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  چکیده

مراغه است.  شهرستان متوسطه مدارس در سیاسی رفتارهاي بر مدیران ارتباطی هاي مهارت هدف پژوهش حاضر، نقش

 متوسطه مدارس معاونان و مدیران حاضر تحقیق آماري بوده و جامعه یپیمایش و روش پژوهش مورد استفاده توصیفی

ابزار گردآوري داده ها دو  .باشد که با توجه به محدود بودن به صورت سرشماري انتخاب شدندمی مراغه شهرستان

رد پایایی آنها از آزمون و براي برآو ینها، به وسیله روایی نمادپرسشنامه استاندارد بود که اعتبارسنحی ابزار گردآوري داده

استفاده شد. یافته پژوهش  spssافزار  آلفاي کرونباخ استفاده شده است. همچنین براي آزمون فرضیه هاي تحقیق از نرم

  ارتباطی بر رفتار سیاسی مدیران در مدارس متوسط شهرستان مراغه تاثیر دارد. نشان داد که مهارت
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  مقدمه

 د،یآیم دیانسان پد يبرا يدیمشکلات جد ،یزندگ ندهیتر شدن فرادهیچیکه هم زمان با پ يجوامع امروز در

 تیو موفق یعوامل توسعه و تعال نیتراز مهم یکیطات اارتب ،یجوامع نیشود. در چنیم شتریارتباطات ب تیاهم

شبکه  ،یفرهنگ یاجتماع عیسر راتییامروز، تغ یزندگ يازهاین ).1399 ،انیو قاد یکهنگ يمصطفواست (انسان 

 و هااسترس ها،ها را با چالشانسان ،یو هجوم منابع اطلاعات یو تنوع، گستردگ یارتباطات انسان دهیچیگسترده و پ

فقدان  باشد،یم یماعاجت یروان يهايتوانمند ازمندیرو به رو کرده است که مقابله موثر با آنها ن يمتعدد فشارهاي

نموده و  ریپذ بیافراد را در مواجهه با مسال و مشکلات آس ،یو اجتماع یروان ،یعاطف يهاییها و توانامهارت

 يها امروزه مهارت ).1399سادات، دهد (یقرار م يو رفتار یاجتماع ،یها را در معرض انواع اختلالات روانآن

ارتباطات مهارت دارند، با مشکلات  جادیکه در ا یو کارکنان رانی. مدهاست تمام سازمان یدغدغه اصل یارتباط

با مخالفانشان  يشتریب ییو با کارا دهند یرا هدر م يمنابع کمتر شوند، یمواجه هستند، کمتر دچار اشتباه م يکمتر

است و  شناخته شده يو پرستار یاز خدمات پزشک یجزو مهم ربازیاز د یارتباط يها مهارت. شوند یمواجه م

همواره  دهد، یم لیها را تشک خدمات مراقبت تیفیو اساس ک هیارتباط مؤثر پا نکهیدرباره ا يادیز يها بحث

را  ینیبال يها و اساس مهارت هیپا گران،یو د مارانیارتباط مناسب با همکاران، ب يبرقرار ییتوانا مطرح بوده است.

 يبرقرار. دهد یم لیمطلوب تشک یپزشک يها تیفعال يزو هسته مرک آل دهیا یپزشک يها ارائه مراقبت يبرا

ارتباط  يباورند که برقرار نینظران بر ا از صاحب ياریگام در حوزه درمان است و بس نیتر یاساس یارتباط درمان

  ).1396پور اصغر و همکاران، دارد (درمان  تیدر موفق یاساس یسهم یدرمان

خوش رو و است (به طور موثر و کارآمد  گرانیدن ارتباط با دبرقرار کر ییتوانا یبه معن یمهارت ارتباط 

 در که است مدیران کار ابزار يمنزله به و مهم هايمهارت از یکی ارتباطی هايمهارت ).1399 يصدخسرو

 یادگیري و آموزش قابل ارتباطی هايمهارت). 2009 سانچز، و گیودارد ( بسزایی تاثیر آنان اثربخشی و موفقیت

 طیف به پاسخ براي مختلف ارتباطی رویکردهاي از توانندمی افراد ارتباطی، هايمهارت یادگیري با و است

 هايمهارت ارزیابی). 1391 همکاران، و موفقکریمیکنند ( استفاده متفاوت هايموقعیت و نیازها از وسیعی

 فردي میان اجتماعی فنی، هايتگیشایس از ايآمیخته نیازمند موثر ارتباط که است پیچیده واقعیت این با ارتباطی

  ).2020 1همکاران، و همیاريالاست (

 ارتباط آن درون هاي مجموعه و اجتماع گوناگون وجوه با آدمی که کند می ایجاب انسانی اجتماعی ماهیت

است  انسان موفقیت و تعالی و توسعه عوامل ترین مهم از یکی ارتباطات جوامعی چنین در. کند می برقرار

  ).1397 پیشگر، و بارزیلی محمدي(

ها مورد مطالعه قرار داد. از آنجا که  درون آن یاسیس ياز رفتارها يها را جدا سازمان توان یامروز نم یايدر دن

را در  یرانمد تواند یها م از نحوه بروز آن یدر سازمان وجود ندارد، لذا آگاه یاسیس يامکان حذف رفتارها

 یاسیس يبدون در نظر گرفتن محتوا یسازمان يمطالعه رفتارها یند. همچنده یاريها  کاهش اثرات مخرب آن

 یتیواقع محیط کاردر  یاسیس ي). رفتارها1389سلاجقه، سازد ( یم یانرا بر ما نما یقتاز حق یها، تنها بخش آن

                                                             
1. Hemiarya et al 
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ز سلسله ، اشود یم یزپره یاز ساختار منطق یاستس یايآشکارتر است. در دن یگريو از هر زمان د یرانکارناپذ

). رفتار 66، 1390،یانرضائشود ( یگرفته م یدهناد یقانون یاراتو اخت گردد یسوء استفاده م اطاتمراتب ارتب

عمل  یتکارکنان است و بر اساس ماه يهاتفاوت در ادراکات و نگرش یراغلب پنهان و تحت تأث کاردر  یاسیس

 یناست. چن ینیع يرفتار یاسی) رفتار س1994برتز (شود. به اعتقاد جاج و یم یینتع یتدرك افراد از واقع یا

 ي). شناخت رفتارها1393و همکاران،  یفان( یردگیسرچشمه م ینفع شخص ياز ادراك فرد و واکنش برا يرفتار

از رفتار  يامروز، نمی توان سازمان ها را جدا ياست. در دنیا یبه رفتار سازمان ی، حاصل کمک علوم سیاسیسیاس

- یاهداف و مقاصد سازمان گام بر م يقرار داد. تصور اینکه افراد سازمان تنها برا مطالعهمورد  درون آنها یسیاس

پرسنل در سازمان محسوب  یاز شرح وظایف رسم یبخش یسیاس يباشد. البته رفتارهایدارند، بسیار خوشبینانه م

 يهااست. توزیع رفتار اربرخورد ياشود، اما به دلیل تاثیر آن بر کسب منافع و دفع خطر از اهمیت ویژهینم

-در سطوح مختلف سازمان یکسان نیست، همچنان که احتمال رخ دادن آن در تمام مواقع نیز برابر نمی یسیاس

در  یآورند که نقشیم يرو یسیاس هاييورزند آگاهانه به انواع بازیها مبادرت مکه به این سیاست یباشد. کسان

از  یدر سازمان وجود ندارد، اما آگاه یهر چند که امکان حذف چنین رفتارهایندارد.  ینیل به اهداف سازمان

آمده،  یکه در باب رفتار سیاس یدهد. مطالب يتواند مدیران را در کاهش اثرات مخربش یارنحوه بروز آنها می

در  يو خطر در تضاد با منافع سازمان است و به عنوان تهدید یشاید این ذهنیت را ایجاد کند که رفتار سیاس

- یاینگونه که تصور م یسیاس يکه مراد و مقصود از رفتارها یسیستم سازمان تصور شود. در حال یجهت فرو پاش

  ).1389 ي،سلاجقه و ناظرنیست (شود، 

اي مرهون نظام آموزشی آن جامعه است، به همین جهت کشورها همه ساله مبالغ قابل رشد و بالندگی هر جامعه 

  .)2018اوزر و یکتین، کنند (ش میری خود را صرف آموزش و پروتوجهی از درآمد مل

تواند بسیار تاثیر گذار باشد، اگر رفتار سیاسی با توجه به ماهیت و رسالت کار آموزش و پرورش در بازده کار می

تی شود و کمتر وقبه تبع آن فرد درگیر رفتارهاي سیاسی می ،سیستم پاسخگوي صحیحی در سازمان استقرار نیابد

براي تقویت بار علمی خود و تربیت دانش آموزان خلاق خواهد گذشت و بالعکس فرد دیگري که از استقرار 

سیستم صحیحی پاسخگویی از پیامدهاي مثبت آن از جمله رفتار شهروندي برخوردار باشد، طبیعی است که نه 

نیز اقدامات مفیدي انجام خواهد داد و  تنها براي بهتر شدن خود، بلکه براي پیشرفت و بهبود کارایی دوستان خود

  )1397پور بیدگلی، صلاحیشد (در نهایت به بهبود کل سیستم منجر خواهد 

نقش آموزش پرورش، تربیت نیروي انسانی متخصص مورد نیاز جامعه، ترویج و ارتقاي دانش است. سرمایه 

ی می شود. در این راستا محیط هاي انسانی از جمله مهم ترین و ارزشمند ترین دارایی براي یک جامعه تلق

آموزشی نقش بسیار حیاتی در توسعه و پیشرفت کشور و جامعه دارد. مدیریت صحیح منابع انسانی می تواند باعث 

اتلاف تمامی منابع گردد و مجموعه گسترده از آثار مالی، اجتماعی و روانشناختی را در جهت حفظ و نگهداري 

که انتظار  یريبرد. مد یاناز م توان یدر سازمان را نم یاسیس يفتارهاي دیگر، رکارکنان ساماندهی کند. از سو

 یشخود را به معرض نما یاز ساده لوح ينگرش نشانه ا ینگونه رفتارها نزند، با ا یندست به ا یداشته باشد کس

  گذاشته است.
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  مبانی نظري پژوهش

  مهارت هاي ارتباطی

ه معناي مشترك (عموم) است. در واقع فرستنده پیام در پی آن است که برآمده که ب 2ارتباطات از واژه لاتین

بنابراین هدف ارتباطات، دستیابی به اقدام ؛ ادراك مشترکی از یک پیام براي هر گیرنده پیامی بدست آورد

ت به درون فردي برخاسته اس باشد. این بدین معناست که مفهومی که ازو گیرنده پیام می دهنده امیهماهنگ بین پ

یعنی در واقع ارتباطات، برخی از مفاهیم و تفکرات و ؛ شودمیان دیگران راه یافته و توسط دیگران برداشت می

کند. بر این اساس ارتباطات را انتقال مفاهیم و یا انتقال ها را به دیگران تفهیم میمعانی و یا به عبارت بهتر پیام

  .)6 ،1384 دانند. (فرهنگی،میها ها و نیز انتقال و یا تبادل پیامنشانه

، با دیگران، برقراري ارتباط مؤثر، گوش دادن عمیق و پرسیدن سؤالات مهم توانایی شناخت و همدلی

(آقایار و شریفی  رود یارتباطی به شمار م يها از اجزاء مهم مهارت و مذاکره کردن يگر ی، مربیمساع کیتشر

  .)34، 1386درآمدي، 

کند که افراد با وجود اختلاف گوناگون اجتماعی و فرهنگی با یکدیگر ایجاب می ماهیت اجتماعی انسان

ارتباط برقرار نماید. در جوامع امروزي که هم زمان با پیچیده تر شدن فراینده شرایط زندگی، مشکلات جدیدي 

تواند یکی از مهم براي انسان پدید آمده است، اهمیت ارتباطات بارزتر می گردد. در چنین شرایطی ارتباطات می 

  ).1398رجب و همکاران، پور( دیآترین عوامل توسعه، تعالی و موفقیت انسان به حساب 

- توانند درگیر تعاملهایی هستند که به واسطه آن، افراد میمنظور از مهارت هاي ارتباطی آن دسته از مهارت

طلاعات، افکار و احساسات خود را به هاي بین فردي و فرایند ارتباط شوند، فرایندي که افراد در طی آن، ا

-یرغهاي کلامی و ها مشتمل بر درك پیامگذارند. این مهارتصورت کلامی و غیر کلامی با یکدیگر در میان می

- ها، گوش دادن، بینش نسبت به فرایند ارتباط و واقعیت ارتباط است که اساس مهارتدهی به هیجانکلامی، نظم

  ).1399برزآباي فراهانی و همکاران، دهد (هاي ارتباطی را تشکیل می

- کند، شده و موجب میهاي ارتباطی باعث سازگاري فرد با جامعه و محیطی که در آن زندگی میمهارت

). 1394خزائی و نیلی احمدي، باشد (اش شود که فرد قادر به برقراري تعادل بین زندگی فردي و اجتماعی

تا عواطف و نیازهاي خود را به درستی بیان نموده و در دستیابی به  کندهاي ارتباطی به فرد کمک میمهارت

  ).2013کنیکر و همکاران، باشد (تر اهداف بین فردي موفق

گردد. تبادل دهد و موجب یکپارچگی و وحدت سازمانی میارتباط تار و پود سازمان را به هم پیوند می

ترین اهداف سازمان تبدیل تواند به یکی از مهماط موثر میاطلاعات فرایندي حیاتی و پویا در سازمان است و ارتب

هاي لازم را براي اجراي تواند توانمنديگردد. سازمانی که کارکنان با یکدیگر ارتباط موثر نداشته باشند. نمی

 یابد، زیرا ارتباط خود بستري مناسبیوظایف خود کسب کنند و در هر حال انگیزه آنان نیز به تدریج کاهش می

  ).2012لارسون و همکاران، باشد (براي مبادله اطلاعات، دانش و تجربیات می

                                                             
2. Communis 
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دنیاي امروزه تکنولوژي پیشرفته را در خدمت ارتباطات در آورده است و بر پیچیدگی و قلمرو کاربرد آن 

ش تلا هاي اساسی، افزاید. به طوري که بیشتر کشورهاي در حال توسعه براي ایجاد دگرگونی روز میبهروز

کنند تکنولوژي ارتباطات را به کار گیرند. انسان کنونی، پس از تامین نیازهاي اولیه خود، براي رشد و توسعه  می

هاي ارتباطی و نیز گسترش و توسعه ارتباطات اجتماعی است. در واقع بدون تعمیق و  ناچار به استفاده از شبکه

اي، یک جامعه مرده به  د خواهد شد و چنین جامعههاي آن، جامعه دچار رکو گسترش ارتباطات در همه جنبه

  .)134-1390،120عباسی،( آید حساب می

، فردي بصیر نسبت به اوضاع کند یعین حال که خود را مجهز به فنون مربوط به مدیریت م در یک مدیر باید

 ،یوان(صمدي و ککشور و جهان بوده، از سیستم اطلاعاتی و برقراري صحیح ارتباطات آگاهی کافی داشته باشد 

ارتباطات موثر به دو دلیل براي مدیران حائز اهمیت است: اولا ارتباطات فرآیندي است که مدیران با  یرا) ز1392

ارتباطات فعالیتی است که مدیران قسمت اعظم وقت خود را  یا: ثانرسانند یاستفاده از آن وظایف خود را به انجام م

در کنار وظایف  اي یفهارتباطات به منزله وظ یگر)، د133 ،1378ر نژاد (مشبکی و تیمو دهند یبه آن تخصیص م

؛ شود یبلکه ارتباطات گلوگاهی است که همه وظایف مدیریت از آن طریق انجام م شود یمدیریت تلقی نم

 ، مسئولیت ارتباط صحیح در سازمان به عهده مدیر است، از این رو مدیران بایستی از کم و کیف فرآیندینبنابرا

  .)5 ،1381(قرائتی، را بدانند 3ارتباطی آگاه بوده، نحوه ارتباط مؤثر

  رفتار سیاسی

رو چیزي  باشد که از آغاز تمدن وجود داشته است. از این شناسی می سیاست یک کوشش باستانی و دیرینه انسان

اروري براي پرورش و هاي امروزي، زمین ب هاي امروزي وجود داشته باشد، ولی سازمان نیست که فقط در سازمان

  ).290، 1389مشبکی، ( هستندرشد سیاست 

 استیس 4یکی از مفاهیمی که ارتباط نزدیکی با قدرت دارد، سیاست، یا رفتار سیاسی است. جفري ففر

کارگیري قدرت و دیگر  هایی که به وسیله اشخاص براي به دست آوردن، افزایش و به سازمانی را مجموع فعالیت

هاي دلخواه خود  هاي عدم اطمینان و ناهماهنگی به هدف شود تا از آن طریق بتوانند در موقعیت منابع انجام می

دست  بنابراین، رفتار سیاسی ابزاري است که اشخاص با استفاده از آن سعی در به ؛برسند، تعریف کرده است

ي، یافتن راهی انحصاري تر، هدف شخص از این چنین رفتار آوردن و استفاده از قدرت دارند. به عبارت ساده

  ).394، 1390، مورهد و گریفین( یاشد می

ها به منظور اي است که براي نفوذ توسط افراد یا گروهرفتارهاي سیاسی در سازمان شامل اعمال آگاهانه

 رفتار ).1393فانی و همکاران، ( ردیگهاي متضاد صورت میحلدستیابی یا حفاظت از منافع خود هنگام وجود راه

 کار به ها گروه و افراد مرجعیت مدرك یا قانونی قدرت افزایش براي عمدتا که است هایی فعالیت شامل سیاسی

  ).103 ،1389 سلاجقه،( شودمی گرفته

هاي سیاست در سازمان ماهیت دوجانبه بودن آن است. این قرارداد کلامی یا  ترین واقعیت یکی از جالب 

ک کنی به تو کمک خواهم کرد شالوده پایگاه قدرت سیاسی را تا زمانی شکل غیرکلامی که اگر به من کم

                                                             
3. Effective Communiction 
4. Pfeffer,jeffrey 
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مستقیم با هم دشمنی نکنند. صاحبنظران بر این باورند که رفتارهاي سیاسی اکتسابی  طور بهدهد که طرفین  می

 حذر برها  که وي را از این تاکتیک است و در آغاز ممکن است مغایر با ترجیحات رفتاري فرد باشد، ولی هنگامی

  ).276، 1994، 5کافی( بردها را به کار خواهد  دارند آن می

و اعتقاد بر این  شود ینمی شناخته درست بهکه عملکرد آنها  کنند یمي سیاسی، کارکنان فکر ها طیمحدر بسیاري از 

، 6تارگتآلکان و ( ینیعي فشار، قدرت حزب است تا عوامل ها گروهدارند که پاداش، با توجه به عضویت در 

باقري و همکاران، ( استی شخصی، اساس فرایند سیاسی طلب منفعت). نزاع بر سر قدرت تعارض، اجماع و 2015

ی دنبال دستیابی به ررسمیغو  افتهی سازمان صورت بهی این است که فرد اسیرسیغ). وجه تمایز رفتار سیاسی و 1393

  ).2016میشرا و همکاران، ( باشداهداف خود 

گونه رفتارها  توان از میان برد. مدیري که انتظار داشته باشد کسی دست به این هاي سیاسی در سازمان را نمی رفتار 

توان  لوحی خود را به معرض نمایش گذاشته است؛ ولی مانورهاي سیاسی را می اي از ساده نزند با این نگرش نشانه

توانند توجه خود را روي تعداد معینی  ها می گیرند. انساني قرار ا سازندهو باید کنترل کرد تا در محدوده منطقی و 

از چیزها متمرکز نمایند بنابراین هرچه بیشتر بر رفتارهاي سیاسی متمرکز شوند انرژي احساسی و فکري کمتري از 

  ).11، 1385زاده،  شیخ( ماند آنان براي پرداختن به مسائل واقعی کار باقی می

  نظري پژوهش چارچوب

از  یاستس یايآشکارتر است. در دن یگريو از هر زمان د یرانکارناپذ یتیدر سازمان واقع یاسیس يرفتارها

گرفته  یدهناد یقانون یاراتو اخت گردد یسوء استفاده م اطات، از سلسله مراتب ارتبشود یم یزپره یساختار منطق

 يها تفاوت در ادراکات و نگرش یران اغلب پنهان و تحت تأثدر سازم یاسی). رفتار س66، 1390،یانرضائشود ( یم

هر ) 1994برتز (. به اعتقاد جاج و شود یم یینتع یتدرك افراد از واقع یاعمل  یتکارکنان است و بر اساس ماه

سازمانی در پی آن است که به بهترین شکل به اهداف خود برسد. تحقق اهداف سازمانی بستگی به تمام عواملی 

عامل سازمانی، نیروي انسانی است. نیروي انسانی عامل  نیتر ه در آن سازمان باهم در تعامل هستند و مهمدارد ک

 یها باید دائماً موردبررس و نگرش ها زهی. این انگباشد یمتفاوتی م يها است که داراي انگیزه و نگرش يا دهیچیپ

لازم را در جهت بهبود وضعیت موجود اعمال  يها استیمدیران س ها یقرار گیرند تا با توجه به نتایج این بررس

  )1383کنند. (رئوفی،

گاهی ناتوانی مدیر و کارکنان در برقراري ارتباط مناسب با سایر همکاران در محیط کار و یا وجود 

در حد مطلوب  فشانیها قادر به انجام وظا که آن شود یدر بین کارکنان سبب م یزگیانگ یمنفی و ب يها نگرش

  .)1387(علاقه بند، میشو یمواجه م يور با کاهش بهره تینها و در نباشند

 و رفتار) 2004( دام کوئین مهارت ارتباطیآنچه چارچوب نظري این پژوهش بر آن بنا شده است، تلفیق دیدگاه 

  پردازد.است. بر این اساس، پژوهش حاضر به تبیین مدل زیر می )2000( پرو و وال مدیران سیاسی

  

  

                                                             
5. Coffey 
6. Alkan & Turgut 
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  : مدل مفهومی پژوهش1 شکل شماره

  هاي پژوهشفرضیه

  شود:هاي پژوهش به صورت ذیل تدوین میبر اساس مدل مفهومی فوق، فرضیه

  فرضیه اصلی

  تاثیر دارد. مراغه شهرستان متوسطه مدارس در آنان سیاسی رفتارهاي بر مدیران ارتباطی هايمهارت

  فرضیه هاي فرعی

  تاثیر دارد. مراغه شهرستان متوسطه مدارس در آنان سیاسی رفتارهاي بر مدیرانام پی ارسال و دریافت توانایی

  تاثیر دارد. مراغه شهرستان متوسطه مدارس در آنان سیاسی رفتارهاي بر مدیرانعاطفی  کنترل

  تاثیر دارد. مراغه شهرستان متوسطه مدارس در آنان سیاسی رفتارهاي بر مدیراندادن  گوش

  تاثیر دارد. مراغه شهرستان متوسطه مدارس در آنان سیاسی رفتارهاي بر مدیراناطعیت ق با توأم ارتباط

  تاثیر دارد. مراغه شهرستان متوسطه مدارس در آنان سیاسی رفتارهاي بر مدیرانارتباط  فرآیند به نسبت بینش

  شناسی پژوهشروش

عی در یک سازمان است. از سوي پژوهش از نظر هدف کاربردي است، زیرا به دنبال یک حل مساله واقروش 

  .استپیمایشی  –دیگر، یک پژوهش توصیفی 

  هاي پژوهش از به روش میدانی و از طریق پرسشنامه گردآوري شده است.داده

با توجه به اینکه تعداد  ؛ کهباشدجامعه آماري تحقیق حاضر مدیران و معاونان مدارس متوسطه شهرستان مراغه می

  نفر است. 110سه هست، جامعه آماري تحقیق حاضر مدر 55مدارس متوسطه 

  با توجه به محدود و در دسترس بودن جامعه آماري نمونه آماري به صورت سرشماري انجام شد.

ها از پرسشنامه استفاده شده است. پرسشنامه پژوهش هاي مورد نیاز به منظور آزمون فرضیهبراي گردآوري داده

  شامل موارد زیر است:

هاي جنسیت، سن، میزان تحصیلات شناختی: این بخش شامل ویژگیهاي جمیتپرسشنامه مرتبط با ویژگیالف: 

  باشد.و سابقه شغلی می

  هاي ارتباطیمهارت

  پیام ارسال و دریافت توانایی - 

  عاطفی کنترل - 

  دادن گوش مهارت - 

  قاطعیت با توأم ارتباط - 

 ارتباط فرآیند به نسبت بینش - 

 انرفتار سیاسی مدیر
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اي بر اساس مقیاس گزینه پنجسوال  34است که داراي ) 2004( دام کوئین ارتباطی هايمهارتب. پرسشنامه 

 دادن، گوش مهارت عاطفی، کنترل پیام، ارسال و دریافت تواناییبعد  پنجلیکرت از هرگز تا همیشه است و داراي 

  باشد.میارتباط  فرآیند به نسبت بینش قاطعیت و با توأم ارتباط

 لیکرت مقیاس اساس بر اي گزینه 5 سوال 12 داراي که است) 2000( پرو و سیاسی مدیران والج. پرسشنامه رفتار 

  باشد.منفعل می سیاسی رفتار فعال و سیاسی تارو داراي دو بعد رف است کم خیلی تا زیاد خیلی از

استفاده گردید. بدین صورت که پرسشنامه در اختیار  نمادینها از روش براي سنجش روایی ابزار گردآوري داده

قرار گرفت تا نظرات آنها در پرسشنامه نهایی لحاظ شد. همچین براي اعتبار سنجی از  آموزشاساتید مدیریت 

توزیع گردید که  مدیران و معاونانپرسشنامه در میان  30باخ استفاده شد. بدین ترتیب تعداد آزمون آلفاي کرون

  نشان داده شده است. 1نتایج آن در جدول شماره 

  هاي پژوهش: نتایج آزمون پایایی پرسشنامه1جدول 

  آلفاي کرونباخ  تعداد سوالات  عنوان پرسشنامه

  802/0  34  هاي ارتباطی مدیرانمهارت

  795/0  12  ار سیاسیرفت

  هاتجزیه و تحلیل داده

هاي تحقیق استفاده شد. در سطح ها از آمار توصیفی و استنباطی براي بررسی فرضیهپس از گردآوري داده

  استفاده شد. SPSSافزار از نرم همبستگی و رگرسیون خطیاسمیرنوف،  -هاي کلموگروفاستنباطی از آزمون

 آن درصد 5/45 و مرد را آماري ينمونه درصد 5/54 که از توزیع پرسشنامه آمده دست اطلاعات به اساس بر

 46درصد نمونه آماري بین  7/72سال،  45-36بین درصد نمونه آماري  00/20 همچنین .است داده تشکیل زن را

 افراد را آماري ي نمونه درصد 3/27 طرفی از سال سن دارند. 55درصد نمونه آماري بالاتر از  3/7و  سال 55تا 

لیسانس و بالاتر  فوق داراي تحصیلات درصد 7/72 درصد لیسانس و 6/53دیپلم،  درصد فوق 3/8 لیسانس و

بین  درصد 3/27درصد و  15-11درصد بین  2/18سال،  10-5بین  آماري ينمونه درصد 5/4 . در نهایتهستند

  .دارند مدیریتسال سابقه  25بالاتر از  درصد 1/9و  سال 25-21درصد نمونه آماري بین  9/40درصد،  20- 16

  اسمیرنوف براي متغیرهاي پژوهش -: آماره آزمون کلموگروف2دول شماره ج

  داريسطح معنی Zنمره   متغیر  ردیف

  058/0  265/1  مهارت ارتباطی  1

  074/0  208/1  پیام ارسال و دریافت توانایی  2

  188/0  193/1  عاطفی کنترل  3

  089/0  253/1  دادن گوش مهارت  4

  096/0  203/1  قاطعیت با توأم ارتباط  5

  142/1  196/1  ارتباط فرآیند به نسبت بینش  6

  088/0  229/1  رفتار سیاسی  7
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هاي توان از آزمونباشد و میهاي بدست آمده نرمال میبا توجه به نتایج بدست آمده از آزمون فوق، توزیع داده

  ه کرد.هاي استفادپارامتریک براي بررسی فرضیه

  هاي پژوهشآزمون فرضیه

براي بررسی و آزمون فرضیه هاي تحقیق از آزمون رگرسیون خطی استفاده شده است که نتایج آن در جدول 

  نشان داده شده است: 3شماره 

  ها : خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیه3جدول شماره 

ب   فرضیه  ردیف
ضری

ي
معنادار

ی  
گ

همبست
  

R2 

ط
خ

ب 
شی

  

  نتیجه فرضیه

1  
آنان  یاسیس يبر رفتارها یرانمد یارتباط يهارت هام

  دارد. یردر مدارس متوسطه شهرستان مراغه تاث
  تائید فرضیه  277/0  296/0  554/0  000/0

2  

 يبر رفتارها یرانمد یامو ارسال پ یافتدر ییتوانا

 یرآنان در مدارس متوسطه شهرستان مراغه تاث یاسیس

  دارد.

  د فرضیهتائی  187/0  347/0  589/0  000/0

3  
آنان در  یاسیس يبر رفتارها یرانمد یکنترل عاطف

  دارد. یرمدارس متوسطه شهرستان مراغه تاث
  تائید فرضیه  038/0  026/0  147/0  035/0

4  
آنان در  یاسیس يبر رفتارها یرانگوش دادن مد

  دارد. یرمدارس متوسطه شهرستان مراغه تاث
  تائید فرضیه  102/0  149/0  386/0  000/0

5  
 یاسیس يبر رفتارها یرانمد یتتباط توأم با قاطعار

  دارد. یرآنان در مدارس متوسطه شهرستان مراغه تاث
  تائید فرضیه  104/0  083/0  288/0  000/0

6  

 يبر رفتارها یرانارتباط مد یندنسبت به فرآ ینشب

 یرآنان در مدارس متوسطه شهرستان مراغه تاث یاسیس

  دارد.

  ئید فرضیهتا  101/0  151/0  389/0  000/0

 ارتباطی هايمهارتدهد که ضریب همبستگی نشان می 1بر اساس آزمون فرضیه  3هاي جدول شماره داده

 296/0ضریب تعیین آن معادل  بوده و 554/0برابر  مراغه شهرستان متوسطه مدارس در سیاسی رفتارهاي و مدیران

 متوسطه مدارس در آنان سیاسی رفتارهاي بر مدیران ارتباطی هايمهارتدهد که بین و نشان می می باشد

 )رفتار سیاسیرابطه خطی مثبت و معنی داري وجود دارد. بدین معنی که نسبتی از متغیر وابسته ( مراغه شهرستان

/. می باشد. آزمون تحلیل 296) تبیین می شود، برابر مهارت هاي ارتباطی مدیرانکه توسط متغیر پیش بین (

بیانگر آن است که  F یگرده را تایید می کند به عبارت بودن رابطه آماري بدست آمد معنی دار )Fواریانس (

به عنوان ضریب استاندارد  Betaپیش بین بر متغیر ملاك به لحاظ آماري معنی دار می باشد. ضریب  تاثیر متغیر

یران موجب بهبود یک واحد تغییر در مهارت هاي ارتباطی مدبوده و نشان می دهد که  277/0رگرسیون برابر 

  واحد در رفتارهاي سیاسی آنان می شود. 277/0

 و دریافت توانایینشان می دهد که ضریب همبستگی  1-1بر اساس آزمون فرضیه  3هاي جدول شماره داده

بوده و ضریب تعیین آن  589/0برابر  مراغه شهرستان متوسطه مدارس در سیاسی رفتارهاي و مدیران پیام ارسال
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 در آنان سیاسی رفتارهاي بر مدیران پیام ارسال و دریافت تواناییمی باشد و نشان می دهد که بین  347/0معادل 

رابطه خطی مثبت و معنی داري وجود دارد. بدین معنی که نسبتی از متغیر وابسته  مراغه شهرستان متوسطه مدارس

/. می 347) تبیین می شود، برابر مدیران پیام ارسال و دریافت توانایی(رفتار سیاسی) که توسط متغیر پیش بین (

 F یگرده را تایید می کند به عبارت معنی دار بودن رابطه آماري بدست آمد )Fباشد. آزمون تحلیل واریانس (

به عنوان  Betaبیانگر آن است که تاثیر متغیر پیش بین بر متغیر ملاك به لحاظ آماري معنی دار می باشد. ضریب 

 پیام ارسال و دریافت تواناییبوده و نشان می دهد که یک واحد تغییر در  187/0رگرسیون برابر  ضریب استاندارد

  واحد در رفتارهاي سیاسی آنان می شود. 187/0موجب بهبود  مدیران

 عاطفی نشان می دهد که ضریب همبستگی کنترل 2- 1بر اساس آزمون فرضیه  3هاي جدول شماره داده

 026/0بوده و ضریب تعیین آن معادل  147/0برابر  مراغه شهرستان متوسطه مدارس در یاسیس رفتارهاي و مدیران

 شهرستان متوسطه مدارس در آنان سیاسی رفتارهاي بر مدیران عاطفی می باشد و نشان می دهد که بین کنترل

فتار سیاسی) که توسط رابطه خطی مثبت و معنی داري وجود دارد. بدین معنی که نسبتی از متغیر وابسته (ر مراغه

معنی دار  )F/. می باشد. آزمون تحلیل واریانس (026مدیران) تبیین می شود، برابر  عاطفی متغیر پیش بین (کنترل

بیانگر آن است که تاثیر متغیر پیش بین بر متغیر  Fبودن رابطه آماري بدست آمده را تایید می کند به عبارت دیگر 

بوده و  038/0به عنوان ضریب استاندارد رگرسیون برابر  Betaمی باشد. ضریب  ملاك به لحاظ آماري معنی دار

واحد در رفتارهاي سیاسی آنان  038/0موجب بهبود  مدیران عاطفی نشان می دهد که یک واحد تغییر در کنترل

  می شود.

 مدیران دندا نشان می دهد که ضریب همبستگی گوش 3- 1بر اساس آزمون فرضیه  3هاي جدول شماره داده

می  149/0بوده و ضریب تعیین آن معادل  386/0برابر  مراغه شهرستان متوسطه مدارس در سیاسی رفتارهاي و

 مراغه شهرستان متوسطه مدارس در آنان سیاسی رفتارهاي بر مدیران دادن باشد و نشان می دهد که بین گوش

ی از متغیر وابسته (رفتار سیاسی) که توسط متغیر رابطه خطی مثبت و معنی داري وجود دارد. بدین معنی که نسبت

معنی دار بودن  )F/. می باشد. آزمون تحلیل واریانس (149مدیران) تبیین می شود، برابر  دادن پیش بین (گوش

بیانگر آن است که تاثیر متغیر پیش بین بر متغیر  Fرابطه آماري بدست آمده را تایید می کند به عبارت دیگر 

بوده و  102/0به عنوان ضریب استاندارد رگرسیون برابر  Betaاظ آماري معنی دار می باشد. ضریب ملاك به لح

واحد در رفتارهاي سیاسی آنان می  102/0موجب بهبود  مدیران دادن نشان می دهد که یک واحد تغییر در گوش

  شود.

 با توأم همبستگی ارتباطنشان می دهد که ضریب  4-1بر اساس آزمون فرضیه  3هاي جدول شماره داده

بوده و ضریب تعیین آن  288/0برابر  مراغه شهرستان متوسطه مدارس در سیاسی رفتارهاي و مدیران قاطعیت

 مدارس در آنان سیاسی رفتارهاي بر مدیران قاطعیت با توأم می باشد و نشان می دهد که بین ارتباط 083/0معادل 

و معنی داري وجود دارد. بدین معنی که نسبتی از متغیر وابسته (رفتار رابطه خطی مثبت  مراغه شهرستان متوسطه

/. می باشد. آزمون 104مدیران) تبیین می شود، برابر  قاطعیت با توأم سیاسی) که توسط متغیر پیش بین (ارتباط

نگر آن است بیا Fمعنی دار بودن رابطه آماري بدست آمده را تایید می کند به عبارت دیگر  )Fتحلیل واریانس (
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به عنوان ضریب  Betaکه تاثیر متغیر پیش بین بر متغیر ملاك به لحاظ آماري معنی دار می باشد. ضریب 

 مدیران قاطعیت با توأم بوده و نشان می دهد که یک واحد تغییر در ارتباط 104/0استاندارد رگرسیون برابر 

  واحد در رفتارهاي سیاسی آنان می شود. 104/0موجب بهبود 

 به نسبت نشان می دهد که ضریب همبستگی بینش 5- 1بر اساس آزمون فرضیه  4هاي جدول شماره داده

بوده و ضریب تعیین آن  389/0برابر  مراغه شهرستان متوسطه مدارس در سیاسی رفتارهاي و مدیران ارتباط فرآیند

 مدارس در آنان سیاسی رفتارهاي بر انمدیر قاطعیت با توأم می باشد و نشان می دهد که بین ارتباط 151/0معادل 

رابطه خطی مثبت و معنی داري وجود دارد. بدین معنی که نسبتی از متغیر وابسته (رفتار  مراغه شهرستان متوسطه

/. می باشد. 151مدیران) تبیین می شود، برابر  ارتباط فرآیند به نسبت سیاسی) که توسط متغیر پیش بین (بینش

بیانگر  Fمعنی دار بودن رابطه آماري بدست آمده را تایید می کند به عبارت دیگر  )F(آزمون تحلیل واریانس 

به عنوان  Betaآن است که تاثیر متغیر پیش بین بر متغیر ملاك به لحاظ آماري معنی دار می باشد. ضریب 

 ارتباط فرآیند به بتنس بوده و نشان می دهد که یک واحد تغییر در بینش 101/0ضریب استاندارد رگرسیون برابر 

  واحد در رفتارهاي سیاسی آنان می شود. 101/0موجب بهبود  مدیران

  بحث و نتیجه گیري

نقش مهارت هاي ارتباطی مدیران بر رفتار سیاسی آنان را در میان این پژوهش محقق در پی آن بوده است که 

ت و کیفیت این رابطه و تاثیر را از زاویه را مورد بررسی قرار داده و کمیمدیران مدارس متوسط شهرستان مراغه 

  پژوهشی بررسی نماید.

 آنان سیاسی رفتار بر مدیران و ابعاد آن ارتباطی هاي مهارتنتایج تجزیه و تحلیل یافته هاي پژوهش نشان داد که 

  دارد.اثر مثبت دارد  مراغه شهرستان متوسط مدارس مدیران میان در را

دور دست وتنها در پهنه اقیانوس  يا رهیعی است. انسان بدون ارتباط همچون جزارتباطات لازمه زندگی اجتما

. گزارش برخی از مردم رساند یاگر چنین باشد، در یک حالت بدوي عمر خود را به پایان م ؛ کهجهان است

را د این اند، حاکی از این است که اف شناسان وپژوهشگران علوم اجتماعی که در مورد قبایل بدوي مطالعه داشته

. در جوامع برند یفقیرانه به سر م قبایل به دلیل نداشتن ارتباط موثر با دنیاي پیرامونی خود در یک حالت ساده و و

که به دلیل درونگرایی شدید، یا توهمات روانی، ارتباطات خود  میکن یرا مشاهده م ییها روز انسان متمدن هم هر

بلندي بر دور آن کشیده  يوارهایمیان جمع در یک دنیاي تنها که درا با دیگران به حد اقل کاهش داده و در 

- و اغلب غیر رفعالیکافی در ارتباطات، معمولا منزوي، غ يها . چنین افراد به دلیل نداشتن مهارتکند یزندگی م

. اشدب یمهم زندگی اجتماعی م يازهایرابطه داشتن با همنوعان یکی از ن رسد یبنابراین به نظر م؛ موفق هستند

اجتماعی یعنی  يازهایرا به مسئله ن ازهاین نیتر ، یکی از عمدهيازهاین يبند بطوریکه ابراهام مازلو در مدل طبقه

انسانی در برقراري ارتباط با  یارتباط افراد با یکدیگر اختصاص داده است. هسته مرکزي کلیه مسائل دنیوي، ناتوان

  ).659، 1374دیگران به شیوه مطلوب است (لوتانز،

 کسی باشد داشته انتظار که مدیري. برد میان از توان نمی را سازمان در سیاسی رفتارهاياز سوي دیگر، 

 ولی. است گذاشته نمایش معرض به را خود لوحی ساده از اي نشانه نگرش این با نزند، رفتارها گونه این به دست
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 بودن سیاسی میزان. گیرند قرار سازنده و منطقی محدودیتی در تا کرد کنترل باید و توان می را سیاسی مانورهاي

 یابد ارتقا کندي به که است ممکن اولی. دارد بستگی او خوي و خلق و اخلاقی روش فردي، ارزشهاي به فرد هر

 حیثیت و شود متهم خدمتی خوش به است ممکن دومی که حالی در است، شده گذاشته کنار که کند احساس و

 در ضعیف افراد عنوان به گیرند می قرار سیاسی طیف نهایت دو در که افرادي. بدهد تدس از را خویش اعتبار و

 ابزار عنوان به شده حساب سیاسی رفتارهاي از متوسطی میزان معمول طور به. آیند می شمار به گروهی تلاش

 و بوده اجتناب قابل غیر سازمانها در سیاسی رفتار گفتیم پس. شود می محسوب پیچیده سازمانهاي در حیات، ادامه

 که منابع سایر و قدرت از استفاده و توسعه آوردن، دست به همچون ویژه اهداف براي که است فعالیتهایی شامل

  .گیرد می انجام شود می شخص برتري ایجاد باعث

  در این راستا می تواند پیشنهادهاي زیر را بیان کرد:

  مربوط شغلی يها گروهی در حوزه يها بحث

  رده زمان مشارکت در بحث با دیگر کارکنان هم اختصاص

  ارتباطی يها گویاي مربوط به مربوط به مهارت يها کتاب و استفاده از نوارها

  یانبین کارکنان و مشتر ها یريمیانجیگري در درگ

  مدارستوجه بیشتر به ارتباطات میان فردي در محیط 

  نابع و ماخذم

 چاپ. هیجان قلمرو در هیجانی هوش کاربرد: هیجانی هوش) 1386( پرویز درآمدي، شریفی سیروس؛ آقایار،

  .سپاهان انتشارات. اول

 ادراك بین ارتباط بررسی) 1393( محمد سید خرم، و مجتبی آیین، نیک آرش؛ نژاد، حسنی االله؛ قدرت باقري،

 علوم ارتوز اجتماعی و فرهنگی معاونت: موردي مطالعه( کارکنان شغلی رضایت با سازمان سیاسی فضاي

  .136-117 )،17(5 ،دولتی مدیریت انداز چشم ،)فناوري و تحقیقات

 مهارت و هیجان مدیریت رابطه) 1399( مژگان منصور، سپاه سوزان؛ پور، امامی نرگس؛ فراهانی، برزآبادي -

. )2(11. آموزشی مدیریت در نو رهیافتی. اول متوسطه آموزان دانش در تحصیلی کاري اهمال با ارتباطی هاي

89 -108.  

 فریبا صالحی، مژگان؛ فلکی، جمشید؛ یزدانی، عبدالحکیم؛ تیرگري، کیومرث؛ نجفی، مهدي؛ اصغر، پور -

 .ایران بالینی روانشانسی و پزشکی روان. درمانی بهداشتی شاغلان و کارکنان ارتباطی هاي مهارت بررسی) 1396(

23)2 .(211- 220.  

و  یارتباط يمهارت ها نیرابطه ب ی) بررس1398اقدس ( ،یارسا بروجندرچه، اکبر؛ پ یپوررجب، معصومه؛ پناه -

  .60 -46). 39(4. يدر علوم رفتار نینو يها شرفتیپ. رانیدب یزندگ تیفیک

بر  يچندرسانه ا قیاز طر يآموزش به سبک محاوره ا ری) تاث1394محمدرضا ( ،ياحمدآباد یلیآذر؛ ن ،یخزائ -

  .19-1). 2(1. يریادگیآموزش و  يفناورزان کم شنوا. دانش آمو یارتباط يمهارت ها شیافزا
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 یبا اضطراب اجتماع یارتباط يرابطه مهارت ها ی) بررس1399( يمهد ،يصدخسرو د؛یخوش رو، وح -

 و آموزش و پرورش. یتیعلوم ترب ،یدر روانشناس نینو يها شرفتیمجله پشهر تنکابن.  يکارکنان شهردار

3)26 .(141-150.  

تهران،  )،شرفتهیپ یرفتار سازمان تیریمد(سازمان در  یاسیس يرفتارها تیریمد)، 1390( ،یعل ان،یرضائ -

  انتشارات سمت، چاپ پنجم.

 دانش آموزان. یلیتحص یبه معلم بر کاهش فرسودگ یارتباط يآموزش مهارت ها ری) تاث1399سما ( سادات، -

  .34-21). 21(3. هاي نوین در روانشناسی، علوم تربیتیو آموزش و پرورشپیشرفت

 ت،یریمجله عصر مدها،  در سازمان یاسیرفتار س تیریمد نهیدر زم یلی) پژوهش تحل1389سنجر (سلاجقه،  -

4)14( ،102-105.  

مجله در سازمان ها.  یاسیرفتار س تیریمد ۀنیدر زم یلی). پژوهش تحل1389مژگان ( ،يناظر؛ سنجر سلاجقه، -

  .102-105): 14(4،تیریعصر مد

 مقاله ،»اثربخش ارتباطات برقراري در مدیران هیجانی هوش نقش بررسی) «1388( نادیا وکیوان، اسعب صمدي، -

  .148- 129 )،1(5 ،تهران دانشگاه دولتی، مدیریت فصلنامه پژوهشی، علمی

ادراك  یانجینقش م نیی) تب1393( رضایعلفرد، حسن، حسن زاده،  یینژاد، فاطمه، دانا یخیاصغر، ش یعل ،یفان -

، )1(12 ؛یفرهنگ سازمان تیریمد ،یو سازمان یشغل ،يکارکنان و عوامل فرد یاسیرفتار س نیب یسازمان تاسیس

21 -39.  

  .رسا فرهنگی خدمات موسسه: تهران مبانی، انسانی، ارتباطات ،)1386( اکبر علی فرهنگی، -

 حوزه در سازمانی اثربخش اتارتباط ایجادکننده عوامل بررسی ،)1381( فرهاد؛ معمارزاده، غلامرضا قرائتی، -

  .مرکزي تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه پایان ،تعاون وزارت ستادي

) 1391( يمهر ،ياوری د؛یسع ،یواقع درضا؛یحم ،ینرجس؛ بهنام وشان ،يخاتون طاهر ن؛یموفق، حس یمیکر -

  .46-37).5(2. بر شواهد یمراقبت مبتن. مارانیبت از بمراق تیفیبه پرستاران بر ک یارتباط يآموزش مهارت ها ریتاث

  .ایران اسلامی جمهوري مرکزي بانک تهران، سرمد، غلامعلی ترجمه ،سازمانی رفتار ،)1374( فرد لوتانز، -

 مورد( رانیمد عملکرد ارتقاي در ارتباطی هاي مهارت نقش) 1399فاطمه ( قادیان، ؛فرحناز کهنگی، مصطفوي -

  .25- 9). 3(5. توسعه و مدیریت علوم در کاربردي مطالعات. )نور پیام دانشگاه میانی و رشدا مدیران: مطالعه

 از آنها فروش میان و مدیران ارتباطی هاي مهارت بین رابطه) 1397( نیحس پیشگر، خدیجه؛ بارزیلی، محمدي -

 و دیریتم در نوین پژوهشی رویکردهاي .اردبیل شهر تجاري هاي شرکت کارکنان و مدیران دیدگاه

  .85-72). 1(7.حسابداري

  .دوم چاپ اقبال، انتشارات تهران، سازمانی، رفتار مدیریت ،)1389( محمدحسین، روحانی، و اصغر مشبکی، -
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Abstract 
The aim of this study is the role of managers' communication skills on political 
behaviors in high schools in Maragheh. The research method used is descriptive and 
survey and the statistical population of the present study is the principals and deputies 
of secondary schools in Maragheh who were selected by census due to their limitations. 
Data collection tool was two standard questionnaires that the validity of the data 
collection tool was symbolic validity and Cronbach's alpha test was used to estimate 
their reliability. SPSS software was also used to test the research hypotheses. Findings 
showed that communication skills affect the political behavior of principals in 
secondary schools in Maragheh. 
Keyword 
Communication skills, political behavior, school principals. 
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