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 چکیده

تحقیق  روش پردازد. یدر گروه ماموت م نقش اشتراک دانش یقاز طرشرکت بر عملکرد بازارگرایی  یرتاث یبررسپژوهش حاضر به 

و  یران، کلیة کارکنان، مدمورد استفاده از نوع توصیفی، پیمایشی و همبستگی می باشد. همچنین جامعه آماري تحقیق حاضر شامل

نفر تعیین گردید و روش نمونه  45نمونه بااستفاده از فرمول کوکران  حجم باشند. یمماموت  صنعتی گروهکارشناسان مربوطه در 

باشد. داده هاي تحقیق با روش کتابخانه اي و میدانی گردآوري شده و ابزار مورد استفاده  ساده می یگیري پژوهش حاضر تصادف

تحقیق احب نظران و متخصصان مورد تایید قرار گرفت و پایایی روایی ابزار تحقیق با استفاده نظرجمعی از ص پرسشنامه بوده است.

تحلیل شدند. نتایج حاکی از آن  SMARTPLSبا نرم افزار  از مدل معادلات ساختاري تایید شد. داده ها نیز با بهره مندي 19460

این در حالی  د.نمعناداري دار تشرکبر عملکرد  ي(واحد ینب یو هماهنگ ییگرا یبرق ي،مدار يمشتر) ییبازارگراابعاد است که 

متغیر همچنین نتیجه فرضیه تعدیلی نشان میدهد  نسبت به سایر عوامل بیشتر بوده است. شرکتبر عملکرد  ییگرا یبرقتاثیر  است که

( میکند. یشیافزا) یلتعدرا به طور معنی داري  شرکتو عملکرد  بازاگراییرابطه ي بین متغیر  19516با ضریب تاثیر اشتراک دانش 

 شود. یم ییدمورد نظر تا یهفرض یجهدر نت
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 مقدمه

به یکی از موضوع هاي مورد توجه و جذاب تبدیل شده است و این تمایل هم در زمینه  شرکتدر دو دهه اخیر، عملکرد 

با توجه به روندهاي جهانی و  هاي تحقیقاتی و هم در زمینه ه اي کاربردي به بروز نوآوریهاي بسیاري منجر شده است.

د توسعه خود روبرو هستند. بهبود مستمر تغییرات فزاینده محیطی، سازمان ها با دشواریهاي بسیاري در راه حفظ بقاء و رش

تواند پشتیبان برنامه رشد، توسعه و ایجاد  افزایی ایجاد می کند که این نیروها می عملکرد سازمان ها، نیروي عظیم هم

ها و سازمان ها و مؤسسات همواره در جهت نیل به این هدف  دولت( 5162شود. )گو، هاي تعالی سازمانی فرصت

بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف و بدون شناسایی چالش هاي پیش روي  کوشند. بدون می

موجود ومواردي که به  يسازمان و کسب بازخورد و اطلاع از میزان اجراي سیاست هاي تدوین شده، شناسایی منابع فکر

 محیط پیچیدگی از سوي دیگر، (5166، فاحمد ومشر) میسر نخواهد شد. عملکردبهبود جدي نیاز دارند، بهبود مستمر 

 مستمر بهبود و سازمان ضعف و قوت نقاط از آگاهی ضرورت مشتریان، انتظارات افزایش و کار و کسب رقابتی عرصه

استراتژي سازمانی، نوآوري و راستا عوامل  دراین( 5161)خان وهمکاران، .است نموده آشکار پیش از پیش را عملکرد

 بازارگراییارزیابی در مطالعات جدید . آیند می حساب به سازمان و کارکنان عملکرد ارتقاي براي مناسبی بازارگرایی ابزار

به عنوان یکی از موضوعات مهم در عرصه مدیریت استراتژیک سازمانی مطرح می باشد که با قابلیت نوآوري و توانایی 

 آن پی در ییبازارگرا بنابراین (5162یالاما وکاسکان،) استکارکنان در جهت استفاده ار منابع دانش سازمانی گره خورده 

 از بیشتر جانبه همه توسعه به نیل جهت سازمانی یادگیري و تجربه دانش، فکري، هاي دارایی ها، سازمان در که است

سه جزء اصلی ، این مفهوم در برگیرنده ییبراساس کار تعدادي از محققان در زمینه بازارگرا .گیرد قرار توجه مورد پیش

 (.6066می باشد )غیوري مقدم وهمکاران، غیرمالی و داراي رابطه متقابل

مدرن با فشار  يباشند چرا که سازمانها رقابت به دنبال اشتراک دانش يو موسسات ناچارند که برا سازمانها از طرفی،

سازمان  ییتوانا ،هستند. اشتراک دانش مواجه یجهان يایرقابت کارآمد در بازار پو دیجد يراهها افتنیجهت  يا ندهیفزا

 شود یسازمان م یاثربخش يبرا ی عامل مهم جهیبالا را ارتقا داده و در نت تیفیعرضه محصولات و خدمات با ک يبرا

 دارد،سازمانهاي صنعتی و خدماتی در یسازمان اشتراک دانش که اهمیتی به توجه بابنابراین،  ؛(6،5161)دواداسان و ویندو

دارد  يادیدر جهان سابقه زبازارگراییهر چند بحث  لذا،است رسیده انجام به زمینه این در نامرتبطی بعضاً و اندک تحقیقات

بخش پرداخته  نیا گاهیو جا تیچندان به اهمسازمانی  يگذار استیو س یعلم يمتأسفانه در کشورمان در حوزه ها یول

به  یقیدق چندان تا کنون توجه نهادها نیکه ا میابی یدر م ي و شرکتهاي خدماتیسازمانها يتهایبه فعال یبا نگاه نشده است.

توان شاهد روند پر نوسان و  یم گروه صنعتی ماموتعملکرد  یبررس با راستا، دراین .ندنداشته ا بازارگرایی يندهایفرا

 يندهایگسترش فرا لیپتانس ناست که کارشناسا یدر حال نیچندسال گذشته بود و ا طی ،بخش نیا زیبحث برانگ

نبود  بنابراین( 6046)شهائی وهمکاران،دانند.  یم نیاز ا شتریشرکت مذکور را از لحاظ عملکرد بهتر، ببازارگرایی 

 دیکه با تمسئله اي اس رانی، در اخدماتی فنی و فعال یتخصص يدر شرکتهابازارگرایی راهکارهاي لازم براي ارتقاي 

سازمان ودرجهت بازارگراییو بهبود  شیبه آن توجه کنند افزا دیشرکتها با نیآنچه ا اریاي به آن داشت، ز ژهیتوجه و

هاي  لدر در سا رانی. اخلاق مدیجو سازمان راستا توسعه اثربخش قابلیت هاي دراین ،توسعه عملکرد شرکت است. لذا

 سازمانها و شرکتها شناخته شده است. نیاخیر به عنوان مسیري براي ایجاد مزیت رقابتی پایدار و در نتیجه بهبود عملکرد ا
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مطالعه نظري  ازمندیعملکرد شرکت داشته باشد ن بهبود تواند در یمبازارگرایی  که نقشی مورد در قضاوت مسلم قدر البته

هر  ریرابطه تلاش شده است که تاث نیباشد. در ا یاندک م اریراستا هنوز مطالعات بس نیاست که در ا اريیبس یو تجرب

سئوال جواب داده  نیبه ا یبررس نیدر ا میقرار ده یرا مورد بررس گروه ماموتبر عملکرد  بازارگراییاز عوامل  کی

 ؟تاثیر دارد ماموت وهگر از طریق اشتراک دانشعملکرد شرکت بر  بازارگرایی يرهایمتغ ایخواهد شد که آ

 پیشینه تحقیق نظری

 بازارگرایی
 بازارگرایی مفهومی فرهنگی است که اثر خود را در رفتارهاي سازمانی نشان میدهد. نارور و در دیدگاه نارور و اسلاتر

 (6060: )رحمانی وهمکاران، کنندسه عنصر را براي بازارگرایی تعریف می (6661) اسلاتر

 6مشتري گرایی. 6

 5رقیب گرایی .5

 0بخشی هماهنگی بین .0

منتشر کردند. به عنوان مثال بر  به بعد 6661نارور و اسلیتر تحقیقات متعددي را بر اساس این سه مؤلفه بازارگرایی از سال 

برتر معناي شناخت کافی سازمان از مشتري خود جهت تولید ارزش  مشتري گرایی به همؤلف (6661)اساس نارور و اسلیتر 

 براي آنان می باشد. این خلق ارزش با افزایش منافع براي خریدار و مشتریان و بصورت همزمان )محصول و خدمات برتر(

آگاهی و شناخت، نیازمند  کاهش بهاي تمام شده ي محصول و خدمات ارائه شده انجام می گیرد. توسعه ي این سطح از

محدودیت هاي اقتصادي و سیاسی که آنها با آن  رک بنیان و طبیعتکسب اطلاعات درباره ى مشتریان و خریداران و د

می کند که اطمینان حاصل کند که شرکت از نیازهاي حاضر و آتی  گرفتارند، است. این آگاهی به سازمان کمک

 .(5160،سوک وهمکاران) نمایدمی تواند جهت پاسخگویی به این نیاز ها فعالیت  خریداران آگاه است و

 دانشاشتراک 

باشد که شامل تبادل دانش و اطلاعات و کمک کردن به دیگران در این اشتراک دانش عبارت از مجموعه رفتارهایی می

خصوص است و همچنین رفتاري فراتر از نقش کارمند در محیط کاري است و شبیه رفتارهاي شهروند سازمانی است که 

 .(5165،الهاواریا وهمکاران)شود  طور اختیاري و داوطلبانه در سازمان ها انجام می به

و مبناي برتري در سازمانها می  اشتراک دانشمؤلفه فکري جزئی از محصولات و خدمات بدست آمده در اهمیت توسعه 

. خلق دانش و توسعه آن به عنوان عوامل . یقیناً مدیریت دانش اهمیت بیشتري دراقتصاد امروزي پیدا کرده استباشد

. در واقع سطح دانش چگونه در شرکت مورد استفاده قرار کلیدي در دستیابی سازمان ها به مزیت رقابتی شناخته شده است

سازمان هاي مدرن ( 5165موهانو و استول ) با چه سرعتی دانش در جهت ایجاد مزیت رقابتی افزایش می یاید و ؛می گیرد

در عصر دانش بر اساس دانش و به خاطر سپردن و عمل کردن آن و بهترین راهها در دسترس بودن دانش مورد بررسی 

مفهوم اشتراک دانش این است که از سه جز واحد وسیع ترین رویکرد نسبت به (. 5165)موهانا واستول، قرار می گیرند

فرایندها و تکنولوژي است مهم ترین استفاده اشتراک دانش کاربرد آن در تصمیم گیري ما می  افراد :تشکیل شده است

. مفهوم مدیریت دانش ضرورت افزایش اطلاعات درزمان کوتاه را نشان می دهد که هر کس می تواند بهترین باشد

                                                                                                                                                                                       
1
 Customer Orientation 

2
 Competitor orientation 

3
 Cross-sectoral coordination 
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، خدمات و برنامه ریزي براي فعالیت هاي که براي موفقیت شرکت ها در ، محصولاتدر مورد شرایط بازارتصمیمات را

 ت،یریمد یاساس ياز چالش ها یکیامروزه  (.5161 ،استولو  موهانا)رقابت یا هر عملیات دیگري که مهم است ارائه دهد 

به  یرا که به سخت یدانش دیباشد. چرا افراد با یمو تسهیم دانش  دانند یبه اشتراک گذاشتن آنچه که م يواداشتن افراد برا

آنها در سازمان  يفرد تیمز يدیاز عوامل کل یکیدانش  نیکه ا یقرار دهند در حال گرانید اریدست آورده اند در اخت

که  یمینگرش قد نیهنوز ا گرید یاست اما در برخ یعیطب يدانش امر تسهیماز سازمان ها،  یبرخ رشود؟ د یم یتلق

کارکنان به  نیسخت تر ب حیاز دانش صر یسازمان ها، دانش ضمن نیکند. در ا یم ییدانش قدرت است، حکمفرما

 (6061کریمی وهمکاران،شود ) یاشتراک گذاشته م

 عملکرد شرکت

اثرگذار بوده  نظران بر آن یکی از مباحث گسترده اي است که دامنه وسیعی از رشته ها و صاحبشرکت موضوع عملکرد 

بازار نرم افزارهاي  وه . به علا(6060کریمی وهمکاران،) استاند و گزارش ها و مقالات جدیدي درباره آن نوشته شده 

چارچوب هاي فراوان در این زمینه برخی مدل  اما با وجود مدل ها و ؛کاربردي در این زمینه نیز رشد بسیاري کرده است

اما به منظور بررسی مدل هاي ارزیابی  ؛ر را بر شکل دهی این زمینه خاص داشته اندهاي مفهومی، محققان بیشترین اث

فرایند کمی کردن کارایی و : عبارت است از سازمانیارزیابی عملکرد از آن ضروري است. ارائه تعریفی سازمانی عملکرد

تاج ) کرداصلی زیر تقسیم مروري بر ادبیات موضوع می توان دلایل آن را به سه گروه که از  اثربخشی عملیات

 (.5161الدینی،

 . اهداف استراتژیک: که شامل مدیریت استراتژیک و تجدید نظر در استراتژیهاست؛6

الگوبرداري از سازمان هاي دیگر  ، ارائه بازخور و. اهداف ارتباطی: که شامل کنترل موقعیت فعلی، نشان دادن مسیر آینده5

 است؛

مسئله ارزیابی عملکرد )عامل  دوین سیستم پاداش و همچنین تشویق بهبود و یادگیري است.. اهداف انگیزشی: که شامل ت0

( 5111فوربس،) و کاربران را به چالش واداشته است. مورد بررسی و روش ارزیابی( سالیان زیادي است که محققان

استفاده می کردند تا اینکه جانسون  سازمان هاي تجاري در گذشته از شاخص هاي مالی به عنوان تنها ابزار ارزیابی عملکرد

حسابداري مدیریت بسیاري از ناکارایی هاي این  سیستم هاي پس از بررسی و ارزیابی 6641و کاپلن در اوایل دهه 

نمایان ساختند که این ناکارایی ناشی از افزایش پیچیدگی سازمان ها و رقابت  سازمان ها اطلاعات را براي ارزیابی عملکرد

طوري که  شد به نواقص و کمبودهاي سیستم هاي سنتی ارزیابی عملکرد به انقلابی در مدیریت عملکرد منجر .بازار بود

فعلی را مورد توجه قرار دهند و بدین  محققان و کاربران به سمت خلق سیستم هایی حرکت کردند که اهداف و محیط

گردید. همچنین چارچو بهاي بسیاري براي پشتیبانی این  مختلف ایجاد ترتیب فرایندهاي متعددي براي استفاده سازمان هاي

 استهدف اینگونه چارچو بها، کمک به سازمان ها براي ارزیابی درست و شایسته عملکردشان  فرایندها پیشنهاد شد که

 (5160کالکانا،)

و  انیمشتر يریگدر رابطهو بازار بر  ینیکارآفر گیري جهت ریتاثبه بررسی  (5164) وهمکارانمومن درهیمن راستا 

و بازار عملکرد  ینیکارآفرگیري جهت  دهد کهینشان م قیتحق نیا جینتاپرداخته است.  SMEsهاي شرکت عملکرد

ها شرکت نینوآورانه ا يهاتیبازار و قابل يریگبرجهت يمشتر يریتنها درگ ن،یدهد همچن یقرارم ریشرکتها را تحت تاث
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 ینیکارآفر تیریمد منجر به توسعهتواند یمطالعه م نیا جیندارند نتا یاثرقابل توجه گریعوامل د ریسا گذارد ویم ریتاث

 گردد. ينرم افزار يهاشرکت

که بین نشان داد  نوظهور ياقتصادها در یمال عملکرد و يبازار، نوآور يریگجهتبررسی  ( در5164) وهمکارانخان 

از عملکرد  ی باو هماهنگ مدارييمشتررابطه  حال، نیندارد. با اداري وجود جهت گیري بازار و عملکرد رابطه معنی

-جهت نیروابط ب نیب نشیها بافتهیوجود دارد.  یارتباط مثبت یو عملکرد مال ينوآور نیمثبت هستند و ب ينوآور طریق

 دهد.یدر حال ظهور را ارائه م يو عملکرد در اقتصادها يبازار، نوآور يریگ

 :است شده تدوین زیر شرح به پژوهش فرضیات نظري، مبانی به توجه با

 تاثیر مثبت دارد. شرکتبر عملکرد  مشتري مداري .6

 مثبت دارد. ریتاث بر عملکرد شرکترقیب گرایی  .5

 مثبت دارد. ریتاث شرکتبر عملکرد  هماهنگی بین واحدي .0

 مثبت دارد. ریتاث شرکتبر عملکرد اشتراک دانش  قیاز طر بازارگرایی .0

 
 (5164مارتین،) تحقیق. مدل مفهومی 6شکل 

 شناسی پژوهش روش

  ند ا تو یم  و  شد با یم  یتخصص  نش ا د  و  یقع ا و  مسئله  کی  یس ر بر  ل نبا د  به  ن چو  ست ا  ي د بر ر ، کا ف هد  ظ لحا  به  ضر حا  قتحقی

  ش و ر  نظر  ز ا  و  شد با  ه د ستفا ا  بل قا  طه بو مرعملکرد شرکت   ي عتلا ا  ي ستا ا ر  ر د  ن ا ری مد  ي ا بر  ن آ  ز ا  صل حا  ي ها فته ای  و  جی نتا

  نی ا  که  ا ری ، ز د ر ا د  بق تطا  قیتحق  نی ا  ي ها هیض فر  و  ف ا هد ا  با  که  ست ا  یلیتحل - یشی مایپ  ع نو  ز ا  و  یفیص تو  ها ه د ا د  ي ر و آ د گر

  ز ا  و  فت ای  ست د  لعه مطا  د ر مو  ي ها ریمتغ  لب قا  ر د  ي ریگ نه نمو  ح طر  قی طر  ز ا  ز این  د ر مو  ي ها ه د ا د  به  تا  د ز سا یم  هم ا فر  ا ر  ن امک ا

  ر کا  به  ا ر  ها ن آگروه صنعتی ماموت مدیران   یت آ  ي ریگ میتصم  ندی آ فر  ر د  و  خت سا  مشخص  ا ر  ها ن آ  نیب  بط ا و ر  قی طر  نی ا

مناسب براي پژوهش  . نمونه آماريمی باشندگروه ماموت  کارکناننفر از  612 جامعه تحقیق شامل انتخاب شدند..  فت گر

نفر  45درصد تعداد  12/1 سطح خطايدر بر اساس فرمول نمونه گیري از جامعه محدود و بر اساس جدول مورگان 

م ، موافق0=ي ندارمنظر ،5=م ، مخالف6=م کاملا مخالفپرسشنامه پژوهش از طریق مقیاس پنج امتیازي لیکرت )محاسبه شد. 

 طریق از ها  پرسشنامه اعتماد قابلیت و پایایی ابتدا پژوهش، فرضیة آزمون براياند.  سنجیده شده (2=م موافق ، کاملا0=

 آمد؛ دست به 2/1 از بیشتر پژوهش مفهومی مدل هاي متغیر تمام براي ضریب این .شد بررسی کرونباخ آلفاي ضریب

 (.6)جدول  دهد می نشان را پژوهش هاي  سازه مناسب درونی سازگاري و اعتبار آمده دست به رقم
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 ها آلفاي کرونباخ متغیر :6جدول 

 متغیر آلفای کرونباخ آلفای کرونباخ کلی

 

 

19460 

 مشتري مداري 410/1

 رقیب گرایی 465/1

 هماهنگی بین وظیفه اي 425/1

 عملکرد شرکت 452/1

 اشتراک دانش 416/1

 

 های تحقیق بررسی فرضیه

گیري در مورد استفاده از  گیرد. براي تصمیم هاي تحقیق مورد بررسی قرار می  ها ابتدا توزیع داده  براي بررسی فرضیه

پردازیم.  اسمیرنوف می –ها از طریق آزمون کولموگروف   هاي پارامتري یا ناپارامتري، به بررسی نرمال بودن داده  آزمون

 نشان داده شده است. 5جدول اسمیرنوف در  –نتایج آزمون کولموگروف 

 هاي تحقیق  نتایج بررسی توزیع داده :5جدول 

 متغیر
 مقدار معنا داری

Sig 

 سطح احتمال

 (αخطا )

آماره 

 کولموگروف
 نتیجه آزمون

 نرمال است ریمتغتوزیع  69222 1912 19422 مشتري مداري

 نرمال است ریمتغ عیتوز 69066 1912 69602 رقیب گرایی

 نرمال است ریمتغتوزیع  19666 1912 69165 بین وظیفه ايهماهنگی 

 نرمال است ریمتغ عیتوز 69026 1912 69521 عملکرد شرکت

 نرمال است ریمتغ عیتوز 69524 1912 69011 اشتراک دانش

 

 ها روش تجزیه و تحلیل داده

سازي معادلات ساختاري به کار گرفته شده  هاي پژوهش و برازش مدل مفهومی، مدل در این پژوهش براي آزمون فرضیه

سازي معادلات  سازي معادلات ساختاري وجود دارد. بدین معنا که مدل هاي مختلفی در رابطه با مدل است. رویکرد

هاي نمونه آماري پژوهش انجام  ها و ویژگی اسب با نوع متغیرهاي آماري متفاوتی، متن توان بر پایه روش ساختاري را می

سازي معادلات  افزارهایی که از مدل هاي آماري در این زمینه، روش حداقل مربعات جزئی است. نرم داد. یکی از روش

، نرمال نبودن هاي مستقل ی متغیرهم خطکنند، نسبت به وجود شرایطی مانند  می  ساختاري بر پایه این روش آماري استفاده

استفاده شده است که در زمینه  SmartPLSافزار  ها و کوچک بودن نمونه سازگار هستند در پژوهش حاضر از نرم داده

 باشد. ي پرکاربرد و مفید میافزار نرمسازي معادلات ساختاري بر پایه روش حداقل مربعات جزئی،  مدل

 های پژوهش یافته 

سازي معادلات ساختاري بر پایه روش کمترین مربعات  هاي پژوهش از مدل ین فرضیهبراي آزمون مدل مفهومی و همچن

افزار بعد از آزمون مدل  به کار گرفته شد. خروجی نرم SmartPLSافزار  جزئی استفاده شده است. بدین منظور نرم

 نشان داده شده است. 0 و 5مفهومی پژوهش، در شکل 
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 درحالت استاندارد مدل کلی پژوهش - 5شکل 

 
 درحالت معناداري مدل کلی پژوهش - 0شکل 

نشان داده شده است. اعدادي که بین هاي آشکار و پنهان و همچنین ضرایب مسیر و بارهاي عاملی  ، متغیر0در شکل 

ه شکل مستطیل که ها ب متغیر) آشکارهاي  اند( و متغیر هایی که با شکل بیضی نشان داده شده هاي پنهان مدل )متغیر متغیر

هاي  کنید، نشان دهنده بارهاي عاملی هستند. روابطی که بین متغیر باشند( مشاهده می هاي متغیر پنهان می همان زیر مولفه

 را ساختاري معادلات مدل علّی تحلیل نتایج 0شماره  جدول .باشند هاي پژوهش می پنهان تعریف شده است، همان فرضیه

 .است گذاشته نمایش به پژوهشهاي   فرضیه آزمون براي

 هاي تحقیق  نتابج فرضیه :0جدول 

 نتیجه آماره آزمون ضریب بتا عنوان فرضیه

H1 19566 59420 H0 رد 

H2 19012 09142 H0 رد 

H3 19060 09016 H0 رد 
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 آزمون کیفیت مدل اندازه گیری

 ریمقادیی مدل را در پیش بینی متغیرهاي مشاهده پذیر از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان می سنجد. ااین شاخص توان

 .باشد یم یانعکاس يریگ اندازه مدل مناسب تیفیک نشاندهنده CV Com شاخص مثبت

 کیفیت مدل اندازه گیري آزمون .0جدول 

 CV Com شاخص کیفیت متغیرهای تحقیق

 

 19005 مشتري مداري

 19006 رقیب گرایی

 19012 هماهنگی بین وظیفه اي

 19021 عملکرد شرکت

 

 به صورت زیر است. براي این شاخص مناسب مقدار( 5160براساس نظر هنسلر وهمکاران )

 CV Comشاخص مناسب  .2جدول 
 قوی متوسط ضعیف

22/2 11/2 51/2 

گیري نشان می دهد که تمامی متغیرها بدرستی توسط سوالهاي نتایج آزمون کیفیت مدل اندازه  2بنابراین با توجه به 

 مربوطه پیش بینی شده است.

 آزمون کیفیت مدل ساختاری 

یی مدل را در ااین شاخص توان براي تعیین شدت رابطه میان متغیرهاي پنهان مدل، این معیار را معرفی نمود (5116) 6کوهن

 CV Red شاخص مثبت ریمقادپیش بینی متغیرهاي مشاهده پذیر از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان می سنجد. 

 .باشد یمساختاري  مدل مناسب تیفیک نشاندهنده

 

 . آزمون مدل ساختاري1جدول 

 CV Red متغیرهای تحقیق

 19022 مشتري مداري

 19005 رقیب گرایی

 19021 بین وظیفه ايهماهنگی 

 19006 عملکرد شرکت

 

 

 

                                                                                                                                                                                       
1
 Cohen 
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 به صورت زیر است. براي این شاخص مناسب مقدارکوهن  براساس نظر

 CV Redمناسب  شاخص .2جدول 

 قوی متوسط ضعیف

11/2 55/2 76/2 

سوالهاي آزمون کیفیت مدل ساختاري نشان می دهد که تمامی متغیرها بدرستی توسط  نتایج .2 جدولبنابراین با توجه به 

 مربوطه پیش بینی شده است.

 PLS (GOF)آزمون مدل کلی 

 هاي سنجه و داخلی معادلات هاي مدل برازش ارزیابی براي( 5110) 6تنهوستوسط آماتو و  مدل برازش شاخصاین 

 متوسط و یدانش ریمقاد متوسط مقدار دو ضرب مجذور شاخص، نیا. اند کرده پیشنهاد زمان، هم طور به ها داده خارجی

 .است نییتع بیضرا

 (شرکتعملکرد ( مربوط به متغیر درون زا ))واریانس تشریح شده/ متوسط ضرایب تعیین  -6

 4 جدول بالاتر رود بنابراین 0/1 ایده آل باید ازاما به صورت  باشد 5/1( این شاخص باید حداقل 6664) 5برطبق نظر چاین

 است. کرده کسب را نظر موردایده آل  مقدار( وابسته) زا درون متغیر که کند می بیان
 وابسته متغیرهاي به مربوط شده تشریح واریانس. 4جدول 

 متغیر وابسته 
 

 16/2 شرکتعملکرد 

 (Communality)ی دانش ریمقاد متوسط .5

 یدانش ریمقاد متوسط .6جدول 

 Communality متغیرهای تحقیق

 016/1 مشتري مداري

 004/1 رقیب گرایی

 061/1 هماهنگی بین وظیفه اي

 

 
 باشد که بر خوبی برازش مدل براي دادها دلالت دارد. می 19240( محاسبه شده GOFبنابراین مقدار )

 مثبت دارد. یراشتراک دانش بر عملکرد شرکت تاث یقاز طر بازارگرایی: 4فرضیه میانجی 

از تحلیل رگرسیونی چندگانه با عملکرد شرکت  و بازارگرایی در رابطهبر  اشتراک دانشبراي بررسی نقش تعدیل گر 

آمده  61رویکرد سلسله مراتبی دو مرحله اي استفاده شده است. پس از بررسی شاخص هاي کفایت مدل که در جدول 

 است، به ارائه مدل برازش یافته پرداخته می شود.

 

                                                                                                                                                                                       
1
Amato & Tanthous 

2
 Chain 



 40-61، ص 6011 بهار، 16شماره رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري،  61

 

 . همبستگی میان متغیرهاي مدل61جدول 
همبستگی ضریب  مراحل مدل

 چندگانه

ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین

 شده

 دوربین واتسون انحراف معیار خطا

6 .382 .144 .370 .42555  

5 .398 .190 .205 .50232 1.741 

 

از  ٪600گردد، ضریب تعیین طور که ملاحظه می است. همانوارد مدل شده بازارگراییدر مرحله اول، متغیر مستقل 

است. در  ٪021را تبیین می کند و ضریب تعیین تعدیل شده نیز برابر با عملکرد شرکت واریانس موجود در متغیر وابسته 

از  ٪661گردد، ضریب تعیین طور که ملاحظه می است. همانوارد مدل شدهاشتراک دانش مرحله دوم، متغیر میانجی 

که  است ٪512تبیین می کند و ضریب تعیین تعدیل شده نیز برابر با  راعملکرد شرکت واریانس موجود در متغیر وابسته 

 آماره مقدار به اینکه توجه مبین افزایش قابلیت تبیین واریانس بعد از اضافه شدن متغیر تعدیل گر به صورت مجزا است. با

 به توجه برقرار می باشد. با قرار دارد، در نتیجه فرض استقلال خطاها 592تا  692استاندارد  فاصله در واتسون دوربین

 .برخوردار است لازم کفایت از مدل شد عنوان که شاخص هایی

 *معنادار بودن ضرایب رگرسیونی متغیرهاي مستقل و وابسته 66جدول 

سطح معنی  tآزمون  آماره ضریب استاندارد شده ضریب غیراستاندارد شده مراحل مدل

 B Std.Error Beta  داري

 000. 6.125   414. 1.526 مقدار ثابت 6

 000. 5.920 250. 041. 745. بازارگرایی

 000. 3.012  120. 1.104 مقدار ثابت 5

 000. 6.520 263. 052. 412. بازارگرایی

 002. 3.021 174. 047. 209. دانش اشتراک

 شرکتعملکرد وابسته:  متغیر *:

درصد است، از این رو  2سطح معنی داري براي مدل رگرسیونی دو مرحله اي سلسله مراتبی کمتر از  66با توجه به جدول 

بنابراین متغیر  ؛مدل معنی دار می باشد پس از اضافه شدن به بازارگراییو  اشتراک دانشمی توان گفت که اثر متقابل 

 تعدیلرا به طور معنی داري و عملکرد شرکت  بازارگراییرابطه ي بین متغیر  19516با ضریب تاثیر اشتراک دانش 

 افزایشی( میکند. در نتیجه فرضیه مورد نظر تایید می شود.)

 نتایج و پیشنهادات

 هی، مورد تجزيمعادلات ساختار قیاشتراک دانش از طراز طریق عملکرد شرکت بر  ابعاد بازارگراییتاثیر پژوهش  نیدر ا

عملکرد شرکت بودند. بر با  بازارگراییابعاد  نیمثبت و وجود ارتباط ب رینشان دهنده تاث جیقرار گرفت که نتا لیو تحل

خود موفق  ياحتمالاً از رقبا بازارگراییتوسعه  يالاشده است که سازمان ها با سطوح ب رفتهیمتعدد، پذ ياساس پژوهش ها

 گردد: یم شنهادیبه نتایج پژوهش پتر خواهند بود. با توجه 

 مشارکت داخلی و خارجی در راستايرا از منابع نوآوري ها  یبو ترک یقتلف براى لازم هاى زمینه شرکت در مدیران باید

 ها گیري تصمیم در المقدور حتی را گردد؛ کارکنان ایجاد گیرى تصمیم در مشتري مداري شرکت بهبود در کارکنان
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 و اختیار دادن جهت در ،گیرد قرار آنان اختیار در کارکنان، با وظایف مرتبط نیاز مورد اطلاعات و داده مشارکت

 کارکنان و مقررات شرکت از سوي مدیران توجه بیشتري شود. به قوانین رعایت به توجه با کار انجام جهت بیشتر استقلال

 شود. توجه کافی ها آن پیشرفت به نیاز احساس هب و شده داده قابلیتهاي مبتنی بر خلاقیت ونوآوري ارائه فرصت

افزایش  در تیموفقي برا مؤثري ها ياستراتژیی شناسا به توان یم ،کار و  کسب دري الگوي رقبا واجرای ازطراح قبل

 انتخاب سمت به را ها شرکت که نمود اجرا و انتخاب رایی ها برنامه سپس و کرد اقداماشتراک دانش قابلیتهاي 

 .کنند کمک ها ياستراتژ نوع نیاي دراجرا ها آن وبه کرده تیهدا مذکوري ها ياستراتژ

قابلیت هاي شرکت در  وتوسعة هاي جدید براي انجام کار کارگیري روش به  و فرآیندها ساختارها، ایجاد با باید مدیران

 ارزش خلق براياین رویکرد  از بتوانند، اشتراک دانش و ییگرا بیرق بین افزا هم ایجاد تعاملیوها  بخش تمامی

 .کنندت استفاده شرکي بردار بهره

 حفظ و توسعه جاد،یا در ها آن شتریب تجربه از و دهند قرار موردتوجه را کارکنان يشنهادهایپ و نظرات باید  شرکت رانیمد

 دیبا یداخل يبازارها در نوآوري عملکرد بالاتر سطوح به یابیدست يبرا نیهمچن و کنند استفاده منظم بازاریابی يها تیفعال

 .دهند قرار ملاحظه مورد را ها آن

به جهت بهبود عملکرد کسب وکار با حضور  بازاریابیهاي  هاي آموزشی متعددي براي توجیه پروژه سمینارها و کارگاه

و توانمندیهاي  کسب و کار ندیفرا تیریمد يهایتوانمندشود و همکاري جهت ارتقاء  کلیه واحدها در شرکت برگزار 

 گیرد. ریزي شده در شرکت انجام  بصورت منظم و برنامه اشتراک دانشمبتنی بر 

مدیران ارشد تمهیداتی ایجاد کنند که از رضایت مشتریان در همه بخش هاي شرکت خود آگاهی داشته باشند. از روش 

ی و تبلیغاتی شرکت استفاده کنند و تصور مثبت مشتریان هاي نوآورانه براي جلب مشارکت مشتریان در فعالیت هاي ترفیع

مشتري جهت بهبود فعالیت هاي خود از منابع انسانی با شبکه ارتباطی پویا استفاده کنند، از  از ارتباط با شرکت ایجاد کنند.

 چند مهارته بهره بگیرند. مداري

 فاکتور، دو این اثر بر علاوه آتی، تحقیقات در شود می پیشنهاد ،با این در راستاي توسعه تحقیقات موازي با این پژوهش

قرار  آزمون مورد نیز دهند می قرار تأثیر تحت را عملکرد که تعهد سازمانی و فرهنگ یادگیري قبیل از فاکتورها سایر اثر

 عوامل که شود تلاش باید آتی تحقیقات در بنابراین است؛ شده انجام گروه صنعتی ماموتدر  حاضر پژوهش .گیرند

 مقایسه امکان این موضوع که گردد؛ اجرا نیز کشور هاي استان سایر در این شرکت در اشتراک دانش قابلیت مؤثر بر

شرکتها و  میان سایر در را مدل این که شود می پیشنهاد آتی محققین به سازد. می نمایان را مختلف هاي استان میان

 بررسی .کنند بررسی نیز ... و شرکتهاي دارویی بیمه، هاي شرکت خصوصی،قبیل شرکتهاي دولتی و  از شرکتهاي دیگر

شایانی  کمک موضوع پنهان زوایاي سایر ساختن روشن در تواند می آتی مطالعات در شرکتها و موسسات دیگر سایر

 .کند

 محدودیت

باعث می تحقیق هستند. همین محدودیت ها جدا نشدنی ، محدودیت ها جزء انجام می شودکه پژوهش هایی در تمامی 

 پژوهشیکی از مشکلات  این قاعده مستثنی نبود. زرا براي تحقیقات آتی فراهم می سازد. این تحقیق نیز ا شرایطکه  شود

در  و اجزاي آن سازمانی واشتراک دانش بازارگرایی دسترسی به منابع مرتبط به موضوع محدودیت درحاضر در ارتباط با 

 .، دانشگاه ها و سایر سازمان هاي کشور می باشدتابخانه هاک
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Abstract 
The present study investigates the effect of market orientation on company performance 

through the role of knowledge sharing in the mammoth group. The research method used is 

descriptive, survey and correlation. Also, the statistical population of the present study includes 

all employees, managers and relevant experts in Mammoth Industrial Group. The sample size 

was determined using Cochran's formula of 82 people and the sampling method of the present 

study is simple random. The research data was collected by library and field methods and the 

instrument used was a questionnaire. The validity of the research instrument was confirmed by 

a collective opinion of experts and the reliability of the research was 0.894. Data were 

analyzed using structural equation modeling using SMARTPLS software. The results indicate 

that the dimensions of market orientation (customer orientation, competitiveness and inter-unit 

coordination) have a significant effect on the company's performance. However, the impact of 

competitiveness on the company's performance has been greater than other factors. Also, the 

result of the adjustment hypothesis shows that the variable of organizational knowledge 

sharing with an impact factor of 0.209 significantly modulates (increases) the relationship 

between the variable of retrieval and firm performance. As a result, the hypothesis is 

confirmed. 
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