
 نوین در فصلنامه رویکردهای پژوهشی

 مدیریت و حسابداری 
Journal of New Research Approaches 

in Management and Accounting 

 65-50ص ، پنجمجلد  -0011بهار ، 65شماره ، سال پنجم
ISSN: 2588-4573 
http://www.majournal.ir 

 

 

 بین تجربه میانجی نقش طریق از صادرات برعملکرد نوآوری ظرفیت ثیرتأ بررسی

 مبارکه فولاد شرکت در المللی

 

 1* اینانلو علیرضا

 2 یصابرهادی  
 50/15/0011تاریخ چاپ:  00/15/0011تاریخ دریافت: 

 چکیده

شرکت فولاد مبارکه  در یالملل نیتجربه ب یانجینقش م قیبرعملکرد صادرات از طر ینوآور تیظرف ریتاث یپژوهش حاضر به بررس

نمونه بااستفاده از فرمول کوکران  حجم باشد.میو کارکنان در شرکت فولاد مبارکه  رانیمد هیتحقیق حاضر شامل کل پرداخته است

باشد. داده های تحقیق با روش کتابخانه ای و  ساده می یتصادف گیری نفر تعیین گردید و روش نمونه گیری پژوهش حاضر نمونه 502

 و 95801نباخ وکرآلفای میدانی گردآوری شده و ابزار مورد استفاده پرسشنامه بوده است. پایایی پرسشنامه ها با استفاده از روش 

و با  زرلیل اس پی اس اس و به کمک نرم افزار قیتحق اطلاعات .مورد تأیید قرار گرفته اند و سازه یروایی ابزار با روش محتوای

این تحقیق حاکی از آن است که در سطح  نتایج استفاده از آزمونهای آماری، توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 ینوآور ،یریادگیدر  ینوآور د،یدر تول ینوآور ،یابیدر بازار یه، نوآورو توسع قیدر تحق ینوآورتاثر متغیرهای  %86 نانیاطم

 یمعنادار شده است. با توجه به این که مقدار آماره ت برعملکرد صادراتی کیاستراتژ یدر استفاده از منابع و نوآور ینوآوری سازمان

تجربه  قیاز طر یالملل نیتجربه بتایید شده است. همچنین نتیجه فرضیه میانجی نشان میدهد  86/1است، با احتمال  یخارج بازه بحران

نوآوری در منابع  در جهت توسعه می بایست فوالاد مبارکه این حال مدیران با است. رگذاریتاث یبر عملکرد صادرات یالملل نیب

 محصول )قیمت، بازارریابی متغیرهای منظم بررسی به .کنند شناسایی را خود رقبای و ضعف قوت نقاط منظم صورت به صادراتی

 .بپردازند خود رقبای و جزآن(

 واژگان کلیدی
 صادراتی ، عملکردالمللی بین تجربه نوآوری، ظرفیت

 (inanlou.gsitc@gmail.com) .ایران آزاد اسلامی واحد بوئین زهرا، دانشگاه مدیریت بازرگانی، گروه ،کارشناسی ارشد 0
 (sm1.saberi@gmail.com) .ایران آزاد اسلامی واحد بوئین زهرا، دانشگاه مدیریت بازرگانی، گروه ،یدکتر 5
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 مقدمه

جهانی شدن در سال های اخیر، بنگاه های تجاری را ملزم نموده که در کنار بازار های داخلی و سنتی خود، شروع به 

. در این میان صادرات به دلیل اینکه (5105اورا وهمکاران،) کنندجستجوی فرصت های جدید در بازار های بین المللی 

الزامات و تعهدات کمتری نسبت به دیگر روش های ورود به بازارهای خارجی سرمایه گذاری مشترک و ... دارد، از 

علت افزایش گرایش کشورمان به اقتصاد جهانی و  به از سوی دیگر،. (0181ابراهیمی،) استجذابیت بیشتری برخوردار 

رات غیر نفتی، عملکرد صادراتی شرکت ها یکی از موضوعات کلیدی در این حیطه محسوب می توجه به توسعه صاد

شود. در بین صنایع مختلف صادراتی غیر نفتی، صنعت خوردوسازی از اهمیت و جایگاه ویژه ای برخوردار است و یکی از 

بعد این عقیده بیش از پیش آشکار شد به  0851از اواسط دهه  (.5100ش،یتیگر و هلم) رودصنایع مهم ایرا ن بشمار می 

که مسیر مناسب دیگری برای صنعتی شدن وجود دارد و این مسیر، صادرات کالا به کشور های دیگر است. علاوه بر این، 

(. 5100 ،بوسو وهمکاراناند ) افتهیکشورهایی که از این طریق توسعه یافته اند، به رشد های اقتصادی بسیار بالایی دست 

در  تیاز موفق یشود. بخش قابل توجه یمطرح م یموتور رشد اقتصاد عنوانصادرات به  ،یاقتصاد یها هیدر نظر

گذشته  یدو دهه  یصادرات آنها در ط یتوان به توسعه  یرا م یو کره جنوب نیسنگاپور، چ ،یمانند مالز ییکشورها

 (.5105، سراتو و پیوانسبت داد )

شرکت ها از رویکردهای مختلفی بهره گرفته اند  جهانیکرده است که برای ورود به این بازار  انی(، ب5119) کروگمن 

. از آنجایی که (5100هلم و گریتیش،) باشدکه یکی از آنها رویکرد توسعه صادرات و بهبود عملکرد صادرات می 

ترین تعهد سازمانی را در پی دارد، لذا صادرات مستلزم به کارگیری کمترین منابع بوده، کمترین ریسک را دارد و نیز کم

و آسان ترین رویکرد اتخاذ شده توسط شرکت ها در تلاش برای ورود و نفوذ به بازارهای  ریناین رویکرد، معروف ت

باتوجه به وجود معایب اتکا به صادرات نفتی به عنوان منبعی برای درآمد ارزی (. 5100همکاران، و لین) باشدخارجی می 

کشور و در نتیجه نوسان پذیری درآمدهای ارزی در اثر نوسان در قیمت یا میزان تقاضای نفت، امروزه سخن گفتن در 

 (0185وهمکاران،  یموسو) استزمینه ضرورت توسعه صادرات غیرنفتی بدیهی 

در تامین نیازه های مشتریان با بهره گیری از خدمات به روز ضمن افزایش کیفیت خدمات فولادی در  صنعت فولاد سازی

سطح بین الملل، زمینه ارتقاء این خدمات را نیز فراهم می نماید. این ویژگی موجب شده تا تمام کشورهای صاحب این 

ه و افزایش سهم خود در بازارهای داخلی و بین صنعت به طور مستمر خود را با آخرین دانش و فناوری ها تجهیز نمود

خدمات فولاد سازی  المللی را پیگیری نمایند. در برنامه های توسعه سازمانهای خدماتی و مالی توجه ویژه ای به گسترش

به عنوان یکی از شاخه های صنایع خدمات مالی درایران هم اکنون با  در سطح بین الملل شده است. صنعت فولاد سازی

 یبازارها ،دیجد یهایاز تکنولوژ استفادهین پرسش مواجه است که تا چه اندازه آماده ورود به جریان جهانی سازی است. ا

در  تیتواند به موفق یسازمان باشد، م یتهایو اگر متناسب با فعال دینما یم جادیا ی فولاد سازیشرکتها یرا برا یدیجد

در راه  دیجد یها دهیخلاقانه و ا ی. استفاده از راههاانجامدیب یخارج یبه بازارها دیجد خدمات فولاد سازیارائه 

 .دیرابط کمک نما نیسازمانها در ا موفقتواند به عملکرد  یصادرات م

دهد که الگوی رشد جریان صادرات از اثر کالایی و تقاضای جهانی به سمت اثر کشوری و رقابتی  ها نشان می نتایج بررسی

ت کفولادسازی ازجمله شر یگردد و شرکت ها یموارد محدود نم نیها فقط به ا ینوآور با این حال در حال تغییر است.

و ...( و  یریادگیدر  ینوآور ،یابیدر بازار یداشته باشند )نوآور ینوآور زین یگرید یتوانند در حوزه ها یم فولاد مبارکه
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فولاد  یدر شرکت ها ایشود آن است که آ یکه مطرح م یدهند. حال سوال شیافزا اخود ر ینوآور تیظرف قیطر نیاز ا

ی نقش محور یفایتوجه به ا لذا با آنها گردد؟ یتواند موجب بهبود عملکرد صادرات یو ابعاد آن م ینوآور تی، ظرفسازی

 عملکرد صارداتی، می توان شاهد روند پر نوسان این بخش،در  یدیموج جدو  کردیبه عنوان رو ظرفیت نوآوری توسعه

نوآورانه بسیارکمرنگ بیان شده وتحقیقات زیادی درمورد آن انجام نشده  یندهایفرابنابراین  ؛چندسال گذشته بود طی

یکی از مشکلات اولیة، است. با این حال این مدیران شرکت فولاد مبارکه با چالشهای عمده ای دراین باره روبرو می باشد 

 این شرکت و علارغم مشکلاتی که وجود دارد مدیران استتجربه بین المللی  کردیبر رو یمناسب مبتن ینداشتن استراتژ

و باعث  همسو کنند توسعه عملکرد صارداتیرا با موجود  سیاستهای صارداتی نتوانستند چندان با برنامه های موجود،

کاهش موجب  عاملو این  شده است عملکرد صادراتیتوسعه مبتنی بر و اهداف  سازمانی شکاف میان اهداف کاهش

 یثابت و مشخص در راستا یفاقد برنامه افولاد مبارکه شرکت  رانی. حال حاضر اکثر مدکارآیی در این زمینه شده است

از  یناش یفرصت ازدست رفته  نهیهز جادیمهم، علاوه بر ا نیهستند. ا ...و یدر مباحث صادرات یبازار صاردات یریجهت گ

 مختلف اغلب یگذاران حوزه ها استیشرکت و س رانیباعث شده است که مد یصادرات نوآوری یواثربخش تیعدم قابل

با هم داشته  ریمتضاد و مغا یموارد اقدامات مستدل و حت یعمل کرده و در برخ یخاص صادرات یژتبدون برنامه و استرا

، بنابراین ؛داده اند هیناهماهنگ، متناقض و آشفته از شرکت ارا یری؛ تصاوشفاف یریتصو هئارا یبه جا جه،یباشند. درنت

 یادیسابقه ز مبتنی بر تجربه صادراتی در شرکتهای تولیدی و صارداتی هاییتوسعه استراتژ فرایند نوآوری وهرچند بحث 

 نگرش تغییر زممستل بیشتر، توسعه صادراتیو حرکت به سمت کسب  یوضعیت فعلکارایی مطلوب برای توسعه و لذادارد 

 تاثیر بررسی درهمین راسـتا هدف پژوهش حاضـر. باشدمیمدیران  نگرش بر متکی نوین هایروش به سنتی هایروش از

 می باشد. مبارکه فولاد درشرکت المللی بین تجربه میانجی نقش طریق از صادرات برعملکرد نوآوری ظرفیت

 ادبیات نظری
نوآوری برای صنایع و شرکت ها جهت دستیابی به مزیت رقابتی در حال افزایش است، زیرا نوآوری  یتهایاهمیت قابل

موتور رقابت و تعیین کننده جایگاه رقابت پذیری آن ها می باشد. امروزه به دلیل ماهیت پیچیده و پویای محیط ها، یافتن 

 (5100کومار وهمکاران،) استشده باشد، دشوار صنعتی که در تجدید مسیر خود، نوآوری مستمر یا دوره ای وارد ن

همچنین، جهت ایجاد رشد، تداوم توسعه عملکرد و ایجاد تنوع در عملکرد در چنین محیطهای پویایی، مهمترین راه، خلق 

به عبارتی دیگر، جهت برخورداری از مزیت های رقابتی نوین در محیطهای پویا  یا (.5100گور وهمکاران،) استنوآوری 

ی نوآورانه خود را تقویت کنند؛ زیرا نوآوری مهمترین ابزار استراتژیک جهت کسب مزیت شرکتها قابلیتهاشرکتها بایستی 

 باشدو شرکت ها می رقابتی در چنین محیطهای پیچیده یا یکی از مهمترین عوامل رقابت پذیری ملل، مناطق 

. به همین دلیل، شرکت ها پذیرفتند که نوآوری یک الزام استراتژیک محسوب می شود، نه یک انتخاب (5115گتولند،)

استراتژیک. علاوه بر این، بطور کلی پذیرفته شده که نوآوری عبارتست از پیاده سازی فرایندها، محصولات یا 

منظور افزایش کارایی آن ها )یعنی بهبود کیفیت و کاهش هزینه های رویکردهای مدیریتی جدید در شرکت ها به 

تولیدی( و یا افزایش اثربخشی )یعنی سهم بازار بیشتر و رضایتمندی مشتری(. در مجموع، برخی محققان اهداف کلیدی و 

از عواملی  یکی( 5118، و همکاران مرلوی نوآوری را به این ترتیب شناسایی و طبقه بندی نموده اند: )قابلیتها توسعه مهم

پژوهش های انجام شده در این باره، اثر مثبت اکثر  دارد، تجربه صادراتی است که تأثیر مستقیم بر روی کارکرد صادراتی

مدیران با تجارب بیشتر در عرصه  (0185اکبری نژاد وهمکاران،) اندکرده  تجربه صادراتی را بر کارکرد صادراتی گزارش
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این مدیران د دسترسی به شبکه های بین المللی و درک بهتر از بازارهای خارجی، بهتر عمل می کنن المللی، به علت بین

. در بازارهای خارج از کشور مردد می شوند تر هستند و کمتر برای حضور همچنین برای فرصت های صادراتی آماده

. امروزه اغلب مدیران با (5101لوپز وهمکاران،) ردداتأثیر تجربه بر تاکتیکهای بازاریابی نیز ابهاماتی وجود  درباره سرشت

از  یتجار یها نهیهز کاهش. المللی، تمایل دارند استراتژیهایشان را با ویژگیهای بازار خارجی تطبیق دهند بین -تجارب 

بوده  ریاخ یو صادرات در سالها یموضوعات مورد علاقه پژوهشگران حوزه بهره ور نیالملل از مهم تر نیتجارت ب قیطر

معتقد است  باشدیم یحوزه در رابطه با مواجهه با موانع صادرات نیا یاصل یصادرات که تئور نیح یریادگی هیاست. نظر

در  میتجربه مستق قیرا از طر یغلبه بر موانع صادرات یچگونگ ،یجهان یاز ورود به بازارها سپ یصادرات یکه بنگاهها

( نشان 5112) وپیزوهمچون مطالعه کنلر  نیشیمطالعات پ جی. نتا(0198وهمکاران،دعائی ) میگیرند ادی یصادرات یبازارها

در صادرات با  اندکصادرکنندگان باتجربه  ای یبدون تجربه صادرات یکه صادرکننندگان ثابت نسبت به شرکتها دهدیم

 معمولاً صادراتی عملکرد (.5101ناوارو و همکاران، ) میشونددر ارتباط با موانع خاص مواجه  یکمتر یصادرات یها نهیهز

 سودهای صادراتی، های فروش رشد صادراتی، های فروش و شود می گیری اندازه واحد شاخص رویکرد از استفاده با

 وجود زیادی دلایل و مدارک این، وجود با. هستند استفاده مورد معمول های شاخص بیشترین صادرات شدت و صادراتی

 واحد شاخص یک توسط نباید و است قرارگرفته توجه مورد وجهی چند ساختار یک عنوان به صادراتی عملکرد که دارد

 از صادراتی عملکرد سنجش برای گذشته تحقیقات بیشتر که کنند می اشاره( 0880) زو و کاوسگیل. شود گیری اندازه

 است مرتبط محتوا به که مشکل این بر علاوه. است مرتبط مالی جنبه به که اند کرده استفاده صادراتی های فروش

 ذهنی و عینی گیری اندازه معیارهای. شد خواهد سنجیده صادراتی عملکرد چگونه اینکه به است مرتبط دیگر مشکلات

 و مدارک ولی دارند هایی ضعف گیری اندازه رویکردهای دوی هر چه اگر اینکه، جالب. هستند ممکن های گزینه

 (0181،عزیزی) .ندارند داری معنی تفاوت هم با رویکرد دردو ها یافته که دهد می نشان شواهد

بررسی تاثیر نوآوری بر روی شدت صادرات در تولید کنندگان مواد غذایی  با (0186صفرزاده و تسلیمی )درهمین راستا، 

 .که نوآوری بر روی شدت صادرات در تولیدکنندگان مواد غذایی در تهران تاثیر دارد نشان دادند در تهران

بررسی تاثیر کارآفرینی بر عملکرد صادراتی و نقش میانجی عوامل ( در تحقیقی به 0186) فرخیانهمچنین آقایی و 

کارآفرینی بر عملکرد صادراتی شرکت سیمان  نشان دادند( نوآوری و یادگیری سازمانی )مطالعه موردی: سیمان بجنورد

ثیر می گذارد و نوآوری سازمانی بر عملکرد صادراتی موثر است. بجنورد موثر می باشد. کارآفرینی بر نوآوری سازمانی تا

 .کارآفرینی بر یادگیری سازمانی تاثیر می گذارد و یادگیری سازمانی بر عملکرد صادراتی موثر می باشند

-شرکتکه  های نوآورانه و رشد بازار بین المللی نشان دادند( نیز در پژوهشی به بررسی قابلیت5102متیوز و همکاران )

اطمینان اطلاعات و افزایش ظرفیت های کاهش ناکنند، از سودمندیهای نوآورانه ممارست میهایی که به گسترش قابلیت

های نوآورانه به طور غیرمستقیم به رشد بازار بین شوند. علاوه، براین، قابلیتهای نوآورانه برخوردار میبا توجه به قابلیت

 کلی،گیری استراتژیکی بین الملل را پیشه کنند. به طورها سطح بالایی از جهتشرکت شود؛ وقتی کهالمللی منجر می

دهد که به نوبه خود اثر های داخلی دیگر در شرکت ارتقا میتوانایی سازمان را برای ایجاد قابلیتنوآورانه های قابلیت

 مثبتی بر روی رشد بازار بین المللی شرکت دارد.

های را در کنار متغیرهای دیگری همچون نیروی ینوآورهای ( در پژوهشی تاثیر قابلیت5105ان )بعلاوه تاکاتا و همکار

صنعت و گرایش بازار بر عملکرد صادراتی در بازاریابی مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان دهنده این موضوع بود که 
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ورد بررسی، کاملا واضح و متعادل بوده است. همچنین ی مهای بازاریابی بر عملکرد صادراتی طی دورهتاثیر مستقیم قابلیت

 باشد.های نواوری میترین عامل ایجاد تغییر در عملکرد شرکت، قابلیتباشد که مهمنتایج حاکی از این موضوع می

 :است شده تدوین زیر شرح به پژوهش های فرضیات نظری، مبانی به توجه با

 H1تاثیرگذار است.صادراتی  عملکرد بر نوآوری : ظرفیت 

H1-1صادراتی تاثیرگذار است. عملکرد توسعه بر و تحقیق در : نوآوری 

H1-2صادراتی تاثیرگذار است. عملکرد بازاریابی بر در : نوآوری 

H1-3تاثیرگذار است. صادراتی عملکرد تولید بر در : نوآوری 

H1-4صادراتی تاثیرگذار است. عملکرد یادگیری بر در : نوآوری 

H1-5 :تاثیرگذار است. صادراتی عملکرد سازمانی بر نوآوری 

H1-6تاثیرگذار است. صادراتی عملکرد منابع بر از استفاده در : نوآوری 

H1-7تاثیرگذار است. صادراتی عملکرد استراتژیک بر : نوآوری 

H2تاثیرگذار است. صادراتی عملکرد بر المللی از طریق تجربه بین المللی بین : تجربه 

 

 (5105) همکارانو  . مدل مفهومی پژوهش برگرفته از مقاله اورا0شکل 

 روش شناسی تحقیق

 آماری جامعه .باشد ها توصیفی و از نوع همبستگی می این پژوهش از نظر هدف کاربردی، ازنظرروش گردآوری داده

نمونه( جمع ) نامه پرسش 502 میان این از بوده است که مبارکه فولاد شرکت کارشناسان و کارکنان 611 بر مشتمل تحقیق

ا نتایج رروش نمونه گیری مورد استفاده نمونه گیری تصادفی ساده بوده؛ زی .شد داده تشخیص مناسب تحلیل برای ،آوری

امتیازی لیکرت پرسشنامه از طریق مقیاس پنج  به پست سازمانی افراد یا میزان تحصیلات آنها ارتباطی ندارد. تحقیق این

 فرضیة آزمون برایسنجیده شده اند.  (6=م موافق ، کاملا0=م ، موافق1=ی ندارمنظر ،5=م ، مخالف0=م کاملا مخالف)

 تمام برای ضریب این .شد بررسی کرونباخ آلفای ضریب طریق از ها پرسشنامه اعتماد قابلیت و پایایی ابتدا پژوهش،

 سازه مناسب درونی سازگاری و اعتبار آمده دست به رقم آمد؛ دست به 2/1 از بیشتر پژوهش مفهومی مدل متغیرهای

 (.0)جدول  دهد می نشان را پژوهش های
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 . آلفای کرونباخ متغیرها0جدول 

 آلفای کرونباخ کلی آلفای کرونباخ متغیرها

  10985 توسعه و تحقیق در نوآوری

 

 

 

10922 

 10965 بازاریابی در نوآوری

 10958 تولید در نوآوری

 10921 یادگیری در نوآوری

 10995 سازمانی نوآوری

 10955 منابع از استفاده در نوآوری

 10908 استراتژیک نوآوری

 10952 المللی بین تجربه

 10900 عملکرد صادراتی

 افته های پژوهشی

 و از طریق تحلیل مسیر 6/9 لیزرل نسخه نرم افزار به کمک ساختاری معادله مدلسازی تکنیک از فرضیه ها، تحلیل برای

 تخمین حالت در پژوهش، های فرضیه ساختاری مدل 5 شکل .آزمایش شده استبرای فرضیه اصلی و فرضیات فرعی 

 .دهد می نشان را استاندارد

 
 استاندارددر حالت  قیتحق یاصل هیفرض یمعادلات ساختار مدل .5 شکل

 

دهد. در این مدل  تحلیل عاملی تاییدی و معادلات ساختاری را در حالت تخمین ضرایب نشان می  مدل 1شکل 

 .باشند )وابسته( می تجربه بین المللی )میانجی( و عملکرد صادراتی، )مستقل( ظرفیت نوآوریمتغیرهای 
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 . 

 در حالت معناداری قیتحق یاصل هیفرض یمدل معادلات ساختار. 1 شکل

دهد. این مدل در واقع تمامی  نشان میدر فرضیات فرعی ( t-valueمدل را در حالت معناداری ضرایب ) 0 شکل

 .کند ، آزمون میtمعادلات اندازه گیری )بارهای عاملی( و معادلات ساختاری را با استفاده از آماره 
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 استاندارد تخمین حالت در های فرعی فرضیه ساختاری . مدل1شکل 
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 ضرایب معناداری حالت در فرضیه های فرعی ساختاری مدل. 0شکل 

 

قرار داشته  -85/0تا  85/0دربازه  t را نشان می دهد. اگر مقدار آمارة در فرضیه های فرعیمعناداری روابط متغیرها 0شکل 

از  رقمی بیشترتمام ضرایب با  0 و 1باشد، مقدارواریانس تبیین شده بی معنا محسوب می شود. با توجه به خروجی شکل 

، از نظر آماری 85/0از  تمام ضرایب با رقمی بیشتر اشکال ذکر شدهبا توجه به خروجی  ، از نظر آماری قابل قبول اند.85/0

 گذاشته نمایش به پژوهشفرضیات  آزمون برای را ساختاری معادلات مدل علّی تحلیل نتایج 5جدول  قابل قبول اند.

 .است
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 پژوهشفرضیات نتایج آزمون  .5 جدول
 تایید یا رد فرضیه (tنسبت بحرانی ) (β) ریمسضریب  فرضیه

 تایید 7.88 0.43 یبر عملکرد صادرات وتوسعه قیدر تحق ینوآوراثر 

 تایید 6.79 0.35 یبر عملکرد صادرات یابیدر بازار ینوآوراثر 

 تایید 8.74 0.53 یبر عملکرد صادرات دیدر تول ینوآور اثر غیرمستقیم

 تایید 6.05 0.31 یبر عملکرد صادرات یریادگیدر  ینوآور اثر غیرمستقیم

 تایید 5.43 0.27 یبر عملکرد صادرات یسازمان ینوآوراثر 

 تایید 8.11 0.47 یدر استفاده از منابع بر عملکرد صادرات ینوآوراثر 

 تایید 7.51 0.39 یبر عملکرد صادرات کیاستراتژ ینوآوراثر 

 

 نتایج و پیشنهادات

 فولاد درشرکت المللی بین تجربه میانجی نقش طریق از صادرات برعملکرد نوآوری ظرفیت تاثیر بررسیپژوهش  نیدر ا

 گردد: یم شنهادیقرار گرفت. با توجه به نتایج پژوهش پ لیو تحل هیمورد تجز مبارکه

 و هماهنگ صورت به که سازند هماهنگ ایی گونه به را شرکت منابع دیگر و واحدها پرسنل، شود می توصیه مدیران به

 دایر خود شرکت در را بازارریابی تحقیق و توسعه سیستم و بپردازند با مشتری توسعه روابط متقابل به هم با منسجم

 رقبای و ضعف قوت نقاط منظم صورت به نوآوری در منابع صادراتی در جهت توسعه شود می پیشنهاد مدیران به .سازند

 پیشنهاد .بپردازند خود رقبای و جزآن( محصول )قیمت، بازارریابی متغیرهای منظم بررسی به .کنند شناسایی را خود

را افزایش دهد، باید رفتارهای  استراتژیک دارد نوآوری که تلاشی، مدیرانی خارج یاز رقبا یریادگدر جهت ی میگردد

شرکت ها کمک می کند موقعیت های رقابتی و  به در بازار صادرات بازارگرایی را توسعه دهد. رفتارهای بازارگرایی

با توسعة سریع تر سیستم ها، فرایندها یا محصولات جدید به مزیت رقابتی  بینی کنند و نیازهای مشتری را بهتر درک و پیش

پیشنهاد می شود شرکت الی برتر دست پیدا کنند. به منظور توسعة رفتار بازارگرایی، به مدیران ع تبع آن به عملکرد و به

 توسعه دهند. بازار ساختارها و فرایندهای داخلی را برای جمع آوری، انتشار و واکنش به اطلاعات

همکاری با  هایی مانند سیستم مدیریت کیفیت، سیستم یادگیری مبتنی بر،کارگیری  شرکت می توانند با به مدیران

انعطاف پذیری مسئولیت های شغلی،  گروه های کاری بین وظیفه ای ومشتریان، تمرکز در تصمیم گیری، استفاده از 

 را بهبود بخشند. صارداتیعملکرد 

کشورهای مقصد سرمایه گذاری بیشتری را انجام دهند و بخش  مالی، در پیشنهاد می شود شرکت ها در بررسی منابع

و ابزارهای تشویقی دولت نیز می تواند در این تحقیق و توسعه را به شدت بیشتری در این زمینه توسعه دهند. سیاست ها 

زمینه بیشتر باشد. به طور مثال، دولت می تواند به شرکت هایی که صادرات بیشتری را انجام می دهند، مزیت های مالی و 

 غیرمالی بیشتری را ارائه کنند.

های جهانی، دولت تمهیدات و پیشنهاد می شود با توجه به تحریم های موجود و دسترسی کم شرکت ها به تکنولوژی 

را فراهم کنند تا شرکت ها بتوانند  تسهیلات دولتی را برای دستیابی شرکت ها به تکنولوژی جدید مبتنی بر تحقیق وتوسعه

از این طریق به اهداف استراتژیک خود دست یابند. پیشنهاد می شود دولت با تقویت نوآوری سازمانی موجب تسریع 

 محصولات فولادی خود را به کشورهای مقصد ارسال کنند. شرکت با اطمینان بیشتری بتوانند صادرات کالاها شود و
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بر کشورهایی تمرکز کنند که از نظر فاصله فیزیکی به آنها  باید ضمن توجه به نوآوری در تولید فولاد، مدیران شرکت

چنین به دلیل کاهش هزینه های حمل و نقل نزدیک باشند تا بتوانند تعهدات صادراتی خود را به موقع انجام دهند و هم

توان رقابت قیمتی با محصولات سایر کشورها را داشته باشند. برای ایران این کشورها شامل کشورهای حوزة خلیج فارس، 

 کشورهای استقلال یافته شوروی سابق )آسیای مرکزی( و خاورمیانه می باشد.

لات با کیفیت و سازگار باذائقه مشتریان به بازاررهای صادراتی عرضه کنند مبتنی بر نوآوری بازاریابی، محصو شرکتها باید

که این مورد عامل مهمی در موفقیت شرکت ها است که به نوبه خود یک شهرت و جایگاه مناسبی برای شرکت در 

 ایجاد می کند. بازارصادراتی

اتی با ترجیحات مشتریان خارجی اجازه می انطباق استراتژی های بازارریابی صادراتی همچون انطباق محصولات صادر

دهد یک صادر کننده نه تنها نیازهای مشتریان خارجی را برآورده نماید بلکه باعث می شود تا صادر کننده یک موقعیت 

متمایل بنابراین صادرکنندگان به جای تمرکز بر استراتزی هزینه پایین باید به استراتژی انطباق  ؛رقابتی در بازارر ایجاد نماید

گردند. چون تعداد زیادی از تولید کنندگان در جهان شروع به کاهش قیمت خود کرده اند شرکتهای ایرانی در پاسخ به 

این رقبا باید از استراتژی بازارریابی انطباقی استفاده نمایند تا بتواند موقعیت خود را در بازاررجهانی تثبیت نمایند و بتوانند 

 یش دهند.سهم بازارر خود را افزا

باید یک بخش از سیاست های صادراتی دولت را تشکیل دهند. سازمان های  یادگیری برنامه های متبنی بر نوآوری در

حمایت کننده از صادرات باید تهیه و تدارک اطلاعات دربارة بازاررها و عملیات خارجی را در اولویت خود قرار دهند. 

بازارریابی صادراتی مبذول گردد و برنامه های آموزشی میان مدیران کسب و باید توجه خاصی به طراحی و انجام آموزش 

کارها برگزار کنند. ایجاد و توسعه چنین سیاستی می تواند در قالب یک برنامه اصلی به منظور آموزش مدیریت مورد 

 زیرنظرسازمان توسعه تجارت سازماندهی گردد. توجه قرار گیرد که چنین برنامه هایی می تواند

 محدودیت 

باعث می تحقیق هستند. همین محدودیت ها جدا نشدنی ، محدودیت ها جزء انجام می شودکه پژوهش هایی در تمامی 

 پژوهشیکی از مشکلات  این قاعده مستثنی نبود. زرا برای تحقیقات آتی فراهم می سازد. این تحقیق نیز ا شرایطکه  شود

 .ط می باشدمنابع مرتبدسترسی به  محدودیت درحاضر در ارتباط با 

 منابع
ی، بر عملکرد صادرات یو ارتباطات تجار ییبازارگرا ریتاث( 0185) محمدرضا ،جهیعلو یمیکر، ژهیقره چه، من ،نژاد، معصومه یاکبر

 0، شماره 1دوره  تحقیقات بازاریابی نوین،

 عملکرد صادراتی و الملل بین بازرگانی روابط بازارمحور، خارجی تجارت (.0198) مهدی سید رباط، حسینی حمید؛ دعائی،

 تهران، دانشگاه مدیریت دانشکده مدیری بازرگانی پژوهشی علمی یة نشر(. مشهد شهر صادراتی های شرکت موردی مطالعة)

5(5:)95-50. 
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Abstract 
The present study investigates the effect of innovation capacity on export performance through 

the mediating role of international experience in Mobarakeh Steel Company. The present study 

includes all managers and employees in Mobarakeh Steel Company. The sample size was 

determined using Cochran's formula of 217 people and the sample method Sampling The 

present study is a simple random sampling. The research data was collected by library and 

field methods and the instrument used was a questionnaire. The reliability of the questionnaires 

was confirmed using Cronbach's alpha method 869.0 and the validity of the instrument was 

confirmed by content and structure methods. The research data were analyzed using SPSS and 

LISREL software using statistical, descriptive and inferential tests. The results of this study 

indicate that at the 95% confidence level of the impact of innovation variables in research and 

development, Innovation in marketing, innovation in production, innovation in learning, 

organizational innovation, innovation in resource use and strategic innovation in export 

performance have been significant. Given that the value of the t-statistic is out of the critical 

range, it has been confirmed with a probability of 0.95. Also, the result of the mediator 

hypothesis shows that international experience through international experience affects export 

performance. However, managers of Mobarakeh Steel must regularly identify the strengths and 

weaknesses of their competitors in order to develop innovation in export resources. Regularly 

review the marketing variables (price, product, and other components) of your competitors. 
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