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 چکیده

شود رین و پایدارترین شیوه اعمال مدیریت شهری معرفی میتهزینهترین، کمدر حال حاضر رویکردی که به عنوان اثربخش

دهی و های حکمروایی خوب شهری و وزنشناسایی ابعاد و مؤلفه هدف از مقاله حاضرباشد. می« حکمروایی خوب شهری»

ری، شهرداری اهواز ریزی شهها در نظام مدیریت و برنامهاین ابعاد و مؤلفه نقش همچنین تحلیلاست. ها بندی هریک از آناولویت

 42بعُد و  9، و نظر خبرگان شهرداریغربالگری فازی بدین منظور پس از مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش با استفاده از . باشدمی

نفر از مدیران ارشد و  45جامعه و نمونه آماری عبارت است از  تحلیلی است. –روش پژوهش حاضر توصیفی معیار شناسایی شد. 

شهری ارزیابی حکمروایی  هایمؤلفهکه در شناسایی ابعاد و  اهوازسابقه مدیریتی و اجرایی در شهرداری  سال 01اقل دارای حد

دهی ابعاد و به وزن فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازیها با تکنیک نقش داشتند. سپس پس از شناسایی ابعاد و معیار اهوازشهرداری 

، رعایت انصاف و عدالت رتبه بعُددهد که نتایج پژوهش حاضر نشان می رداخته شده است.شهری پ معیارهای ارزیابی حکمروایی

 پذیری و پاسخگویی؛ گرایی و حاکمیت؛ مسئولیتاول و توانمندی و ظرفیت اجتماعی شهروندان رتبه دوم و ابعاد: قانون

های سوم تا نهم را کسب نش راهبردی رتبهگرایی؛ تمرکززدایی و تسهیل مشارکت؛ شفافیت؛ کارایی و اثربخشی و بیاجماع

 نمودند.
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 مقدمه .1

ها به تنهایی قادر به پاسخگویی  در جهان پویای امروز، نقش دولت نیز متحول و مسئولیت آن متفاوت خواهد بود، دولت

های خود از طریق بازدمیدن نیروی تازه در نهادهای عمومی  د نخواهند بود. آنان بایستی با افزایش قابلیتبه نیازهای جدی

های  توان پاسخگویی به نیازهای جدید را افزایش دهند. این مهم نیازمند الگوهای جدیدی است که بتوان از همه ظرفیت

تولید و ارائه خدمات عمومی را حداکثر ساخت  تا های دولتی، خصوصی و مدنی استفاده نمود جامعه در بخش

 .(0۹91میاندوآب و برنجی،  )معینیان 

های حاصل از پیشرفت علم و صنعت و طرح نیازهای جدید هایی مواجه است که ناشی از دگرگونی لشبا چا قرن حاضر

های فراروی بخش عمومی در تولید کالا و خدمات عمومی  ترین آن، چالش سازمانی و اجتماعی است. یکی از مهم

را فراروی خدمات گوناگون  های نوینی که افقآوری ضمن آن های پدید آمده در زمینه علم و فناست. دگرگونی

ها به یک مفهوم به معنای های جدیدی را نیز برای بخش عمومی ایجاد نموده است. این دگرگونی گشوده، مسئولیت

 (.Liu et al,2020شود ) های جدید و متفاوت برای بخش عمومی و به طور خاص برای دولت تلقی می پدید آمدن نقش

 زمینه سازی برای توسعه دموکراسی نیافته اند و در این راه به شکل تازه ءجزه اهی بشهرها برای مدیریت و اداره خود ر

اند، که برخی آن را در حد اختراع و ابداع جدید بشری در ایجاد نظام اجتماعی نوین دانسته  ای از حاکمیت دست یافته

که منشأ شهری دارد. حکمروایی  نامیده می شود 4یا حکمروایی 0اند. این شکل جدید به نام جنبش حاکمیت شایسته

شهری در پی آن است تا نقش دولت را در حد هماهنگ کننده و پاسدار قوانین محدود کند و از دخالت مستقیم آن را 

 .(0۹92)پوراحمد و دیگران،  ها، اداره و اجرای امور مربوط به زندگی روزمره مردم بکاهد در تصمیم گیری

دهی و ارائه خدمات موردنظر مشتری با فناوری  ها امروزه، مدیریت توانمند، مشتری مداری مؤثر، سرویسامور شهرداری

های موردنیاز  ابتدا باید مهارتها، طلبد. بر این اساس جهت تقویت بنیه علمی و ساختار مدیریتی شهرداری نو را می

ترین نکته در علم مدیریت این است که مدیران  های مدیران پرداخت. مهم مهارت ءشناسایی شود و به دنبال آن به ارتقا

ها فراهم آید؛ یعنی، مدیر مسلط  شدن آنهای مدیریتی هستند تا زمینه مناسب برای کارآمد  اغلب نیازمند شناخت مهارت

 .(0۹19)رهنما و دیگران،   طلبدا میدار ر دممرمتفکر متعهد 

ای دارند که به دلیل وجود ابهام و عدم قطعیت در تعریف و درک آن است.  مسائل دنیای واقعی معمولاً ساختار پیچیده

سائل مختلف اجتماعی، فن و اقتصادی مواجه بوده است. حتی اختراع کامپیوتر و توسعه انسان همواره با ابهام در م

کاربردی آن در تحلیل مسائل دنیای واقعی نیز نتوانست مشکل ابهام و عدم قطعیت را حل نماید )فیضی و سلوکدار، 

0۹9۹.) 

                                                                 
1
 Good Government Movement 

2
 Governance 
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را  ۹های فازی منتشر کرد و نام فازی های تحت عنوان مجموع ، مقاله0995گذار نظریه فازی، در سال  عسگر زاده بنیان

هایی از مردم که از کار خود راضی هستند. این نظریه از  روی این مجموعه مبهم یا چند ارزشی گذاشت؛ نظیر مجموعه

  ةهای مختلف پیداکرده است. نظری زمان ارائه تاکنون، گسترش و تعمق زیادی یافته و کاربردهای گوناگونی در زمینه

هایی را  ای است برای اقدام در شرایط عدم اطمینان، این نظریه قادر است بسیاری از مفاهیم، متغیرها و سیستم فازی، نظریه

که نادقیق و مبهم هستند، چنان چه در عالم واقع در اکثر موارد چنین است، به شکل ریاضی درآورد و زمینه را برای 

 (.0۹19اطمینان فراهم آورد )مؤمنی، گیری در شرایط عدم استدلال، استنتاج، کنترل و تصمیم

ای چه در بخش عمومی و چه گیری، سیاست گذاری و اجرای تمهیدات توسعهمنظور از حکمروایی فرآیندهای تصمیم

المللی مروج حکمروایی خوب در بخش عمومی های بیندر بخش خصوصی و غیر دولتی است. مستندات سازمان

اقیانوسیه ملل متحد برای حکمروایی  –اند. کمیسیون اقتصادی و اجتماعی آسیا ردههای متعددی را برای آن بر شمویژگی

کند  را تسهیل می «مشارکت»افراد و  ةخوب هشت ویژگی به قرار زیر ذکر کرده است: حکمروایی خوب ابراز نظر آزادان

شود و مستلزم ق بشر محقق میو رعایت حقو« حاکمیت قانون»نیازها طی زمانی معقول است، همچنین با « پاسخگوی»و 

-مسئولیت»اطلاعات قابل فهم برای همگان است. اساس حکمروایی خوب بر  ةگیری و گردش آزادانشفافیت در تصمیم

 .(0۹91)محبوبی و حبیبی،   بخش عمومی به معنای پس دادن حساب به شهروندان است« پذیری

انصاف و »های اجتماعی متفاوت است. های متنوع گروهو نیازمند سازگار شدن خواسته« رمحواجماع» حکمروایی خوب

شود. ها، از طریق حکمروایی خوب تضمین میآحاد جامعه به فرصت ةدر دسترسی همتساوی  ایجادبه معنای « فراگیری

ع برای رسیدن به پایداری و تأمین ها از مناباست و به بهترین شیوه« اثربخش و کارا»که حکمروایی خوب سرانجام آن

به معنی « بینش راهبردی»های فوق، بر (، علاوه بر ویژگی0992ی عمران ملل متحد )کند. برنامهنیازهای جامعه استفاده می

 .(0۹9۹)موحد و دیگران،  ها در مواجهه با مسائل خرد نیز تأکید کرده است گذر از روزمرگی

های آن شناسایی ابعاد و مؤلفهشهری در دنیا، تحقیقات اندکی در رابطه با  خوب رغم اهمیت بالای حکمروایی علی

انه تحقیق شده است، ولی متأسف  انجام شهری خوب حکمروایی ةصورت پذیرفته است. تاکنون تحقیقات زیادی دربار

ها با تکنیک دهی آنبندی و وزنفازی و رتبه غربالگری جامعی که به شناسایی معیارهای اهم و شناسایی ابعاد با تکنیک

 افزاید. ، انجام نپذیرفته که همین امر بر اهمیت و ضرورت این تحقیق میتحلیل سلسله مراتبی فازیفرآیند 

 اهواز بایدشهری شهرداری  خوب د و معیارهایی جهت ارزیابی حکمرواییسؤال اصلی مقاله حاضر این است؛ که چه ابعا

رسد نظر می به باشد:رضیه تحقیق به صورت ذیل میهمچنین با توجه به هدف پژوهش ف موردتوجه قرار گیرد؟

 داری دارد.ریزی شهری اهواز تأثیر معنیحکمروایی خوب در نظام مدیریت و برنامه

همچنین  اهوازشهری شهرداری  خوب شناسایی ابعاد و معیارهای ارزیابی حکمرواییهدف از انجام پژوهش حاضر 

 باشد.ریزی شهری، شهرداری اهواز میها در نظام مدیریت و برنامهتحلیل نقش این ابعاد و مؤلفه

                                                                 
3 Fuzzy 
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 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

مفهوم است. ریشه های نظری این موضوع به کارهایی این  ةواژه حکمروایی و توسعه دهند ةبانک جهانی، ابداع کنند 

موضوع مشارکت در انگلستان مطرح شد  91که افرادی مانند مک لالین در انگلستان انجام داده اند برمی گردد. در دهه 

. کمیسیون اسکفینگتن مأمور شد که در مورد گسترش مشارکت در جوامع شهری، فعالیت کند 21و پس از آن در دهه 

های را مطرح کردند. از نظر او حکومت“ Governance”اولین افرادی بود که مفهوم  ین زمان، مک لالین جزءدر هم

های مدنی، مردم و اقشار اجتماعی قطع شده بود. این ها با سازمانآن ةشهری و محلی به بن بست رسیده بودند، چون رابط

ای را از سوی مردم به دنبال داشت. در حقیقت، مردم انتظار داشتند ها، انتظارات تازهناکارایی آنقطع ارتباط با مردم و 

خواستند در این های داوطلب و بخش خصوصی، میکه بتوانند در اداره جامعه، مشارکت فعال تری داشته باشند و گروه

معه در مقابل های اداره جاای از روشرا به عنوان شیوه“ Governance”امور سهیم شوند. در این زمان، مک لالین 

را به عنوان بخش رسمی دولتی بشناسیم با ورود « حکومت»منظور از این شیوه، این بود که اگر ما  حکومت مطرح کرد.

 ةهای داوطلب به عرصه سیاستگذاری و حکومت، می توانیم شاهد شکل مطلوب تری از اداربخش خصوصی و گروه

 رویج این موضوع به عنوان یک سند جهانی و بین المللی پرداخت.بانک جهانی به ت 91 ةشهر باشیم. پس از آن در ده

 ها تعریف می شود؟حکمروایی، نهاد است یا ساختار یا سازمان، یا در هر سه آن

عینی دارد و برخی زمان های  ةکید برنهادها، ساختارها و سازمانهاست، یعنی جنبأحکمروایی دو وجه دارد. برخی مواقع ت

ند به کار می رود. وقتی حکمروایی به منظور نیاز اجتماعی، نیروی اجتماعی و حرکت اجتماعی برای یادیگر به عنوان فر

زندگی باشد، فرایندی محسوب می شود که باید به شکلی نهادمند و قانونی درآید. به اعتقاد من هر نوع تحولی سه  رةادا

طور مثال موضوع شوراها و جامعه مدنی در ایران  : مفهوم سازی، نهادسازی و پس از آن فرهنگ سازی، بهمرحله دارد

مطرح شد. سپس در قانون تجلی پیدا کرد و مؤسساتی به وجود آمد. در دنیا هم ابتدا نیاز به تغییر و تحول، خود را نشان 

داد و سپس تعمیم یافت. امروزه در سطح جهانی، حکومت و حاکمیت بشری، رویکرد نوینی را می طلبد. حکمروایی هم 

 ها و نهادهایی که می توانند به آن تحقق بیرونی بخشند.شامل نیروها و انگیزه های اجتماعی است و هم شامل سازمان

به تعریف ما از حکمروایی  موانع تحقق شهری در دو سطح کلان و خرد مطرح می شوند. عوامل کلانی که با توجه

 :ند ازآن شود، عبارت ا ةمی تواند مانع شکل گیری و توسعشهری، 

اقتصدی دارد و از سوی بعضی از نظریه پردازان مطرح  -سیاسی موضوع شکاف ملت و دولت در ایران که ماهیت -0

کشورهای شرق می دانند و اعتقاد  ءشده است. آنان در یک بحث مقایسه ای میان کشورهای شرق و غرب، ایران را جز

 تمدن، قانون، قانون مندی و پایبندی به آن است. دارند که وجه ممیز اصلی در میان این دو قلمروی اصلی

آنان توسعه را مستلزم سرمایه گذاری، سرمایه گذاری را مستلزم پس انداز، پس انداز را مستلزم وجود امنیت و امنیت را 

شرق  درمستلزم وجود قوانین و مقررات و پایبندی به آنها می دانند و می گویند این موضوع در غرب ریشه داشته اما 
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ایران تا همین قرون اخیر هم  دریونان و روم قدیم باز می گردد، اما  ةنداشته است. در غرب ریشه قانون مندی به دور

 سلاطین، مرجع اصلی قانونگذری و اجرای قانون بوده اند.

درآمد فروش مانی که زثر از همان جریان است. از أحس استقلال دولت از ملت به دلیل تکیه بر درآمد نفتی که مت -4

نها جدا می بیند و به طور طبیعی، زمینه هایی برای مشارکت آابع مالی ننفت افزایش می یابد، دولت خود را از مردم و م

 مردم چه در سطح شهری و چه در سطح محلی ایجاد نمی کند.

 ۹1و  41ما در دهه های عامل دیگر، تضعیف مشارکت مردم است. ما در قانون بلدیه، الگوی مترقی مشارکتی داشتیم ا -۹

 در زمینه نظام مدیریتی در ایران دچار ضعف شدیم و این ضعف ادامه پیدا کرد.

استگذاری و برنامه ریزی. ماهیت نظام سلسله مراتبی و بخشی در ایران، یتمرکز گرایی در نظام تصمیم گیری، س -0

اه تحقق حکمروایی شهری است. در حکمروایی تمرکز گرایی را تشدید می کند. این موضوع، یکی از موانع جدی در ر

 شهری، هماهنگی و همکاری افقی با تشکل ها و نهادهای خصوصی، مورد نظر است.

کاسته شدن وظایف و اختیارات نهادهای عمومی  ةیکپارچگی و هماهنگی در نظام مدیریت شهری که در نتیج -5

 شهری، تصعیف شده است.

سازمانهای دولتی. این موضوع موجب می شود که هر جا رقابتی میان این دو در  تضعیف نهادهای عمومی در مقابل -9

 گیرد، دست سازمان دولتی به عنوان برنده بالا رود.

افزایش  :اگر آثار منفی ناشی از عناصر گفته شده را بپذیریم، راهبردها و راه حل ها مشخص خواهند شد. به طور مثال

. می توانند ..ایجاد یکپارچگی و هماهنگی در نظام مدیریت شهری و مشارکت مردمی، کاهش تمرکز گرایی،

 راهکارهای محتمل باشند.

 های مدیریت شهری برنامه

المللی و  های بین باشد که با مشارکت سازمان رسانی فنی در سطح جهان می های کمک ترین برنامه ها از بزرگ این برنامه

UN.Habitatدر قالب همکاری: 
0
UNDPو  

W.B و 5
 بدین و شود می گذاشته اجرا به طراحی و در بخش شهری 9

 و مشارکتی شهری حکمروایی حوزه در شهری دانش مدیریت کاربست و شهری مطالعات گسترش و توسعه به ترتیب

 های کمک جهان سطح در شهری محیطی زیست مدیریت نیز و زیست شهری محیط اعتلای برای شهری فقر کاهش

 و ملی شهری، سطح در شهری مدیریت دانش گسترش و انتشار شهری مدیریت ةبرنام ازنظر. دنمای می ارائه فنی

 شهرهای آتی توسعه بسترساز یا و گردد؛ منجر جهان شهرهای پایدار توسعه به تواند می همچنین جهانی و ای منطقه

 (.Golabi et al,2013) باشد سوم جهان کشورهای خصوص به جهان

                                                                 
4 United Nation Habitant 
5 United Nation Development Program (UNDP) 
6 World Bank (W.B) 
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 ةتوسع به نیل جهت لازم بسترهای کردن برای فراهم توسعه درحال کشورهای در شهرها تتقوی برنامه این هدف

 شرایط بهبود شهرها، پیچیده های چالش کاهش حکمروایی شهری، بهبود شهری، فقر کاهش طریق از انسانی

 در نشهروندا مشارکت نوین شهری مدیریت تحقق برای البته. اقتصادی شهرهاست رشد مدیریت و محیطی زیست

 مختلف معیارهای کارگیری به طریق از مشارکتی شهری مدیریت و بوده ناپذیر توسعه اجتناب مختلف های  طرح

و  بودن پذیرا کارایی، و اثربخشی قبیل از معیارهایی ولی بوده متعدد معیارها این .باشد می پذیر مشارکت امکان

 برنامه و تلقی گردیده مشارکت اصلی معیارهای ةمثاب هب قانونمندی و شفافیت پاسخ گوئی، مسئولیت بودن، پاسخگو

 عدالت وجود توافقی، گیری ضمن جهت در است. جهان مختلف کشورهای در آن تحقق جهت در شهری مدیریت

 باشد می دیگر موردتوجه معیارهای حکمروایی شهری، تحقق امکان و تمرکززدایی راهبردی، بینش شهر، در

(Deniz,2012.) 

کارآمد و باصلاحیت، باکفایت و نیز حکومت شهری مشروع،  ةانک جهانی، حکمروایی خوب شامل اداراز دیدگاه ب

 اند از: المللی برای حکمروایی خوب عبارت باشد. معیارهای مورداستفاده این نهاد بین منتخب و دموکراتیک می

 حاکمیت قانون؛ -0

 و تضادها و حل رفع برای پایگاهی عنوان به هک است مستقل قضایی سیستم مستلزم شهر یک در قانون حاکمیت

 جلوگیری خلاف از اقدامات و قراردادهاست و مالکیت حقوق به احترام ضامن حقیقت در کند می عمل اختلافات

 .کند می

 مشروعیت انتخاباتی؛ -4

 منتخب، سیاسی و اجرایی ةقو استقرار به که است رقابتی بازار و آزاد انتخابات وجود مستلزم شهری خوب حکمروایی

 .گردد می منجر حکومت برای کامل اختیارات با

 ها؛ های انجمن آزادی بیان و فعالیت-۹

 و خدمات ارائه برای شرکا تأمین نیز و پاسخگویی امکان افزایش و دموکراتیک سیاسی فرهنگ پرورش برای

 باشد. می خرد اعتبارات

 پاسخگویی و شفافیت؛ -0 

 وجود و قانون حاکمیت و احترام با که است شوندگان حکومت تقاضای به دهی پاسخ معنی به تلویحاً پاسخگویی

 جمعی های رسانه و اطلاعات به گسترده دسترسی نیز و منتخب حکومتی های هیئت با همراه مستقل قضایی سیستم

 .است پاسخگویی فقدان یا ضعیف پاسخگویی های نشانه از گسترده فساد وجود. گردد می ممکن

 ی توسعه مدار؛رهبر-5

 .است شهری حکمروایی وظایف از شهری جامعه کلی دگرگونی و توسعه به تعهد
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 اداره باکفایت و کارآمد؛-9

 حکمروایی شهری است وظایف از امور کفایت جهت لازم های توانمندی و مقررات کارآمدی و مطلوب دهی سازمان

 (.0۹19شهر، )مهندسین مشاور آرمان

 در شهرمعیارهای سنجش عدالت 

 در دارد. پراهمیتی جایگاه توسعه رویکردهای اکثر در که است شهری پایدار ةتوسع ضرورت ةمثاب به عدالت اجرای

 ازآنجاکه بلکه نبوده آن اخلاقی یا فلسفی بررسی صرفاً شهر در عدالت سنجش معیارهای بررسی از هدف مقوله، این

 و شاخص سازی ادبیات کردن فراهم لحاظ به لذا است، دهش  استفاده هایی شاخص از شهر در عدالت سنجش برای

 در شهری برنامه هر زیرا؛ است بوده ناپذیر اجتناب آن به مراجعه شهری، ارزیابی جهت علمی معیارهای از استفاده

 و باشد انسانی توسعه یا ها انسان حقوق برآوردن پی در بایستی پایدار توسعه برای مطلوب شرایط شدن فراهم راستای

 ذات بلکه نیاید. برنامه ریزان اهداف در ثبت کار به که نیست ناپایدار ای مقوله آزادی، و زیبایی همچون عدالت

 دستگاه دو موجود نظریات میان از جهت همین به است. عدالت اجرای منوط به شهری جوامع پایداری و توسعه

  استفاده شهر در عدالت سنجش برای است هاروی ددیوی های دیدگاه دیگری و راولز های جان اندیشه یکی که فکری

 .(0۹91)محبوبی و حبیبی،   است شده

 :باشد می استوار زیر اصل بر دو که آید می حساب به عادلانه شهر، در توزیعی هاروارد، دانشگاه استاد راولز جان ازنظر

 دارند؛ یکسان حقوق مختلف شهروندان شهری، توسعه های طرح کلیه قبال در - الف

 هستند؛ قبول قابل شرط دو به اقتصادی - اجتماعی های نابرابری – ب

ه ب آن باب ها، منصفانه فرصت برابری شرایط تحت که باشد هایی مقام و مناصب به مختص باید ها نابرابری که این -0

 است؛ گشوده نهمگا روی

 باشد؛ داشته جامعه اعضای ترین محروم برای را سود بیشترین باید ها نابرابری -4

 در عدالت سنجش های ملاک و معیارها. است اجتماعی فضای هم و سیاسی اقتصادی پرداز نظریه هم هاروی دیوید

 :گردد می خلاصه زیر گانه هشت عوامل در دیدگاه دو این ازنظر شهر

 ذاتی؛ یبرابر الف(

 .برابر بخواهند سهم تولید در ها آن مشارکت میزان از جدا جامعه، منابع از دارند حق جامعه افراد ةهم

 تقاضا؛ و اساس عرضه بر ارزشیابی ب(

 .دارند ادعا حق سایرین از بیش دارند تسلط ضروری و نایاب منابع بر که افرادی

 نیاز؛ ج(

 وری بهره در و تساوی نیست مشابه افراد ةهم نیاز ولی اند. امتیازات و منابع از وری بهره در مساوی حقوق دارای افراد

 .شود می گر جلوه نابرابر تخصیص صورت به افراد نیاز دیدگاه از
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 موروثی؛ حقوق د(

 .دارند ادعا حق است رسیده ارث ها آن به پیشین نسل طریق از که حقوقی سایر و مالکیت حق به نسبت افراد

 استحقاق؛ ح(

 .باشد اشیاء آن تولید یندآفر بر آمدن فائق دشواری برحسب است ممکن اشیا مورد در افراد ادعای

 عمومی؛ منفعت در شرکت و(

 اختصاص کمتری ةعد به فعالیتشان که عده آن از بیشتر است بیشتری ةعد نفع به فعالیتشان که افرادی از دسته آن

 .دارند ادعا حق دارند

 د؛تولی در واقعی شرکت ز(

 .دارند بیشتری ادعای حق دارند، کمتری ةبازد که عده آن از هستند بیشتری ةبازد دارای تولید درروند که افرادی

 فداکاری؛ و کوشش ه(

 که افرادی از باید بیشتر هستند بیشتری فداکاری تحمل به قادر ذات صورت به یا کنند می بیشتری کوشش که افرادی

 .دبگیرن پاداش دارند کمتری کوشش

 منفعت، معیار ۹که  کرد استنباط توان می شهر، در عدالت سنجش در مورداستفاده معیار 1 مجموعه به توجه از

 (0۹9۹)موحد و دیگران،  .دهد می پوشش را دیگر معیارهای همه نیاز استحقاق،

 شهری خوب اهداف حکمروایی

 شهری به شرح زیر تدوین شده اند: خوب اهداف کلان حکمروایی

 بازساخت جامعه مدنی برای تقویت و اعتلای بیشتر سازمان ها، نهادها و جوامع محلی 

 و فرهنگی در شهرها کاهش فقر و جدایی گزینی های اجتماعی، قومی 

 افزایش مشارکت و مداخله افراد و صاحبان منافع در فرایندهای سیاسی درون شهرها 

 حکمروایی شهری به طور خاص تر نیر اهداف عملیاتی زیر را دنبال می کند: 

 کاهش فساد 

 شهروندان ةبهبود کیفیت معاش و افزایش امکان زندگی برای هم 

 حفظ دموکراسی 

 ان برای مردم به منظور نشان دادن خواسته ها و آمالشان در زندگیایجاد فرصت و امک 

 (0۹99)دوستی و دیگران،   اعتلای امنیت، برابری و پایداری. 
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 ریهای عملکردی نظام حکمروایی شهویژگی

 :شهری را می توان شامل پنج حوزه زیر دانست خوب حوزه های عملکرد و فعالیت نظام حکمروایی

: افزایش ظرفیت حرفه ای، نوآوری، تقویت و سازماندهی مجدد سازمان و گسترش برنامه های عملکردهای اداری

 آموزشی.

تلف دولت و برقراری سازو کارهای انگیزشی : استقرار یک نظام کارآمد و شفاف مبادلات بین سطوح مخمدیریت مالی

 و تجهیز منابع مالی محلی

: بهبود در ارائه کارآمد خدمات، نهادسازی برای هماهنگی مؤثرتر بین سطوح مختلف دولت و ارائه خدمات عمومی

 گزینه های جدید برای ارائه خدمات، مانند تأمین منابع بیرونی و خصوصی سازی

: اجرای ترتیبات لازم برای ترویج و پرورش سرمایه گذاری خصوصی محلی، فعال سازی تشدید توسعه بخش خصوصی

مشارکت بخش خصوصی در سیاستگذاری و خدمات در سطح محلی و مسؤلیت پذیری بیشتر در قبال نیازهای بخش 

 خصوصی

ریزی مشارکتی و  گزینه های اعلام خواسته های محلی، برنامه ة: توسعمشارکت در تصمیم های محلی و منطقه ای

 سازوکارهای مشورتی.

 :ها در گرو اصلاحات سازمانی و اجرایی زیراستتحقیق و عملیاتی شدن این ویژگی

 نو و جدید در رهبری ةاستقرار شیو 

 به کارگیری نیروهای حرفه ای تر در کارهای اجرایی 

 افزایش درآمد و مالیات 

 (0۹92بابادی،  )شماعی و یوسفی  مشارکت قدرتمندتر در انتخاب عمومی. 

 پیشینه پژوهش

های اند. در این قسمت جهت شناسایی ابعاد و شاخصهای فراوانی به مبحث حکمروایی شهری پرداختهژوهشتاکنون پ

ارزیابی  ةهای صورت گرفته داخلی و خارجی در حوزترین پژوهشمستخرج از پیشینه تحقیق، به بیان برخی از مهم

 (، پرداخته شده است.0حکمروایی شهری در قالب جدول )
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 مروری بر پژوهش های ارزیابی حکمروایی شهری :1جدول 

 های شناسایی شدهنتایج/ مؤلفه عنوان پژوهش و سال محقق

 4141لو و همکاران، 

حکمروایی قدرتمند شهری از طریق سیستم 

اطلاعات جغرافیایی و پیمایشی با استفاده از 

های ارزیابی از طریق نقشه گوگل و سرویس

 هماهنگ کننده

شان نشان داد که ابعاد ارزیابی نتایج پژوهش ای

حکمروایی شهری عبارتند از: مشارکت، 

 پاسخگویی، کارایی، شفافیت، عدالت، حاکمیت

 و قانون مداری

 0۹92علاء الدینی و پور میر غفاری، 
مدیریت محله و شورایاری در تهران: ارزیابی 

 حکمروایی شهری در حسن آباد زرگنده

شده عبارتند از: تمرکز زدایی و ابعاد شناسایی 

تسهیل مشارکت؛ مسئولیت پذیری و پاسخگویی؛ 

کارایی و اثربخشی؛ رعایت انصاف و عدالت؛ 

شفافیت؛ اجماع گرایی؛ قانون گرایی و حاکمیت 

قانون؛ بینش راهبردی و توانمندی و ظرفیت 

 اجتماعی شهروندان

 0۹91الدینی و رضایی، تاری، شمس
زان حکمروایی خوب شهری سنجش و ارزیابی می

 شهرستان شهریار ةهای شهر فردوسیدر محله

ابعاد شناسایی شده عبارتند از: مشارکت، تساوی، 

 اثربخشی، پاسخگویی و امنیت

 0۹92عیوضلو و رضویان، 

ارزیابی وضعیت مدیریت شهری کلانشهرها مبتنی 

های حکمروایی مطلوب شهری در بر شاخص

 کلانشهر تهران

رزیابی هش ایشان نشان داد که ابعاد انتایج پژو

مشارکت،  حکمروایی شهری عبارتند از:

پاسخگویی، مسئولیت پذیری، قانونمندی، توافق 

جمعی، عدالت محوری، شفافیت، اثربخشی و 

 کارایی

 های ارزیابی حکمروایی شهری معرفی ابعاد و شاخص 

مقالات و تحقیقات  ةپس از مطالع ،اهوازدر شهرداری  سنجش حکمروایی شهریمنظور داشتن ابزارهای مناسب برای  به

 باشند. می (،4های مؤثر مطابق جدول ) محققین گذشته پیرامون ارزیابی حکمروایی شهری استخراج شدند. ابعاد و شاخص

 

 

 

 

 

 

 



 00 یزی شهریرتحلیلی بر جایگاه حکمروایی خوب شهری و نقش آن در نظام مدیریت و برنامه

 

 

 شهری خوب های ارزیابی حکمروایی ابعاد و شاخص :2 جدول

 ها شاخص ابعاد ها شاخص ابعاد

هیل تمرکز زدایی و تس

 مشارکت

 ها و نظرخواهی از عموم شهروندان در خصوص طرح

 های شهریبرنامه

توانمندی 

و ظرفیت 

اجتماعی 

 شهروندان

 احساس تعلق اجتماعی

 های توسعه محلیان مشارکت شهروندان در تدوین برنامهزمی

 های توسعه محلیاجرای برنامه ان مشارکت شهروندان درزمی

 اعتماد اجتماعی

 های محلی برای اطلاع رسانیتفاده از رسانهاس

نگرش متصدیان با مدیریت محلی در مورد توانمندی شهروندان برای مشارکت 

 و مدیریت مشارکتی محله
 آگاهی و شناخت اجتماعی

مشارکت شهروندان و عضویت  میزان مشارکت در انتخاب اعضای شورایاری محله

 نهاد فعال در محلههای مردم وجود سازمان انجمنی

 کارایی و اثربخشی

 رضایتمندی شهروندان از عملکرد مدیریت محله و شورایاری

مسئولیت 

پذیری و 

 پاسخگویی

 مسئولیت پذیری و اعمال نظارت

 و شورایاران ملاقات مردمی مسئولان تطابق خدمات ارائه شده با نیازهای شهروندان

 هایت و کیفیت دورههای آموزشی برای صلاحبرگزاری دوره
رسیدگی به شکایات و پیشنهادهای 

 شهروندان و نمایندگان مردمی

 ارزیابی سالانه کاربرد ابزار جدید مدیریت نظیر استفاده از رایانه و فناوری اطلاعات

 شفافیت

 شفافیت قراردادها و صورت حساب های مالی و دسترسی شهروندان به آن ها

رعایت 

انصاف و 

 عدالت

 بود تبعیض در ارائه خدماتنبری و برا

 اعلام درآمد دارایی
فرصت برابر برای دست یابی به پست 

 مدیریتی محله

درصد تعداد زنان در شورای شهر و  های شهری و محلیها و برنامهاعلام عمومی طرح

 محله

 اجماع گرایی

 و توافق بین گروه های مختلف اجتماع محلی همکاری

قانون 

گرایی و 

اکمیت ح

 قانون

ضوابط و  ةاطلاع رسانی دربار

 ها )اجماع محوری(رسیدن به اجماع در تصمیمات و برنامه شهری ةمقررات توسع

 های مختلفوجود فعالیت مشترک میان ارگان
تناسب قوانین با مسائل شهری و محلی 

 بینش راهبردی موجود
 های میان مدت و چشم انداز بلند مدتوجود برنامه

 هاگیریهای بالادستی در تصمیمتوجه به برنامه
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 شناسی تحقیقروش .3

ارزیابی حکمروایی خوب شهری شهرداری اهواز های که هدف تحقیق حاضر شناسایی ابعاد و معیار با توجه به این 

 گیری چند معیاره ای تصمیمه مچنین به دلیل استفاده از روشه شود. تحلیلی استفاده می -باشد؛ لذا از تحقیق توصیفی  می

سلسله مراتبی فازی که خود یک روش ریاضی و کمی است، لذا به نتایج این  ( مانند فرآیند تحلیلFMCDM)فازی 

مند شد. با در نظر گرفتن هدف،  توان استناد کرد و از نکات آن بهره تر از نتایج تحقیقات صرف آماری می تحقیق بیش

های آتی  دهیم زیرا که نتایج آن جهت تنظیم برنامه ن را از نوع تحقیقات کاربردی قرار میاین تحقیق، آ ةانگیزه و فاید

با استفاده از آزمون آمار  آنگاهاستفاده خواهد بود.  سازمان )برنامه ریزی و مدیریت شهری شهرداری اهواز(، قابل

و بعد  K-Sودن داده های از آزمون پژوهش نیز پرداخته شده است. جهت بررسی نرمال ب ةاستنباطی به تحلیل فرضی

ها از آزمون متناسب با آن استفاده شده است. ضریب آلفای کرونباخ برای مشخص شدن نرمال بودن یا نبودن داده

باشد، ( بیشتر می2/1چون مقدار آن از ) تحقیق ةنامباشد. در نتیجه پرسش(، می190/1نامه آماری تحقیق برابر )پرسش

فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی که مقایسات زوجی با طیف یک تا نه پروفسور  ةنام. همچنین پرسشدارای پایایی است

(، 15/1ساعتی است، با استفاده از روش سنجش نرخ ناسازگاری گوگوس و بوچر مورد بررسی قرار گرفت و مقدار آن )

روایی ابزار تحقیق با استفاده  اشد مورد تأیید است.( ب0/1) آن برابر اگر مقدار محاسیه شده . با توجه به مقدارمحاسبه شد

 از نظرسنجی از خبرگان شهرداری اهواز به صورت صوری مورد تایید قرار گرفت.

 پژوهش آماری ةجامع

نفر از مدیران ارشد و دارای حداقل  45عبارت است از  فازی AHPدر قسمت غربالگری فازی و  جامعه و نمونه آماری

های ارزیابی حکمروایی شهری تی و اجرایی در شهرداری اهواز که در شناسایی ابعاد و مؤلفهسابقه مدیری سال 01

نامه و سوالات بسیار تخصصی است و در علت انتخاب این تعداد این است که این پرسششهرداری اهواز نقش داشتند. 

 سور مقصود امیری در کتاب تصمیمگیری چند شاخصه نظیر فرآیند تحلیل سلسله مراتبی به زعم پروفهای تصمیمروش

 نفر بیشتر نباید باشد. ۹1تا  5گیری چند معیاره خود تعداد خبرگان از 

نفر از  011تری نائل آییم از های استنباطی برای این که به نتایج دقیقها و آزمونهمچنین با توجه به تحلیل فرضیه

های تأثیر ابعاد حکمروایی خوب شهری بر نامهه پرسشاهواز جهت پاسخگویی ب کارشناسان ارشد و مدیران شهرداری

 ریزی شهری استفاده شده است.و برنامه مدیریت
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 های پژوهشفرضیه

داری تأثیر معنی ریزی شهری اهوازنظام مدیریت و برنامهدر حکمروایی خوب رسد به نظر می فرضیه اصلی:

 دارد.

 فرعی:های فرضیه

داری تأثیر معنی ریزی شهری اهوازنظام مدیریت و برنامهدر  و تسهیل مشارکتتمرکز زدایی رسد به نظر می .0

 دارد.

 داری دارد.تأثیر معنی ریزی شهری اهوازنظام مدیریت و برنامهدر  کارایی و اثربخشیرسد به نظر می .4

 داری دارد.تأثیر معنی ریزی شهری اهوازنظام مدیریت و برنامهدر  شفافیترسد به نظر می .۹

 داری دارد.تأثیر معنی ریزی شهری اهوازنظام مدیریت و برنامهدر اجماع گرایی رسد نظر میبه  .0

 داری دارد.تأثیر معنی ریزی شهری اهوازنظام مدیریت و برنامهدر بینش راهبردی رسد به نظر می .5

تأثیر  اهوازریزی شهری نظام مدیریت و برنامهدر  توانمندی و ظرفیت اجتماعی شهروندانرسد به نظر می .9

 داری دارد.معنی

داری تأثیر معنی ریزی شهری اهوازنظام مدیریت و برنامهدر  پذیری و پاسخگوییمسئولیترسد به نظر می .2

 دارد.

 داری دارد.تأثیر معنی ریزی شهری اهوازنظام مدیریت و برنامهدر  رعایت انصاف و عدالترسد به نظر می .1

داری تأثیر معنی ریزی شهری اهوازنظام مدیریت و برنامهدر  میت قانونگرایی و حاکقانونرسد به نظر می .9

 دارد.

 گری فازیروش غربال

. این کند میاهمیت هر معیار بیان  ةدرج ةخود را دربار ةگیرنده نظر و عقید گری فازی، هر فرد تصمیمدر روش غربال

 (.0۹19)آذر و فرجی،  پذیرد میانجام  ۹شده در جدول  ارزیابی در قالب عناصر مقیاس کیفی تعریف

 (1331)آذر و فرجی،  ها اهمیت آن ةدرجزبانی برای ارزیابی معیارها و تعیین  ـفضای کیفی  :3جدول 

 نماد نگارشی شده نماد تعریف زبانی ةواژ

 S7 OU نهایت مهم بی

 S6 VH بسیار مهم

 S5 H مهم

 S4 M متوسط

 S3 L اهمیت کم

 S2�VL اهمیت بسیار کم

 S1 N اهمیت یب
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گیری است. این تابع مبین توافق تعداد مشخصی از اعضای گروه  ( برای تصمیمQتعیین یک تابع تجمیع ) ،اولین گام

شدن آن عامل  های تصمیم و غربال تأمین هر معیار توسط گزینه ةو یا درج اهمیت هر معیار ةگیرنده بر درج تصمیم

، بدنه iترین گزینه است. بر این اساس، برای هر عامل  عنوان مناسب گزینه بهعنوان یک شاخص کلیدی و یا انتخاب آن  به

عنوان یک شاخص  را به iم، عامل اُ k که اگر عضودهد  می نشان Q(k)کند.  فراهم می Q(k)گیری یک ارزش تصمیم

اه چگونه آن عامل باشد، آنگ شده ترین گزینه تشخیص داده عنوان مناسب و انتخاب آن گزینه بهانتخاب کند کلیدی 

 شده است.  تعریف، 0 ةرابطصورت  تابع اجماع به برگزیده خواهد شد.

  ( )    ( )                                                                                                  (0) ةرابط

 

 ( )     [  ( 
   

 
)]                     

یند آکننده در فر مشارکت ةتعداد افراد خبر ةدهند نشان r .شده است تعداد نقاط در مقیاس انتخاب qآن که در 

. برای تجمیع استکننده از گزینه  تعداد افراد خبره حمایت Kی مقدار عدد صحیح است. ابه معن Int .گیری است تصمیم

-صورت نزولی مرتب می گزینه، ارزیابی واحد افراد خبره به mیک از برای هر  شود. استفاده می «عملگر یاگر»از  اتنظر

 :است ازد. ارزیابی کلی راهکارها عبارت شو

       { ( )     }                                           ( 4) ةرابط                        

 دهد که نشان می Q(j). است iخوب شاخص  ةمین نمراُ  jارزش  ةدهند نشان Bijامتیاز کلی و  ةدهند نشان Ui ،4 ةدر رابط

 (.0۹19)آذر و فرجی،  فرد خبره لازم است jکند که حمایت حداقل  گیرنده چقدر احساس می تصمیم

 فازی AHPتکنیک 

مراتبی فازی پیشنهاد روشی را برای فرآیند سلسله  «2لارهورن و پدریک» ( دو محقق هلندی به نام های091۹سال )در 

کردند که بر اساس روش حداقل مجذورات لگاریتمی بنا نهاده شده بود. میزان محاسبات وپیچیدگی مراحل روش آن ها 

توسط (« EA) 1روش تحلیل توسعه ای» ( روش دیگری تحت عنوان0999سال )در  باعث شد مورد اقبال قرار نگیرد.

پژوهش  در د. اعداد مورد استفاده در این روش، اعداد مثلثی فازی هستند.ارایه گردی «9چانگ»یک محقق چینی به نام 

که در  M2=(l2,m2,u2) و M1=(l1,m1,u1)حاضر از روش تحلیل توسعه ای چانگ بهره خواهیم برد. دو عدد مثلثی 

 اند در نظر بگیرید. ( رسم شده0) شکل

 

 

 

                                                                 
7 Laarhoren & Padrycz 
8 Extent Analysis Method (EA) 
9 Chang 



 05 یزی شهریرتحلیلی بر جایگاه حکمروایی خوب شهری و نقش آن در نظام مدیریت و برنامه

 

 

 

 
                               l1     m1 l2 u1 m2 u2  

 M2و  M1 اعداد مثلثی : 1ل شک

اند. عملگرهای ریاضی آن به صورت زیر  که در رسم شده M2= (l2,m2,u2) و M1= (l1,m1,u1)دو عدد مثلثی 

 (۹ ة)رابط تعریف می شود

(    ۹ة )رابط

( , , )
1 2 1 2 1 2 1 2

( , , )
1 2 1 2 1 2 1 2

1 1 1 1 1 11 1
, , , , ,

1 2
1 1 1 2 2 2

M M l l m m u u

M M l l m m u u

M M
u m l u m l

⊕ = + + +

⊗ = + + +

− −= =
   
      
    

که خود یک  Skمقدار هریک از سطرهای ماتریس مقایسات زوجی، (، برای EA) در روش تحلیل توسعه ای چانگ

 (، محاسبه می شود:0) ةعدد مثلثی است، به صورت رابط

 

1

1 1 1

n m n
S M M

k kl ijj i j

−
= ×∑ ∑ ∑

= = =

 
   (0 ة)رابط     

 گزینه ها و شاخص ها هستند.ة به ترتیب نشان دهند jو  iسطر  ةبیانگر شمار kکه 

و  M1بزرگی آن ها را نسبت به هم به دست آورد. به طور کلی اگر  ةباید درجها،  Sk، پس از محاسبه ی EAدر روش 

M2  دو عدد فازی مثلثی باشند، درجه بزرگیM1  برM2 که با V(M1>M2) ( 5 ةنشان می دهیم، به صورت )رابط

 تعریف می شود:

 

( ) 1
1 2

1 2
( ) ( )

1 2 1 2

V M M
IFm m

V M M hgt M M

≥ =
≥

≥ = ∩



 (  5ة )رابط   

 (:9ة )رابط همچنین داریم

1 2( )
1 2 ( ) ( )1 2 2 1

u l
hgt M M

u l m m

−
∩ =

− + − (    9ة )رابط          

 

1 

0 
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 ( به دست می آید:2) ةعدد فازی مثلثی دیگر نیز از رابط kمیزان بزرگی یک عدد فازی مثلثی از 

 

( , ..., )
1 2

( ), ..., ( )
1 2 1

V M M M
k

Min V M M V M M
k

≥ =

≥ ≥   (2ة )رابط         

 (، عمل 1)ة ، برای محاسبه وزن شاخص ها در ماتریس مقایسه ی زوجی به صورت رابطEAروش در 

 ی کنیم:م

 

{ }( )( ) ,

1, 2, ..., .

V S Si kW x Min k i
i

k n

≥′ = ≠

= (1ة )رابط          

 (، خواهد بود:9)ة بنابراین، بردار وزن شاخص ها به صورت رابط

 ( ), ( ),..., ( )1 2
T

W W c W c W cn  ′ ′ ′ ′=
(  9ة )رابط     

 .(0۹94)مومنی،  فازی است AHPکه همان بردار ضرایب غیر بهنجار 

 روش بررسی سازگاری گوگوس و بوچر

(، پیشنهاد دادند برای بررسی سازگاری، دو ماتریس )عدد میانی و حدود عدد فازی( از هر 0991بوچر ) گوگوس و

نرخ سازگاری  ةشود. مراحل محاسبماتریس فازی مشتق و سپس سازگاری هر ماتریس بر اساس روش ساعتی محاسبه 

 های فازی مقایسات زوجی به قرار زیر است:ماتریس

های مثلثی ماتریس مثلثی فازی را به دو ماتریس تقسیم کنید. ماتریس اول از اعداد میانی قضاوت اول ة: در مرحل0 ةمرحل

][شودتشکیل می ijm

m aA شودو ماتریس دوم شامل میانگین هندسی حدود بالا و پایین اعداد مثلثی می =

ijliju

g aaA .=. 

 ( محاسبه می شود:00و  01رابطة ده از روش ساعتی به ترتیب ): بردار وزن هر ماتریس را با استفا4 ةمرحل
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 (01) ةرابط

 (00) ةرابط
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 ( محاسبه نمایید.0۹ و 04: بزرگترین مقدار ویژه را برای هر ماتریس با استفاده از روابط )۹ ةمرحل
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 ( محاسبه کنید:05و  00: شاخص سازگاری را با استفاده از راوبط )0 ةمرحل

)1(

)( max

−
−

=
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nλ
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m                                                                                                                                   
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nλ
CI

g
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تقسیم کنید. در صورتی  (RI)را بر مقدار شاخص تصادفی  CI، شاخص (CR)سازگاری نرخ نا ة: برای محاسب5 ةمرحل

 .شودباشد، ماتریس سازگار و قابل استفاده تشخیص داده می (0/1که مقدار حاصل کمتر از )

 مقایسه  (0/1) ها را با آستانه( آن02و  09نرخ ناسازگاری بر ای دو ماتریس بر اساس روابط ) ةبا محاسب

 نیم:کمی

g

g
g

RI

CI
CR =                                                                                                                                             

m

m
m

RI

CI
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از ، ماتریس فازی سازگار است. در صورتی که هر دو بیشتر ( بودند0/1) ها کمتر ازدر صورتی که هر دوی این شاخص

و در صورتی که تنها نظر نماید های ارائه شده تجدیدشود تا در اولویتگیرنده تقاضا می، از تصمیم( بودند0/1)

)( gm CRCR  های فازی را انجام می گیرنده تجدید نظر در مقادیر میانی )حدود( قضاوت، تصمیم( بود0/1از )بیشتر-

 (.0۹99)فیضی و جوانمرد،  دهد

 ی پژوهشهاافتهی .4

 های پژوهشتحلیل فرضیه -4-1 

در شهرداری اهواز با استفاده از تکنیک غربالگری فازی، در  پس از شناسایی ابعاد و معیارهای حکمروایی خوب شهری

ها مطلع شویم. بدین جهت انجام تحلیل فرضیات ابتدا باید از نرمال بودن یا نبودن آن .ندمعیار شناسایی شد 42بُعد و  9

 (، استفاده شده است.K-Sاسمیرنوف ) -منظور از آزمون کولموگوروف

 

 

 (اند آمدهاز جامعه نرمال  ها داده)نرمال هستند  ها داده

 (اند نیامدهاز جامعه نرمال  ها داده)نرمال نیستند  ها داده

:
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 (04) ةرابط

 (0۹) ةرابط

 (00) ةرابط

 (05) ةرابط

 (09) ةرابط

 (02) ةرابط
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صفر را نتیجه  ةباشد، فرضی (15/1) از مقدار خطا تر بزرگ داری یمعن(، اگر مقدار سطح 0) جدول تایجن توجه بهبا 

 .گیریم یمیک را نتیجه  ةباشد فرضی تر کوچکاز مقدار خطا  داری یمعنمقدار سطح  که یدرصورتو  گیریم یم

 متغیرها اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن -: آزمون کولموگوروف4جدول 

 ابعاد
سطح 

 داری یمعن
 نوع آزمون گیری یجهنت تأیید فرضیه مقدار خطا

 tآزمون  نرمال است H0 15/1 002/1 تمرکز زدایی و تسهیل مشارکت

 tآزمون  نرمال است H0 15/1 04۹/1 و اثربخشیکارایی 

 tآزمون  نرمال است H0 15/1 5۹9/1 شفافیت

 tآزمون  نرمال است H0 15/1 019/1 اجماع گرایی

 tآزمون  نرمال است H0 15/1 0۹4/1 بینش راهبردی

 tآزمون  نرمال است H0 15/1 059/1 توانمندی و ظرفیت اجتماعی شهروندان

 tآزمون  نرمال است H0 15/1 502/1 پاسخگویی پذیری ومسئولیت

 tآزمون  نرمال است H0 15/1 59۹/1 رعایت انصاف و عدالت

 tآزمون  نرمال است H0 15/1 041/1 گرایی و حاکمیت قانونقانون

باشد؛ ( بیشتر می15/1، از مقدار خطای پژوهش )ابعاد پژوهش مقدار خطای تحقیق برای (،0) طبق نتایج حاصل از جدول

استفاده شده  از آزمون نرمال تی ها دادهوتحلیل  یهنتیجه برای تجزها در جامعه آماری نرمال بوده دربنابراین توزیع داده

گیرد که یک نمونه از جامعه داریم و  قرار می مورداستفادهای زمانی  تک نمونه tزمون آ لازم به ذکر است است.

 عمول و رایج، استاندارد و یا حتی یک عدد فرضی و مورد انتظار مقایسه کنیم.خواهیم میانگین آن را با یک حالت م می

)وضع موجود( با مقدار میانگین مورد انتظار )حداقل سطح مطلوب(  آمده دست بههای  در این مرحله مقدار میانگین پاسخ

رمال شده است و بحث ارزیابی تا سه ن یک  نامه پرسشی ها دادهکه  ینابا توجه به  ؛ کهاست قرارگرفتهمورد مقایسه 

 مدنظر ریزی شهری شهرداری اهوازنظام مدیریت و برنامهبر  ها آنیر هریک از تأثو میزان حکمروایی خوب شهری 

باشد.  متوسط در پاسخنامه می ةفرض شده است که همان مقدار عددی گزین ۹عدد میانگین مورد انتظار، عدد  باشد، یم

شده و در غیر این  H1  شود، موجب تأیید فرض  ۹ون هر یک از فرضیات بالاتر از عدد در این صورت اگر نتیجه آزم

 گردد. صورت موجب رد فرضیه می
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داری ریزی شهری اهواز تأثیر معنیدر نظام مدیریت و برنامه شهری رسد حکمروایی خوببه نظر می اصلی: ةفرضی

 دارد.

H0: µ ≤ 3 داری نداردریزی شهری اهواز تأثیر معنیدر نظام مدیریت و برنامه شهری حکمروایی خوب  

H1: µ > 3 داری داردریزی شهری اهواز تأثیر معنیدر نظام مدیریت و برنامهحکمروایی خوب شهری    

 

 تحلیل فرضیات پژوهش نتایج :5جدول 

 أیید / رد فرضیهت داری یمعنعدد  درجه آزادی میانگین انحراف معیار بعد ردیف

 تأیید فرضیه 001/0 99 21/3 222/0 تمرکز زدایی و تسهیل مشارکت 1

 تأیید فرضیه 002/0 99 27/4 212/0 کارایی و اثربخشی 2

 تأیید فرضیه 002/0 99 79/3 204/0 شفافیت 3

 تأیید فرضیه 004/0 99 44/3 209/0 اجماع گرایی 4

 أیید فرضیهت 007/0 99 41/3 193/0 بینش راهبردی 7

 تأیید فرضیه 002/0 99 29/3 192/0 توانمندی و ظرفیت اجتماعی شهروندان 2

 تأیید فرضیه 001/0 99 73/3 292/0 پذیری و پاسخگوییمسئولیت 2

 تأیید فرضیه 003/0 99 24/3 224/0 رعایت انصاف و عدالت 4

 تأیید فرضیه 004/0 99 49/3 293/0 گرایی و حاکمیت قانونقانون 9

 23/3 میانگین کل

خوب شهری بر تأثیر ابعاد حکمروایی  (، میانگین نظرات خبرگان در خصوص5) با توجه به نتایج آزمون تی و جدول

 ،کمتر است (15/1داری برای تمامی متغیرها از خطای ) یمعنو عدد بوده  ۹بیشتر از عدد  مدیریت و برنامه ریزی شهری

 :در نتیجه گردد پس یمودن تمامی متغیرها، فرض محقق تأیید و فرض صفر رد داری ب یمعنیجه با توجه به درنت

 داری دارد.ریزی شهری اهواز تأثیر معنیدر نظام مدیریت و برنامه شهری حکمروایی خوب

 FAHPبندی ابعاد و معیارهای حکمروایی خوب شهری در شهرداری اهواز با رویکرد دهی و رتبهوزن -4-2

نفر از خبرگان شهرداری اهواز  45نامه مقایسات زوجی بین ها، پرسشهای تحقیق و آزمون آنرضیهبررسی ف پس از

 باشد.(، می9دهی ابعاد و معیارهای پژوهش به صورت جدول )توزیع شد. نتایج حاصل از تحلیل و وزن
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 FAHPبا  یشهر خوب معیارهای ارزیابی حکمرواییابعاد و  نتایج حاصل از وزن دهی به :6جدول 

 رتبه
 وزن

 محلی
 معیارها

 وزن ابعاد
 بعد

0 04/1 
های ها و برنامهنظرخواهی از عموم شهروندان در خصوص طرح

 شهری

11۹/1 

تمرکز زدایی و 

تسهیل 

 (Aمشارکت )

 های توسعه محلیمیران مشارکت شهروندان در تدوین برنامه 40/1 4

 های توسعه محلیامهاجرای برن میران مشارکت شهروندان در 10/1 5

 های محلی برای اطلاع رسانیاستفاده از رسانه 00/1 0

۹ 02/1 

نگرش متصدیان با مدیریت محلی در مورد توانمندی شهروندان برای 

 مشارکت و مدیریت مشارکتی محله

 های میان مدت و چشم انداز بلند مدتوجود برنامه 25/1 0

154/1 
 راهبردیبینش 

(E) 
4 45/1 

 هاگیریهای بالادستی در تصمیمتوجه به برنامه

 

 

 رضایتمندی شهروندان از عملکرد مدیریت محله و شورایاری 00/1 ۹

191/1 
کارایی 

 تطابق خدمات ارائه شده با نیازهای شهروندان 4 40/1 (B) واثربخشی

 هاهای آموزشی برای صلاحیت و کیفیت دورهبرگزاری دوره 9۹/1 0

4 45/1 
شفافیت قراردادها و صورت حساب های مالی و دسترسی شهروندان 

 به آن ها

 (C) شفافیت 120/1

 اعلام درآمد دارایی 00/1 ۹

 های شهری و محلیها و برنامهاعلام عمومی طرح 59/1 0

 ضوابط و مقررات توسعه شهری ةاطلاع رسانی دربار 05/1 4

000/1 

قانون گرایی و 

 قانونحاکمیت 

(I) 0 10/1 تناسب قوانین با مسائل شهری و محلی موجود 

 احساس تعلق اجتماعی 20/1 0

024/1 
توانمندی و 

ظرفیت 

اجتماعی   اعتماد اجتماعی 00/1 ۹
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 (F) شهروندان آگاهی و شناخت اجتماعی 0۹/1 4

 ارزیابی سالانه 09/1 0

015/1 

مسئولیت 

پذیری و 

 پاسخگویی

(G) 

 و شورایاران ئولانملاقات مردمی مس 00/1 ۹

 رسیدگی به شکایات و پیشنهادهای شهروندان و نمایندگان مردمی ۹1/1 4

 بود تبعیض در ارائه خدماتنبرابری و  41/1 4

419/1 
رعایت انصاف 

 فرصت برابر برای دست یابی به پست مدیریتی محله ۹ 19/1 (H) عدالتو 

 لهدرصد تعداد زنان در شورای شهر و مح 99/1 0

 و توافق بین گروه های مختلف اجتماع محلی همکاری 0۹/1 0

199/1 
 گراییاجماع 

(D) ۹ 01/1 ها )اجماع محوری(رسیدن به اجماع در تصمیمات و برنامه 

 های مختلفوجود فعالیت مشترک میان ارگان ۹2/1 4

 

 توانمندی و ظرفیت اجتماعی شهرونداناول و  ، رعایت انصاف و عدالت رتبهبعُددهد که نتایج پژوهش حاضر نشان می

گرایی؛ تمرکززدایی و تسهیل مشارکت؛ پذیری و پاسخگویی؛ اجماعمسئولیتگرایی و حاکمیت؛ رتبه دوم و ابعاد: قانون

 های سوم تا نهم را کسب نمودند.شفافیت؛ کارایی و اثربخشی و بینش راهبردی رتبه

 گیرینتیجه

فقط با اصلاح  ی در حال توسعهه که حل مشکلات شهری شدن سریع در کشورهادر واقع امروزه مشخص شد 

مدیریت متمرکز بخشی و دولتی و  رویکردهای سنتی مدیریتی و استفاده از رهیافت های نوین مدیریتی امکان پذیر است.

ی و مشارکت ناتوانی بخش های عمومی )شهرداری ها( و کمبود بودجه های دولتی در نبود سرمایه گذاران خصوص

رفع  ةشهروندان سبب افت زیر ساخت ها، خدمات شهری و شرایط زیست محیطی در شهرها شده است. بنابراین لازم

نهادهای مدیریتی و برنامه ریزی شهری و  ةشهری در کشورهای در حال توسعه رفع ناپایداری ها از بدن ةناپایداری توسع

امور شهری و تفویض وظایف، صلاحیت ها و قدرت به  ةشتر در ادارکارآمد سازی، اثر پذیری و مسؤولیت پذیری بی

شهرها به نام حکمروایی  ةجدیدی از ادار ةحکومت های محلی و سایر ذی نفعان محلی است که تمام این ها به شیو

ت شهری دلالت دارد. رد شرایط پیچیدگی جوامع شهری و به تبع آن تعدد و تکثر کنشگران و نیروهای مؤثر در حیا

در مقیاس های مختلف محلی، ملی و منطقه ای و ضرورت همگرایی آن ها در جهت رسیدن به عدالت فضایی را  شهری

. در این می توان مهم ترین استدلال ضرورت حکمروایی شهری و جایگزینی آن به جای شیوه های قبلی مدیریتی دانست

امکان بیشتری برای رویکرد مدیریت و برنامه ریزی الگو از مسئولیت اجرایی مستقیم مدیریت شهری کمتر شده و 
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امور شهری جزء  ةادار شود. در اینجا مدیریت شهری از بالا به پایین نیست و مشارکت شهروندان در میراهبردی فراهم 

 جدایی ناپذیر آن است.

وران شامل  هرهب ةشود که به موجب آن همیند مشارکتی توسعه تعریف میآالگوی حکمروایی شهری، به عنوان فر

مدنی وسایلی را برای حل مشکلات شهری شدن سریع فراهم می کنند. در شرایط  ةحکومت، بخش خصوصی و جامع

شهرنشینی سریع در تداوم مدیریت های سنتی شرایط نامساعدی را در شهرها به وجود آورده  ،کشورهای در حال توسعه

خش خصوصی را در برنامه ریزی و مدیریت توسعه که ضرورت تقویت حکومت های محلی و مشارکت مردم و ب

 شهری اجتناب ناپذیر می سازد.

در این پژوهش تلاش نمودیم تا با معرفی ابعاد و معیارهای ارزیابی حکمروایی خوب شهری در شهرداری اهواز با 

ی فازی این مهم را محقق مراتبها با فرآیند تحلیل سلسله بندی هریک از آناستفاده از تکنیک غربالگری فازی و اولویت

 گردد:های بیشتر محققین پیشنهادهای ذیل ارائه میسازیم. در راستای پژوهش

و مقایسه با نتایج  فازی ANPبا استفاده از تکنیک بندی ابعاد سنجش حکمروایی خوب شهری  شناسایی و اولویت-0

 تحقیق حاضر.

 فازی. TOPSISبا استفاده از تکنیک  BSCبا رویکرد اهواز  ارزیابی عملکرد حکمروایی خوب شهری شهرداری -4

و مقایسه  AHPبا استفاده از تکنیک ها بندی ابعاد سنجش حکمروایی خوب شهری شهرداری شناسایی و اولویت -۹

 نتایج با تحقیق حاضر.

-FBWM با استفاده از تکنیک ها بندی ابعاد سنجش حکمروایی خوب شهری شهرداری شناسایی و اولویت -0

TOPSIS. 

 منابع

 شهری خوب حکمروایی(. 0۹92. )سامان  حیدری، و شهرام  پارسا، یادگار؛  محمدی، اسماعیل؛  پیری، احمد؛  پوراحمد،   .0

        .91-10(، 9)40، اقتصاد و مدیریت شهری(. مریوان شهر: موردی ةمطالع) یشهر های محله در

العه ی تطبیقی برنامه ریزی راهبردی بر اساس حکمروایی خوب شهری طم(. 0۹92. )رضا  الهیاری، و وحید  هنزایی، حسنی   .4

        .00-0(، ۹)04، پژوهش در هنر و علوم انسانی«. مورد مطالعه: شهرهای تهران و مشهد»

 خوب حکمروایی بر اجتماعی سرمایه نقش بررسی(. 0۹99. )مریم  زاده، بیرانوند و خدر  راد، فرجی معصوم؛  دوستی،   .۹

        .22-59(، 1)۹5، تحقیقات جدید در علوم انسانیموردی: شهر قزوین(.  ةطالعم) شهری

. مشهد شهر در شهری خوب حکمروایی های شاخص وضعیت تعیین(. 0۹9۹. )اله روح  اسدی، و رحیم محمد  رهنما،   .0

        .094-00۹(، 5)41، مطالعات و پژوهش های شهری و منطقه ای

(. تحلیل جایگاه حکمروایی خوب شهری در مشهد با الگوی 0۹19اله. ) روح اسدی،  و اله عزت  فی،ما رحیم؛ محمد  رهنما،   .5

SWOT .440-092(، 1)05، ای جغرافیا و توسعه ناحیه.        
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 گردشگری پایدار درآمدهای بر شهری خوب حکمروایی نقش تحلیل(. 0۹92. )سعید  بابادی، یوسفی و علی؛  شماعی،   .9

        .29-9۹(، 9)40، اقتصاد و مدیریت شهری(. مسجدسلیمان شهر :مطالعه مورد)

 عملکرد از شهروندان رضایتمندی و شهری خوب حکمروایی ةرابط تبیین(. 0۹91. )داوود  حبیبی، و سحر  محبوبی،   .2

        .51-02(، 1)۹1، مطالعات محیطی هفت حصار(. دوگنبدان شهر: موردی ةمطالع) شهرداری
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Abstract 

At present, that is introduced as the most effective, least costly and most sustainable way of 

applying urban management is "good urban governance" the approach. The purpose of this 

article is to identify the dimensions and components of good urban governance and to weight 

and prioritize each of them. Also, the analysis of the role of these dimensions and 

components in the management and urban planning system of Ahvaz Municipality.For this 

purpose, after reviewing the theoretical foundations and research background, using fuzzy 

screening and the opinion of municipal experts, 9 dimensions and 27 criteria were identified. 

The method of the present study is descriptive-analytical. The population and statistical 

sample consists of 25 senior managers with at least 10 years of managerial and executive 

experience in Ahvaz Municipality who were involved in identifying the dimensions and 

components of evaluation of urban governance in Ahvaz Municipality. Then, after 

identifying the dimensions and criteria with the technique of fuzzy hierarchical analysis 

process, the dimensions and criteria for evaluating urban governance are weighed. The results 

of the present study show that the observance of fairness and justice is the first rank and the 

empowerment and social capacity of the citizens are the second rank and dimensions: 

legalism and sovereignty; Responsibility and accountability; Consensus; Decentralization and 

facilitation of participation; Transparency; Efficiency, effectiveness and strategic insight 

ranked third to ninth. 
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