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 مقدمه -1

 دهند بیشتروفق خودرا امروز دنیای تحولات روند با که شوند می محسوب موفق و کارآمد هایی سازمان عصرکنونی در

 بتوانند که جسور و خلاق کارکنانی نمایند؛ راهبری و هدایت اثربخش صورت به بهتر ای آینده برای خودرا کارکنان و

 استراتژیهای از که سازمانها برخی بین این در .برآیند آن رفع درصدد و راشناسایی سازمان ضعف و قوت نقاط و تهدیدها

 کارکنانی داشتن پیشبرنده های جنبه بربرخی کنند می استفاده کارکنان مدیریت فرایند کنترل و هدایت برای خاصی

خلاق از سرمایه های اصلی سازمان برای کسب اهداف و و  توانمند انی پویا،سان سرمایه .شوند می مانع نوآور و خلاق

ی ا و ضعف های سازمان باعث ایجاد مشکلاتی متهدیده سکوت در برابر مشکلات، سازمان ها می باشند. استراتژی های

این درحالی است که سازمان دچار  ائل پیش آمده ناشی از آن نمی کنندبه مس شود که مدیران متاسفانه توجه زیادی

 این بر تأثیرگذار عوامل کنند بایدتلاش مدیران می شوند. 0شغلیمند دچار سرخوردگی و فلات زدگی و کار رخوت

 فاصله که هایی موقعیت در .نمایند هموار کارکنان آزادانه دیدگاههای بیان برای را راه و کنند رفع و شناسایی را پدیده

 بالایی بخش به قدرت از اعظمی بخش که نموده تقسیم نحوی به را قدرت مراتبی سلسله سیستم است بالا قدرت ی

 شرایط، این و نموده دودمح را فرودستان های گیری تصمیم هرم، بالای توسط شده گرفته تصمیمات و رسد می سلسله

 غنی از و گیرد می بر در را سازمان سازمانی، سکوت و نماید می سخت سازمانی آوای و پیشنهادات ی ارائه برای را راه

 زیردستان بالاهمیشه قدرت ی فاصله با فرهنگی چنین در .کند می جلوگیری سازمان صدای ی وسیله به سازمان شدن تر

 Malami Umar) دهند می ترجیح آوا به را سازمانی سکوت هستندو ها بالادستی دستورات و نظرات قبول ی آماده

and Zaiton Hassan, 2013). های پیامد از یکی را شغلی مسیر در کارکنان جایی جابه( 0101) سینار اورهان 

و در مدلی که در آن به پیامدهای آوا و سکوت سازمانی اشاره می  0105موریسون در سال  .داند می سازمانی سکوت

ط به مسیر شغلی سکوت و آوای سازمانی برای کارکنان را پیامدهای مربویکی از پیامدهای در پژوهش خود  ،کند

یط سازمانهای دارای کارکنان قراردادی و متمرکز در تصمیم گیری شرا ( معتقد است0116) ماریا کارکنان بر می شمارد.

 انیرا خودداری کارکنان از ب یسکوت سازمان (0110) 0و هارلوز ندریپ .را برای سکوت سازمانی فراهم می آورند

سکوت  ز،ین 1کانیلیو م سونیمور کنندیم فیسازمان، تعر تهاییو اثربخش در مورد موقع یشناخت رفتاری، هاییابیارز

خود در مورد  هاییکارمندان در آن از ارائه نظرات و نگران رندکهیگی در نظر م یاجتماع دهاییرا بعنوان پد یسازمان

 .ورزندی م اعامتن یمشکلات سازمان

 

 

 

                                                           
1 Plateauin 

2 Pinder & Harlos 

3 Morrison & Milliken 
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 ادبیات نظری تحقیق-2

 استراتزی ثانویه

 و کارکنان کنترل بر مبتنی های مدل ادغام و ترکیبی پژوهش جذاب منطق از استفاده با ،(0111) مشولم لن و بامبرگر پیتر

 .کردند پیشنهاد انسانی منابع استراتژی تدوین برای را( SRPs) استراتژیک مرجع نقاط از استفاده بازار، بر مبتنی های مدل

 را پیمانکارانه استراتژی و ثانویه استراتژی متعهدانه، استراتژی پدرانه، استراتژی های نام به اصلی استراتژی چهارگونه

 که است مناسب، پذیر استاندارد و تکراری ساده، مشاغل برای است که استراتژی، ثانویه استراتژی .کند می معرفی

 و پرورش به ضرورتی و بوده موجود شرکت از بیرون کار بازار در کافی میزان به آنها برای نیاز مورد کار نیروی

 برخلاف لذا. است فرایند واپایش بر تأکید و بیرونی کار بازار اساس بر ثانویه راهبرد .ندارد وجود کارکنان این نگهداری

به  افراد گذشتهدستاوردهای  نیز و کیفی نه و کمی هایجنبه  به است لازم افراد گزینش برای پدرانه، و متعهدانه راهبرد

قابل  به سادگی نیروها و است نشده افراد پیشرفت و توسعۀ بر تأکیدی راهبرد، این در. شود توجه بالقوه تواناییهای جای

 پولی خدمات جبران و کرده تأکید کوتاه مدت ارزیابیهای بر ثانویه، راهبرد در عملکرد ارزیابی نظام .جایگزین می باشند

. است ارشدیت از مهمتر خدمات جبران برای عملکرد معیار به علاوه،. است آن از بیشتر یا بازار میانگین اساس بر

 (.0183 مشولم، و بامبرگر) است ضروری کار فرایند بر مستقیم واپایش ثانویه راهبرد در درنهایت

 آوای سازمانی

 مثبت انگیزهی با کار به نظرات راجع و اطلاعات ایدهها، شفاهی ابراز بعنوان را واژه این آوا، به راجع ادبیات جامع مرور

 همانند (.0،0333فریز) کرده اند. تعریف در سازمان و دیگرخواهانه مثبت انفعالی، غیر بصورت مساعی، تشریک

 دیگرخواهی، انگیزه اساس بر نوع دوستانه آوای شامل آوا نوع سه سکوت، مورد در شده ارائه عنصری سه چارچوب

 .دارد وجود موجود، شرایط به رضایت دادن و تسلیم اساس مطیع بر آوای و خودحمایتی انگیزه اساس بر تدافعی آوای

 قصد و نیت با عنوان رفتاری به را آن آوا، مورد در پژوهشگران نظرات اتفاق به قریب اکثریت. (0،0110زو و جورج)

 توصیف رفتاری آنرا OCBاز  شکلی بعنوان گرفتن آوای نوع دوستانه نظر در با 5لپین و داین ون. میگیرند نظر در 1مثبت

 به مساعی، تشریک بر مبتنی انگیزه هایی اساس بر و بهبود و رشد انگیزه با تحول محور نظرات، بیان بر تاکید که میکنند

 این. است و دیگرخواهانه انفعالی غیر تعمدی، رفتاری آوا، از خاص نوع این بنابراین؛ دارد موقعیت از صرف جای انتقاد

 (4،0338لپین و داین ون) دارد. تاکید سازمان و دیگران به منفعت رسانی بر اساساً رفتار

 سازمان طرف از هیچگاه است ممکن و است بصیرت و آگاهی نیازمند نوع دوستانه سکوت شبیه نوع دوستانه آوای 

 از یکی است ممکن تغییر، برای پیشنهادات ارائه و کردن صحبت صراحت با در حقیقت،. نشود نیاز اعلام آن به نسبت

                                                           
1 Frese 

2 Zhou & George 

3 Positively-Intended 

4 Van Dyne & Lepine 

5 Van Dyne & Lepine 
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 که است آن امر بدلیل این. است شخصی ریسک مستلزم رفتار نوع این زیرا باشد؛ سازمانی شهروند انواع رفتارهای

 احساس هستند آن در که مسیری از( قدرت هستند موضع در که آنهایی بخصوص) سازمان در کارمندان از بسیاری

 توسط همیشه الزاماً نوعدوستانه آوای بنابراین؛ را ترجیح میدهند موجود وضعیت حفظ و می کنند رضایت

 (.0،0331نمت و استاو) یشودنم تلقی پدیدهای مثبت آن، دریافتکنندگان

 تدافعی آوای

 اساس بر سکوت) تدافعی سکوت و( اساس ترس بر سکوت) مطیع سکوت مفهومسازی از تدافعی، آوای توصیف برای

. میگیریم کمک است تدافعی آوای و مطیع آوای شبیه ترتیب که به( موجود شرایط در تفاوت ایجاد در توانایی عدم

 اخذ تصمیمات و کمتر شخصی پذیری مسئولیت مستلزم رفتار نوع این بروز. می باشد بر خودحفاظتی مبتنی تدافعی آوای

 بترسند، سازمان مشکلات مورد در دلیل بحث به تنبیهی پیامدهای از افراد چنانچه بنابراین؛ است ریسک گونه هر بدون

 به ملامت و سرزنش توجه، مسیر تغییر شامل رفتارها این. میدهند خود نشان از حفاظت منظور به دفاعی رفتارهایی عموماً

 واکنشی آوا بعنوان آنها در که است خودحفاظتی استراتژیهای بعنوان کردن انکار و توجیه دیگران، معذرتخواهی، سوی

 .می کند بروز تهدید و ترس احساس به

 هدف با -ترس اساس بر - کار با مرتبط نظرات یا اطلاعات ایدهها، اظهار تدافعی بعنوان آوای ویژگیها، این به توجه با 

 .(0،0111موریسن و میلیکن) .است از خود حفاظت

 عیمط آوای

 این. است تسلیم احساس اساس بر و نظرات اطلاعات ایدهها، بیان آن، بوجودآورنده انگیزههای به توجه با مطیع آوای

 این بنابراین؛ نیست شرایط در تغییر ایجاد به قادر او که است فرد در این احساس بر مبتنی مشارکتی غیر رفتاری آوا، نوع

 آوری) .می گردد شده مطرح انگیزه ی به توجه با موجود وضع از حمایت و موافقتگونه اظهارات به بروز آوا، منجر نوع

 .(0110کانیونز، و

 تفاوت اما؛ است کار با مرتبط نظرات و اطلاعات ایدهها، اظهارات تعمدی اساس بر نیز آوا این قبلی، آوای دو همچون

 .(1،0111همکارانون دین و ) .است انفعالی غیر کمتر آنها به نسبت است که این قبلی آوای دو با آن

 سازمانیسکوت 

انتظار دارد که کار خود را با سکوت و هیچ گونه نقد و  دهد زمانی که سازمانی از کارکنان خود مطالعات اخیر نشان می

برینس ) .آمیز سازمانی باشد هایی از عقب نشینی و فعالیتهای اعتراض تواند نشانه می انتقادی انجام دهند، این دغدغه

تواند حاوی یک پیام  سکوت می از این منظر سکوت باید چیزی فراتر از یک پذیرش منفعلانه باشد یعنی( 5،0113فیلد

                                                           
1 Nemeth and Staw 

2 Morrison & Milliken 

3 Van Dyne., et.al 

4 Brinsfield 
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تانگیرالا و ) استعبارتی سکوت چیزی بیش از هیچ بودن  به .(0،0100)تیلوباس و کلپیا صحبتی باشد 

 نهیدر این زم ینسبتاً کم یعلم یپژوهشها شایع است، تاکنون یرغم اینکه سکوت در سازمانها امریعل (0،0118رامانوجام

 نیتعهد پای ،ینارضای مانند یمنف یامدهایداشته است. با در نظر گرفتن این موضوع که پدیده سکوت در سازمانها پ وجود

به  ازیرا به دنبال خواهد داشت، ن کار به نیو علاقه پای یفشار و افسردگ ،ینیبدب ،یشناخت یبه سازمان، احساس ناهماهنگ

 .شود یدر ارتباط با آن احساس م شتریب یپژوهشها

 رامونیپ ای چندان گسترده قاتیحال تحق نیاشد؛ اما با امی  ها در اغلب سازمان عیو شا جیرا ای دهیپد یسکوت سازمان 

 ،ویژگیهای شخصیتیسکوت و  دهپدی مفهوم به پرداختن ضمن تا است آن دنبال مقاله به نیآن صورت نگرفته است. ا

 یرهایمتغ ح،یمرتبط با آن را تشر اندازهای سکوت و چشم ینموده، ابعاد فلسف لیتحل رابطه این دو با یکدیگر را

 زمانی میدهد نشان اخیر مطالعات .دینما فیاز آن را توص یناش یامدهایو پ انیرا ب یسکوت سازمان برموثر  شخصیتی

دغدغه  این دهند، انجام انتقادی و نقد گونه هیچ و سکوت با را خود کار که دارد خود انتظار کارکنان از سازمانی که

 منظر این از (1،0113برینسفیلد و همکارانباشد ) سازمانی اعتراض آمیز فعالیتهای و نشینی عقب از نشانه هایی میتواند

تلاباس باشد ) صحبتی یا پیام یک حاوی میتواند سکوت یعنی باشد، منفعلانه پذیرش یک از فراتر چیزی باید سکوت

 (4،0118تانگیرالا و رامنیوجام) بودن است. هیچ از بیش چیزی سکوت عبارتی ( به5،0100و سیلیپ

 سکوت واقع، در .بیان میکنند فعالانه و هدفمند ارادی، آگاهانه، رفتار یک را سازمانی سکوت ،6هارلوس پیندر و

 در جمعی سکوت مانند مختلفی اشکال میتواند و بر است تلاش و بر هزینه که ناکاراست سازمانی فرایند یک سازمانی

شجاعی ) داشته باشد. ...و جمعی آوای پایین سطوح پیشنهادی، برنامه های و طرح عملگرایی در پایین سطوح جلسات،

 (0100و همکاران،

 دارند، تاکید باز ارتباطات ایجاد کانالهای و توانمندسازی بر مدیریت، و سازمان زمینه در رایج ادبیات اینکه علیرغم

 ارتباطات، از آنها سازمانهای که میکنند شکوه موضوع این از از کارکنان بسیاری میدهند نشان تحقیقات نتایج اما

 و برنامه های اهداف شکست بر دلیلی میتواند همه اینها و نمیکنند حمایت پنهان و آشکار اطلاعات و دانش تسهیم

 و اعتماد فقدان اطلاعات، فقدان اهداف سازمان، و برنامه ها موفقیت در مهم موانع از یکی .باشد سازمانها در مدیران

 ایده ها، بیان از خودداری از عبارتست که نهادهاند نام سازمانی را سکوت آن پژوهشگران که است چیزی آن فقدان

 سازمانها می باشد. اغلب در شایع و رایج پدیدهای سازمانی سکوت .سازمانی مشکلات به اطلاعات راجع و نظرات

 (1،0111دیمیتریس و وکالا)

                                                           
1 Tulubas & Celep 

2 Tangirala & Ramanujam 

3 Brinsfield 

4 Tulubas & Celep 

5 Tangirala & Ramanujam 

6 Pinder & Harlos 

7 Dimitris, And Vokala 
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 کارکنان سکوت درباره کمی بررسی علمی هنوز است، گرفتهبر در را سازمانها کارکنان، سکوت پدیدة که حالی در

 هنوز اما است؛ شده تبدیل سازمانها در قدرتمند نیروی یک سکوت به میگویند میلیکن و ماریسون .است گرفته انجام

 (0183پناهی، و فرد )دانایی است نگرفته انجام آن درباره خیلی جدی پژوهش و بررسی

 افراد شخصیتی ویژگیهای منظر از سکوت پدیده که است این بر تلاش مقاله این در

 شکل در شخصیتی ویژگیهای از یک کدام که است نکته این حاضر تحقیق هدف دیگر، عبارت به شود؛ بررسی

 از راستا این در .می کنند فراهم آن ظهور برای تری بیش امکان و بوده مؤثر کارکنان در سکوت تقویت و گیری

 پنج شامل مدل این میشود. استفاده آکادمیک عرصه در مقبول و جامع مدل یک عنوان به شخصیت عاملی پنج مدل

 بعد پنج میان روابط پژوهش این در است. سازگاری و شناسی وظیفه گشودگی، برونگرایی، رنجوری، روان بعد

 وابسته، متغیر تعریف با تحقیق نظری ادبیات ادامه در .قرار خواهدگرفت بررسی مورد کارکنان سکوت و شخصیت

 شود. می ارائه فرضیه ها تدوین راستای در علمی ادبیات فصل مشترك و مستقل متغیر

 سازمانها، و شرکتها که هرقدر .دارد بستگی انسانی نیروی صحیح کاربرد به زیادی حد تا سازمان هر توسعه و کارایی

 در سعی گوناگون مسائل با ارتباط در مدیران. میشود نیز اضافه عظیم نیروی این مشکلات به بالطبع می شوند بزرگتر

 و پاداش طریق از میتوان را کارکنان رضایت که مساله این روی بر مدیران از بعضی .دارند خود کارکنان مداوم کنترل

 باید و هستند زیردستان آنها کارکنان، که است این تصورشان شاید. می کنند پافشاری داد، افزایش کار انجام ترغیب به

 .بپذیرند را آنها فرامین

 اقتصادی مسائل به آنها تمایل و توجه بیشتر میبرند، سر به زیادی فشار مالی تحت کارکنان اینکه دلیل به امروزه اگرچه 

 کار خود در بیشتری شغلی استقلال خواهان و مفهوم با کارهای انجام به علاقه مند کارکنان به تدریج ولی است، کار

 شغلی خواسته های زمینه در با موانعی کارکنان این اگر و دهد دست آنها به ارزشمندی احساس طریق بدین تا هستند

 در گوشه گیری و شغلی سرخوردگیهای دچار نشوند، گرفتهتحویل  مدیران طرف از عبارتی به یا شوند روبهرو خود

این  وجود علیرغم. سازمانی میشود سکوت همچون پدیدههایی به منجر خود نوبه به این امر که شد خواهند خود سازمان

 شناخته چندان که است اما مفهومی است، آمده در سازمانها در شایع پدیدهای صورت به کارمندان سکوت که واقعیت

 از کارکنان خودداری را سازمانی سکوت 0هارلوز و پیندر .گرفته است صورت آن روی بر کمی علمی تحقیقات و نشده

 (.0110هارلوز، و پیندر) یکنندم تعریف سازمان، موقعیتهای مورد در اثربخش و رفتاری، شناختی ارزیابیهای بیان

 ارائه از آن در کارمندان میگیرندکه نظر در اجتماعی پدیدهای بعنوان را سازمانی سکوت نیز، 0میلیکان و موریسون

 سازمانی ویژگیهای از بسیاری توسط سکوت، .امتناع می ورزند سازمانی مشکلات مورد در خود نگرانیهای و نظرات

                                                           
1 Pinder & Harlos 

2 Morrison & Milliken 
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 از کارکنان ادراکات و فرهنگ مدیریت فرایندهای تصمیمگیری، فرایندهای ویژگیها شامل این. میگیرد قرار تاثیر تحت

 (0،0111دیمیتریس و واکولااست ) سکوت بر عوامل موثر

 :از عبارتند میگردد سازمان در کارمندان سکوت سبب اصلی که عامل دو حال عین در اما

 موقعیتشان منافع و افتادن خطر به دلیل به کارمندان سوی از منفی بازخورهای از مدیریت ترس .0

 .آنها مورد در مدیریت ضمنی باورهای از کارکنان ادراك .0

 نظر در را خود شخصی منافع فقط کارمندان اینکه بر مبنی است مدیریت تفکرات شامل برخی ضمنی باورهای این

 برای مضری مسائل ماهیتاً عقیده ها اختلاف اینکه و میداند را بهترینها و میفهمد همه از بیشتر سازمان مدیریت میگیرند،

 اما باشند نداشته واقعیت سازمان در هیچیک است و ممکن هستند مدیریت باورهای اگرچه مسائل این. است سازمان

 سبب نهایت در و می آورد بوجود سازمان کارکنان در خشم و فریب ترس، هم چون را مخربی احساسات و عواطف

 (0،0118اسلاد) .می گردد سکوت کارکنان ایجاد

 تغییر فرایندهای و سازمانی تصمیمگیریهای اثربخشی کاهش سبب نظرکارکنان، اظهار کردن محدود با سازمانی، سکوت

از  ممانعت وسیله به رفتاری پدیده این همچنین. دارند گله آن از سازمانها از بسیاری است که موضوعی این و میگردد

 دست از را خطاها و تصحیح بررسی توانایی سازمان رو این از میشود، موثر سازمانی توسعه و تحول مانع منفی، بازخور

 .(1،0111پیرلو) .است برخوردار اهمیت زیادی از سازمانها، در رایج مشکل این به توجه بنابراین؛ میدهد

 و می آید شمار به ناآشنا و جدید ایران موضوعی سازمانی و علمی جوامع در سازمانی سکوت موضوع اینکه به توجه با

 سکوت ادبیات و تاریخچه مرور با تا است آن دنبال به مقاله این میتوان یافت، خصوص این در را پژوهشی و ادبیات کمتر

 در ارائه افراد متفاوت انگیزههای و مختلف انواع نموده، تبیین و تعریف را 5سازمانی آوای و سکوت مفهوم سازمانی،

 از ناشی پیامدهای و سکوت سازمانی بروز در موثر فردی و مدیریتی سازمانی، عوامل بتواند تا بررسی را آنها از هریک

 که آنجا از. نماید ارائه سازمانی سکوت کاهش راهکارهایی برای نهایت در و بندی دسته شناسایی، سازمان در را آن

 و آن بر موثر عوامل شناسایی باشد، سازمان در افراد نظرات و ایدهها ابراز مانعی برای میتواند سازمانی سکوت پدیده

 خلاقیت قدرت تسهیل نموده، را کارکنان نظرات ارائه و ایدهها بیان عقاید، ابراز شرایط میتواند آنها، رفع منظور به تلاش

 موفقیت و تعالی رشد، مسیر کارکنان، آگاهانه فعالانه و مشارکت از بهرهمندی با سازمانها بالطبع و داده افزایش را آنها

 .کنند طی بیشتری سرعت با را خود

 شکل گیری در شخصیتی عوامل نقش بررسی هدف با پژوهشی (0130افسر )صدرآباد  اردکانی مهدی، خلیلی افخمی

 منفی رابطه شناسی وظیفه و گشودگی برونگرایی، شخصیتی ابعاد که میدهد نشان نتایج انجام داده اند. کارکنان سکوت

                                                           
1 Dimitris & Vakola 

2 Slade 

3 Perlow 

4 Voice 
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 بین ضمن آنکه دارد؛ وجود معنادار و مثبت رابطهی سکوت، و سازگاری بین که حالی در دارند؛ سکوت با و معناداری

 .نشد مشاهده معناداری رابطه سکوت با رنجوری روان شخصیتی بعد

 "یسازمان سکوت و کارکنان شخصیت رابطه بررسی" ( تحقیق با عنوان0130همکاران )نرگس و  بی فر بی موسویان

 که شخصیت از ابعادی که داد نشان تحقیق نتایج است، شده انجام اهواز مرکزی مخابرات سازمان در انجام داده اند که

 شناسی وظیفه بعد و برونگرایی شخصیتی بعد خویی، آزرده روان بعد شخصیتی بودند، تأثیرگذار سازمانی سکوت بر

 سکوت با منفی ای رابطه شناسی، وظیفه و برونگرایی و مثبت ای رابطه سازمانی با سکوت خویی آزرده روان. بودند

 روان شخصیتی های ویژگی بین. آمد بدست منفی ای رابطه نیز سازمانی تعهد و سازمانی سکوت بین .داشت سازمانی

 که این صورت به. آمد دست به داری معنی رابطه سازمانی تعهد و کارمندان شناسی وظیفه و برونگرایی آزرده خویی،

 با شناسی وظیفه و شخصیتی برونگرایی های ویژگی بین و منفی رابطه سازمانی، تعهد و خویی آزرده روان ویژگی بین

 سکوت "عنوان ( د رتحقیقی با 0131همکاران )متین و  زارعی حسن .آمد دست به مثبت ای رابطه نیز سازمانی تعهد

 مقایسه و سازمانی آوای و سکوت پدیده مفهوم به پرداختن ضمن بودند تا به دنبال آن" امدهایپ و علل مفاهیم،: سازمانی

 آن با مرتبط اندازهای چشم و سکوت فلسفی ابعاد نموده، تحلیل را سازمانی آوای انواع و انواع سکوت یکدیگر، با آندو

 برشمرده، را در سازمان سکوت مضامین بیان، را سازمانی سکوت ایجاد در موثر مدیریتی و سازمانی متغیرهای را تشریح،

( در 0181نرگس )بزنجانی  پیرمرادی محمود، مقدم نکویی .نماید توصیف را آن از ناشی پیامدهای و آمدن بوجود دلایل

 نهای سازما در( فردی بینسازمانی )تعارض  و کارکنان شخصیتی یهای ویژگ بین رابطه بررسی "تحقیقی با عنوان 

 و نفس عزت طلبی، قدرت کنترل، کانون ازجمله توسط رابینز شده مطرح های شخصیتی ویژگی از تعدادی "دولتی 

 ویژگی بین آماری معنادار مثبت رابطه که داد نشان تحقیق حاضر نتایج است گرفته قرار توجه مورد موقعیت، با سازگاری

 های ویژگی بین و دارد ( وجودفردی بین) سازمانی وتعارض کارکنان طلبی و قدرت کنترل کانون شخصیتی های

 .وجود دارد معناداری منفی ارتباط (فردی بین) سازمانی وتعارض کارکنان موقعیت با سازگاری و عزت نفس شخصیتی

 مدل مفهومی تحقیق -3

در فرآیند بررسی شود  مولفه های سکوت و آوای سازمانی را بر مسیر شغلی ودر این پژوهش تلاش شده است تا تأثیر 

 صورت زیر تدوین شده است:های پژوهش به (. فرضیه0شکل  )

 فرضیه تحقیق

 بین سکوت سازمانی و مسیر شغلی کارکنان رابطه معنادار وجوددارد؛-0

 دارد؛ تاثیرمعناداربا استراتژی ثانویه بر مسیر شغلی آنها آوای سازمانی  -0

همچنین در پژوهش حاضر نویسنده معتقد است که فرضیه دوم به صورت بالعکس )سکوت و آوای مطیع و تدافعی 

به بررسی و پژوهش جداگانه ای  ازین اتژی ثانویه بر مسیر شغلی آنان تاثیر مثبت دارد(؛کارکنان در سازمان های با استر

 دارد.
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 مدل مفهومی تحقیق: 0شکل 

 

 های سازمان در کارکنان شغلی مسیر با سازمانی آوای و سکوت رابطه بررسی به جامعی تحقیق تاکنون اینکه به توجه با

می  اشاره مورد رابطه بررسی به پژوهش این در موضوع اهمیت دلیل به همچنین و است نپرداخته ثانویه استراتژی دارای

 شود:

 روش پژوهش -4

و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات از نوع پیمایشی است. در این تحقیق با  این تحقیق بر اساس هدف از نوع کاربردی

ابزار گردآوری داده هاشامل مشاهدات تحقیقات گذشته شناسایی گردید. ابزار سنجش  ای و استفاده از مطالعات کتابخانه

در مورد ارتباط سکوت سوال  8های نیمه ساختار یافته و پرسشنامه خود ساخته محقق بود که شامل  مصاحبه میدانی،

پرسشنامه مورد نظر پیش سوال مربوط به آوای سازمانی و مسیر شغلی نمونه آماری می باشد.  00و سازمانی و مسیر شغلی 

عضو هیئت علمی  0از گردآوری مورد آزمون روایی محتوایی قرار گرفت. بدین منظور گروهی از خبرگان شامل 

بقه مدیریت نیز داشتد، انتخاب شده و پرسشنامه تحقیق در اختیار آنها قرار گرفت. با نفر از کارشناسان که سا 1دانشگاه و 

 پرسشنامه نهایی در نمونه توزیع گردید. های کارشناسانه خبرگان و بومی سازی آن، اعمال جرح و تعدیل

. پرسشنامه اول مربوط به پرسشنامه طراحی شد 1ابزار گردآوری دادهها پرسشنامه بود که با مطالعه مبانی نظری موضوع، 

 سؤال 01؛ پرسشنامه دوم مربوط به آوای سازمانی با knoll & van dick 0100سؤال  01سکوت سازمانی با 

(0111(Van Dyne et al.,از شغلی مسیر رشد میزان سنجش جهت: شغلی مسیر مه رشدپرسشنانامه سوم؛ پرسش 

گرفته شد. این پرسشنامه دارای نهُ سؤال بوده که هر سه سؤال یکی از بهره ( 0104)لیو و همکاران  استاندارد پرسشنامه

 .گیری میکند های رشد مسیر شغلی را اندازه مؤلفه

 (، همچنین سه نوع آوای سازمانی را شناسایی و تعریف نمود:0111) نیداون 

 و تاثیری توانند نمی که برسند نتیجه این به کارکنان که زمانی هستندو طرف بی مسائل آوای مطیع: کارکنان دربرابر

 ایده ها و نظریاتی به منظور تایید شرایط فعلی ابراز خواهند نمود. تنها باشند، داشته نتایج بر تغییری

 )مطیعی،سکوت سازمانی 

  ، نوع دوستانه(تدافعی

 مسير شغلی

 (فرصتو  تیظرف، اهداف)

 آوای سازمانی

 ، نوع دوستانه(تدافعی )مطیعی،
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آوای تدافعی: فرد به این دلیل که عدم ابراز ایده و نظر آنها می تواند برای او نتایج وخیمی از قبیل تنبیه یا مجازات داشته 

 نظر می پردازد. باشد به ابراز

آوای نوع دوستانه: فرد به این دلیل که بیان ایده ها و نظریاتش می تواند به نفع همکار یا سازمان باشد، نظر و ایده خودرا 

 بیان می کند.

 نمونه آماری و روش نمونه گیری

در  می باشد، تهران در بانک های خصوصی ستادی کارکنان تمام پژوهش شامل آماری جامعهجامعه آماری این تحقیق 

در سطح شهر تهران میزان نمونه تحقیق بر اساس فرمول جامعه نامحدود محاسبه  این پژوهش به دلیل عدم دسترسی به آمار

 گردید.

شود به دست می : نمونه تحقیق با استفاده از فرمول نمونه گیری جامعه نامحدود که بصورت زیر محاسبه میحجم نمونه

 .(1:0180 مومنیآذر و ) یدآ

  
  
 

    

  
 

n: حداقل حجم نمونه 

:Zα/2  باشد؛می 36/0% این مقدار برابر با 34میزان برآورد با در نظر گرفتن ضریب اطمینان 

 ε:  گیریم.می درنظر 14/1آن را  که( برآورد دقت)درصد خطای مجاز 

 واریانس جامعه؛ :2�

 185برابر با  4/1درصد و با انحراف معیار  34سطح اطمینان  فرمول حجم جامعه نامحدود در نمونه تحقیق بر اساس

 برآورد گردید.

 
 استفاده شده است. نمونهبرای انتخاب  در این تحقیق از روش نمونه گیری خوشه ایگیری:  روش نمونه

 ها روش آماری و شیوه تحلیل داده

 های تحقیق از نرم افزار برای توصیف داده .های توصیفی و استنباطی استفاده شده استدر این تحقیق از تحلیل

تحلیل و های تحلیل عاملی تأییدیهای جمع آوری شده از طریق پرسشنامه از روشاستفاده شد و برای تجزیه و تحلیل داده

 .استفاده گردید  معادلات ساختاری از نرم افزار
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 اعتبار و اعتماد ابزار گردآوری اطلاعات

استفاده شده است. برای سنجش روایی محتوا از نظرات  و روایی سازه 0روایی پرسشنامه از روایی محتواجهت تعیین 

 به کار گرفته شده است. 0اساتید و متخصصان استفاده شده است و برای سنجش روایی سازه، روش تحلیل عاملی تاییدی

 پایایی ابزار نیز با استفاده از روش آلفای کرونباخ محاسبه شد

1کفایت نمونه گیری آزمون
KMO 

را برای هر  KMO( نتایج آزمون 0) شمارهشود. جدول استفاده می KMOبرای بررسی کفایت نمونه گیری از آزمون 

 یک از متغیرهای تحقیق آورده شده است.

 KMO. نتایج آزمون 0جدول شماره 

 KMOمقدار آزمون  متغیر

 .414 سکوت سازمانی

 .047 آوای سازمانی

 .047 مسیر شغلی

 

در سطح مطلوبی است که  و ؛11بالاتر از  KMO( مشخص است تمامی ضرایب آزمون 0) شمارههمانطور که از جدول 

 حاکی از کفایت نمونه گیری برای تحلیل عاملی می باشد.

عاملی تأییدی می ( بیانگر نتایج مربوط به روایی سازه پرسشنامه پژوهش با استفاده روش از تحلیل 4،1،5،0شکل های )

با توجه به اینکه  ،( مربوط به نتایج روش آلفای کرونباخ مربوط به میزان پایایی پرسشنامه پژوهش می باشد0باشد. جدول )

 .می باشد، لذا ابزار مورد استفاده در این تحقیق از پایایی لازم برخوردار است 1/1آلفای به دست آمده بیش از 

( p<0/05دار هستند )که همه شاخص از لحاظ آماری معنی دهد یمنشان ها د شده در شکل برآوردهای پارامتر استاندار

(، همچنین p<0/05باشند )دار می( و از لحاظ آماری معنی4/1ها در سطح بالایی قرار دارند )بیشتر از ی عاملی آنو بارها

بدون هیچ  متغیرهاگیری بنابراین مدل اندازهباشد های برازش حاکی از برازش مناسب مدل میبررسی نتایج شاخص

 باشد.تغییری مورد پذیرش می

 

 

 

                                                           
1Content validity 

2Confirmatory factor analysis (CFA) 

3Kaiser-Meyer-Olkin 
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 : پایایی سازه های تحقیق0جدول 

 آلفای کرونباخ هاسازه

 874/7 سکوت سازمانی

 447/7 آوای سازمانی

 474/7 شغلی رشد مسیر

 

 آزمون پیرسون

ها بر یکدیگر باید ابتدا مشخص شود که آیا تاثیر مولفهقبل از بررسی فرضیات تحقیق و مشخص کردن وجود یا فقدان 

های تحقیق از آزمون پیرسون استفاده میان مولفه های تحقیق ارتباط وجود دارد. برای بررسی وجود همبستگی میان مولفه

ان مولفه ( ارائه شده است. لازم به ذکر است که در صورت فقدان رابطه می1) جدولشده است. نتایج آزمون پیرسون در 

 های تحقیق از ادامه بررسی فرضیه مورد نظر صرف نظر خواهد شد.

 نتایج آزمون پیرسون .1 جدول

 3 8 1 6 4 5 1 0 0 متغیر

 - - - - - - - - 0 سکوت سازمانی مطیع

 - - - - - - - 0 .800** سکوت سازمانی تدافعی

 - - - - - - 0 .101** .614** سکوت سازمانی نوع دوستانه

 - - - - - 0 .816** .140** .115** سازمانی مطیع آوای

 - - - - 0 .306** .853** .301** .301** آوای سازمانی تدافعی

 - - - 0 .860** .101** .601** .181** .316** اوای سازمانی نوع دوستانه

 - - 0 .135** .133** .630** .600** .684** .841** اهداف

 - 0 .414** .486** .811** .860** .110** .633** .641** ظرفیت

 0 .861** .818** .881** .313** .813** .153** .804** .300** فرصتها

 

185n= 

( مشخص است میان تمامی مولفه های تحقیق همبستگی وجود دارد بنابراین می توان فرضیات 1) همانطور که از جدول

 تحقیق را مورد سنجش قرار داد.

 

<.01P** 
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 یافته های پژوهش -7

برای تجزیه و تحلیل داده ها به طور عمده از روش های توصیف و تحلیل آماری به ویژه روش تحلیل مسیر استفاده شده 

 آمده است. 5نتایج مربوط به آمار توصیفی تحقیق در جدول  .است

 توصیفی نمونه مورد بررسی تحقیق آمار .5جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی شرح

 8444 8444 248 مرد جنسیت

 177 3742 137 زن

 

 

 سن

 747 747 21 27کمتر از 

 7143 4744 108 سال 37تا  21

 4444 3341 120 سال 47تا  31

 8743 1748 42 سال 77تا  41

 177 440 14 سال 77بیش از 

 

 

 تحصیلات

 2442 2442 83 دیپلم

 3844 1748 87 فوق دیپلم

 4444 4447 101 لیسانس

 8048 1347 72 کارشناسی ارشد

 177 241 4 دکتری

 

آزمون کولموگروف شاخص کشیدگی و چولگی و  نتایج آورده شده است. متغیرهاآمار توصیفی  5در جدول 

 کولموگروف zو یا قدر مطلق  0اگر قدر مطلق چولگی و کشیدگی کمتر از همه متغیرها ارائه شده است. اسمیرنوف 

سطح »توان نرمال بودن توزیع متغیر انتخابی را تشخیص داد؛ به نحوی که اگر  می کمتر باشد، 36/0از  اسمیرنوف

دهند که نشان می Spssافزار خروجی نرم گردد. باشد ادعای نرمال بودن متغیر انتخابی تأیید می 14/1بیشتر از  «داری معنی

باشند. اگر قدر مطلق چولگی و از توزیع نرمال برخوردار می ها دادهمتغیرها در داخل سطح مورد پذیرش قرار دارد و 

توان نرمال بودن توزیع متغیر  می کمتر باشد، 36/0از  اسمیرنوف کولموگروف zو یا قدر مطلق  0کشیدگی کمتر از 

خابی تأیید باشد ادعای نرمال بودن متغیر انت 14/1بیشتر از  «داری سطح معنی»انتخابی را تشخیص داد؛ به نحوی که اگر 

از توزیع  ها دادهدهند که متغیرها در داخل سطح مورد پذیرش قرار دارد و نشان می Spssافزار خروجی نرم گردد. می

 .باشندنرمال برخوردار می
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 متغیرهای مورد بررسیآمار توصیفی  :4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدل  داری آماری پارامترهای برآورد شده به صورت مجزا برای مسیرهای علّیارزیابی بخش ساختاری مدل همان معنا

ها همان  آیند. ایناست که مقادیر بحرانی بوده و بر اساس تقسیم برآورد پارامترها بر خطاهای معیار مربوطه به دست می

-شوند. بدین منظور با استفاده از نسبتمعناداری( مقایسه می 14/1در سطح  36/0جدول ) tبا مقدار  هستند که tمقادیر 

های پژوهش مشخص ( تائید یا عدم تائید فرضیه14/1در سطح  36/0جدول ) tدیر ( و مقایسه آن با مقاtهای بحرانی )

توان بیان کرد که کدام متغیر بیشترین تاثیر را بر گردد و بر اساس ضرایب استاندارد هر یک از مسیرهای علّی میمی

 متغیرهای دیگر دارد.

و شکل  6 جدولسازی معادلات ساختاری اجرا شد و نتایج برازش مدل در نمایی، مدلبا استفاده از روش حداکثر درست

های برازش در محدوده سطح مورد پذیرش قرار دارند و مدل فرض شده دهند شاخصنتایج نشان می .ارائه شده است 4

 نیاز به اصلاح ندارد.

Z 
کولموگر

 وف

 اسمیرنوف

-سطح معنی

 داری

انحراف  میانگین حداکثر حداقل

 استاندارد

 شاخصها

 یسکوت سازمان 1.331 3.15 5 1 053/1 101/0

 عیمط

 یسازمان سکوت 1.407 3.04 5 1 110/1 006/0

 یتدافع

نوع  یسازمان سکوت 1.433 2.99 5 1 148/1 141/0

 دوستانه

 عیمط یسازمان یآوا 1.329 2.96 5 1 134/1 513/0

 یسازمان یآوا 1.461 3.18 5 1 181/1 104/0

 یتدافع

نوع  یسازمان یاوا 1.454 3.12 5 1 115/1 051/0

 دوستانه

 اهداف 1.445 2.87 5 1 188/1 411/0

 تیظرف 1.394 2.97 5 1 183/1 400/0

 فرصتها 1.373 3.02 5 1 145/1 084/0
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 شاخص های برازش مدل ساختاری تحقیق 6جدول 

X2 fd p GFI AGFI TLI NFI CFI RMSEA df/2x 

 810 086 110/1 898/1 324/1 912/1 331/1 331/1 089/1 0933 

 

 
 برای مدل ساختاری تحقیق نتایج ضرایب تاثیر: 0شکل 

و  یتدافع یسازمان سکوت، عیمط یسکوت سازمان) سکوت سازمانی از سه مولفهدر مدل برآوردی متغیر مکنون 

و  یتدافع یسازمان یآوا، عیمط یسازمان یآوا) مولفه، متغیر مکنون آوای سازمانی از سه (نوع دوستانه یسازمان سکوت

تشکیل شده است که نشان می دهد تاثیر مثبت و  (فرصتو  تیظرف، اهداف) مولفهی( و نیز مسیر رشد از سه سازمان یاوا

ازمانی بر مسیر رشد شغلی مورد بررسی معناداری بر متغیرهای مکنون خود دارند. همچنین تاثیر متغیر آوای و سکوت س

 ین تاثیر گذاری را نشان می دهد:ا 1جدول قرار گرفته است که در 
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 برآورد ضرایب استاندارد شده متغیرها با: بررسی تاثیر 1 جدول

ضرایب  مسیرهای مورد بررسی

 استاندارد

انحراف 

 استاندارد

مقدار 

آماره 

 تی

سطح 

 احتمال

 نتیجه

سکوت سازمانی  ---> سکوت سازمانی

 مطیع
.163 .008 20.620 

 تایید 777

سکوت سازمانی  ---> سکوت سازمانی

 تدافعی
.168 .008 21.447 

 تایید 777

سکوت سازمانی  ---> سکوت سازمانی

 نوع دوستانه
.197 .009 22.912 

 تایید 777

سازمانی  آوای ---> آوای سازمانی

 مطیع
.088 .006 14.002 

 تایید 777

آوای سازمانی  ---> سازمانی آوای

 تدافعی
.204 .009 23.652 

 تایید 777

اوای سازمانی  ---> آوای سازمانی

 نوع دوستانه

 تایید 777 23412 74737 966.

 تایید 777 29.220 034. 945. اهداف ---> رشد مسیر شغلی

 تایید 777 26.675 037. 929. ظرفیت ---> رشد مسیر شغلی

 تایید 777 35.046 026. 971. فرصتها ---> رشد مسیر شغلی

 تایید 777 39.848 025. 985. رشد مسیر شغلی ---> سکوت سازمانی

 تایید 777 35.047 028. 971. رشد مسیر شغلی ---> آوای سازمانی

 

 بیان کرد که: توان نتایج تاثیرمی 1براساس نتایج به دست آمده در جدول 

 شغلی کارکنان رابطه معنادار وجوددارد؛بین سکوت سازمانی و مسیر -0

-باشد، می( میp=0/05) 14/1کمتر از  رشد مسیر شغلیبر  سکوت سازمانیمعنی داری،  با توجه به اینکه سطح احتمال

سکوت بنابراین با افزایش  ؛داردرشد مسیر شغلی بر تاثیر معناداری  1938با ضریب تاثیر  سکوت سازمانیتوان ادعا نمود، 

از طرفی نیز مولفه های سکوت سازمانی )مطیع، تدافعی و نوع دوستانه( بر  یابدافزایش میرشد مسیر شغلی بر  سازمانی

اهداف، ظرفیت و فرصتها( ) خودمتغیرمکنون سکوت سازمانی تاثیر معنادار دارند و متغیر مسیر پیشرفت نیز با مولفه های 

 د می شود.رابطه معناداری دارد، بنابراین فرضیه تایی
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با توجه به اینکه سطح احتمال آوای  نیهمچن بین آوای سازمانی و مسیر شغلی کارکنان رابطه معنادار وجوددارد؛ -0

 1931با ضریب تاثیر  توان ادعا نمود، آوای سازمانیباشد، می( میp=0/05) 14/1رشد مسیر شغلی کمتر از بر  سازمانی

از طرفی نیز  یابد.رشد مسیر شغلی افزایش میبر  بنابراین با افزایش آوای سازمانی؛ داردرشد مسیر شغلی بر تاثیر معناداری 

مولفه های آوای سازمانی )مطیع، تدافعی و نوع دوستانه( بر متغیرمکنون آوای سازمانی تاثیر معنادار دارند و متغیر مسیر 

 اداری دارد، بنابراین فرضیه تایید می شود.اهداف، ظرفیت و فرصتها( رابطه معنخود )پیشرفت نیز با مولفه های 
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Abstract 

 In the present study, the effect of organizational silence and noise of its employees on the 

movement of the organization and the movement and progress of employees has been 

studied. The research is descriptive-survey in terms of research method. The statistical 

population of the study includes all the staff of private banks in Tehran. The statistical sample 

of the study was determined based on the unlimited population and unknown variance of 175. 

Questionnaires and interviews were used to collect data. The results showed that there is a 

significant relationship between organizational silence and employee development in private 

organizations with a secondary strategy. 
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