
 
 

  موجود وضعیت در انتظامی هاي پاسگاه و کلانتري هاي مؤلفه مقایسه 

  آینده پلیس در شبکه بر مبتنی و

  

  
  2میرزاخانی عبدالرحمن ،1عزیزي علی

 220 تا 199 صفحه از

  چکیده
 آینده و حال محیطی تغییرات با را خود همواره باید حیات ادامه براي هاسازمان :هدف و زمینه

 و امنیتی امور متولی که هايسازمان براي موضوع این باشند. نفعانذي نیاز پاسخگوي بتوانند و مطابقت
 مقایسه و شناخت حاضر پژوهش از هدف است. برخوردار بالاتري اهمیت يدرجه از باشندمی خدماتی

  است. آینده پلیس در شبکه بر مبتنی و موجود وضعیت در انتظامی هايپاسگاه و کلانتري هايمؤلفه
-جامعه است. کیفی ها،داده آوريجمع روش نظر از و کاربردي هدف، نظر از پژوهش این شناسی: روش

 سابقه داراي و خدمت سال پنج و بیست سابقه حداقل با انتظامی خبرگان را حاضر پژوهش آماري ي
 به آنها از نفر 27 با نظري اشباع به توجه با که دهندمی تشکیل ستادي و اجرایی هايرده در خدمت
 تحلیل تکنیک روش به نخبگان، با مصاحبه از حاصل هايداده آمد. عمل به مصاحبه هدفمند صورت
   گرفت. قرار تحلیل مورد سازابرتصمیم افزارنرم از استفاده با و ايشبکه فرایند
 دو صورت به شبکه بر مبتنی و موجود وضعیت در نخبگان با مصاحبه از حاصل هايهايمؤلفه ها:یافته

 از غیر ترسیمی يشبکه ها)زیرمعیارها(مولفه اهمیت میزان دهدمی نشان هایافته مقایسه، هم با دو به
 حضور قضایی، مرجع به فیزیکی پرونده ارسال شهروندان، حضوري قضایی خدماتي(مؤلفه چهار

 )اطلاعاتی هايبانک به دسترسی محدودیت استحفاظی، يحوزه در گشت عوامل فیزیکی حداکثري
 با کلانتري به نسبت بیشتري اهمیت داراي آینده کلانتري دیگر) يمؤلفه هشت (شامل هامؤلفه سایر

   باشد.می موجود وضعیت با رویکرد
 شبکه، بر مبتنی وضعیت در شده احصاء هايمؤلفه اهمیت ضریب بودن بالاتر به توجه با گیري: نتیجه

 انجام و آینده پلیس براي ضرورتی عنوان به شبکه بر مبتنی ساختار تغییر نسبت امر مسئولین است لازم
  نمایند. اقدام مردم به ترشایسته خدمات
   .شبکه اي، شبکه تحلیل فرایند آینده، کلانتري موجود، وضعیت با کلانتري :کلیدي هاي واژه
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   مقدمه
 دهد.می تشکیل را حاضر عصر هايفعالیت سرشت از بخشی و اصلی يمایهدرون تغییر

 سرعت معاصر دنیاي رویدادهاي انگیزترینشگفت از یکی معتقدند: لنسکی و لنسکی
 اعتقاد نیز گیدنز ).112 :1،1369لنسکی و لنسکی( است اجتماعی تغییرات سابقهبی

 کنیممی زندگی چشمگیر هايدگرگونی دستخوش و متحول جهانی در ما دارد:
 که هستند موفق هاییسازمان اجتماعی تغییرات عصر در ).50 :2،1373گیدنز(

 و پیشرفته اطلاعاتی هايتکنیک کمک با تغییر مدیریت و نگاريآینده با شان مدیران
 را خود سازمان به مرتبط يآینده الگوهاي بتوانند اطلاعاتی هايبانک کاويداده

   نمایند. ریزيبرنامه آن با متناسب و بینی پیش
 دستاوردهاي شکبی ،شگرف و سریع تلاتحو و تغییر چنین از بسیاري يزمینه

 زمان، محدودیت بدون فضایی ایجاد با اینترنت .است اینترنت به مربوط جدید فناورانه
 يشبکه روزافزون رشد است. آورده وجود به را جدیدي سیاسی و جغرافیایی مرزهاي
 مدآکار ايرسانه عنوان به جهان سراسر در شبکه این که است شده باعث »وب« جهانی

 گیرد. قرار توجه مورد علمی و فرهنگی سیاسی، اقتصادي، اطلاعات تبادل منظور به
 کرده تأثیرپذیر و حساس خود وضع به نسبت را جهان سراسر افراد اینترنتی، ارتباطات

 ).132 :1390 رازقی،( است

 عصر، این در اند؛نهاده نام »سایبر عصر« را حاضر عصر که است دلیل همین به
 است، آورده بوجود را گیريچشم تحولات انسانی ارتباطات يعرصه در نوین هايفناوري

 در جدید هايفناوري پویایی و تحولات بیشترین داشت اذعان باید جرأت به که آنجا تا
 نقش نیز هاعمومی روابط بشري دانش پروسه این در و گشته پدیدار ارتباطات بخش
 و نیرومند (قاسمی، دارد را سازمان یک مخاطبان با برخورد در کلیدي و مهم

 در که هستیم فضایی گیريشکل شاهد اینترنت، عصر در ).26 :1398 میراسماعیلی،
 ارتباطات، کنترل و مدیریت خدمات، ارائه رسانی،علااط مانند گوناگونی هايفعالیت آن،

 عاتیلااط اشراف و تحلیل اساس، این بر پذیرد؛می انجام فضا این سازوکارهاي طریق از
 به عاتیلااط هايسازمان موفقیت عوامل از یکی و بنیادین و اساسی نیازهاي از یکی

                                                                                                                                               
1  - Lansky & Lansky 
2  - Gidnez 
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 احاطه و عاتلااط و اخبار کسب با که است امري عاتیلااط اشراف واقع، در رود.می شمار
-به مختلف، ابعاد در را ذهنی و عینی هايواقعیت و است مرتبط پیرامونی موضوعات بر

 یعقوبی( دهدمی ارائه سازانتصمیم به عمیق، و دقیق شکلی به و شفاف و روشن ايگونه
  ).1 :1392 ،فراسحاقی و

 تعامل و ارتباط بر حاکم قوانین و قواعد تنها نه جدید هايتکنولوژي کرد اذعان باید 
 اندداده تغییر جهان و دیگران خود، به نسبت را ما هاينگرش بلکه ها،انسان میان

 قرار شناسایی مورد پلیس توسط که مجازي اجتماعی هايشبکه ).57 :1377 ،1اولسون(
 ضرورري جرم، کاهش براي حلراه یافتن و اجتماع مشارکت و تعامل براي گیرند،می

 يهمه با مجازي اجتماعی يشبکه دیگر، طرف از ).30 :2،2012(برتوت گردندمی تلقی
 ها،آسیب از بسیاري تسهیل یا ایجاد سبب کرده، فراهم جوامع براي که تسهیلاتی

 گذشته در که را هاییجرم و هاانحراف کهاین یا شده نوین هايخشونت و هاانحراف
 و جدید دنیاي هاياذیت و آزار خشونت، است. کرده حمایت و تسهیل داشته، وجود
 خود به جدیدي شکل مجازي، ارتباطی هايشبکه يفزاینده رشد با جرایم حتی

 ها،ایمیل با روز هر شود.نمی محدود فیزیکی محیط به دیگر هاخشونت امروز اند. گرفته
 هستیم. روروبه خشونت از نوینی اشکال با دیگر، عبارت به و ناخواسته هايپیام

 و هاانحراف از برخی روست.روبه هاچالش از مختلفی سطوح و هاشکل با پلیس امروزه
 از برخی و اندشده تسهیل مجازي فضاي در اند،داشته وجود گذشته در که سنتی جرائم

 است ممکن اینترنت مثال براي اند.آمده پدید مجازي فضاي گیريشکل با جدید انحرافات
 مجازي فضاي و اینترنت این بر علاوه باشد. کالا قاچاقچیان میان ارتباط براي مناسبی ابزار

  ).3 :2001 ،3(وال آوردمی فراهم آمیزمخاطره و انحرافی رفتارهاي براي نوین فرصتی
 بر مسئولین و مردم انتظارات و سو یک از اینترنت يشبکه همچون فرصتی وجود

 ناپذیراجتناب امري را فضا این از استفاده و ورود دیگر، سوي از برخط و بهنگام خدمت
 در و ناجا يهفته مناسبت به 1395 مهر در العالی)ه(مدظل رهبري معظم مقام است. نموده

                                                                                                                                               
1 -Olson 
2  - Bertot & Hansen 
3  -Wall 
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 .بدهید اهمیت خیلی هاکلانتري به فرمایند:می ناجا ارشد مسئولان و فرماندهان دیدار
  هستند. نظام ينماینده مردم، چشم در روبرو طوربه و هستند مواجه مردم با هاکلانتري

 خدمت امکان الکترونیک، دولت با نبودن همسو و موضوع به نپرداختن طرفی از
 و نمایدمی مواجه جدي چالش با را مجازي فضاي در جرائم با مقابله و مردم به مطلوب
 و آسان فضایی در مردم و پلیس بین ارتباط که پلیس محوريجامعه رویکرد تحقق

 به و پلیس اجتماعی يسرمایه نتیجه در و خدشه دچار نماید،می تضمین را ترصمیمی
 مبتنی مردم با پلیس ارتباط همچنین دهد.می کاهش را هاکلانتري یا محلی پلیس ویژه

   ).19 :1390 وهمکاران، (شریعتی نمایدمی فراهم را پلیس بر مردم نظارت امکان شبکه، بر
 نتایج تأثیرگذاري میزان و محول مأموریت حساسیت يواسطه به پلیس سازمان

 روبرو آینده به معطوف هايابهام با دیگري نهاد و سازمان هر از بیشتر آن، از حاصل
 دنیایی در نمایند. تلاش بیشتر چه هر آینده این از زداییابهام براي باید و شد خواهند

 نیز تهدیدها است، سازيجهانی و فناورانه شگرف تحولات اطلاعاتی، انقلاب از متأثر که
 در ریزيبرنامه با که بود خواهد ناشناخته و مبهم چندبعدي، پیچیده، میزان همین به

 يغلبه به توجه با شود. کاسته ها،ناشناخته با مقابله در سردرگمی از باید کلان سطح
 کشور، داخل و خارج از برخاسته هايناامنی پیشرفت سرعت و نرم قدرت و هااندیشه

 و (امیري ماند متوقف آن در و کرد اکتفا غیرمنعطف و ثابت عملیات اجراي به تواننمی
  ).109 :1397 دیگران،
-می سازمانی، محیط در مستمر اجتماعی تغییرهاي و پلیس يآینده به توجهیبی

 با بلکه دهد، قرار سکون حالت در تنهانه را جرم از پیشگیري هاياقدام و هابرنامه تواند
 هايهدف تحقق از مانع محیطی، و سازمانی هايواقعیت بین معنادار شکاف یک ایجاد

 در زیرا شود؛ مطلوب نحوبه جرایم از پیشگیري و عمومی امنیت تأمین در پلیس سازمان
 به بینیپیش فعالیت سازمان، يآینده ترسیم و نگاريآینده رویکرد با نوین هايشاخص
-فناوري از برداريبهره زمان که رسدمی نظر به بنابراین شود.می تبدیل دیگر فعالیتی

 به موجود وضعیت از هاکلانتري در امور انجام فرایند در تغییر منظور به نوین هاي
 صورت به هاکلانتري جاري هايمأموریت بر کنترل و نظارت نهایت در و سیستمی

  ).79:1393(صنایعی، است رسیده فرا برخط



 
 
 

203 

سه
قای

م
 

فه
مؤل

اي
ه

 
ري

لانت
ک

 و 
گاه

اس
پ

اي
ه

 
می

تظا
ان

 
 در

ت
عی

ض
و

 
ود

وج
م

 و 
نی

مبت
 بر 

که
شب

 
 در

س
پلی

 
ده

آین
 

 هايفناوري از استفاده و آینده به نگاه شدن،نگامه به گرو در امر این تحقق شکبی
 دنبال به پژوهش این بنابراین؛ باشد.می سایبري فضاي از گیريبهره جمله از جدید

 بر بتواند تا است شبکه بر مبتنی و موجود وضعیت در هامؤلفه يمقایسه و شناخت
 وضعیت در کلانتري هايمؤلفه که پرسش این طرح با را مناسب پیشنهاد هایافته اساس
  نماید. ارائه کدامند؟ آینده پلیس در شبکه فضاي بر مبتنی کلانتري با موجود

  تحقیق پیشینه و نظري مبانی
 پاسگاه و کلانتري

 پلیس عنوان به کلانتري است جرم وقوع از پیشگیري کلانتري هر اصلی يوظیفه
 تحت يحوزه هر امنیت و نظم حافظ شهر از خارج در انتظامی هاي پاسگاه و شهر

 ضابط عنوان به انتظامی دیدهآموزش و ضابطیت کارت داراي مأمورین .است مسئولیت 
 معرفی و مستقیم برخورد وظیفه مشهود جرائم مشاهده صورت در دادگستري عام

 جرائم در هاکلانتري مانند انتظامی واحدهاي .دندار را قضا دستگاه به مجرمین
 را مقتضی اقدام سپس و قضایی دستگاه به موضوع گزارش و بررسی وظیفه غیرمشهود

 که واحدهایی از؛ اند عبارت ناجا در ها پاسگاه و ها کلانتري دارند. قضایی مقام دستور با
 مأموران با ها آن ارتباط و قرارگرفته پایه مدیریت يمنطقه در بوده، اجرایی رده آخرین
 ترین برجسته و ترین مهم واقع در انتظامی هاي پاسگاه و ها کلانتري .است عملیات اجرایی

 به و شود می انجام ها آن توسط انتظامی اصلی وظایف که هستند ناجا سازمانی واحد
 و (عبدي شود می خلاصه ها آن طریق از انتظامی نیروي در کار نتایج و عملکرد طورکلی 

 يوظیفه که اند شهري درون انتظامی هاي یگان ها کلانتري )؛73-75 :1380 جزینی،
 چارچوب در جرائم وقوع از جلوگیري و فردي و عمومی آسایش امنیت، و نظم تأمین
 از ).1 :1385 خامنه،محمديگل( دارند  عهده به را استحفاظی يحوزه در وظایف شرح
 زمان در پیشرفته هايسامانه با رایانه ادارات، از بسیاري از زودتر و هفتاد يدهه اواخر
 نیز اکنون و گردید هاکلانتري وارد مرفوك سامانه و انتظامی جامع سامانه همچون خود،

 پلیس اما گردد،می ارائه مردم به انتظامی رخداد سامانه بستر در خدمات از بسیاري
 به برخط خدمات ارائه جهت در اقدامی و کرده بسنده مقدار این به تواندنمی آینده

 در جرم از پیشگیري و خدمات ارائه در تنها نه صورت این در که ننماید، خود مراجعین
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 در آن بخش هر که خدماتی در خلل ایجاد امکان که شودمی مواجه چالش با خود حوزه
 پلیس تحقق سمت به حرکت بنابراین است. متصور نیز شودمی انجام سازمانی

 رسد.می نظر به ناپذیراجتناب امري الکترونیک

 الکترونیک پلیس

 را برخط الکترونیک صورت به و کشور سراسر در شهروندان به پلیس رسانیخدمت
 و اطلاعاتی امنیتی، اقدامات مجموعه ).2007 ،1(ویرگو گویندمی الکترونیک پلیس

 در پلیس هايفعالیت و اقدامات را آن توانمی خلاصه طور به که وب محیط در انتظامی
  ).2006 ،2(گاتشاك نامید اینترنتی جرایم با مواجهه

 ارشد افسر 22 روي مطالعه جمله از کشورها، از بسیاري پلیس جهانی هايتجربه
 از پلیس خدمات مرکز هفده با مصاحبه و جهان سراسر در کشور شانزده از پلیس

 پرتغال، نروژ، ایتالیا، ایرلند، هند، آلمان، ،فنلاند ولز، انگلستان، دانمارك، کانادا، استرالیا،
 از تواندمی پلیس که است داده نشان آمریکا متحده تایالا و اسپانیا اسلواکی، اسکاتلند،

   ).2013 ،3اکسنچر( کند استفاده فرصت عنوان به مجازي هايشبکه
 یک در اطلاعات و دانش که است این اجتماعی يشبکه تئوري مفروضات از یکی  

 نوع حقیقت در ).463 -451 :1983 ،4دان( شوندمی ساخته ايشبکه و ايرابطه فرایند
 مثال براي .است وابسته شبکه نوع به ،شودمی تولید شبکه يوسیله به که اطلاعاتی

 بر آید.می دست به مالی اجتماعی يشبکه در یادگیري و حضور از ،مالی فنی دانش
 اشکال موجب مجازي اجتماعی هايشبکه در پلیس حضور مفروضات، این اساس

 و تلامقو نیست. میسر آن با ارتباط بدون که شد خواهد پلیس علمی دانش از جدیدي
 تولید پلیس براي را دانش از جدیدي نوع مجازي هايشبکه نوع با ارتباطی الگوهاي

 اجتماع و پلیس بین اطلاعات معنادار تبادل به ارتباطی چنین این، بر علاوه کرد. خواهد
 بر مجازي اجتماعی هايشبکه در پلیس حضور انجامید. خواهد مجازي هايشبکه در

 در تنها ).179 :1997 ،5ولمن( افزایدمی اجتماع هاينگرانی و علایق درباره هاآن دانش
                                                                                                                                               
1 -Virgo 
2 -Gottschalk 
3  -Accenture 
4 -Dunn 
5  -Welman 
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 هايشبکه در متفاوت هايآسیب و جرایم و تخلفات انواع تواندمی پلیس صورت این
   .باشد باید آینده و حال در پلیس گام ترینمهم این و کند شناسایی را مجازي

 شهروندان با تعامل و تماس از وسیعی طیف طریق از مجازي فضاي در پلیس خدمات
 پلیس، به اجتماع اعضاي اعتماد کرد توجه باید البته یابد.می امکان جدید، اجتماع در

 با حضور و بودن ناشناس( تعامل ينحوه خصوص در است. وضعیت این در اساسی اصلی
 اجتماع در باید است. مقال این از خارج که دارد وجود زیادي هايبحث )واقعی مشخصات

 را اجتماع اعضاي اعتماد و دارد بیشتري کارایی هاشیوه از یککدام که گیرد انجام سنجش
 بالقوه استفاده مجازي هاي شبکه طریق از عمومی اعتماد افزایش .کندمی جلب خود به

 که مردمی خصوص به مردم با تعامل افزایش است. پلیس از شهروندان تصور بهبود دیگر،
 اعتماد است ممکن دهند،می انجام مجازي فضاي در را خود امورات بیشتر آینده در

 را خود پلیس تا کرد خواهد کمک مجازي فضاي دهد. افزایش را پلیس به نسبت عمومی
   ).173: 2016 ،1ادلین( کند تبدیل محورمردم یا شهروند پلیس یک به

 احساس واقعی فضاي در که همانگونه مردم و پلیس ارتباط است داده نشان مطالعات
 افزایش موجب نیز مجازي اجتماعی هايشبکه در کند،می منتقل ساکنان به را آرامش
 رسانیاطلاع پی در مجازي هايشبکه طریق از دنیا هايپلیس شد. خواهد اعتماد
-اطلاع هايکانال از یکی نیز و ارتباطی الگوي یک عنوانبه آینده در و هستند عمومی
  ).16: 1380 ،2اسنیپس و برنارد ،ولد( بود خواهند مردم به پلیس مهم رسانی
 هايشبکه مهم هايفرصت جمله از پلیسی هشدارهاي و اطلاعات گذارياشتراك به

 پیام تلگرام شبکه در امنیت خصوص در فتا پلیس مثال براي .است پلیس براي مجازي
 ارسال برایتان دیگري برنامه هر یا تلگرام طرف از که را تأییدي کدهاي هیچگاه ؛دهدمی
 کلید تأیید، کدهاي این چون ندهید، قرار نتا ننزدیکا حتی کسی اختیار در شودمی

 جرم کشف براي مجازي اجتماعی هاي شبکه . هستند شما خصوصی حریم به راهیابی
 و مجرمان از بسیاري شوند. تلقی مهم جرم با مبارزه در است ممکن اجتماعی هايرسانه

 رخ به و زدن لاف براي اجتماعی هايرسانه از کنند،می وحشت و رعب ایجاد که کسانی
 هوشمندانه پلیس صورت این در کنند.می استفاده اند،شده مرتکب که جنایاتی کشیدن

                                                                                                                                               
1  - Edline 
2  - Vold ,Bernard & Snipes 
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 با جنایت و جرم تشخیص براي اجتماعی هايرسانه از استفاده با کارآگاه افسران از
 .کرد خواهد استفاده هاآن با برخورد و مجرمین

-شبکه در پلیس از مردم شده ضبط يهاویدئو انتشار با پلیس رفتارهاي بر نظارت
 سوي از پلیس عملکرد نظارت براي مهمی منبع تواندمی مجازي اجتماعی هاي

 و پیشگیرانه اقدام و اجتماع آتی هاي چالش درك و رفتاري خوانش .باشد شهروندان
 فراهم فرصتی مجازي اجتماعی هايشبکه متفاوت اشکال از پلیس استفاده آن با مقابله

 پیش چالش و باشد داشته مردم رفتار و نگرش درك، از سنجشی پلیس اداره تا کندمی
 نظم ایجاد براي خود عمل سرعت به و بیابد را پنهان و آشکار هايبحران زمینه و رو

 ).413 :2013 ،1پروکتر و هام(فورن بیفزاید عمومی اجتماعی

 یا ایجاد و پلیس هايکلانتري و هاپاسگاه شدندیجیتالی ،راهکارها سازي بهینه
 بود. خواهد آینده و حال در ناپذیراجتناب ضرورتی ،مربوط هايزیرساخت سازيبهینه

 افزایش و پلیس خدمات هايهزینه کاهش موجب یافتهتوسعه کشورهاي در مسئله این
 هايشبکه کمک به کشورها برخی حتی .است شده پلیس سازمان کارایی و سرعت
 مسئله این اند.داده ارائه تقاضا مدیریت يحوزه در خصوص به جدیدي خدمات مجازي

 پلیس مأمور کندمی کمک بلکه شود،می پلیس هايهزینه در جوییصرفه موجب تنها نه
-آینده در خدمات بهبود و بینی پیش .باشد جامعه قلب در دسترس قابل و مشاهده قابل

 تحلیل و تجزیه مورد شهري ترافیک موبایلی، اجتماعی هايشبکه طریق از نزدیک ي
 ترافیک مدیریت عنوان به آن از توانندمی پلیس و شهروندان و گرفت خواهد قرار

 در همکاري به نیاز خود خدمات بهتر يارائه براي پلیس همکاري ارتقاي .کنند استفاده
 دولتی، بخش هايسازمان و قضاییه قوه پلیس، نیروهاي سایر با المللیبین و ملی سطح
-ارائه براي تواندمی پلیس دارد. خود شهروندان و داوطلبانه هايسازمان خصوصی، بخش

 با مقابله براي دیگر منابع و اطلاعات گذارياشتراك به پاسخگو، و ترسریع خدمات ي
  ند.ک عمل مؤثرتري طور به کمتر هزینه دادن با جنایت و جرم

 دسترسی مپس، گوگل نقشه بستر بر وب، فضاي از گیريبهره با کانادا پلیس
 این ملاحظه با مردم و نموده فراهم خود استحفاظی حوزه جرایم میزان به را شهروندان

                                                                                                                                               
1  - Furnham & Procter 
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 مجرمان و اراذل دقیق مشخصات گزارش و الکترونیک نقشه روي بر توانندمی اطلاعات
 کمترین با را خود حوزه جمعیت کنترل اطلاعات این دریافت با پلیس و کرده نشان را

 2/99 با همراه تلفن شبکه تانسانگل در ).96 :1392 (عزیزي، کندمی اعمال هزینه
 از کپارچهی پوشش داراي که است ايشبکه نیبزرگتر ،4G همراه تلفن پوشش درصد
 يکمتر نهیهز و وقت صرف و کمتر سفر(ترافیکی) سبب که است دور يهامکان

 میجرا شود.یم انجام نیآنلا صورتهب يشتریب عاملاتت و خدمات امروزه .شود می
 از زین یتالیجید نظارت و هستند برخوردار خاصی یدگیچیپ از و رشد حال در ینترنتیا

 با تا دارند تمایل مردم و است شیافزا حال در ابزارها گرید تا گرفته مداربسته نیدورب
 فناوري به انگلستان پلیس (گذار باشند داشته آسان و مداوم یتالیجید تماس پلیس

  ).2018 دیجیتال،
 هاياقدام سمت به حرکت آینده، هايکلانتري آن از پیروي به و پلیس نیازپیش

 بدون مدیران دارد. نیاز جانبههمه اياراده و عزم به تحولی هاياقدام و است تحولی
 براي روشنی اندازچشم توانندنمی کارکنان همراهی بدون و ارشد مدیران پشتیبانی

 پیرو و رهبر که دهدمی روي وقتی تحولی رهبري برنز، نظر مطابق بزنند. رقم سازمان
 متقابل تحولی تأثیر محصول این و ببرند بالا هاانگیزه و هاارزش بالاتر سطوح به را یکدیگر
 يضاار از ترافر فرینآلتحو يهبرر فهد ).125 :1393 (اسکندري، است پیروان و رهبران

 از ريبسیا و هوشی بهذجا و بینیشخو فرینآلتحو يهبرر .ستا ريفو يهازنیا
 ادفرا و ختهداپر انیگرد يهانماآر يتقاار به تا دمیگیر کار به را دخو شخصی يناییهااتو
  ).21 : 1،2010نیلسون و (اسکوکان هدد ءتقاار يبالاتر دعملکر سمت به را هانمازسا و

 ابزارهاي از گیريبهره« عنوان با پژوهشی در )1399( یگانه فاطمی و درشتی
 راهبردهاي کردند؛ گیرينتیجه »امنیت قلمرو بر تأکید با اطلاعاتی اشراف در سایبري
 با انسانی نیروي عنصر دو به وابسته شبکه فضاي ابزار اساس بر اطلاعاتی اشراف تحلیل
 ماتریس تحلیل است. مؤلفه پنج تعداد با امکانات و تجهیزات عنصر و مؤلفه نه تعداد
 عنصر و اطلاعات اشراف بین که دهدمی نشان پژوهش، يفرضیه تأیید ضمن هامؤلفه
 شبکه فضاي ابزار توسط اطلاعاتی اقدام با امکانات و تجهیزات عنصر و انسانی نیروي

                                                                                                                                               
1  - Skakon & Nielsen 
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 با پژوهشی در )1398( دهاقانیداودي و درویشی میرزاخانی، .دارد وجود معناداري رابطه
 کردند گیرينتیجه »آینده به نگاه با جرم از انتظامی پیشگیري راهبردهاي« عنوان

 در جامعه عمومی افکار حمایت و پلیس آینده هايسازيتصمیم در اجتماعی مشارکت
 از جامعه عمومی افکار حمایت و فرهنگی نهادهاي مشارکت ضعف ها،فرصت اولویت
 بر تمرکز و اطلاعات فناوري در پیشرو سازمان تهدیدها، اولویت در پلیس آینده هايبرنامه
 کیفی هايبرنامه نشدن اجرا و نکردن طراحی و هاقوت اولویت در کنشی هاياقدام

 قرار هاضعف اولویت در آینده جرایم با متناسب هاآموزش ضعف و آینده جرایم با متناسب
- ضعف و تهدیدها که دارد آن از حکایت فعلی روندهاي و پژوهش نتایج همچنین .دارند
 تغییر رو، این از کند؛ مواجه چالش با را شدهترسیم هايهدف تواندمی آینده، هاي

 یا کند را آینده هايضعف و تهدیدها بروز روند تواندمی هابرنامه بازنگري و هاسیاست
 در کاويداده کاربرد« عنوان با پژوهشی در )1397( پیکري و لطفی فیضی، .سازد متوقف
 نیروي نوین راهبردهاي کردند، گیرينتیجه »پلیس اطلاعاتی هايبانک از بهینه استفادة
 ماهیت به توجه با امنیت، و نظم عرصۀ در فعال هايسازمان از یکی عنوانبه انتظامی

 هايبانک کارگیريبه و سازيذخیره فرایند از فراوانی گسترة و تنوع حجم، با مأموریتی،
 است. ارتباط در فرهنگی و اقتصادي امنیتی، اجتماعی، گوناگون هايحوزه در انبوه دادهاي

 و مفید الگوهاي استخراج محوله، هايمأموریت تحقق و اجرا براي است ضروري رو،این از
 قرار سازمان این اصلی هاياولویت از کاوي،داده علم کمک با اي،داده پایگاه از کاربردي

 هايشبکه و آینده پلیس« عنوان با پژوهشی در )1396( عربی نژادعباس و رازقیگیرد.
 بر علاوه پلیس که رسیدند نتیجه این به »هاچالش و هافرصت مجازي، اجتماعی

 آینده و حال در اجتماعی هايشبکه در ايبالقوه خطرهاي و هاچالش با ها،فرصت
 انتظامی و امنیتی هايسازمان براي توجه مورد مباحث از یکی شک، بدون روست. روبه

 یافتهتکامل به سنتی جرایم محتوایی شکل تغییر و دهیجهت دگردیسی، سیر این در
 سایبري جرایم پدیده ظهور و سایبري) (صرفاً نوظهور جرایم و سنتی) و مجازي (ترکیب

 در امنیتیشبه و امنیتی مالی، سیاسی، اجتماعی، رویکردهاي با حاضر حال در که است
 و تبیین« عنوان با پژوهشی در )1396( مهرابی و راشدي پویا،.است گسترش حال

 مطالبات بر تأکید با راهکار ارائه منظور به هاپاسگاه و هاکلانتري تحول طرح بررسی
العالی) (مدظلهرهبري معظم مقام

 در زمانی هاپاسگاه و هاکلانتري که رسیدند نتیجه این به 
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 که شد خواهند موفق آینده و حال نیازهاي بین تعادل حفظ و خود اهداف به رسیدن
  باشند. داشته رضایت عملکردشان از شهروندان

 بازبینی اعتماد: و ارتباط عنوان با پژوهشی )2013( 1تیلر و بردفورد هوگ، جکسون،
 کار روند به عمومی اعتماد دهدمی نشان نتایج که داده انجام پلیس با مردم رویارویی

 افزایش و عمومی حمایت و مشروعیت بر پلیس است. مهمی مسئله انگلستان در پلیس
 شده ثابت پژوهش این در کند.می تکیه است، یافته کاهش اخیراً که مردم اعتماد
 با آن تداخل و عدالت و پلیس کارآمدي درباره نامطلوب عقاید با ناخشنود هاي تماس
 عقاید و مشاهدات مثبت، دریافتی هايتماس شد ثابت حال عین در دارند. ارتباط جامعه
- گشت مشاهده همچنین دهند.می قرار تأثیر تحت را جامعه با همکاري و عدالت درباره
  دهد.می جلوه کارآمد مردم نظر در را آنها پلیس، هايفعالیت از آگاهی و پلیس منظم هاي

 رضایت و پلیس مشارکت عنوان با پژوهشی )2005( 2نوواك و اسمیت فرانک،
 زیادي یتاهم از یسپل با تماس دهدیم نشان یقتحق نتایج که داده انجام شهروندان
 داشتند، آنها با مورانأم که يرفتار یچگونگ بر افراد يهانگرش اکثر و است برخوردار

 حضور باعث شهروندان با یسپل يهمکار و تعامل گفت توانیم واقع در است. یمبتن
 خاطر یآسودگ و یتامن احساس ینوع یقطر ینا از و شودیم مردم ینب در یسپل یشترب

 و يهمکار مردم با فعال طور به یسپل که آنجا از و یدآیم وجود به شهروندان در
  شود.یم یسپل از شهروندان مندي یترضا یشافزا موجب امر ینا کند،یم مشارکت

 این که گفت باید حاضر پژوهش با تحقیق هايپیشینه يمقایسه و بنديجمع در
 تفاوت ولی شباهت داراي شبکه، از گیريبهره پیامدهاي یا و تأثیر جهت از پژوهش
 وضعیت هايمؤلفه حاضر پژوهش که است آن در تحقیق هايپیشینه با حاضر پژوهش
  دهد.می قرار بررسی مورد را شبکه بر مبتنی و آینده وضعیت هايمؤلفه با را موجود

  پژوهش روش
 کیفی ها،داده نظر از و توصیفی ماهیت، نظر از و کاربردي هدف، نظر از پژوهش این 

 پنج و بیست سابقه حداقل با انتظامی خبرگان را حاضر پژوهش آماري يجامعه است.
                                                                                                                                               
1- Jackson, Hugh,Bradford & Tyler 
2  - Frank, Smith & Novak 
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 با که دهندمی تشکیل ستادي و اجرایی هايرده در خدمت سابقه داراي و خدمت سال
 این در آمد. عمل به مصاحبه هدفمند صورت به آنها از نفر 27 با نظري اشباع به توجه

 مبانی ابتدا است. شده استفاده کیفی روش از پژوهش ماهیت و هدف به توجه با پژوهش
 به سپس شد. تدوین و تنظیم بررسی، موضوع با مرتبط پیشینه و مطالعات و نظري
 شدهییشناسا عوامل استخراج از یناش شده يبنددسته يهامؤلفه يرو بر اجماع منظور

 استفاده کنندگانشرکت ادراك و تجارب از غنی و عمیق توصیف به دستیابی دنبال به و
 بودندقیق از خاطر اطمینان منظور به و پژوهش روایی از اطمینان حصول براي گردید.

 حوزه این در که پلیس متخصصان و حوزه این با آشنا اساتید ارزشمند نظرات از ها،یافته
 تکنیک روش به نخبگان، با مصاحبه از حاصل هايداده شد. استفاده بودند مطلع و خبره

   گرفت. قرار تحلیل مورد سازابرتصمیم افزارنرم از استفاده با و ايشبکه فرایند تحلیل

  پژوهش هايیافته
  توصیفی هايیافته الف)

  گردد.می ارائه آماري ينمونه آماري اطلاعات 1جدول در 
  پاسخگویان شناختیجمعیت اطلاعات .1جدول

  سن                                                جنسیت
  سال 50 از بیشتر  سال 50 تا 40  زن  مرد
93/  7/  73/  27/  

  (سال) خدمتی سن  تحصیلی مقطع
  35-40  30- 35  25-30  دکتري  ارشد  کارشناسی  کاردانی

15/  25/  32/  28/  45/  43/  12/  
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  استنباطی هايیافته ب)
 دوازده و موجود وضعیت در مؤلفه دوازده شامل نخبگان با مصاحبه از حاصل نتایج 

  است. شده گذاشته نمایش به 2 جدول در مطلوب وضعیت در مؤلفه
  خبرگان نظر از مطلوب و موجود وضعیت در کلانتري معیارهاي .2جدول

  مطلوب وضع در کلانتري معیارهاي  موجود وضع در کلانتري معیارهاي  ردیف
  دورکاري طریق از انسانی منابع به اتکا کاهش  انسانی منابع به حداکثري اتکاي  1
  قضایی مرجع به پرونده الکترونیکی ارسال  قضایی مرجع به فیزیکی پرونده ارسال  2

 قضایی مقامات توسط متهمان از مقدماتی تحقیق  قضایی مراجع به متهمان بدرقه و اعزام  3
  کنفرانس ویدئو طریق از هاکلانتري در

 در کلانتري حضور مبناي شهروندان تلفنی تماس  4
  محل

 کلانتري سایت در شهروندان تقاضاي برخط ثبت
  رسیدگی مبناي

  کلانتري در انسانی و مادي منابع حداقلی تمرکز  کلانتري در مادي و انسانی منابع تمرکز  5

 حوزه در گشت عوامل فیزیکی حداکثري حضور  6
  استحفاظی

 برخط اطلاعات بر مبتنی جمعیت کنترل
  شهروندان

  شهروندان به غیرحضوري قضایی خدمات  شهروندان به حضوري قضایی خدمات  7
  متهمان هوشمند رصد و شناسایی  متهمان سنتی رصد و شناسایی  8
  فناوري و اینترنت به کارکنان آسان دسترسی  فناوري و اینترنت به دسترسی محدودیت  9
  اطلاعاتی هايبانک بودن دسترس در  اطلاعاتی هايبانک به دسترسی محدودیت  10
  منزل در متهم هوشمند رصد و کنترل  کلانتري در متهم نگهداري  11
  کلانتري حوزه مکانیزه و هوشمند کنترل  انسانی خبري منابع بر مبتنی جمعیت کنترل  12

 خبرگان توسط هاآن روایی تأیید از پس و پژوهش هايمؤلفه آمدندستبه از بعد
 افزارنرم توسط افقی، و عمودي ارتباط با متعامل شبکه یک قالب در زیر نمودار انتظامی،
  گردید. ترسیم سازابرتصمیم
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   مطلوب و موجود وضعیت در هامؤلفه متعامل شبکه .1نمودار

 و (ابعاد) 2 و 1 معیارهاي با پژوهش) اصلی (موضوع هدف روابط تبیین از پس
 و هاداده نتایج تجمیع و پژوهش، گانهسه هايگزینه و گانه) 12 ها(مؤلفه زیرمعیارها

 بر آن نتایج افزار، نرم در زوجی هايمقایسه نامهپرسش در خبرگان پاسخ کردن وارد
  گردد.می ارایه زیر تصویر قالب در سازابرتصمیم افزارنرم خروجی اساس
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 افزار نرم در مطلوب و موجود هايوضعیت در هامؤلفه زوجی هايمقایسه .2نمودار

 و موجود هايوضعیت در هاپاسگاه و هاکلانتري هايمؤلفه زوجی مقایسه از پس
 قرار سنجش مورد 3جدول شرح به دو به دو صورت به هامؤلفه اهمیت میزان مطلوب،
  گرفت.
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  شبکه بر مبتنی آینده و موجود وضعیت رویکرد با کلانتري هايمؤلفه مقایسه .3جدول
 مقایسه  موجود وضعیت در کلانتري

  اهمیت

  آینده وضعیت در کلانتري

 میزان  گزینه
  اهمیت

 میزان
  گزینه  اهمیت

  شهروندان به غیرحضوري خدمات  004819/0  >  104925/0  شهروندان به حضوري قضایی خدمات
 به متهمان حضوري بدرقه و اعزام

 در متهم از قضایی مقامات تحقیق  087443/0  <  087019/0  قضایی مرجع
  کنفرانس ویدئو طریق از کلانتري

 به پرونده الکترونیکی ارسال  071549/0  >  078762/0  قضایی مرجع به فیزیکی پرونده ارسال
  قضایی مرجع

 حضور مبناي شهروندان تلفنی تماس
 در شهروندان تقاضاي برخط ثبت  099999/0  <  014985/0  محل در پلیس

  رسیدگی مبناي کلانتري سایت
 در فیزیکی مادي و انسانی منابع تمرکز

 و انسانی منابع حداقلی تمرکز  003590/0  <  003511/0  کلانتري
  کلانتري در مادي

 از انسانی منابع به اتکا کاهش  007478/0  <  004004/0  انسانی منابع به حداکثري اتکاي
  دورکاري طریق

 و اینترنت به دسترسی محدودیت
 و کارکنان آسان دسترسی  041926/0  <  008408/0  فناوري

  اینترنت به شهروندان
 فعلی هايروش با رصد و شناسایی

  متهمان هوشمند رصد و شناسایی  006779/0  <  005057/0  متهمان

 گشت عوامل فیزیکی حداکثري حضور
 حوزه مکانیزه و هوشمند کنترل  008467/0  >  0922304/0  استحفاظی حوزه در

  کلانتري

 در متهم هوشمند رصد و کنترل  079790/0  <  0457056/0  کلانتري در متهم نگهداري
  منزل

 خبري منابع بر مبتنی جمعیت کنترل
 بر مبتنی جمعیت کنترل  120504/0  <  005579/0  انسانی

  شهروندان برخط اطلاعات

 هايبانک به دسترسی محدودیت
  007998/0  >  008408/0  اطلاعات

 داده به برخط و آسان دسترسی
 پلیس اطلاعاتی هايبانک هاي

  تخصصی

 نظر از آمده دست به هايمؤلفه مقایسه و 3جدول در آمده دست به هايیافته
 وضعیت در هامؤلفه که دارد آن از نشان مطلوب و موجود هايوضعیت در خبرگان،

 ارسال چگونگی شهروندان، به قضایی خدمات ارائه ينحوه يمؤلفه چهار از غیر به آینده
 هايبانک به دسترسی کیفیت و استحفاظی حوزه کنترل ينحوه قضایی، مقام نزد پرونده

 از قضایی مقامات تحقیق میان این در برخوردارند. بیشتري اهمیت ضریب از اطلاعاتی
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 تمرکز و اهمیت ضریب بالاترین داراي کنفرانس ویدئو طریق از کلانتري در متهم
-نمره آینده وضعیت در که هاییمؤلفه بین در کلانتري در مادي و انسانی منابع حداقلی

  است. اهمیت ضریب کمترین داراي اند،کرده کسب مثبت ي

  گیري نتیجه و بحث
 از سازمان کارکنان و مدیران تلقی سازيیکسان از: است عبارت آینده براي آمادگی   

 همسوسازي همچنین .دارند انتظار مختلف نفعان ذي آنچه با سازمان فرآیندهاي
 براي هاسازمان .فرآیندها راهبردي مهندسی طریق از سازمان انداز چشم با فرآیندها

 سایر و مشتریان کارکنان نیازهاي به پاسخگویی و بینی پیش ظرفیت باید آینده
 و فعال صورت به است ممکن که آنجا تا را مشکلات و نموده ایجاد خود در را نفعان ذي

 نیازمند که است تدریجی فرآیند یک وضعیت این به رسیدن نمایند. برطرف تهاجمی
 هوشمندتر کار، و  کسب تحلیل علم هاي مهارت با رابطه در بهتر هوشمندي به دستیابی

 عنصر سه این  هوشمندانه ادغام است. هوشمند هاي فناوري از استفاده و فرآیندها کردن
 اطلاعات فناوري در اي خلاقانه راهکارهاي تا ساخت خواهد قادر را مدیران کلیدي
 پشتیبانی مورد خود سازمان در را تري اثربخش فرآیندهاي و برده کار به خود سازمان

 تحلیل علم از استفاده هاي شیوه بتوانند مدیران که شود می باعث کار این دهند. قرار
 تر درست را خود عملکرد کنونی جایگاه صنعت با متناسب و ویژه شکلی به کار و  کسب
   د.نده قرار بررسی مورد تر آسان را خود اهداف به رسیدن چگونگی و نموده درك

 هايسازمان براي که تجاري و تولیدي هايسازمان براي تنها نه آینده به نگاه
 نظم حفظ مهم وظیفه انتظامی خدمات يارائه بر علاوه که هاکلانتري همچون خدماتی

 به آن از که عصري در است. برخوردار بیشتري اهمیت از دارند، عهده بر را امنیت و
 رفتن دست از موجب حال وضعیت در ماندن برند،می نام شتابان تغییرات عنوان
 سایر که چرا شد خواهد نفعانذي و محیط با ارتباط شدنسخت و آینده هايفرصت
 روز هايفناوري با هاسازمان سایر همسوبودن فرض با را خود ارتباطی فرایند هاسازمان

   کنند.می ریزيپایه
 3جدول در و هایافته بخش در که پژوهش هايمؤلفه دو به دو  يمقایسه ارزیابی

 ترسیمی يشبکه ها)(مؤلفه زیرمعیارها اهمیت میزان که دارد آن از نشان رفت، آن شرح
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 به فیزیکی پرونده ارسال شهروندان، حضوري قضایی (خدمات يمؤلفه چهار از غیر
 محدودیت استحفاظی، يحوزه در گشت عوامل فیزیکی حداکثري حضور قضایی، مرجع

 کلانتري دیگر يمؤلفه هشت شامل هامؤلفه سایر )اطلاعاتی هايبانک به دسترسی
  هستند. موجود وضعیت در کلانتري به نسبت بیشتري اهمیت داراي آینده

 نشانگر )1399( یگانه فاطمی و درشتی تحقیق با حاضر پژوهش هايیافته يمقایسه
 اثربخش اطلاعاتی اشراف اهمیت بعد در یادشده تحقیق با حاضر پژوهش همسوبودن

 با معیاري عنوانی به حاضر پژوهش در خبرگان نظر از که باشدمی شبکه بر مبتنی
   است. آینده هايکلانتري در بالا اهمیت يدرجه

 مدیران صحیح گیريتصمیم که شهروندان برخط اطلاعات بر مبتنی جمعیت کنترل
 با داشت، خواهد پی در پلیسی هايعملیات اجراي و خدمات يارائه در را پلیس

 آنها با پژوهش این در که نخبگان نظر از اهمیت ضریب بالاترین از بودن برخوردار
 آمده بدست هايمؤلفه سایر از بیش آن پژوهش که است ايمؤلفه گردید، مصاحبه
 و میرزاخانی پژوهش با حاضر پژوهش رو این از است. شهروندان مشارکت مرهون

 حمایت و پلیس آینده هايسازيتصمیم در اجتماعی مشارکت که )1398( همکاران
 همکاران و فرانک پژوهش و اند،برشمرده هافرصت اولویت در را جامعه عمومی افکار

 افزایش موجب را پلیس هايبرنامه در مردم مشارکت و همکاري امکان که )2005(
  باشد.می همسو است، دانسته شهروندان رضایت

 هر تخصصی پلیس اطلاعاتی هايبانک هايداده به برخط و آسان دسترسی يمؤلفه 
 قابل نمره اطلاعاتی هايبانک به دسترسی محدودیت با مقایسه در است نتوانسته چند

 اهمیت ضریب است توانسته نخبگان از تعدادي نظر با ولی نماید کسب را قبولی
 فیضی تحقیق با نخبگان از اقلیتی نظر با البته و رو این از نماید. کسب را )007998/0(
 مورد را اطلاعاتی هايبانک طریق از کاويداده پیامدهاي که )1397( همکاران و

 را آینده پلیس هايمؤلفه که حاضر پژوهش نتایج باشد.می همسو اند،داده قرار سنجش
 گراییتحول آینده پلیس هايمؤلفه فرضپیش مسلم قدر و است داده قرار بررسی مورد
 داده قرار بررسی مورد را هاکلانتري تحول طرح )1396( همکاران و پویا پژوهش با است
 رضایت به پلیس سازمان در اهداف به رسیدن که است رسیده نتیجه این به و است
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 باید پلیس هانفرمانده و مدیران بنابراین دارد. همسویی است، خورده گره شهروندان
 اعم لازم هايزمینه پژوهش، نتایج از حاصل شده برشمرده معیارهاي شدن عملی براي

 نیاز صورت در و آورده عمل به را فرایندها اصلاح و ساختارها اصلاح قوانین، بینیپیش از
   نمایند. بازنگري یا تغییر را آموزشی هايسرفصل و دروس

  پیشنهادها
 در ویدئوکنفرانس طریق از کلانتري در متهم از تحقیق نمودن اجرایی به نسبت -

  گردد؛ اقدام جایگزین پیشرفته هايسامانه یا انتظامی رخداد سامانه بستر

 در آینده کلانتري سایت ایمن طراحی و شهروندان برخط دسترسی شدن عملیاتی -
  گیرد؛ قرار برنامه در کهشب بستر

 توسعه طریق از انسانی منابع به اتکا کاهش بستر ایجاد و کوپ فرایندهاي اصلاح -
 کار دستور در هاکلانتري در رسانیخدمات و فرایندها هوشمندنمودن و هافناوري

 گیرد؛ قرار

 گردد؛ فراهم پرسرعت اینترنت به شهروندان و کارکنان آسان دسترسی زمینه -

 تحت متهم هوشمند رصد و کنترل براي قضایی مقامات با هماهنگی و تعامل -
 گردد؛ عملیاتی صادره قرارهاي

 طراحی شهروندان برخط اطلاعات بر مبتنی جمعیت کنترل پوششی هايسایت -
 شود.

  تشکر و تقدیر
 این انجام در که انتظامی خبرگان و همکاران همه از میدان می لازم برخود پایان در

  باشیم. داشته را تشکر نهایت نمودند یاري را محققان پژوهش
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