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  چکیده
های تباطات، پژوهشمیان دین و علوم ار گرفتهصورت ایرشتهمیانهای با وجود همه پژوهش

 کدامهیچها در میان آن د وانقرار داده موردمطالعهیک پدیده ارتباطی  عنوانبهرا  قرآن کریماندکی 
و در  مسئلهاند. نظر به اهمیت این نپرداخته قرآن کریمبه تبیین، تحلیل و ترسیم مدل ارتباطی 

قرآن لف ارتباطی ، در این پژوهش تلاش شده تا سطوح مختانسانیمعلوسازی راستای اسلامی
. برای نیل شود بر مبنای آن ترسیم قرآن کریمارتباطی  فرایند، تبیین و تحلیل و مدل جامع کریم

یق تحق پردازش از روش و در یاکتابخانهاطلاعات از روش  یآورجمعدر  ،به این هدف
های بشری بدون تحمیل عنی که در آن، نظریات و دستاوردبه این م شده استاستنطاقی استفاده 

خراج و است مسئلهبر قرآن بر آیات قرآن عرضه شده و طی چند مرحله، نظریه قرآن در مورد آن 
گردد. در این پژوهش، علاوه بر تبیین سطوح ارتباطی قرآن و عناصر ارتباطی دخیل در تنظیم می

 اولاًای قرآن بر مبنای آن، مشخص گردید که رحلههر سطح و نیز ترسیم مدل ارتباطی سه م
ارتباط ) فاهی(، قرآن شفردیمیانارتباط ) سطوح ارتباطی قرآن عبارتنداز: سطح ارتباط وحیانی

 فرایندتصور مشهور،  برخلاف اًیثانای(. و رسانه جمعیارتباط) گروهی و اجتماعی(، قرآن مکتوب
طی  مقرآن کری ثالثاًو فراگردی است.  دوسویه یندفرادر همه سطوح یک  قرآن کریمارتباطی 

فراگیر جمعی تبدیل  ریزی شده از یک ارتباط بین فردی به یک رسانهدقیق و برنامه فرایندیک 
 .شده است

   مدل ارتباطی ،عناصر ارتباطی ،قرآن، سطوح ارتباطی گان کلیدی:ژوا
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 مسئلهو بیان  مقدمه

های اخیر، گرا در دههو مدیران تحولهای پژوهشگران نوگرا یکی از دغدغه
تحقق تمدن نوین اسلامی است. این امر مقدمات و الزاماتی دارد که در  ریزیپایه

یا  ترینمهمتوان می هرتقدیربهپرداخت.  آنها یواکاوجای خود باید به تبیین و 
 انیانسعلومهای تحقق تمدن نوین اسلامی را تولید بایسته ترینمهمحداقل یکی از 

قرآن ترین منبع برای رسیدن به این مهم اسلامی دانست. در این راستا محوری
های اخیر ( در سال140، ص1395است. )غفاری هشجین، خاکی،  کریم

هایی در جهت مندان و پژوهشگران علوم ارتباطات و رسانه نیز قدمدغدغه
های میان پژوهشدر این  د کهانبرداشته انسانیعلومسازی این عرصه از اسلامی

تلاش پژوهشگران هنوز  رغمبهها شود، لکن برخی از این پژوهشموفقی یافت می
 طورکلیبهکنند و را طی می انسانیعلومسازی این عرصه از مراحل ابتدایی اسلامی

ها دانست: یکی آشنایی کم توان دو آسیب را متوجه این دسته از پژوهشمی
ها؛ و صیل اسلامی و نیز روش تحقیق صحیح در آنپژوهشگران با علوم و منابع ا

که باعث شده اکثر  یادیبن ریغدیگری پرداختن به موضوعات درجه دوم و سوم و 
 قرآن کریمتکنیک ارتباطی از منظر  وتحقیقات در حد استخراج و ارائه چند روش 

راهبردی باقی بماند و گامی  ( السلامهمیعل) یا بررسی موردی داستان یکی از انبیاء
در یک  آنکهسازی علوم ارتباطات برداشته نشود. توضیح در مسیر اسلامی

توان مطالعات در علوم ارتباطی و رسانه را به چند دسته تقسیم بندی میدسته
به  ادییاز بن به ترتیبای را نمود، بدین صورت که مطالعات ارتباطی و رسانه

 -1از:  اندعبارتآیند که وجود می پنج دسته به اساسبراینکاربردی مرتب نمود. 
های هنجاری نظام -3شناسی؛ ارتباطات و رسانه -2فلسفه ارتباطات و رسانه؛ 

 - یهای اجتماعی و رفتاریِ ارتباطکارکرد -4حاکم بر ارتباطات و رسانه؛ 
موضوعات و مسائل  که یاهای ارتباطی و رسانهتکنیک و روش -5؛ ایسانهر

که گفته  طورهمانتوان از منظر دین نیز بررسی کرد و ها را میهاز این دست هرکدام
های بین دین و ارتباطات در دسته گرفتهصورت ایرشتهمیانشد بیشتر تحقیقات 

 .بوده است، چهارم، و پنجم سوم
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و ترسیم  قرآن کریمتبیین و تحلیل سطوح ارتباطی »تحقیق پیش رو با عنوان 
یکی از مسائل بنیادین ارتباطی را از منظر دین « ارتباطی فرایندیک  مثابهبهمدل آن 

گیرد شناسی قرار میکند و به طور مشخص در دسته دوم یعنی ارتباطبررسی می
 دارد. ینگاهمینو در برخی موارد نیز به فلسفه ارتباطات 

 ایرشتهمیانهای دیگر تفاوت اساسی این پژوهش با اکثر پژوهش
 قرآن کریمارتباطات این است که در این پژوهش به  بین دین و گرفتهصورت

 فرایندیک  عنوانبه قرآن کریمشود بلکه خود یک منبع مراجعه نمی عنوانبه صرفاً
تر، این پژوهش به دنبال آن نیست گیرد. به بیان سادهقرار می موردمطالعهارتباطی 

است؛ بلکه  فتهدر مورد مسائل و موضوعات ارتباطی چه گ قرآن کریمکه بگوید 
ارتباطی چه  فرایندیک  عنوانبه قرآن کریمدر پی آن است که تبیین و تحلیل کند، 

 ؟کرده است
توان گفت مسئله با بیان این مقدمه و روشن شدن جغرافیای بحث، اکنون می

ارتباطی  فرایندشود: ابتدا تبیین سطوح اصلی این پژوهش در چند گام تعریف می
تا مقصد نهایی. سپس ضمن تحلیل مستند هر یک از این  از مبدأ قرآن کریم

گردد تا در نهایت بتوان ها مشخص میافزار هر یک از آنسطوح، عناصر و سخت
ها را ترسیم و نظم حاکم میان آن قرآن کریمافزاری سطوح ارتباطی مدل سخت

اصلی پژوهش حاضر  سؤالبه طور مشخص دو ، کرد. با عنایت به آنچه گذشت
 از: اندتعبار

در چه سطوح ارتباطی قابل استنباط است و هر  قرآن کریمارتباطی  فرایند -1
 ؟شده استسطح از چه عناصر ارتباطی تشکیل 

ارتباطی  فرایندتوان برای ها، چه مدلی میبر اساس این سطوح و عناصر آن -2
 ترسیم کرد؟ قرآن کریم

راحی مدل مفهومی این پژوهش در این است که بدانیم ط ضرورتاهمیت و 
 فرایندشود که پیش از آن، ، زمانی میسر میقرآن کریمو پارادایم ارتباطی مبتنی بر 

تفکیک  فرایندتبیین و تحلیل شود سپس سطوح ارتباطی این  قرآن کریمارتباطی 
دقیق و مستند در یک  صورتبههر یک از سطوح  افزارسختگردند و عناصر و 
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شناسی یعنی ابتدا باید به مسائل بنیادی ارتباط افزاری مشخص شوند.مدل سخت
 قرآن کریمتوان مدل و پارادایم ارتباطی ها میبپردازیم سپس از ماحصل آن تحلیل

های ارتباطی مبتنی بر آن مدل را تبیین و تکنیک هاروشرا ترسیم کرد و در آخر 
کند ا طی میهای ابتدایی این هدف بلند رو تجویز کرد، این پژوهش در واقع گام

افزاری کند سپس مدل سختیعنی ابتدا سطوح ارتباطی قرآن را تبیین و تحلیل می
 نمایند.ارتباطی قرآن کریم را ترسیم می فرایند

 پیشینه پژوهش .1

یا عناصر  قرآن کریمهایی که به طور مستقیم یا ضمنی به سطوح ارتباطی پژوهش
 :شودیم ارائه به شرح زیر اندپرداختههر یک از این سطوح 

محمدی. مطالعات معرفتی ، کریم خان«قرآن کریمالگوی ارتباطات در » -1
های نگارنده این مقاله با بررسی رویکرد. 33ش ، 1386دانشگاه اسلامی، بهار 

ارتباطی موجود و همچنین برخی آیاتی که متضمن مفاهیم ارتباطی هستند به این 
نه اقتدارگراست و  قرآن کریمب از منظر الگوی ارتباطی مطلو است دهیرسنتیجه 

است وی سپس سعی نموده با « محور حکمت»محور است بلکه  نه مخاطب
آوردن شواهد قرآنی برای سه رکن اصلی ارتباط یعنی فرستنده، پیام و گیرنده، 

 نشان دهد حکمت در هر سه رکن محوریت دارد. 
یاض. مجموعه مقالات ، ابراهیم ف«منظری اسلامی به ارتباطات و رسانه» -2

در این مقاله نویسنده پس از . 1386همایش دین و رسانه. تهران: طرح آینده. 
و فلسفه به این نتیجه  قرآن کریمبحث مفصل در مورد معناشناسی فطرت در 

رسد که اساس ارتباط درون فردی و شناخت فرد از خود فطرت است سپس می
 داند.ات فردی و اجتماعی را فطرت میبا تسری دادن این اصل، ریشه همه ارتباط

حسن بشیر و همکاران. تهران:  ،«ای و تحلیل گفتمانخبر؛ تحلیل شبکه» -3
ش.در این پژوهش به طور خلاصه به Α ،1389انتشارات دانشگاه امام صادق

 اندعبارتکند که اشاره می قرآن کریمارتباطی  فرایندسطوح ارتباطی موجود در 
که ناظر به ارتباط پیامبر با مردم از طریق  فردیمیانارتباط  از ارتباط وحیانی،
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 صورتبه قرآن کریمکه ناظر بر  غیرمستقیماست و ارتباط  قرآن کریمتلاوت 
ی خبری بودن . سپس به موضوع اصلی نوشتار خود یعنی رسانهاستمکتوب 

 پردازد. می قرآن کریم
یات تطبیقی، بهار و تابستان لطفی. اله یمهد دیس، «الگوی ارتباط وحیانی» -4
. پژوهشگر در این پژوهش پس از مباحث مقدماتی ابتدا چگونگی 7ش ، 1391

کند وحی را از منظر برخی دانشمندان علوم قرآنی و فلاسفه اسلامی را گزارش می
 د وکناز نظرات یک الگوی ارتباطی برای وحی ترسیم می هرکدامسپس بر مبنای 

 کند. خود را برای ارتباط وحیانی ارائه میدر نهایت الگوی مختار 
، علی اسکندری، رامین «عوامل مؤثر در عناصر ارتباطی از دیدگاه قرآن» -5

. 1391زمستان  و زییپادر رسانه و فرهنگ،  ایرشتهمیاندرزابی. مطالعات چابکی
، قرآن کریم. در این پژوهش با هدف ارائه الگوی هنجاری ارتباطات از منظر 4ش 

مؤلفه مؤثر بر عناصر ارتباطی را استخراج کرده سپس این مؤلفه به روش  30بتدا ا
رشته علوم قرآن و حدیث  آموختگاندانشنفر از  14دِلفی به رأی و نظرسنجی 

در نهایت  ت کهنفر دکتری گذاشته اس 10نفر با مدرک کارشناسی ارشد و  4شامل 
عوامل مؤثر  عنوانبهایی شاخص ابتد 30شاخص از  16بر اساس این نظرسنجی 

 اند. انتخاب شده قرآن کریمدر عناصر ارتباطی از منظر 

 گونهاینهای انجام شده در این زمینه های پژوهشو کاستی هااهم تفاوت
قرار  موردتوجهمنبع  عنوانبه قرآن کریمها در اکثر پژوهش -1شود: بندی میجمع

یک پدیده ارتباطی مطرح  عنوانبه کریم قرآنارتباطی خود  فرایند اساساًگرفته و 
 قرآن کریمها فقط به یک سطح از سطوح ارتباطی در برخی پژوهش -2نیست. 

اند. که آن هم همه عناصر بررسی و تحلیل نشده شده استبه طور مستقل پرداخته 
در برخی پژوهش با هدفی غیر از هدف پژوهش حاضر به سطوح ارتباطی  -3

قرآن  کهاینعلاوه بر  هادر برخی پژوهش -4. شده استره تنها اشا قرآن کریم
قرار گرفته است، همه عناصر ارتباطی بررسی و  موردتوجهمنبع  عنوانبهفقط 

 اند.تحلیل نشده
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 چارچوب نظری تحقیق .2

 فرضپیش .2-1

تا  اگرچهاند که مهم مسلم فرض شده فرضشیپدر این پژوهش حداقل دو 
ها رسند ولی لازم است به طور مستدل بر آننظر میحدودی جزء بدیهیات به 

 میسر گردد. قرآن کریمارتباطی  فرایندشود تا تبیین و تحلیل  تأکید

 ای و ارتباطی قرآن کریمماهیت رسانه .2-1-1
 اساساًکه قبل از ورود به اصل پژوهش باید پاسخ داده شود این است که  یسؤال

ی دارد یا تنها پیامی از جانب خداوند است؟ اماهیت ارتباطی و رسانه قرآن کریم
پاسخ دهیم  سؤال( به این 1377) لوهان البته اگر بخواهیم از دید مارشال مک

چندان کار سختی نیست زیرا از نگاه وی پیام واقعی عبارت است از خود رسانه 
( در این صورت نباید تمایز خاصی بین این دو مفهوم 5و وسیله ارسال پیام)ص

آنها مجالی دیگر  لوهان منتقدان زیادی دارد که بررسید. البته نظریه مکقائل ش
 طلبد.می

و ارتباطات قلم  قرآن کریم ایرشتهمیاننظرانی که در تحقیقات اکثر صاحب
یک رسانه است. برخی از آنان ضمن بررسی  قرآن کریمزنند بر این باورند که می

یک  مثابهبهقرآن » :اندنظر داده گونهاینتطورات گفتگوهای قرآنی در این مورد 
و  نموده استمبادرت  وگوهاگفتای از به گزینش مجموعه اولاًرسانه جمعی، 

« .داده استاین گفتگوها را با روایتی خاص برای مخاطبان عامش ارائه  اًیثان
را یک رسانه  قرآن کریم( پژوهشگری دیگر، 43، ص1396، پور)خیامی، بهجت

های مرسوم بلکه به شکل یک نشریه که قالب آن نه مثل کتابداند خبری می
 ( بشیر147-145صص ، 1389 گرانیدآشنا و ) هم از نوع گاهنامه است.آن
در این زمینه،  قرآن کریم»( در تبیین دعوت قرآنی سخنی فراتر از این دارد: 1393)

سانه کامل رسانی است. در حقیقت قرآن، خود یک رفرستنده، محتوا و کانال پیام
 «دار است.کامل تولید تا توزیع پیام اسلامی را عهده فراینداسلامی است که 

 .(101)ص
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سنتی  هایعرصه دین و رسانه وقتی رسانه نظرانصاحبدر مقابل نیز برخی از 
و... را ذکر  نمازجمعهبرند مسجد، منبر، زیارتگاه، مدرسه علمیه، اسلام را نام می

، 1386)باهنر،  برندیک رسانه اسلامی نمی عنوانبه رآن کریمقکنند ولی نامی از می
 .(83ص

 مسئلهبرای حل  ؛ لذانوع تلقی از چیستی قرآن است خاطربهاین تفاوت دیدگاه 
کند. در رجوع کرد و دید قرآن خود را چگونه معرفی می قرآن کریمباید به خود 

 :خوانیمدر این مورد می 4تا  1آیات  سوره زخرف
ا ﴾2﴿الَْمُبيِنِ  الَْكِتٰابِ  وَ  ﴾1﴿حم  َّلَْكِتٰابِ  أمُِّ  فVي إنَِّهV  ََّ  ﴾3﴿تعَْقلِوُنَ  ل عَلَّكُمْ  عَرَبيِاًّ قرُْآناً  جَعَلْنٰاهُ  إنِّٰ

 ﴾4﴿حَكِيمٌ  لعََليٌِّ  لدََيْنٰا

دو ساحت وجودی  قرآن کریمشود که در این آیات مشاهده می طورهمان
اوند است که وجودی بسیط و فاقد صورت دارد که یکی در لوح محفوظ و نزد خد

است و از فهم و درک عقول بشری بالاتر است و دیگری وجود نازله آن است که 
در قالب کلمات عربی در دسترس بشر است. البته این بدان معنا نیست که دو 

یافته لذا قرآنی که در اختیار ماست تمثل و تجلیّ اندمتفاوتساحت وجودیِ قرآن 
فهمیم می الکتابامد در لوح محفوظ است و آنچه ما از قرآن موجود در قرآن موجو

طباطبایی، ) .در حد دیدن تمثل و تجلی است نه در حد فهم حقیقت فرا عقلی آن
ها، وجودی قرآن و تفاوت آن دومرتبهپس از آشنایی با  (.84،ص18ق، ج1417

ست و سطح نازله گردد که قرآن موجود در لوح محفوظ پیام و محتوا اروشن می
آنچه در این پژوهش مورد د. ای دارارتباطی است و ماهیتی رسانه فرایندقرآن یک 

ارتباطی خود را از  فرایندگیرد سطح نازله قرآن است که بررسی و تحلیل قرار می
شود قرآن در می تأکیدنیز ادامه دارد. البته  تاکنونلحظه آغاز وحی شروع کرده 

محتوای پیام( نیست بلکه تمثالی ) رسانه( و بدون معنا) اختیار ما صرف صورت
 وسیلهبهاز معانی حقیقی قرآن که در لوح محفوظ است در آن وجود دارد که ما 

 دهیم. کنیم و عمل رسانش را انجام میاست آن را منتقل می ارمانیدر اختقرآنی که 

 ارتباطی قرآن کریم فرایندامکان شناخت سطوح و عناصر  .2 -2-1
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روشن است که امکان شناخت  قرآن کریمهای وجودی بعد از شناخت ساحت
ارتباطی قرآن نیز میسر بلکه لازم است زیرا این  فرایندمراحل و ابعاد مختلف 

 قرآن کریمارتباطی از لحظه شروع تا رسیدن به مقصد در حیطه وجود نازله  فرایند
عارف و احکام موجود همان گونه که فهم م ؛ لذااست که در دسترس بشر است

، صص 1379روشن، )سعیدی در مرتبه وجودی نازل قرآن ممکن بلکه لازم است
ارتباطی قرآن منزل نیز ممکن بلکه لازم است. البته فهم آن  فرایند( فهم 228-241

خواهد. از جمله رجوع به قرآن و مانند فهم معارف قرآن مقدمات و ابزاری می
وع به روایات معتبر، احتراز از تحمیل به قرآن و شناخت قرآن از خود قرآن، رج

در سطح ارتباطی اول یعنی ارتباط وحیانی به دلیل  ویژهبهروایات. این الزامات 
 تر هستند.پیچیدگی و ناشناخته بودن ضروری

 مفاهیم کلی .2-2

 ارتباط .2-2-1
تعریفی  رسد ولی دشواری ارائهتعریف ارتباط در نگاه اول بسیار ساده به نظر می

های شناس مشهور به نامگردد که بدانیم دو ارتباطاز ارتباط زمانی مشخص می
تعریف مختلف از  126فرانک دانس و کارل لارسن پس از تتبعی گسترده به 

( در یک تعریف ساده از ارتباط 48، ص1396راد، محسنیان) اند.ارتباط دست یافته
 هاامیپاهیم، معانی و نیز انتقال یا تبادل توان انتقال مفارتباط را می»: آمده است

کند که ( ادوین امری تعریفی از ارتباط ارائه می6، ص1380)فرهنگی، « دانست.
فن  ست ازارتباط عبارت ا»: گویدی فنی و مکانیکی آن است وی میجنبه ناظر به

« انتقال اطلاعات و افکار و رفتارهای انسانی از یک شخص به شخص دیگر است.
باید  ومانعجامعرسد برای داشتن تعریفی به نظر می (34ص، 1371عتمدنژاد، )م

ارتباط چه نوع چیزی است؟ آیا از سنخ جریان است و یک کنش  اساساًدید 
است یا از سنخ فراگرد است که در آن ارتباطی دو یا چند طرفه برقرار  طرفهکی

ط در برقراری ارتباط های ارتباشود یا از سنخ تراکنش است که در آن طرفمی
 رادمحسنیان سؤالاتپاسخ به این  درنظرگرفتنهستند. با  وابستههمبه کاملاً
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ارتباط عبارت است از جریان، فراگرد »کند: تعریف می گونهاین( ارتباط را 1396)
معنی متجلی  آنکهپیام میان حداقل دو منبع معنی، مشروط بر  جاییجابهیا تراکنش 

( به جهت جامع 463)ص« گر باشد.ارتباط موردنظرگیر مشابه معنی شده در ارتباط
این تعریف و در راستای پژوهش حاضر، تعریف مختار ما از ارتباط  بودن و مانع

 .استهمین تعریف 

 سطوح ارتباطی .2-2-2
به انواع  اکثراًکه  شده استهای مختلفی در مورد سطوح ارتباطی ارائه بندیدسته

( که 1385) کوایل بندی مکشود. از جمله دستهنی محدود میهای انساارتباط
های مختلف آن از قاعده کند که بخشارتباطات انسانی را در یک مثلث ترسیم می

، ارتباط فردیمیاناز: ارتباط درون فردی، ارتباط  اندعبارت به ترتیبتا رأس مثلث 
تباط به طور مطلق ( ولی وقتی از ار26)ص ای.یا رسانه جمعیارتباطگروهی، 

تری ارائه شود. نویسنده کتاب بندی جامعگوییم لازم است دستهسخن می
بندی جامع همه روابط اعم از انسانی و غیرانسانی، شناسی در یک دستهارتباط

در ( وی 585-499صص ، 1396، رادمحسنیان) کند.واقعی و مجازی تبیین می
داند. واقعی می احتمالاًبا عالم غیب را  ، ارتباطرملموسیغارتباط با جهان  نییتب

واقعی خواندن  احتمالاًاین پژوهش به ذکر دو نکته درمورد  مسئلهدر راستای 
از منظر قرآن،  آنکهکنیم؛ اول خدا، فرشتگان و...( بسنده می) ارتباط با عالم غیب

ک رابطه این رابطه ی اساساًحقیقی است و  کاملاًارتباط خداوند با انسان یک رابطه 
 فرماید: واقعی لذا خداوند می احتمالاًآید نه رابطه می حساببهوجودی 

حْمٰنُ   خَلقََ  .داد تعلیم را قرآن ﴾2،﴿الرحمن الَْقرُْآنَ  عَلَّمَ  رحمان[ خدای] ﴾1،الرحمن﴿  الَرَّ

نْسٰانَ   آفرید؛ را انسان ﴾3،﴿الرحمن الإَِْ

 
به خلقت انسان توسط خودش  تصراحبهجای دیگر قرآن  30خداوند حداقل در 

که رابطه انسان با خدا نیز رابطه حقیقی و بر اساس . نکته دوم اینکرده استشاره 
 کند:تعبیر می گونهاین دوسویهعبودیت و بندگی است لذا قرآن از این رابطه 

اسُ  أيَُّهاَ يٰا  ﴾21 ﴿البقرة،  تتََّقوُنَ  لعََلَّكُمْ  قبَْلكُِمْ  مِنْ  الََّذِينَ  وَ  خَلقَكَُمْ  الََّذِي رَبَّكُمُ  اعُْبدُُوا الَنّٰ
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 شما از پیش که را کسانی و شما، که کس آن کنید؛ پرستش را خود پروردگار! مردم ای

 .شوید پرهیزکار تا آفرید، بودند

است.  واقعی و حقیقی کاملاًای پس رابطه خداوند با انسان و برعکس آن رابطه
 کمدستآید این است که ارتباطات انسانی دست میاز منابع دینی به  اجمالاًآنچه 

ارتباط  -3رتباط انسان با خدا؛ ا -2ارتباط انسان با خودش؛  -1چهار دسته هستند: 
 .(62، ص1393، زادهیوسف) ارتباط انسان با طبیعت -4انسان با دیگران؛ 

 هاهای ارتباطی و عناصر آنمدل .2-2-3
ب اضافی است لذا برای ارائه تعریفی از آن لازم یک ترکی« مدل ارتباطی»واژه کلید

های تعریف مطلق مدل است به جز تعریف ارتباط که شرح آن گذشت با مولفه
گرجی، برخورداری، : نک) شده استنیز آشنا شویم. تعاریف مختلفی از مدل ارائه 

توان مدل ارتباطی را ( بنابراین می54، ص1379و نیز الوانی،  33، ص1388
ارتباطی به دنبال آن است تا عناصر اصلی سازنده  مدل»: نه تعریف کردگواین

ها را نشان ارتباطی و نحوه عملکرد هر یک و نیز روابط و نظم میان آن فرایند
 « دهد.

ای از عوامل هستند که در عناصر یا ارکان ارتباطی نیز در واقع مجموعه
گیری شکل فراینده ما به گیری یک ارتباط دخیل هستند. بسته به نوع نگاشکل
ها کنار یکدیگر آن قرارگرفتنارتباطی ممکن است تعداد عناصر و نیز نحوه  فرایند

 فرایندهای گرافیکی مختلفی برای نشان مدل ؛ لذاها با هم متفاوت باشدآن و تعامل
( 12ق، ص1369، ارسطو) . از پیش مدل سه عنصری ارسطوشده استارتباط ارائه 

مک کوایل، ) لاسول یامؤلفهی امروزی از جمله مدل پنج کامل یافتههای تتا مدل
های کلود شنن و وارن ویور که بر ( مدل دو مهندس مخابراتی به نام19،ص1388

( و نیز مدل دفلوئر که 23، ص1388مک کوایل، ) عنصر پارازیت تأکید داشتند
مک ) بدیل کرد.همان مدل شنن و ویور را اصلاح نموده و به فراگرد ارتباطی ت

خوان و ( و نیز مدل شرام که عناصری چون رمزگذار، رمز24، ص1388کوایل، 
های دیگری مدل (659ص ، 1396، رادمحسنیان) میدان مشترک تجربه را افزود.
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افزایند بلکه از زاویه دید خود میزان دقت نیز وجود دارند که عنصر جدیدی نمی
 کنند.تر میرا برجسته بیشتری بر یکی از عناصر دارند و آن

، خود را محصور در قرآن کریمدر این پژوهش برای تبیین سطوح ارتباطی 
ارتباطیِ طی در هر  فرایندنوع  تناسببهکنیم بلکه ها و عناصر آن نمییکی از مدل

سطح، عناصر لازم را تبیین کرده و در نهایت مدل ارتباطی قرآن را متناسب با آن 
 کنیم.ها ترسیم میتحلیل

 روش پژوهش .2-3

است لذا ضروری است از  ایرشتهمیانفضای پژوهشی حاکم بر این تحقیق 
ای و انتقادی استفاده شود. البته در عرضه مطالب ورزی مقایسههای اندیشهروش

و ره( ) صدر دیشهکه روش بزرگانی چون « روش استنطاقی»بر آیات الهی از 
ره خواهیم برد. نام این روش برگرفته از بیان به بوده است)ره(  علامه طباطبایی
ذَلكَِ الْقرُْآنُ فاَسْتنَْطِقوُهُ وَ لنَْ ينَْطِقَ وَ لكَِنْ أخُْبرُِكُمْ «: است که فرمود )ع(امیرمؤمنان علی

ی آن بسنده در توضیح این روش به بیان چهار مرحله )۱٥۸خ (نهج البلاغه، » عَنْه
فکری، اعتقادی، اجتماعی، سیاسی، اقتصادی  مسئلهداشتن موضوع و  -1شود: می

و مطالعه تجربیات و نظریات  آوریجمع -2و... از بطن زندگی فردی یا اجتماعی. 
. مسئلهدر آن موضوع یا  قرآن کریممکالمه و به سخن درآوردن  -3دانش بشری. 

 کلیدواژگان مرتبط بهباتوجهدر آن زمینه  قرآن کریمآیات و مطالب  آوریجمع -4
و البته توجه به آیاتی که هرچند دارای کلیدواژگان مرتبط نیستند ولی مفهوم و 

در جایگاه علمی  قرآن کریماز  آمدهدستبهتنظیم مطالب  -5مطلبی مرتبط دارند. 
صدر، ) در آن زمینه. قرآن کریمنظریه  آوردندستبهو  مسئلهخود در پاسخ به آن 

های از روش مسئلهش متناسب با نوع ( البته در این پژوه27-19صص تا، بی
شود. های تحلیل زبانی همراه با نقد استفاده میتوصیفی یا تحلیل محتوا یا روش

بودن این پژوهش و استفاده از روش استنطاقی،  ایرشتهمیان رغمبهنکته مهم اینکه 
ت و یا تفسیر به رأی صور قرآن کریمکند که تحمیل بر نگارنده متعهدانه تلاش می

 نگیرد. 
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به کار  ایاطلاعات نیز روش اسنادی و کتابخانه آوریجمعهای از میان روش
های ارتباطی در منابع طی آن با مطالعه دقیق نظریات و مدل د کهشوگرفته می

قرآن ها برای بررسی، مقایسه و نقد بر ، پس از تقریر آنعلوم ارتباطات و رسانه
چه بهتر مفاد آیات و روایات جهت تبیین  شوند و برای فهم هرعرضه می کریم

به کتب دسته اول تفسیری، روایی، تاریخی و ادبی  قرآن کریمارتباطی  فرایند
 مراجعه خواهد شد.

 سطوح ارتباطی قرآن کریم .3

و تاکنون نیز ادامه  شده استاز لحظه آغاز وحی شروع  قرآن کریمارتباطی  فرایند
در نظر گرفت که  قرآن کریممرحله برای رسانش توان سه می فراینددارد. در این 

از منظر ارتباطی  که قرآن منزلَ، قرآن تلاوت شده، قرآن کتابت شده :اند ازعبارت
نام نهاد: ارتباط وحیانی، ارتباط شفاهی، ارتباط  گونهاینتوان این سه مرحله را می

صر آن را با مکتوب. در ادامه ضمن پرداختن به هریک از این سطوح ارتباطی عنا
مدل( ) وارهاستناد به آیات و روایات تبیین و تحلیل کرده و در نهایت طرح

 کنیم.می گرافیکی هر سه سطح به طور پیوسته را ترسیم

 سطح اول: قرآن مُنزلَ .3-1

مخفیانه و  صورتبه نوعاًبه معنای انتقال اطلاعات است که  طورکلیبهواژه وحی 
معنای لغوی  تناسببه( 93، ص6ق، ج1371ارس، ابن ف) گیرد.رمزی صورت می

است: اشاره رمزی، هدایت  کاررفتهبهحداقل در چهار معنی  قرآن کریماین واژه در 
( در این پژوهش مراد ما 20، ص1381معرفت، ) غریزی، الهام و وحی به پیامبران

است. « وحی رسالی»از وحی و ارتباط وحیانی چهارمین کاربرد قرآنی آن یعنی 
 :شده استوحی رسالی هم انواعی دارد که در آیه زیر به آن اشاره 

ُ  يكَُلِّمَهُ  أنَْ  لبِشََرٍ  كٰانَ  مٰا وَ   بإِذِْنهِِ  فيَوُحِيَ  رَسُولاً  يرُْسِلَ  أوَْ  حِجٰابٍ  وَرٰاءِ  مِنْ  أوَْ  وَحْياً  إلاِّٰ  اللهَّٰ

 ﴾51،﴿الشورى  حَكِيمٌ  عَليٌِّ  إنَِّهُ  يشَٰاءُ  مٰا
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 حجاب، پشت از یا وحی راه از مگر گوید، سخن او با خدا که نیست انسانی هیچ شایسته و

 حکیم و بلندمقام او که چرا کند؛می وحی بخواهد را آنچه او بفرمان و فرستدمی رسولی یا

 !است

 به سه صورت است السلام()علیهم خداوند و با پیامبران گفتنسخنطبق این آیه 
ی از پس حجاب، و فرستادن فرشته گفتنخنساز: وحی مستقیم،  اندعبارت که

( وحی رسالی از نظر محتوا به دو نوع 83،ص18ق، ج1417، طباطبایی) وحی.
( مطالعه ما در این پژوهش وحی 1387شود. )عابدی، قرآنی و بیانی تقسیم می

؛ مستفاد از الله علیه وآله و سلّم()صلی آیات قرآن است نه مطلق وحی بر پیامبر
توسط فرشته  اکثراًکم این است که وحی قرآنی به طور کامل یا دست آیات قرآن
. دو شاهد بر این مطلب وجود دارد؛ نخست هر جا سخن شده است وحی انجام

ن نه بخشی از آ شده استاز نزول قرآن توسط جبرئیل است به مطلق قرآن اشاره 
اند، مرادشان هو با واسطه تقسیم کرد واسطهبیروایاتی که وحی را بر دو نوع  و

( 10ق، ص1420زرندی، میرمحمدی) نه فقط وحی قرآنی. بوده استمطلق وحی 
لَ »نزول وحی توسط جبرئیل با فعل  آنکهو دیگر  و این فعل از باب  آمده است« نزََّ

ارتباط  فرایندرساند. با این مقدمه در ادامه تفعیل است و تدریج و استمرار را می
گرفته تحلیل خواهیم که توسط جبرئیل صورت می ساسابراینوحیانیِ قرآن را 

 داد. 

 فرستنده وحی .3-1-1
دانیم ولی گوییم فرستنده آن را خداوند میبدیهی است وقتی از قرآن سخن می

و الله علیه وآله )صلی قرآن را روایت حضرت محمد اساساً نظرانصاحببرخی 
صادقانه بلکه رویاهایی  لزوماً رؤیاهایدانند آن هم نه اهای خویش میازروی( مسلّ

، سروش) پریشان و خلاف علم هستند. اساساًکه نیاز به تعبیر دارند و گاهی 
آمده ی بسیاری به رشته تحریر در های عالمانه( در بطلان این ادعا پژوهش1393
ها . در اینجا از باب تأکید بر الهی بودن وحی قرآن برخی آیات که در آناست
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ارسال  مسئلهمخاطب است نه متکلم و  وضوحبه (و سلملله علیه وآله ا)صلی پیامبر
 :کنیمرا نقل می شده استوحی به ایشان بیان 

ا ذٰلكَِ  ِ  مَعَ  تَجْعَلْ  لاٰ  وَ  الَْحِكْمَةِ  مِنَ  رَبُّكَ  إلِيَْكَ  أوَْحىٰ  مِمّٰ  مَلوُماً  جَهنََّمَ  فيِ فتَلُْقىٰ  آخَرَ  إلِٰهاً  اللهَّٰ

سر  مَدْحُوراً   ﴾39 اء،﴿الإ 

 با معبودی هرگز و فرستاده؛ وحی تو به پروردگارت که است هاییحکمت از ،(احکام) این

( خدا درگاه) رانده و شده، سرزنش که حالی در شوی،می افکنده جهنم در که مده، قرار خدا

 !بود خواهی

 ﴾43 ،﴿الزخرف  مُسْتقَيِمٍ  صِرٰاطٍ  عَلىٰ  إنَِّكَ  إلِيَْكَ  أوُحِيَ  باِلَّذِي فاَسْتمَْسِكْ 

 .مستقیمی صراط بر تو که بگیر محکم شده وحی تو بر را آنچه

 

 هدف ارسال وحی .3-1-2
ی وحی، هدف از نزول قرآن هدایت مردم فرستنده عنوانبهبنابر بیان خداوند 

( گاه 185البقره/) است. البته خداوند گاه قرآن را هدایت برای عموم بشر خوانده
 (، ایمان97البقره/) ط به داشتن صفاتی چون تسلیمهدایت بخشی را آن مشرو

شود . پس معلوم مینموده است( 2البقره/) ( و تقوی2لقمان/) (، احسان52اعراف/)
شود هدایت اولیه و عمومی برای همه مخاطبان این هدف در دو سطح محقق می

یت و به اصل پیام اهم است و هدایت ثانویه برای کسانی است که اهلیت پیدا کرده
 .(44، ص1ق، ج1417، ییطباطبا) اندداده

 پیام .3-1-3
های قابل انتقال پیام و نیز نحوه ارائه پیام سه رکن دارد: محتوا و معانی پیام، رمز

پیام، که هر سه در به ثمر نشستن مقصود و هدف فرستنده مؤثر هستند. در مورد 
. الهی نموده استو تبیین فرستنده تعیین  عنوانبهقرآن هر سه رکن پیام را خداوند 

بودن محتوا و معانی قرآن و ثأتیر آن در هدف یعنی هدایت بشر نیاز به توضیح 
ندارد. در مورد الهی بودن رمزگذاری پیام یعنی ساختن الفاظ قرآن نیز مستقلا در 
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دهیم. فقط در مورد مؤثر بودن ساختار و ریختار این رموز عنوان بعدی توضیح می
باید دانست که یکی از وجوه اعجاز بیانی قرآن گزینش دقیق  در نیل به هدف

لغات و ساختار دقیق عبارات است تا جایی که نشاندن یک لغت جای لغت دیگر 
 .(263، ص1386)الکواز، و سیدی،  تواند معنای پیام را تعییر دهدمی

 رکن سوم مؤثر در پیام نحوه ارائه پیام است که مراد ما از آن در مورد قرآن
 آهنگضربچند موضوع است یکی چیدمان و سیاق عبارات و آیات و دیگری 

توان از و فواصل آیات است البته حتی تعیین مکان و زمان ابلاغ آیات را نیز می
های نحوه ارائه پیام دانست که همگی در رساندن صحیح مقصود فرستنده مؤلفه

فرستنده پیام  عنوانبهوند مؤثر هستند. در مورد قرآن همه این موارد را خود خدا
طبق نظر اکثر مفسران نظم و ترتیب آیات که  آنکه. توضیح نموده استتعیین 
در نظم  جاییجابهو اگر  استهمان سیاق و لحن کلام است توقیفی  دهندهشکل
و الله علیه وآله )صلی رسول خداو با ابلاغ  دستور خداوندبه  گرفتهصورتآیات 

و نیز نک: مرکز الثقافة  280،  ص1ق، ج1415معرفت، ) .شده استانجام  (سلم
آهنگ و فواصل آیات .( ضرب460-433صص ، 1ق، ج1417و المعارف القرآنیة، 

 احوالنیز در پیدایش لحن کلام مؤثر است برای مثال آیاتی که در مورد ترسیم 
هستند ولی آیاتی که در توصیف  لحنشدید  هستندجهنم  یهاعذابقیامت یا 

( 97ق، ص1415سیدقطب، ) است موسیقی ملایم و بهجت آفرین دارند. بهشت
 در مورد تأثیر مکان و زمان رساندن و ابلاغ پیام در رساند مقصود فرستنده مثال

که به  السلام()علیه ابلاغ آیه اکمال و ولایت امیرمؤمنان علی بسیار است. از جمله
 دستور صریح خداوند با آیه

سُ  أيَُّهاَ يٰا ُ  وَ  رِسٰالتَهَُ  بلََّغْتَ  فمَٰا تفَْعَلْ  لمَْ  إنِْ  وَ  رَبِّكَ  مِنْ  إلِيَْكَ  أنُْزِلَ  مٰا بلَِّغْ  ولُ الَرَّ  يعَْصِمُكَ  اللهَّٰ

اسِ  مِنَ  َ  إنَِّ  الَنّٰ  ﴾67 ﴿المائدة،  الَكْٰافرِِينَ  الَْقوَْمَ  يهَْدِي لاٰ  اللهَّٰ

 اگر و! برسان( مردم به) کاملًا است، شده نازل تو بر پروردگارت طرف از آنچه! پیامبر ای

 و دارد؛می نگاه مردم،( احتمالی خطرات) از را تو خداوند! اینداده انجام را او رسالت نکنی،

 .کندنمی هدایت را( لجوج) کافران جمعیّت خداوند،
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در کنار غدیر خم و قبل پراکنده شدن آحاد مردم صورت گرفت. البته سایر 
شد لذا در زمانی فرمود نازل میکه خداوند اراده می آیات نیز در زمان و مکانی

با تأخیر در نزول وحی مواجه شد علت را  (مو سلّالله علیه وآله )صلیر که پیامب
 :پاسخ شنید گونهایناز فرشته وحی جویا شد و 

لُ  مٰا وَ    نسَِياًّ رَبُّكَ  كٰانَ  مٰا وَ  ذٰلكَِ  بيَْنَ  مٰا وَ  خَلْفنَٰا مٰا وَ  أيَْدِينٰا بيَْنَ  مٰا لهَُ  رَبِّكَ  بأِمَْرِ  إلاِّٰ  نتَنَزََّ

 ﴾64 ،﴿مريم

نمی نازل تو، پروردگار بفرمان جز ما:( کرد عرض پیامبر به جبرئیل وحی، تأخیر از پس)

 و اوست؛ آن از همه باشد،می دو این میان آنچه و ما، سر پشت و ما، روی پیش آنچه شویم؛

 (!نیست و) نبوده فراموشکار هرگز پروردگارت

توسط فرستنده مشخص  دقیقاًشود که زمان نزول وحی از این آیه استفاده می
و ملائکه در تعیین زمان نزول آن  (الله علیه وآله و سلّمصلیر )شود و پیامبمی

 .(81، ص14ق، ج1417، )طباطبایی نقشی ندارند

 رمزگذاری .3-1-4
به رموز قابل انتقال تبدیل شوند شود که ارسال معنا و محتوای پیام زمانی مسیر می

. کنندیمتوان الفاظ قرآن را همان رموز دانست که پیام را منتقل در مورد قرآن می
این است که آیا الفاظ قرآن از خداوند است یا اینکه خداوند فقط محتوا و  مسئله

کند؟ اگر پاسخ قسمت دوم باشد آیا رمزگذاری و ساخت معنایی قرآن را وحی می
؟ فلاسفه، عرفا، الله علیه وآله و سلّم(صلی) ظ کار جبرئیل است یا کار پیامبرالفا

شناسان در این زمینه اقوال مختلفی دارند و هر یک از زاویه مفسران و حتی خاور
ای بر این اعتقادند که قفط . عدهاست رفتهیپذنگاه خود یکی از این سه حالت را 

نازل شده و تبدیل آن به رموز و الفاظ  ه و سلّم(الله علیه وآل)صلی معانی بر پیامبر
 اند: این افراد به این تعبیر قرآن استناد کرده بوده استعربی از جانب خود حضرت 

وحُ  بهِِ  نزََلَ   لتِكَُونَ  قلَْبكَِ  عَلىٰ  ...است  کرده نازل را آن الامین روح ﴾193 ﴿الشعراء، الأَْمَِينُ  الَرُّ

شی  انذارکنندگان از تا تو،( پاک) قلب بر ﴾194عراء،﴿الش   الَْمُنْذِرِينَ  مِنَ  شی  !با ق، 1410، )زرک

فاظ نمی       323، ص1ج ناسببببی برای نزول ال گاه م لذا این  ( این افراد قلب را جای ند  طور دان
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نازل شببده و الله علیه وآله و سببلّم( )صببلی اند که فقط معانی قرآن بر پیامبربرداشببت کرده

شان لباس کلام بر آن معانی  ست    ای شانده ا سخ باید گفت: این  1379ابوزید، ) .پو ش( در پا

اند، کلام در ادبیات قرآن معنایی اعم از    معنای دقیق کلام را متوجه نشبببده   نظرانصببباحب 

ست    صوات را دارد. یعنی برای تکلم لازم نی ،  2طباطبایی،ج) صوتی مادی انتقال یابد.  حتماًا

لفظی  حتماًکه  سببتینن الفاظ قرآن این ( یعنی لازمه الهی بود108، ص13و نیز ج 478ص

صلی  صوتی در قلب پیامبر  صورت به سلّم( ) قرار بگیرد تا این امر محال به  الله علیه وآله و 

قا کرد و وی         ای نیز گفته نظر آید. عده   یل ال عانی و محتوای قرآن را به جبرئ ند: خداوند م ا

  خوانند. را به زبان عربی می   نزیرا اهل آسبببمان قرآ   درآورده اسبببتها را به لغت عربی    آن

طبق آیات  اولاً( این نظر نیز به دو دلیل باطل اسببت؛ زیرا 166، ص1ق، ج1421سببیوطی، )

ست و    21-15تکویر/) قرآن ستاده خداوند ا ست ( جبرئیل تنها فر سبت  قول از آن خدا  و ن

این  اًیثان( 218، ص20ق، ج1417طباطبایی، ) .به جبرئیل نسبت رسالت به رسول است    قول 

شاهدی  کهدرحالینظر مستلزم وجود یک نظام زبانی آن هم به عربی میان اهل آسمان است 

 بر این مدعا وجود ندارد.

متقدمین و متأخرین  ویژهبهنظر سوم که مورد قبول اکثر دانشمندان اسلامی 
امامیه است صحیح است. بنابر این نظر خداوند هم معانی و هم الفاظ قرآن را 

رمز گذاری  الله علیه وآله و سلّم()صلی تناسب برای دریافت قلب پیامبری مصورتبه
نیز همان معانی و الفاظ را که  الله علیه وآله و سلّم()صلی و پیامبر کرده است

. این نظر مستند به دلایل کرده استخداوند مراد کرده در قالب کلام صوتی بیان 
ت اختصار به ذکر دو آیه اکتفا و شواهد قرآنی و روایی فروانی است که به جه

 شود. اول آیهمی

 نخواهی فراموش هرگز و خوانیممی تو بر( را قرآن) بزودی ما ﴾6 ،﴿الإ علىتنَْسىٰ  فلاَٰ  سَنقُْرِئكَُ 

 کرد،
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عبارت قرائت قرآن به نزول الفاظ قرآن و رمزگذاری آن توسط خداوند دلالت  
 دوم آیه و ینزول معان صرفاًکند نه می

 خواهیم القا تو به سنگین سخنی بزودی ما که چرا ﴾5 ،﴿المزمل ثقَ�يلاً  قوَْلاً  عَليَْكَ  سَنلُْقيِ اإنِّٰ 

 !کرد

 قرآن کریم« قول ثقیل»در این آیه نیز از بنا به نظر قاطبه مفسرین مراد از  
( و واژه قول با نزول الفاظ قرآن از ناحیه 62، ص20ق، ج1417، طباطبایی) است.

 القای معانی قرآن. صرفاًار است نه خداوند سازگ

 کانال .3-1-5
ارتباطی است. در مورد ارتباط  فرایندعناصر  ترینمهمکانال ارتباطی یکی از 

الله )صلیخداوند به پیامبر. کندوحیانی نقش اصلی این کانال را جبرئیل ایفا می
رئیل جویان در مورد نقش جبدهد که به بهانهدستور می علیه وآله و سلّم(

 :بگوید گونهاینوحیانی  ارتباطنیدرا

ا كٰان   مَنْ  قلُْ   لهَُ  فإَنَِّهُ  ل.ج&بْرِيلَ  علاَُو ً ِ  بإِذِْنِ  قلَْبكَِ  عَلىٰ  نزََّ  ﴾97 ﴿البقرة، ...اللهَّ.
  با  ما  و استتتت، جبرئیل  کند، می نازل  تو بر را وحی که  ایفرشتتتته  چون»: گویند می آنها )

شد  جبرئیل دشمن  که کسی »: بگو( «!آوریمنمی نایما تو به هستیم،  دشمن  جبرئیل  در) با

 .... است؛ کرده نازل تو قلب بر را قرآن خدا، فرمان به او که چرا( خداست دشمن حقیقت

کند و تنها نقش نزول وحی به اذن خداوند کار می فرایندطبق این آیه جبرئیل در 
 .(345، ص1ق، ج1417، طباطبایی) کانال ارتباطی را دارد

بته این کانال اجزای دیگری از جمله یک پایانه ارسالی در ابتدای خود دارد. ال
روایات در مورد نحوه اخذ وحی قرآنی از خداوند توسط جبرئیل و آغاز این کانال 

اند؛ طبق برخی روایات جبرئیل وحی را مستقیم از خداوند اخذ ارتباطی سه دسته
که در کتب روایی و تفسیری  السلام(لیه)ع کند از جمله روایتی که از امام باقرمی

( در برخی روایات نیز آمده جبرئیل 202، ص2، ج1367نک: قمی، ) وجود دارد.
کند از جمله روایاتی از دیگر از خداوند دریافت می هایفرشته واسطهبهوحی را 

( طبق برخی 264، ص1398)ابن بابویه، الله علیه وآله و سلّم( )صلی رسول خدا
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( 415، ص1367قمی، ) گیرد.دیگر جبرئیل وحی را با واسطه از لوح می روایات
قابل جمع هستند بدین ترتیب که بگویم جبرئیل  راحتیبهاین سه دسته روایت 

کند گاه به سه شکل وحی را تلقی و دریافت میالسلام( )علیهم نیز مانند پیامبران
لوح محفوظ؛ بدین ترتیب  واسطه، گاه با واسطه دیگر ملائکه، گاه هم از پسبی

گیرد و گاه از یک ایستگاه گاه جبرئیل پیام رمزگذاری شده را مستقیم تحویل می
 یا واسطه دیگر.

ترین اصلی عنوانبهشود جبرئیل ( استفاده می19/21تکویر/) از آیات قرآن
دهد در مأموریت است که به وی امکان میعنصر کانال وحی دارای شش ویژگی 

ها بدین باشد این ویژگی داشتهرا  عملکردعنی رساندن وحی بهترین ی اشیاصل
یعنی از خود سخنی ندارد، نزد خداوند کرامت دارد، دارای  فرستاده است: اندشرح

، نزد خداوند داری مقام و منزلت است، مورد اطاعت فرشتگان است قدرت است
گذر از عوالم  ( جبرئیل پس677، ص10طبرسی، ج) دار وحی الهی است.و امانت

غیب در انتهای کانال ارتباطی پیام رمزگذاری شده را در یک ایستگاه مطمئن 
الله علیه وآله )صلی ربدهد. این ایستگاه بنابر آیات قرآن قلب مبارک پیامتحویل می

 :فرمود ؛ لذااستو سلّم( 

 جهانیان پروردگار ستتوی از( قرآن) این مستتلّماً ﴾192 ﴿الش    عراء، الَْعٰالمَِينَ  رَبِّ  لتَنَْزِيلُ  إنَِّهُ  وَ 

ست  شده  نازل وحُ  بهِِ  نزََلَ  !ا ست  کرده نازل را آن الامین روح ﴾193 ﴿الش  عراء، الأَْمَِينُ  الَرُّ  ...ا

 !باشی انذارکنندگان از تا تو،( پاک) قلب بر ﴾194 ﴿الشعراء، الَْمُنْذِرِينَ  مِنَ  لتِكَُونَ  قلَْبكَِ  عَلىٰ 

آن حقیقتى از  قلب جسمانی نیست بلکه قطعاًن آیه البته مراد از قلب در ای 
کرده  تأکیداگر بر قلب  د ودهنکه ادراک و شعور را به آن نسبت مىاست انسان 
نموده نفس پیامبر بوده نه خواهد نشان دهد آنچه وحی را دریافت میمی است
 .(317،ص15، ج1417، )طباطبایی یا دست یا چشم حضرت یظاهرگوش  مثلاً

شود که در این مأموریت موجودی به نام روح همراه ت قرآن استفاده میاز آیا
 کند.می القا امبریپجبرئیل است که حامل وحی قرآنی است و قرآن را وی بر 

( همچنین جبرئیل در مأموریت خویش 200، ص13، ج1417طباطبایی، )
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عوان و الموت نیز املک همان گونهکنند زیردستانی نیز دارد که به وی کمک می
دهد جبرئیل هنگام نازل انصاری دارد. جمع بودن ضمایر در آیه زیر نشان می

 :کردن وحی تنها نیست و همکارانی دارد

لُ  مٰا وَ    نسَِياًّ رَبُّكَ  كٰانَ  مٰا وَ  ذٰلكَِ  بيَْنَ  مٰا وَ  خَلْفنَٰا مٰا وَ  أيَْدِينٰا بيَْنَ  مٰا لهَُ  رَبِّكَ  بأِمَْرِ  إلاِّٰ  نتَنَزََّ

 تو، پروردگار بفرمان جز ما:( کرد عرض پیامبر به جبرئیل وحی، تأخیر از پس) ﴾64 ،﴿مريم

 .(121، ص17، ج1417طباطبایی، )...  شویم؛نمی نازل

 میدان مشترک .3-1-6
اهمیت میدان مشترک در این است که فرستنده و گیرنده پیام بتوانند زبان مفاهمه 

باط وحیانی یک طرف ارتباط خداوند قرار برای برقراری ارتباط پیدا کنند. در ارت
دارد که به همه زوایای مخلوقات خویش آگاه است لذا متناسب با ظرفیت و توانی 

کند. در آیاتی که در ها ارتباط برقرار میبا آن کرده استها افاضه خودش به آن
مورد نزول وحی و فرستادن رسول است، خداوند در مورد قدرت خویش در نازل 

 :فرمایدوحی و احاطه به همه مخلوقاتش میکردن 

  ُ لُ  مِثْلهَنَُّ  الأَْرَْضِ  مِنَ  وَ  سَمٰاوٰاتٍ  سَبْعَ  خَلقََ  الََّذِي اللهَّٰ َ  أنََّ  لتِعَْلمَُوا بيَْنهَنَُّ  الأَْمَْرُ  يتَنَزََّ  عَلىٰ  اللهَّٰ

َ  أنََّ  وَ  قدَِيرٌ  شَيْءٍ  كُلِّ   است کسی همان خداوند ﴾12 ،﴿الطلاق  عِلْماً  شَيْءٍ  بكُِلِّ  أحَٰاطَ  قدَْ  اللهَّٰ

 فرود پیوسته آنها میان در او فرمان را؛ آنها همانند نیز زمین از و آفرید، را آسمان هفت که

 !دارد احاطه چیز همه به او علم اینکه و تواناست چیز هر بر خداوند بدانید تا آیدمی

پیام و ظرفیت وجودی  رندهیبرگ که خداوند ای( با این احاطه326، 19، ج1417، طباطبایی)

 گیرد. ارتباط به بهترین شکل ممکن صورت می قطعاًاو دارد 

فرستاده  عنوانبهخواهد لازم به توضیح جایی است که فرشته وحی می یمسئله
تحویل دهد، اینجا نیز باید  الله علیه وآله و سلّم()صلی خداوند پیام را به پیامبر

ها وجود داشته باشد. در مورد ای ایجاد ارتباط بین آنمیدان مشترک و سنخیتی بر
با جبرئیل نظرات مختلفی بین  الله علیه وآله و سلّم()صلی نحوه ارتباط پیامبر

الله )صلی مفسران، فلاسفه و اندیشمندان وجود دارد. طبق یک نظر دیدار پیامبر
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از وجود ملکوتی و جبرئیل از دو حالت خارج نیست یا جبرئیل  علیه وآله و سلّم(
 الله علیه وآله و سلّم()صلی است یا پیامبرانخلاع پیدا کرده و به شکل بشر درآمده

آمده و با جبرئیل مَلک درمی صورتبهشده و از صورت بشری خود خارج می
زرکشی، ) تر است.اند شکل دوم سختاست. و افزودهکردهارتباط برقرار می

ن نظرحقیقت تفاوت وجودی و ذاتی مَلک و ( قائلین به ای322، 1ق، ج1410
اند زیرا تبدیل یک انسان به ملک و و برعکس آن ممتنع انسان را متوجه نشده

( برخی 452، ص15ق، ج1417طباطبایی، ) است و امتناع آن از بدیهات است.
 الله علیه وآله و سلّم()صلی پژوهشگران نیز برای تحلیل چگونگی ملاقات پیامبر

دریافت وحی و توجیه وحیانی بودن الفاظ قرآن، انخلاع جبرئیل از  و جبرئیل و
اند و بر تمثل جبرئیل تطبیق کرده آن رااند و حالت ملک به انسان را پذیرفته

اند و برای گرایانه از تمثیل جبرئیل و ارتباط وحیانی داشتهمادی کاملاًتحلیلی 
تضمن دیدن جبرئیل توسط فلان اند که متقویت نظر خود به احادیثی استناد کرده

تمثل با انخلاع و  اولاً( در جواب باید گفت: 1391لطفی، ) است. صحابی
و  حواس که درانسان تفاوت دارد. تمثل ملک یعنی این صورتبه شدنتبدیل

، نه اینکه شودمیبه آن صورت محسوس  شودفردی که برایش متمثل میادراک 
 صورتهمان  فرد، بلکه در خارج از ادراک به آن صورت درآمده باشد واقعاً

برخی از  اگرچه اًیثان( 35، ص14ق، ج1417، طباطبایی) .اردد یبشرو غیر حقیقی
احادیث مورد استناد صحیح و قابل اعتناست ولی باید دانست دیدن جبرئیل در 
قالب مثالی به معنی مادی شدن وی یا مادی بودن ارتباط وحیانی نیست. بلکه 

باشد  گرفتهصورت موردنظردر موارد خاص تصرفی در حواس فرد ممکن است 
 مشاهدهقابلای به او فهمانده شود. زیرا اگر تمثّل جبرئیل برای همه افراد تا نکته

در  آنکهحالشنیدند بود آنان نیز باید هنگام وحی، قرآن را از زبان جبرئیل می
در این صورت هیچ  اساساًچنین ادعایی نکرده و  کسچیهتاریخ صدر اسلام 

، 15ق، ج1417)طباطبایی،  تفاوتی میان رسول و غیر رسول باقی نخواهد ماند
 .(318-317صص 
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برخی فلاسفه برای دریافت وحی، یک سیر صعودی و یک سیر نزولی برای 
کنند که خلاصه آن بدین شرح است؛ ترسیم می الله علیه وآله و سلّم()صلی پیامبر

هاست یعنی حی برعکس دیدن و شنیدن معمولی انساندیدن فرشته و شنیدن و
 شنوایی و بینایی حس توسط را هاشنیده و هادیده در حالت عادی ابتدا انسان
 به خیال قوه از و خیال قوه حس به از هادهیو شن هادیده این سپس .کندیم درک

 لکن کند تا عمل دیدن و شنیدن به طور کامل محقق گردد؛می نفس ناطقه منتقل
 به سپس ناطقه و نفس امر به عالم از وحی ابتدا فیض شنیدن و فرشته در دیدن

مرحله  در و افتدمی اتفاق مرحله این در تمثّل فرشته و شودمی منتقل خیال قوه
( از کلام 301، ص1، ج1366صدرالمتألهین، ) .شودسوم به عالم حواس منتقل می

شود که وی سیر کلی وحی اده میملاصدرا و شواهدی قرآنی و روایی وی استف
ای کند خواه وحی قرآنی باشد خواه وحی بیانی و خواه حتی واقعهرا ترسیم می

مثل معراج. هرچند نظر ملاصدرا صحیح و منطبق با آیات و روایات است لکن 
توان این ترسیم از وحی را در مورد وحی قرآنی تطبیق کرد. چون در قرآن نمی

 استفاده استو مشتقات آن « نزول»آنی است از کلیدواژه هر جا بحث از وحی قر
نه فقط درمورد آیات قرآن بلکه در مورد  است و امدهینو حرفی از صعود به میان 

. همچنین از شده استواژه استفاده ملائکه حامل قرآن هم از مشتقات همین کلید
آیات تمثل شود بیشتر اوقات جبرئیل هنگام آوردن آیات و روایات استفاده می

الله )صلی بشر که در این حال برای پیامبر صورتبهیافته حال یا تمثل کامل می
فقط الله علیه وآله و سلّم( )صلی که پیامبرتر بوده یا اینراحت علیه وآله و سلّم(

توان میدان مشترک ( لذا می260،ص18مجلسی،ج) شنیده.صدای وی را می
دانست. « عالم مثال»را  الله علیه وآله و سلّم(ی)صل ملاقات فرشته وحی با پیامبر

لفظ و معنا( را در عالم مثال و متناسب با ظرفیت آن عالم از ) یعنی پیامبر وحی
 نموده.جبرئیل دریافت می

 رمزخوان .3-1-7
بعد از القای پیام الهی که شامل لفظ، معنا و نحوه ابلاغ است، کار رمزخوانی توسط 

شود. یعنی ایشان باید الفاظ غیرمادی آغاز می یه وآله و سلّم(الله عل)صلی پیامبر
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است،  فهمقابلکه در قلب مبارکشان نقش بسته را به الفاظ صوتی که برای دیگران 
یکی از وظایف ایشان نسبت به وحی الهی تلاوت و قرائت آیات  ؛ لذاتبدیل کند

 الله علیه وآله و سلّم()صلی برای مردم است و هر جای قرآن به این وظیفه پیامبر
اند تا نشان دهد ایشان تنها رسول توصیف شده« رسول»اشاره شده ایشان با وصف 

 کند ندارد. و فرستاده است و دخل و تصرفی در ساخت کلماتی که تلاوت می

 گیرنده وحی .3-1-8
ند است هرچ الله علیه وآله و سلّم()صلی در ارتباط وحیانی گیرنده پیام تنها پیامبر

نقش واسطه و کانال را برای رساندن پیام به  الله علیه وآله و سلّم()صلی پیامبر
مردم دارد ولی خودشان نیز در رأس همه مردم باید از وحی تبعیت کند این مطلب 

 از جمله آیه شده استدر آیات بسیاری از قرآن مورد تأکید واقع 

 وحی تو بر پروردگارت سوی از که آنچه از ﴾106 ،﴿الإ نعام  ... رَبِّكَ  مِنْ  إلِيَْكَ  أوُحِيَ  مٰا اتَِّبعِْ 

 ....! کن پیروی شده،

علاوه بر آیاتی که متضمن مفهوم اتباع از وحی هستند، آیات بسیاری نیز وجود 
را مستقیم مورد خطاب قرار  الله علیه وآله و سلّم()صلی دارند که شخص پیامبر

 .هستند« یا ایها النبی»و « الرسول یا ایها»با عبارات  نوعاًدهند که می

 بازخورد .3-1-9
سویه است ولی ارتباط وحیانی جریانی یک فرایندبه نظر برسد که  گونهنیاشاید 

تنها  عنوانبه الله علیه وآله و سلّم()صلی شواهد فراوانی وجود دارد که پیامبر
اند. از ایی داشتههالعملها و عکسگیرنده وحی در این مرحله از ارتباط بازخورد

در خداوند  کههنگامی آمده است شأن نزولکه در کتب تفسیر و جمله این
امر بعد از خود را دستور داد ولیّ الله علیه وآله و سلّم()صلی الوداع به پیامبرحجه

هایی که در مورد بقای اصل دین داشت به مردم معرفی کند ایشان به دلیل نگرانی
طلبید تا انداخت و از خداوند مدد و مهلت میبه تأخیر می ابلاغ این موضوع را

در مکانی به  الله علیه وآله و سلّم()صلی پس از سه روز درنگ رسول خدا آنکه
نام حجفه خداوند به ایشان دستور مؤکد داد که درنگ جایز نیست و نگرانی ایشان 
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عیاشی، ) ازل شددر مورد دینش را با وعده به حفظ آن مرتفع ساخت و آیه زیر ن
 (.332، ص1ج

سُولُ  أيَُّهاَ يٰا ُ  وَ  رِسٰالتَهَُ  بلََّغْتَ  فمَٰا تفَْعَلْ  لمَْ  إنِْ  وَ  رَبِّكَ  مِنْ  إلِيَْكَ  أنُْزِلَ  مٰا بلَِّغْ  الَرَّ  يعَْصِمُكَ  اللهَّٰ

اسِ  مِنَ  َ  إنَِّ  الَنّٰ  طرف از آنچه! مبرپیا ای ﴾67 ﴿المائدة،  الَكْٰافرِِينَ  الَْقوَْمَ  يهَْدِي لاٰ  اللهَّٰ

 انجام را او رسالت نکنی، اگر و! برسان( مردم به) کاملًا است، شده نازل تو بر پروردگارت

 کافران جمعیّت خداوند، و دارد؛می نگاه مردم،( احتمالی خطرات) از را تو خداوند! اینداده

 .کندنمی هدایت را( لجوج)

 قبلاًآیه مشخص است که  حتی با چشم پوشی از شأن نزول آیه از سیاق خود 
به دلایلی آن را ابلاغ  الله علیه وآله و سلّم()صلی و پیامبر شده است دستوری داده

که را ابلاغ کند.  شده استاست و اکنون دستور مؤکد همراه با حمایت داده نکرده
 الله علیه وآله و سلّم()صلی شود این ارتباط دوسویه بوده و پیامبرپس مشخص می

های پیشین به فرستنده یعنی خداوند های خود را در مورد پیامنظرات و دغدغهنیز 
 است. فرمودهاست. و خداوند نیز پاسخ مقتضی را میداشتهعرضه می

 اختلال .3-1-10
در مرحله ارتباط وحیانی اختلال و پارازیت وجود ندارد. زیرا در عالم ملکوت 

تاه است. شیاطین جنی در عالم مثال فقط ملائکه حضور دارند و دست شیاطین کو
است تحرکاتی جهت اخلال در  نیز که محل انتقال پیام از کانال ارتباطی به گیرنده

 د کهشونامر رساندن وحی دارند که با برخورد شدید محافظان وحی روبرو می
 :شده استموضوع در آیه زیر بیان 

اجِرٰاتِ   (بازدارندگان) و ندگانکننهی به و ﴾2،﴿الصافات  زَجْراً  فاَلزّٰ

خواهند در امر وحی اخلال ایجاد ای از ملائکه شیاطینی که میبنابر این آیه عده 
 .(121، ص17ق، ج1417طباطبایی، ) کننددارند و با شدت دفع میکنند را بازمی
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 سطح دوم: قرآن شفاهی .3-2

لله علیه وآله ا)صلی شود که پیامبراز جایی شروع می قرآن کریمسطح دوم ارتباطی 
بعد از دریافت وحی مأمور به ابلاغ و تلاوت آن برای اطرافیان و مردم  و سلّم(

حضوری و مشافهه انجام  صورتبهعصر نزول است. ایشان این مأموریت را 
کنیم. در این سطح ارتباطی نام گذاری می« قرآن شفاهی»دهند. لذا این سطح را می

سال پیام، هدایت عموم بشر است، پیام نیز نیز فرستنده خداوند است، هدف ار
. تفاوت اصلی در این سطح از هستندآیات قرآن هستند که مشتمل بر لفظ و معنا 

شود. ذیلا از مؤلفه رمزگذاری به بعد به تغییر رمزگذاری و تغییر کانال آغاز می
 پردازیم. تحلیل عناصر ارتباطی این سطح می

 رمزگذاری .3-2-1
گیرد ولی در یک ی عمل رمزگذاری توسط فرستنده صورت میدر ارتباط کلام

، 1396راد، محسنیان) توان منبع را از رمزگذار جدا کرد.ارتباط کلامی با واسطه می
الله علیه )صلی ( در مورد سطح ارتباطی قرآن شفاهی این نقش را پیامبر672ص

انی که از طریق برعهده دارد. یعنی ایشان همان صورت الفاظ و مع وآله و سلّم(
 فهمقابلرموز و حروف و با اصوات مادی و  صورتبهاند را وحی دریافت نموده

کنند. قرآن از زبان سازند و قرآن را تلاوت و میبرای مخاطب بر زبان جاری می
 :کندبیان می گونهایناین مأموریت را  الله علیه وآله و سلّم()صلی پیامبر

 
  الَْمُنْذِرِينَ  مِنَ  أنَاَ إنَِّمٰا فقَلُْ  ضَلَّ  مَنْ  وَ  لنِفَْسِهِ  يهَْتدَِي فإَنَِّمٰا اهِْتدَىٰ  فمََنِ  رْآنَ الَْقُ  أتَْلوَُا أنَْ  وَ 

 هر و شده؛ هدایت خود بسود شود هدایت کس هر! کنم تلاوت را قرآن اینکه و ﴾92 ،﴿النمل

 «!ندگانمانذارکن از فقط من»: بگو( اوست؛ خود متوجّه زیانش) گردد گمراه کس

علاوه بر این ایشان باید معانی و محتوای آیات، اعم از عقاید و احکام را نیز  
 :دهدبه وی دستور می گونهنیامورد  تبیین و تعلیم نمایند. خداوند در این

برُِ  وَ  باِلْبيَِّنٰاتِ  كْرَ  إلِيَْكَ  أنَْزَلْنٰا وَ  الَزُّ اسِ  لتِبُيَِّنَ  الَذِّ لَ  مٰا للِنّٰ رُونَ  لعََلَّهمُْ  وَ  يْهِمْ إلَِ  نزُِّ  ،﴿النحل  يتَفَكََّ
]=  ذکر این ما و!( آگاهند پیشین پیامبران) کتب و روشن دلایل از( که بپرسید آنها از) ﴾44
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 و سازی؛ روشن آنها برای است شده نازل مردم سوی به آنچه تا کردیم، نازل تو بر را[ قرآن

 !کنند اندیشه شاید

 کانال .3-2-2
 الله علیه وآله و سلّم()صلی ری و اصلی در ابلاغ پیام الهی خود پیامبرکانال محو

دادند. ایشان ابتدا مشافهه انجام می صورتبهبودند. ایشان این کار را حضوری و 
کردند و آنان را از بعثت خویش و پیام الهی نزدیکان خاص خویش را دعوت می

های پیرامونی عمل کانال عنوانبهها ساختند. با اسلام آوردن این افراد، آنآگاه می
الله )صلی ها بود را مخفیانه با رسالت پیامبرکه مورد اطمینان آن هرکسیکرده و 

( 261-247، ص1تا، جابن هشام، بی) ساختند.و قرآن آشنا می علیه وآله و سلّم(
 عنوانبهآشکار  صورتبه الله علیه وآله و سلّم()صلی اولین کسی که بعد از پیامبر

 قاری و کانالِ رساندن پیام الهی فعالیت کرد و آزارها دید عبدالله بن مسعود بود.
رسان کانال و پیام عنوانبه( قاریان و مبلغان زیادی 281، ص3، ج1409ابن اثیر، )

ها تبلیغ فرعی کار ترویج پیام الهی را برعهده داشتند که ویژگی مشترک همه آن
 د.و شفاهی بو چهرهبهچهره

 میدان مشترک .3-2-3
در آن به رسالت مبعوث شد فضایی  الله علیه وآله و سلّم()صلی فضایی که پیامبر

 :فرمایددر این مورد می صراحتاًو کسب علم بود، قرآن  یسوادآموز دورازبه

يِّينَ  فيِ بعََثَ  الََّذِي هوَُ  يهِمْ  وَ  آيٰاتهِِ  عَليَْهِمْ  يتَْلوُا مِنْهمُْ  رَسُولاً  الأَْمُِّ  وَ  الَْكِتٰابَ  يعَُلِّمُهمُُ  وَ  يزَُكِّ
 ﴾2، ﴿الجمعة  مُبيِنٍ  ضَلاٰلٍ  لفَيِ قبَْلُ  مِنْ  كٰانوُا إنِْ  وَ  الَْحِكْمَةَ 

 را آیاتش که برانگیخت خودشان از رسولی نخوانده درس جمعیت میان در که است کسی و

 چند هر آموزدمی حکمت و( آنقر) کتاب آنان به و کندمی تزکیه را آنها و خواندمی آنها بر

 !بودند آشکاری گمراهی در آن از پیش

الله علیه )صلی نیز در ترسیم فضای آستانه بعثت پیامبر السلامعلیه امیرمؤمنان علی 
خداوند «:»وَ لَیْسَ أَحَدٌ مِنَ الْعَرَبِ یَقرَْأُ کِتَابا بَعَثَ محَُمَّداً»فرماید:می وآله و سلّم(
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را برانگیخت در حالى که احدى از عرب نبود   علیه وآله و سلّم(الله)صلی پیامبر
پیامبر در  آمده است( همچنین در تاریخ 104نهج البلاغه/ خ«)که کتابى بخواند.

 حالی مبعوث شد که در قریش فقط هفده نفر توانایی خواندن و نوشتن داشتند
 .(453م، ص1988)بلاذری، 

الله )صلی ر آن جایگاهی نداشت، پیامبردر چنین فضایی که خواندن و نوشتن د
فرهنگ مردم حجاز که فرهنگی شفاهی بود قرآن  تناسببهنیز  علیه وآله و سلّم(

معارف آن را نیز  د وداشفاهی و با تلاوت کردن آیات نشر می صورتبهرا 
 گذاشت.با افراد در میان می رودررو صورتبه

 رمزخوان .3-2-4
الله علیه وآله و )صلی سط واسطه پیام الهی یعنی پیامبررمزگذاری تو کهازآنجایی

صوتی و شفاهی صورت  صورتبهتلاوت قرآن و تبیین آیات نیز  صورتبه سلّم(
آن گوش افراد است. البته مراد از  تناسببهی رمزخوانی نیز گیرد لاجرم وسیلهمی

یات قرآن در بسیاری از آ ؛ لذااست ودلجانگوش، گوش ظاهر نیست بلکه گوش 
الله علیه وآله و )صلی ها کلام خدا را از زبان رسول خدااین نکته بیان شده که آن

شوند. از جمله آن را متوجه نمی اساساًشنوند ولی گویی کر هستند و می سلّم(
 :فرمایدمی

مَّ  تسُْمِعُ  فأَنَْتَ  أَ  إلِيَْكَ  يسَْتمَِعُونَ  مَنْ  مِنْهمُْ  وَ   ﴾42، ﴿يونس  يعَْقلِوُنَ  لاٰ  كٰانوُا لوَْ  وَ  الَصُّ

می تو آیا(! کرند و شنوندنمی هیچ گویی امّا ؛) دهندفرامی گوش تو بسوی آنان، از گروهی

 !نفهمند؟ چند هر برسانی، کران گوش به را خود سخن توانی

 گیرنده .3-2-5
ولی  شده استقرآن برای هدایت همه بشر در همه امصار و اعصار نازل  هرچند

ابتدا  الله علیه وآله و سلّم()صلی رسول خدااست.  مرحلهبهمرحله شدننیجهااین 
( سپس حوزه 214شعرا/) شوند خویشاوندان خود را دعوت کنندمأمور می

 :یابدگسترش می شانیا تیمأمور
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 رَيْبَ  لاٰ  الَْجَمْعِ  يوَْمَ  تنُْذِرَ  وَ  احَوْلهَٰ  مَنْ  وَ  الَْقرُىٰ  أمَُّ  لتِنُْذِرَ  عَرَبيِاًّ قرُْآناً  إلِيَْكَ  أوَْحَيْنٰا كَذٰلكَِ  وَ 

عِيرِ  فيِ فرَِيقٌ  وَ  الَْجَنَّةِ  فيِ فرَِيقٌ  فيِهِ   و فصیح]=  عربی قرآنی گونه این و ﴾7، ﴿الشورى الَسَّ

 را آنها و کنی انذار را آن پیرامون مردم و[ مکّه]=  «القریامّ» تا کردیم وحی تو بر را[ گویا

 بترسانی؛ نیست آن در تردید و شکّ و شوندمی جمع روز آن در قخلای همه که روزی از

 !سوزان آتش در گروهی و بهشتند در گروهی

 
دیگر نقاط جزیره « هاحولمن »مکه است و مراد از « امّ القری»در آیه مراد از  

مأموریت دارند پیام را  فعلاً الله علیه وآله و سلّم()صلی العرب است. یعنی پیامبر
که وحی قرآنی نازل شده عربی است و فهم آن زبانان برسانند چه اینبه عرب
( این حوزه رسالت 18، ص18، ج1417طباطبایی، ) تر است.ها آسانبرای آن

است زیرا در ارتباط شفاهی و  قرآن کریممربوط به سطح دوم ارتباطی 
متوجه  احتیربهتأکید بر مخاطبانی است که زبان قرآن یعنی عربی را  چهرهبهچهره

 شوند.می

 بازخورد .3-2-6
بازخورد نسبت به قرآن و تعالیم آن در این سطح ارتباطی توسط گیرندگان اولیه 

گیرد و این صورت می الله علیه وآله و سلّم()صلی قرآن یعنی معاصرین پیامبر
بازخورد از نظر نحوه انعکاس دو نوع است. برخی از این بازخوردها مستقیم به 

فرستاده خدا منعکس  واسطهبهشود و برخی بازخوردها نیز منعکس می خداوند
شود. از نظر کیفیت بازخورد برخی بازخوردها مثبت و برخی دیگر منفی می

 :کندتوصیف می گونهاینهستند. قرآن بازخورد مثبت برخی افراد را 

ُ  ذُكِرَ  إذِٰا الََّذِينَ  الَْمُؤْمِنوُنَ  إنَِّمَا  عَلىٰ  وَ  إيِمٰاناً  زٰادَتْهمُْ  آيٰاتهُُ  عَليَْهِمْ  تلُيِتَْ  إذِٰا وَ  قلُوُبهُمُْ  وَجِلتَْ  اللهَّٰ

لوُنَ  رَبِّهِمْ   شود، برده خدا نام هرگاه که هستند کسانی تنها مؤمنان، ﴾2 ،﴿الإ نفال  يتَوََكَّ

می فزونتر ایمانشان شود،می خوانده آنها بر او آیات که هنگامی و گردد؛می ترسان دلهاشان

 .دارند توکل پروردگارشان بر تنها و گردد؛

 :دهدمی گونهاینالبته خداوند نیز پاسخ این بازخورد مثبت را  
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 ﴾4 ،﴿الإ نفال  كَرِيمٌ  رِزْقٌ  وَ  مَغْفرَِةٌ  وَ  رَبِّهِمْ  عِنْدَ  دَرَجٰاتٌ  لهَمُْ  حَقاًّ الَْمُؤْمِنوُنَ  همُُ  أوُلٰئكَِ 

 و است؛ پروردگارشان نزد( مهم) درجاتی آنان ایبر هستند؛ آنها حقیقی مؤمنان( آری،)

 .است عیب و نقصبی روزی و آمرزش آنها، برای

 نوعاًشود مطرح میالله علیه وآله و سلّم( )صلی هایی که از طریق پیامبربازخورد
که مسلمانان پس از در مورد برخی احکام یا معارف دین است از جمله این سؤال

 در قرآن، از حقیقت و چیستی آن از پیامبر« روح»به نام ذکر چندین باره موجودی 
 الله علیه وآله و سلّم()صلی کردند، خداوند پیامبر سؤالالله علیه وآله و سلّم()صلی

 (:198، ص13ق، ج1417)طباطبایی، پاسخ دهند گونهاینرا مأمور کردند 
ئلَوُنكََ  وَ  َّْ وحِ  عَنِ  يَ وحُ  قلُِ  الَرُّ سراء،  قلَيِلاً  إلاِّٰ  ا لْعِلْمِ  م.نَ  أوُتيِتمُْ  مٰا وَ  بِّيرَ  أمَْرِ  مِنْ  الَرُّ  و ﴾85 ﴿الإ 

 دانش، از اندکی جز و است؛ من پروردگار فرمان از روح»: بگو کنند،می سؤال «روح» درباره تو از

 «!است نشده داده شما به

گاهی نیز بازخورد منفی است یعنی افراد یا اساس وحی را قبول ندارد و با 
 سؤالاصالت آن را زیر  الله علیه وآله و سلّم()صلی های مختلف به پیامبرتتهم
برای نمونه نگاه کنید به آیات: ) .دهدیمها پاسخ خداوند به آن که برندمی

.( با این توضیحات و 4، فرقان/5، انبیاء/36، صافات/4، ص/13، هود/38یونس/
در سطح دوم یعنی  آن کریمقرارتباطی  فرایندشواهد قرآنی ذکر شده ثابت شد 

 .است هیدوسوقرآن شفاهی نیز از نوع ارتباط فراگردی و 

 اختلال .3-2-7
 الله علیه وآله و سلّم()صلی در سطح ارتباطی قرآن شفاهی، پیام باید از کانال پیامبر

دهد حضرت با دقت تمام و به مردم ابلاغ شود. شواهد قرآنی و عقلی نشان می
پیام را در نهایت صحت، تلاوت و به مردم ابلاغ کردند. از تحت محافظت الهی، 

 :جمله شواهد قرآنی این آیه است

 فراموش هرگز و خوانیممی تو بر( را قرآن) بزودی ما ﴾6 ،﴿الإ على  تنَْسىٰ  فلاَ.  سَنقُْرِئكَُ 

 .کرد نخواهی
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نحوی  قرآن را بر تو به یزودبهکه  دهدیمطبق این آیه خداوند به پیامبرش وعده  
، 20ق، ج 1417طباطبایی، ) قرائت کنیم که هرگز آن را فراموش نخواهی کرد.

در ابلاغ وحی الله علیه وآله و سلّم( )صلی ( دلیل عقلی بر عصمت پیامبر266ص
تقریر آن به طور خلاصه بدین صورت است:  ت کهمبتی بر هدف بعثت انبیاء اس

 تیت بشر به راه سعادت و کمال اسهدا السلام()علیهم هدف اصلی از بعثت انبیاء
شود مگر با ارشاد الهی از طریق نزول وحی، حال اگر این هدف محقق نمی و

پیامبر در دریافت، حفظ و ابلاغ وحی دچار خطا، سهو یا فراموشی شود، وحی 
با هدف  مسئلهاین  که دشورسد و باعث گمراه شدن بشر میبه بشر نمی یدرستبه

. بلکه با حکمت، علم و قدرت الهی نیز ل وحی تعارض داردارسال پیامبر و نزو
 .(195-193صص ، 1384)مصباح یزدی،  سازگار نیست

اثبات شد باید  الله علیه وآله و سلّم()صلی صحت ابلاغ پیام الهی توسط پیامبر
اعم از لفظ و معنای آن( ) دید که آیا در آن سوی ارتباط، یعنی دریافت پیام الهی

گر اخلال دودسته؟ طبق شواهد قرآنی اختلال و پارازیت وجود داردتوسط مردم، 
در  یاله امیپها شیاطین جنی هستند که هنگام دریافت ای از آنوجود دارند؛ دسته

سوره حج به این  52کنند. طبق یک تفسیر، آیه دل مردم شک و تردید القا می
 اخلالگراندومِ  ( دسته391، ص14ق، ج1417طباطبایی، ) اشاره دارد. مسئله

شیاطین انس هستند که با حضور در جمع مسلمانان هنگام تلاوت آیات شروع به 
القای شبهه در اصالت وحی نموده و سعی در متفرق کردن مردم از گرد رسول 

به همین  سوره انبیاء 5 یال 3داشتند. آیات  الله علیه وآله و سلّم()صلی خدا
  .(246، ص14ق، ج1417ایی، )طباطب ها اشاره داردافکنیشبهه

 سطح سوم ارتباطی: قرآن مکتوب .3-3

شود که مردم عصر نزول از جایی شروع می قرآن کریمارتباطی  فرایندسطح سوم 
 بعد از شنیدن پیام الهی از پیامبر الله علیه وآله و سلّم()صلی و صحابه پیامبر

مکتوب کردند.  صورتبهت شروع به ثبت آیا تدریجبه وآله و سلّم( هیعل اللهی)صل
و با پیگیری ایشان  الله علیه وآله و سلّم()صلی این کتابت وحی که به دستور پیامبر



 147     (و همکاران سیجاسم در) ...میقرآن کر یسطوح ارتباط لیو تحل نییبت

 

ادامه دارد. لذا  تاکنونتر گسترده صورتبهگرفت آغازگر راهی بود که صورت می
نام نهاد. در این سطح ارتباطی برخی عناصر « قرآن مکتوب»توان این سطح را می

سطوح قبلی ارتباطی قرآن مشترک هستند. فرستنده خداوند است، هدف با عناصر 
ارسال پیام، هدایت عموم بشر است، پیام نیز آیات قرآن هستند که مشتمل بر لفظ 

شود . تفاوت اصلی در این سطح از تغییر رمزگذاری و کانال آغاز میهستندو معنا 
رتباطی این سطح خواهیم در ادامه از عنصر رمزگذاری به بعد به تحلیل عناصر ا

 پرداخت.

 رمزگذاری .3-3-1
حروف و کلمات  صورتبهرمزگذاری  قرآن کریمارتباطی  فراینددر این مرحله از 

، شده استبه چه خطی رمزگذاری  باراولینقرآن برای  کهاینمکتوب است. در 
ف ق( پس از آوردن آراء مختل1404) اقوال مختلفی وجود دارد. ابوعبدلله زنجانی

آنها  درباره تبارشناسی خطوط نگارشیِ پیش از اسلام و عصر رسالت و بررسی
به خط نسخ ابتدایی که برگرفته از خط  باراولینرسد که قرآن برای بدین نتیجه می

 ( البته قرآن کمی بعدتر و48و ص 34-27صص ) .شده استنوشته  استنبطی 
 یافت.رى( است تحریر مىحمی) با پیدایش خط کوفى که تبدیل یافته از مسند

البته آنچه در مورد سیر تطور حروف و رموز  (163، ص1379روشن، سعیدی)
های علمی است چرا که بدون وجود نسخه حدس صرفاًانتقال پیام الهی بیان شد 

مانده از عهد رسالت بیان نظر قطعی در مورد خط کتابت در آن زمان باقی
که نگارش ( نکته دیگر این183، 15ق، ج1422جواد علی، ) نیست. پذیرامکان

تا اینکه با  شدانجام می یگذاراعرابقرآن تا اواخر قرآن اول بدون نقطه و 
گسترش گیرندگان و برای سهولت دریافت پیام، با ابتکار عمل دو تن از شاگردان 

 گذاری قرآن ابداع شد.و نقطه یگذاراعرابابوالاسود دوئلی علائمی جهت 
گذشت تا اینکه  صورتحدود دویست سال بدین ( 399، ص1، ج1362زرقانی، )

خطاط مشهور عالم اسلام، خط نسخ را با قواعد « قلهابن مُ»در اوایل قرن چهارم 
تاکنون نیز تمام مصاحف قرآنى با خط نسخ  پسازآنجدیدى متحول ساخت، و 

وجود این رمزگذاری با  (163، ص1379روشن، سعیدی) .جدید تحریر یافته است
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در کشورهای اسلامی به شکل  قرآن کریمهای بزرگ طبع و نشر چاپخانه
نکته آخر در این رمزگذاری املای کلمات قرآن  ای تا به امروز ادامه دارد.گسترده

وجود اشکالات  رغمبه د کهگوینبه آن رسم المصحف می اصطلاحاًاست که 
ها از زمان توحید آن متعدد و دوری تلفظ برخی کلمات و اصوات از نگارش

( این 523، ص1369رامیار، ) .نکرده استتغییر  تاکنونمصاحف به دستور عثمان 
رسد کند و به نظر میکار را برای آموزش قرآن به قرآن آموزان سخت می مسئله

برخی از این اشکالات را مرتفع  تدریجبهتوان برخی ملاحظات می درنظرگرفتنبا 
 تر منتقل شود.مکتوب نیز به آسان ساخت تا پیام الهی به شکل

 کانال .3-3-2
ای از صحابه آغاز کانال ارتباطی قرآن مکتوب، با مصاحف نگاشته شده توسط عده

است که به دستور ایشان مأمور کتابت وحی  الله علیه وآله و سلّم()صلی پیامبر
 شده است ها نظرات مختلفی بیانشده بودند. در مورد تعداد این کاتبان و نام آن

( 262-261صص ، 1396رامیار، ) اند.نفر نیز دانسته 43ها را تا برخی تعداد آن
ولی صواب این است که باید بین کاتبان رسمی وحی و کسانی به دلیل شوق و 

پرداختند باید تفکیک علاقه و برای استفاده شخصی خود به نگارش پیام الهی می
توان کاتبان رسمی وحی هار نفر را میدهد چقائل شد. شواهد تاریخی نشان می

، ابیّ بن کعب، زید بن السلام()علیه : حضرت علیاند ازعبارتخواند این افراد 
الله علیه وآله )صلی ها ملازم پیامبرفردی که از آن نیشتریب م کهثابت، زید ابن ارق

، 1381)معرفت،  بود السلام()علیه نگاشت حضرت علیبود و وحی را می و سلّم(
 .(45ص

بود که دارای معنا هم بودند  قرآن کریمشد الفاظ آنچه در مصاحف ثبت می
لکن با ثبت آیات در کتاب و انتقال آن به مخاطبان آینده ممکن بود برخی از 
شواهد و قرائن که در فهم بهتر معانی پیام دخیل باشد منتقل نشوند لذا در همان 

نگاشتند تا پیام به طور شیه قرآن میزمان برخی کاتبان وحی نکاتی را در حا
 دهد بهترین مصحف از این نظرتری منتقل شود. شواهد تاریخی نشان میکامل

 السلام()علیه علی رمؤمنانیامیعنی انتقال کامل پیام اعم از لفظ و معنا( مصحف )
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که مصحف ایشان علاوه بر ترتیب سور بر اساس نزول، مشتمل است. چه این
رائت صحیح، شأن نزول، تأویل، ناسخ و منسوخ و محکم و متشابه مواردی چون ق

نمونه السلام( )علیه ( مصحف حضرت علی245-225صص ، 1382نکونام، ) بود.
مورد استقبال  متأسفانه ت کهاس قرآن کریمدر کنار معنای  لفظموفقی از انتقال 

، 1381معرفت، ) عرضه نکردند. آن راجماعت قرار نگرفت و حضرت دیگر 
 بیتهای بعد معانی و تفسیر قرآن با هدایت اهل( البته در نسل122ص

الفاظ  موازاتبهو تلاش مفسران در طول تاریخ به طور مستقل و  السلام()علیهم
 .شده استقرآن از طریق همین کانال مکتوب منتقل 

 میدان مشترک .3-3-3
فضای مکان و بعد از مرحله پیشین که میدان مشترک فرهنگ شفاهی حاکم بر 

آن فرهنگ شفاهی جای خود را به فرهنگ مکتوب که  تدریجبهزمان نزول بود، 
داد. این تغییر میدان مشترک با هدایت الهی و با محوریت مانایی بیشتری دارد می

ها و گیری بود. در قدم اول، تغییر از ادبیات قرآن و از نامخود قرآن در حال شکل
ن در خود قرآن آغاز شد. طبق بررسی آماری برای قرآ کاررفتهبهصفات 
 هابار نام 272ها بیشتر نیز هست حدود در سور مکی که تعداد آن گرفتهصورت

ها از نظر اشاره به شفاهی یا که پراکندگی آن شده استو اوصاف قرآن تکرار 
 :آمده استمکتوب بودن فضای حاکم بر قرآن و جامعه در جدول زیر 

 اشاره به شفاهی یا مکتوب بودن در سور مکی بر اساسهای قرآن نامپراکندگی  :1جدول 

 در صد تعداد در سور مکی عنوان نام و وصف قرآنی
 36.1 98 ذکر -ل قو -ث حدی -ن قرآ
 17.2 47 صحف -ب کتا

 46.7 127 هاسایر نام

که شرح  شده استو اوصاف قرآن بیان  هابار نام 90 حدوددر سور مدنی نیز 
 :آمده استجدول زیر آن در 

 اشاره به شفاهی یا مکتوب بودن در سور مدنی بر اساسهای قرآن پراکندگی نام :2جدول 

 در صد تعداد در سور مدنی عنوان نام و وصف قرآنی
 12.2 11 ذکر -ل قو -ث حدی -ن قرآ
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 29 26 صحف -ب کتا
 58.8 53 هاسایر نام

های ور مکی درصد نامکه در جداول بالا مشخص است در س طورهمان
هایی است که نام دوبرابرناظر بر شفاهی بودن قرآن است بیش از  کاررفته کهبه

 برعکسناظر بر مکتوب بودن قرآن هستند. در حالی این نسبت در سور مدنی 
های و نیم از نام دوبرابرهای ناظر بر مکتوب بودن قرآن حدود شود. یعنی ناممی

که در سور مکی حدود نیمی ن بیشتر است. نکته دیگر اینناظر به شفاهی بودن قرآ
های پایانی دوران مکی است یعنی های ناظر بر مکتوب بودن قرآن در سالاز نام

است. علاوه  شدنآمادهفضا برای رفتن به سمت فرهنگ مکتوب در حال  تدریجبه
فاق افتاد، بدین ی در ساختار و سبک بیانی سور اتتأملقابلتغییرات  تدریجبهبر این 

تر برای حفظ و بیان تر و مناسبتر، آهنگینصورت که در سور مکی آیات کوتاه
رویم آیات هر چه به سمت دوران مکتوب می کهدرحالیهستند.  شفاهی و خطابه

ی که صورتبهشود ها کمتر میتر، تنوع فواصل آیات و موزون بودن آنطولانی
 .(1393ت، )نویور هستندبیشتر مناسب کتابت 

افزودن بر شکل و ساختار قرآن، محتوای آن نیز از معارف اعتقادی که مناسب 
کند مباحث نظری و مناظرات است به سمت مفاهیمی چون احکام سوق پیدا می

که چون یک قانون اساسی مناسب برای نگارش و مکتوب ساختن است. با تغییر 
جهت ماندگاری و جاودانگی،  توبای مکی شفاهی به رسانهرویکرد قرآن از پیام

جهت گسترش مهارت  یفراوانهای نیز تلاش الله علیه وآله و سلّم()صلی پیامبر
د. ایشان علاوه بر تشویق افراد به خواندن و نوشتن دادنانجامخواندن و نوشتن 

که  آمده استبرنامه عملی نیز برای این کار طراحی کرده بودند. در کتب سیره 
فدیه گرفتن از اسرای دشمن،  جایبهغزوه بدر  ویژهبهخی غزوات ایشان پس از بر

شان هر یک که سواد خواندن و نوشتن دارد خواستند در برابر آزادیها میاز آن
به ده کودک و نوجوان اهل مدینه خواندن و نوشتن یاد دهد. زیرا در میان اهل 

 سواد بیشتر از اهل مدینه بود.اُسرا( به دلیل انجام امور تجاری، تعداد افراد با ) مکه
زید بن ثابت که یکی  شده است( همچنین نقل 16، ص2ق، ج1410ابن سعد، )
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الله علیه وآله )صلی پیامبر ینیچننیاترین کتّاب وحی بود حاصل تدابیر از برجسته
الله علیه وآله و )صلی ( پیامبر119، ص1ق، ج1420مقریزی، ) بوده است و سلّم(
تازه مسلمانان نیز هرکس از زمان جاهلیت خواندن و نوشتن  از میانسلّم( 

ساخت به دیگران نیز خواندن و نوشتن بیاموزد از جمله دانست را مأمور میمی
 .(158، ص3ق، ج1409)ابن اثیر،  توان به عبدالله بن سعید اشاره کرداین افراد می

شفاهی به قرآن دو نکته لازم به یادآوری است؛ نخست اینکه انتقال از قرآن 
الله )صلی آن تا چند دهه بعد از پیامبر فرایندصورت گرفت و  تدریجبهمکتوب 

ادامه داشت. نکته دیگر این گسترش تدریجی فرهنگ مکتوب  علیه وآله و سلّم(
نقل شفاهی و قرائت قرآن نیست  رفتنازبینمکتوب به معنی  صورتبهو نقل قرآن 

های انتقال پیام الهی ادامه دارند لکن کانال وانعنبهبلکه این دو روش کنار هم 
آموزش حفظ قرآن جای خود را به آموزش قرائت  تدریجبهنکته در این است که 

قرآن از مصحف داد. تا جایی که اکنون تعداد حفاظ قرآن بسیار کمتر از کسانی 
صواب این  ؛ لذاروان بخوانند صورتبهمصحف  ازرویتوانند قرآن است که می

 هاست که قرآن هویت یک رسانه جمعی مکتوب دارد.ست که بگوییم قرنا

 رمزخوان .3-3-4
نوشتاری و میدان مشترک نیز فرهنگ مکتوب باشد  صورتبهوقتی رمزگذاری 

گیرد. البته صرف رمزخوانی نیز با خواندن کلمات و حروف صورت می عتاًیطب
م مطالب نیز لازم است. خوانی نیست بلکه فهخواندن ظاهر آیات دلیل بر رمز

سوره بقره به رمزخوانی و تلاوت یهودیان و مسیحیان از کتب  121قرآن در آیه 
کند و ایمان به خدا و رسولش را تنها برای کسانی از دینی خودشان، اشاره می

که ظاهر  هرکسیکتاب را به جا آورده باشد نه « حق تلاوت»داند که ها میآن
، 1ق، ج1417طباطبایی، ) و تلاوت کرده باشد. تورات و انجیل رمزخوانی

 ( این نکته برای مسلمان نیز قابل تسرّی است.265ص

 گیرنده .3-3-5
ها گیرنده و مخاطب قرآن ها و زماناز این مرحله به بعد تمام بشر در تمام مکان

دهد. ای جاودانه همه بشر را مورد خطاب قرار میرسانه عنوانبههستند. یعنی قرآن 
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آیات  برای جاودانگی قرآن شواهد و دلایل قرآنی فراوانی وجود دارد. ازجمله
هستند که  الله علیه وآله و سلّم()صلی فراوانی که دال بر جاودانگی رسالت پیامبر

الله علیه وآله و )صلی رسول خدابنابر دلالت التزامی طبق این آیات کتاب الهی 
( دیگر شواهد 279-277، ص2، ج1380ح، مصبا) نیز جاودانه خواهد بود. سلّم(

یا »و « یا بنی آدم»قرآنی آیات فراوانی هستند که عموم بشر را با عناوینی چون 
مخاطب قرار داده نشان از فراگیر بودن گیرنده و مخاطب دارد. در « ایها الناس

 :میان آیات آیه زیر صراحت بیشتری به فراگیر بودن گیرندگان پیام دارد

 گواهی، بالاترین»: بگو ﴾19 ،﴿الإ نعام  ... بلَغََ  مَنْ  وَ  بهِِ  لأِنُْذِرَكُمْ  الَْقرُْآنُ  هٰذَا إلِيََّ  حِيَ أوُ وَ  ...

 بهترین) و شماست؛ و من میان گواه خداوند،»: بگو( و بده پاسخ خودت و) «کیست؟ گواهی

 به قرآن این که را کسانی تمام و شما تا شده، وحی من بر قرآن این( که است این آن دلیل

 (. بترسانم خدا فرمان مخالفت از و) دهم بیم رسد،می آنها

ای آنهایی شوند؛ دستهمخاطب قرآن معرفی می عنوانبهاز افراد  دودستهدر این آیه  
رو به  الله علیه وآله و سلّم()صلی که در زمان نزول آیه حضور داشتند و پیامبر

معرفی نمود، « من بلغ»و دسته دیگر را با تعبیر اند. ها این آیه را تلاوت نمودهآن
توان دریافت که شامل هر مخاطبی در هر مکان و زمان از اطلاق این تعبیر می

است یعنی قرآن باید به فرد برسد تا گیرنده پیام « بلغ»شود. نکته دیگر معنای می
رسیدن  اًصرفبه شمار آید در این زمینه رسیدن به محتوای قرآن اهمیت بیشتری تا 

 .(180، ص5، ج1374شیرازی، )مکارم به الفاظ آن

 بازخورد .3-3-6
 الله علیه وآله و سلّم()صلی مکتوب شدن قرآن از زمان رسول خدا فرایندهرچند 

آغاز شد لکن افراد حاضر در عصر نزول محدود به مراجعه به مصاحف قرآنی 
داشتند از طریق کانال ارتباطی بازخورد  عنوانبهیا مطلبی را  سؤالنبودند لذا اگر 

کردند و پاسخ آن را مطرح می الله علیه وآله و سلّم()صلی رسول خداپیام یعنی 
های نسل نوعاًارتباطی قرآن  فرایندکردند. لکن مخاطبان این سطح از دریافت می

توانند اند لذا میبعد از عصر نزول هستند که با یک رسانه مکتوبِ جامع در ارتباط
 زخورد خود را به همان رسانه ارجاع دهند و پاسخ خود را از آن دریافت کنند.با
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 طورهماندر توضیح امکان گرفتن بازخورد از رسانه مکتوب قرآن باید گفت 
تر بیان شد قرآن یک رسانه و کتاب جاودانه است لازمه این جاودانگی که پیش

ها طبان خود در همه مکانمخا سؤالاتاین است که بتواند پاسخگوی بازخوردها و 
شود. در ها باشد، لذا در کنار جاودانگی قرآن، جامعیت آن نیز مطرح میو زمان

ای معتقدند که همه مسائل جهان مورد جامعیت قرآن سه دیدگاه وجود دارد: عده
با ریزترین جزئیات در قرآن بیان شده و برای اثبات سخن خود به آیاتی از قرآن 

نند؛ برخی دیگر دیدگاه حداقلی دارند و قرآن را فقط جامع در کنیز استناد می
اشاره قرآن به مسائل دنیایی را در حد شاهد  د وداننمسائل اخلاقی و فردی می

تر است قرآن را جامع در مسائل داند. اما نظری که به صواب نزدیکمثال می
آن در مورد داند. یعنی قرمربوط به هدایت به سمت سعادت دنیوی و اخروی می

، صص 2، ج1380)مصباح،  آن نازل شده جامع است خاطربههدف اصلی که 
287-308). 

در مورد نحوه گرفتن بازخورد از قرآن دو راهکار وجود دارد؛ نخست: خود 
گیرنده با فراگیری علوم مقدماتی با رمزخوانی از پیام آشنا باشد و بتواند در قرآن 

ن کار را ندارد و از کارشناسان این امر که مسلط به تدبر کند. دوم: فرد توانایی ای
ها بعد از رمزگشایی از علوم رمزگشایی و تفسیر قرآن هستند کمک بگیرد تا آن

پیام، تفسیر حاصل را برای گیرنده در میدان مشترک فرهنگی عصر خویش و 
قرآن در سطح ارتباط  هرتقدیربهرمزگذاری کنند.  مجدداً فهمقابل صورتبه
 است.  دوسویهای خود نیز ارتباطی فراگردی و توب و رسانهمک

 اختلال .3-3-7
توان دو گونه اختلال را در این مرحله که با یک رسانه مکتوب روبرو هستیم می

متصور شد. یکی اختلال و تحریف در الفاظ و ساختار و ترکیب قرآن و دیگری 
ع اول به ادله فراوان عقلی اختلال در تحریف معنا و محتوای قرآن. اختلال از نو

ممتنع است. اما اختلال  اساساًو نقلی و شواهد تاریخی هم صورت نگرفته و هم 
 گرفته استصورتو تحریف از نوع دوم هم ممکن است و هم در مواردی 

 .(55، ص1385آبادی، خرم)طاهری
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 گیری:نتیجه. 4

 به این شرح است: گرفتهصورتاهم نتایج حاصل از پژوهش 
دارای  که است« ارتباط وحیانی»یعنی  قرآن کریمارتباطی  فرایندسطح اول  -1

را  فردیمیاناست و با تفاصیل ذکر شده یک فراگرد ارتباطی  مؤلفهده عنصر و 
دهد که البته یک سمت آن خداوند متعال است و سمت دیگر آن اولین شکل می

 قرار داد. (سلّم الله علیه وآله و)صلی گیرنده بشری آن رسول خدا
نیز دارای ده « رتباط شفاهیا»یعنی  قرآن کریمارتباطی  فرایندسطح دوم  -2

عنصر است که برخی از عناصر آن با سطح اول ارتباطی مشترک هستند روابط 
دهد یمیان این عناصر ارتباطی یک فراگرد ارتباطی گروهی یا اجتماعی را شکل م

واسطه پیام و  عنوانبه لیه وآله و سلّم(الله ع)صلی که البته یک سمت آن پیامبر
های مردم در محدوده سفیر الهی قرار دارد و سمت دیگر آن آحاد و گروه

 جغرافیایی جزیره العرب قرار دارند.
از عصر « ارتباط مکتوب»یعنی  قرآن کریمارتباطی  فرایندسطح سوم  -3

در  گرفتهصورتهای ننیز ادامه دارد با بررسی و تبیی تاکنونرسالت آغاز شده و 
یک  صورتبهمورد منطق حاکم در این سطح ارتباطی مشخص شد این سطح 

است که  یاگونهبهو پویایی آن  استای فراگرد ارتباطی جمعی یا همان رسانه
 های مخاطب خویش باشد.تواند پاسخگوی بازخوردها و نیازاکنون نیز میهم

هستند و از یک ارتباط  پیوستههمهب کاملاً قرآن کریمسه سطح ارتباطی  -4
ریزی فرستنده و عوامل اجرایی آن به یک رسانه و با برنامه تدریجبه فردیمیان

 .شده استفراگیر جمعی تبدیل 
های ها و تحلیلتبیین بهباتوجه قرآن کریمدر ادامه مدل ارتباطی سه سطحی  -5

 اتیتجربسازی و لهای علمی مدروش بر اساسدر این پژوهش و  گرفتهصورت
 گردد:های مرسوم و موجود ارائه میاندوخته از مدل
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 :کتابنامه. 5

 قرآن کریم
الدین؛ بشیر، حسن؛ محسنیان راد، مهدی؛ قانع، احمدعلی؛ وزیری، آشنا، حسام

تهران:  ای و تحلیل گفتمان.(. خبر؛ تحلیل شبکه1389) فهیمه؛ جبلی، پیمان
 السلامهعلی انتشارات دانشگاه امام صادق

. أسد الغابة فى معرفة الصحابة ق(.1409) على بن محمد الجزرى ،بن الأثیرا
 ر.دار الفک :بیروت

 ق(. التوحید. قم: جامعه مدرسین.1398) ابن بابویه، محمد بن على
 .دار الکتب العلمیة: بیروتی. الطبقات الکبر. (1410) ابن سعد، محمد.
 .: مکتب الاعلام الاسلامیقم ه.اللغ معجم مقاییس ق(.1371) ابن فارس، احمد

 .دار المعرفة :بیروت. السیرة النبویة تا(.بی) .عبد الملک ابن هشام،
-2صص ، 54ش ، کیان، «تأویل، حقیقت و نص»(، 1379) ابوزید، نصر حامد

17 
 ق.1369ارسطو، کتاب الخطابه، مصر: مکتبه الانجلو. 

عوامل مؤثر در عناصر . »(1391) درزابی، رامیناسکندری، علی؛ چابکی
 .4ش در رسانه و فرهنگ.  ایرشتهمیانمطالعات «. ارتباطی از دیدگاه قرآن

 گیری و تعیین خط مشی دولتی. تهران: سمت.(. تصمیم1379) الوانی، مهدی

های سنتنی تا تلویزیون(. تهران: از رسانه) ها و دین(. رسانه1386) باهنر، ناصر
 جمهوری اسلامی ایران. یصداوسیمامرکز تحقیقیات 
مفاهیم بنیادین فرهنگ اسلامی(. تهران: ) (. دعوت اسلامی1393) بشیر، حسن

 دفتر نشر فرهنگ اسلامی. 
 .دار و مکتبة الهلال: بیروت. فتوح البلدان م(.1988) ، احمد بن یحییالبلاذرى

، بیروت: المفصل فى تاریخ العرب قبل الإسلامق(. 1422) جواد علی
 ی.دارالساق
مطالعات «. قرآن کریمالگوی ارتباطات در (. »1386) محمدی، کریمخان
 .33ش . اسلامی دانشگاهمعرفتی 
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 یبندصورت (. ترسیم1397) پور، عبدالکریم؛ بهجتمیعبدالکرخیامی، 
ژوهشی دین و پ - یعلم دوفصلنامهقرآنی.  یوگوهاگفت گفتمانی تطورات

 .79-41صص . 53ش ارتباطات. 
 .ریرکبیام(. تاریخ قرآن. تهران: 1369) مودرامیار، مح

دار احیاء  . بیروت:مناهل العرفان فی علوم القرآن (.1362) میعبدالعظ الزرقانی،
 .التراث العربى

دار  . بیروت:البرهان فی علوم القرآنق(. 1410) عبداللهمحمد بن  ،الزرکشى
 ه.المعرف

منظمة الاعلام  . تهران:نجانی(للز) تاریخ القرآنق(. 1404) ابوعبداللهالزنجانی، 
 .الاسلامى

(: شبی 5) رسولانه رؤیاهایراوی  ص() (. محمد1393) سروش، عبدالکریم
 http://drsoroush.com. قابل دسترسی در پیوند بر نشست از فلک گذشت

 و آموزشى قرآن. قم: مؤسسه علوم (.1379) محمدباقر، روشن سعیدى
 خمینى. امام پژوهشى

ق(. التصویر الفنی فی القرآن. بیروت: دار 1415) بن قطب سید قطب، سید
 الشروق.

دارالکتاب  . بیروت:الإتقان فی علوم القرآن ق(.1421) نیالدجلال ،سیوطى
 .العربى

)للصبحی صالح(. قم:  البلاغةنهجق( 1414) شریف الرضی، محمد بن حسین
 هجرت.

سیر الموضوعی و التفسیر المدرسة القرآنیة: التف تا(.بی) محمدباقر دیسصدر، 
 .دار التعارف. بیروت: التجزیئی فی القرآن الکریم

. قم: صدرا() تفسیر القرآن الکریم(. 1366) محمد بن ابراهیم ،صدرالمتالهین
 .انتشارات بیدار

 (. عدم تحریف قرآن. قم: بوستان کتاب.1385) سید حسن، یآبادخرمطاهرى
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دفتر . قم: میزان فى تفسیر القرآنال ق(.1417) نیمحمدحسسید  ،طباطبایى
 .ى مدرسینانتشارات اسلامى جامعه

 . تهران:فى تفسیر القرآن البیانمجمع (.1372) فضل بن حسن ،طبرسى
 .انتشارات ناصر

ژوهشی پ - یفصلنامه علم. «وحی قرآنی و وحی بیانی(. »1378) عابدی، احمد
 .62- 49صص . 13ش . اندیشة نوین دینی

 ق(. تفسیر العیّاشی. تهران: المطبعة العلمیة1380) ن مسعودعیاشى، محمد ب
 رسا. فرهنگی خدمات: تهران ارتباطات انسانی.. (1380) اکبریعل فرهنگی،

مجموعه «. منظری اسلامی به ارتباطات و رسانه(. »1386) فیاض، ابراهیم
 مقالات همایش دین و رسانه. تهران: طرح آینده.

 ب.دار الکتا . قم:تفسیر قمى (.1367) على بن ابراهیم ،قمى
شناسى اعجاز بلاغى (، سبک1386) سید حسنمحمدکریم؛ سیدی، ، الکواز

 قرآن. تهران: سخن.
(. مبانی روش تحقیق در علوم 1388) سجاد برخورداری - میابراهگرجی، 

 اجتماعی. تهران: ثالث.
 .7. ش قییالهیات تطب ،«الگوی ارتباط وحیانی(. »1391. )یمهد دیسلطفی، 

ق(. بحار الأنوار الجامعة لدرر أخبار الأئمة الأطهار. 1403) محمدباقرمجلسى، 
 .بیروت: دار إحیاء التراث العربی

 (. تهران: سروش.2 شیرایو) شناسی(. ارتباط1396) راد، مهدیمحسنیان

(. علوم القرآن عند المفسرین. قم: مکتب 1375) مرکز الثقافة و المعارف القرآنیة
 لام الاسلامى.الاع

و آموزشى  مؤسسهشناسى. قم: (. قرآن1380) یمحمدتقمصباح یزدى، 
 قم. –امام خمینى  یپژوهش

شرکت چاپ و نشر (. آموزش عقاید. تهران: 1384) ، محمدتقییزدیمصباح 
 .سازمان تبلیغات اسلامى المللنیب
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شگاه انتشارات دان :تهران .جمعیارتباطوسایل  .(1371معتمد نژاد، کاظم )
 .)ره( علامه طباطبایی

ق(. التمهید فی علوم القرآن. قم: مؤسسة النشر 1415) محمدهادیمعرفت، 
 الاسلامى.

فرهنگى  مؤسسهمعرفت(. قم: ) (. علوم قرآنى1381) محمدهادیمعرفت، 
 التمهید.

من الأحوال و  إمتاع الأسماع بما للنبىّ ق(.1420) احمدبن علی، المقریزى
 .دار الکتب العلمیة :بیروت .و المتاعالأموال و الحفدة 

(. درآمدی بر نظریه ارتباطات جمعی، مترجم: پرویز 1385) مک کوایل، دنیس
 .هامرکز مطالعات و تحقیقات رسانهاجلالی. تهران: 

میرزایی، گودرز، مترجم(. ) جمعیارتباطهای مدل (.1388) مک کوایل، دنیس
 تهران: طرح آینده.

سعید آذری مترجم(. تهران: ) ها(. برای درک رسانه1377) لوهان، مارشال مک
 اسلامی ایران. یجمهور صداوسیمایای مرکز تحقیقات، مطالعات و سنجش برنامه

 -لکتب الإسلامیة دار ا. تهران: تفسیر نمونه (.1374) ناصر ،مکارم شیرازى
 ش. 1374تهران، چاپ اول، 

ق(. بحوث فی تاریخ القرآن و 1420) ابوالفضل دیسزرندى،  یرمحمدیم
 علومه. قم: مؤسسة النشر الاسلامى.

 .کتاب مبین. رشت: γیپژوهشى در مصحف امام عل (.1382) جعفرنکونام، 
مترجم(. )نصرت نیلساز، « شکل و ساختار قرآن»(، 1393) نویورت، آنگلیکا
 .25آینه پژوهش، دوره 

(. ارتباطات اجتماعی در جامعه اسلامی. 1394) نا، حسن و همکارزادهوسفی
 .قم: انتشارات مؤسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی
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