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 چکیده

های روش ایگزینجی فناوری و کاربردهای آن در ابزارهای سازماندهی دانش و بازیابی اطلاعات امروزه وند رشد و توسعهر

و  های موضوعیبندی، سرعنوانهای ردهانش از قبیل طرحی دسنتی سازماندهی شده است. ابزارهای سنتی سازمانده

ا به شکل ن ابزارهاند، با توجه به تغییرات گسترده فناوری ایی شدهکه عمدتا برای محیط چاپی طراحهستند ها اصطلاحنامه

ول و مرور تح تحلیلی این مقاله با بررسیدر  های جدید همخوان گردند.شود تا با محیطاند و تلاش میالکترونیکی تحول یافته

 ندهی دانشن سازمایری ابزارهای نویکارگتا بر ضرورت به شدهدرحوزه سازماندهی دانش تلاش  و تأثیرگذار های مطرحدیدگاه

ر فرایند دآنها  شناسی و نظام ساده سازماندهی دانش و نقشهای سازماندهی دانش از قبیل وب معنایی، هستیتأکید و نظام

 سازماندهی، ذخیره و بازیابی را بررسی کند.

 بندیهای ردهبندی، طرح، طبقهشناسیدانش، نظام سازماندهی دانش، فناوری، وب معنایی، هستیهای كلیدی: واژه
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 مقدمه   .1

 

تجربی، تحقق توسعه علمی و جلوگیری تفکر -های علمیهای جهان و نیز اندوختهآدمی برای درک، تبیین و بازیابی موجودیت

بندی رورت، تقسیمهایی متفاوت است. به تبع همین ضها و گروهها در دستهبندی موجودیتاز کجروی و لغزش ناگزیر از طبقه

ندی آنها لازم و ملزوم بکه زایش علوم و طبقهعلوم و معارف نیز همگام با پیدایش دانش بشری رواج و تکوین یافت؛ به این دلیل

گرانه در نظر بگیریم، این کار بندی علوم کارکردی تسهیلاگر برای طبقه .(1397زاده، مختاری، شفیع و قاضی)هم هستند

بنا و بندی علوم ضرورت، سنگکشاند. طبقهی سازماندهی دانش میگرایی را به حوزهکند و تخصصرا آسان می تحقیق و تعلیم

نگاران و کتابداران المعارفرو، بسیاری از فیلسوفان، متکلمان، عارفان، مورخان، دائرهنیاز سازماندهی دانش است. ازاینپیش

ی ، دربردارنده1در ابتدا، فلسفه در نقش مادر علوم و علمِ علم اند.وم کردهبندی علنیروی فکری خود را صرف موضوع طبقه

رو، دانشمندانِ اعصار پیشین، جامع علوم زمان خود بودند. البته گروهی از آنان ناچار بودند برای تمامی علوم دیگر بود. از این

روع ف»بندی علوم با نام گیرند و به نوعی تقسیم ی مادر در نظراین فلسفه« آموزشِ»تعلیم شاگردان، تقدم و تأخری برای 

شناسیم، برگرفته از رسائل آموزشی وی بندی علوم از منظر ارسطو میدر اثبات این مدعا، آنچه امروزه طبقه قائل باشند. «فلسفه

ال دادن به های علمی و مجنیاز گسترش و تخصصی شدن حوزهبندی علوم پیش، طبقهاین بر علاوه(.2006، 2است)گوتاس

  .است تحقیق در موضوعات هر علم

ز علوم ارائتی نو قانش، دت تولید ای هر تمدن، افزون بر اینکه خود در تولید دانش سهم دارند، به موازدانشمندان فعال در عرصه

 اه تاریخ،ه گوکنند. ببینی خود و نیز رویکردهایی نو در پرتو تلاش و تتبع علمی عرضه میهای پیشین در پرتو جهانتمدن

ای( ابخانهکتمنابع  بندی بندی علوم) البته نه به قصد طبقهطور عمده صرف طبقهدانشمندان ابتدا نیروی فکری خود را به

مین لوم را تضعدگاری پذیری، بازیابی و مانکردند و سپس سازماندهی دانش را بر آن بنا نهادند تا اهدافی مهم مانند آموزش

ر ده هر علم ه و حوزاند، به سلسله مراتب علوم و تعیین جایگابندی علوم کردهکه تلاش خود را صرف طبقهکنند. دانشمندانی 

ورزان مسیحی و اندیشه که بسیاری از-اعتقاد عمومی (.1389ار، اند)بک  چارچوب طرح کلی معرفت آدمی توجه بسیار داشته

ر بندی علوم است و دکه بهترین راه رسیدن به این اهداف، طبقه ر این بودب -های میانه نیز در آن سهیم بودندیهودی سده

بندی علوم، همچنین، پیشرفت علوم مدیون تقسیم .(1389عراقی، )فداییکندبندی رشد نمیاصل، علم جز با طبقه

یب دادن و ترت در آن، مستلزم تقسیم تها و نیز یکی از مراحل مهم آموزش بوده و موفقیکردنها و گزینشی عملنگریجزئی

فرید، کیانیها رمز آموزش درست آنهاست)ست. همچنین، تقسیم و ترتیب دادن صحیح علوم و دانشا هاصحیح علوم و دانش

ی آن سعت دانشبدیهی است دانشمندان هر تمدنی طبق ظرفیت، امکانات، شرایط، اهداف و و بنابرآنچه مطرح شد،  (.1390

ا تب دانش رین مرابندی علوم و تعیرو، اغلب اندیشمندان، طبقهاز این .زنندی دانش میبندی و سازماندهتمدن دست به طبقه

 دانستند.ای آموزش علوم مینبربسیار جدی و زی

 مزیت تواندمی ورتیص در دانش آیند.های مهم و الزامی برای بقا و حفظ مزیت رقابتی به شمار میدانش و فناوری، از مؤلفه

 سازماندهی سنتی بزارهایا. (1391)کفاشان و فتاحی، باشد بازیابی قابل و سازماندهی ایبهینه صورت به که کند ایجاد رقابتی

، با اندشده طراحی چاپی محیط برای عمدتا   که...  و هااصطلاحنامه موضوعی، هایسرعنوان بندی،رده هایطرح قبیل از دانش

این  شود تا با محیط جدید همخوان گردند. بااند و تلاش میتحول یافته به شکل الکترونیکیی توجه به تغییرات گسترده فناور

ین اساس، اند. بر های عملکردی دارنیز در زمینه سازماندهی دانش محدودیت وجود، این ابزارها در محیط الکترونیکی و وب

 ممفاهی جستجوپذیری سازماندهی، یهاقابلیت که است ایشیوه به دانش سازماندهی برایفناوری نوین در جستجوی ابزارهایی 

 . دهند افزایش را جدید محیط در دانش بازیابی و هاآن میان روابط و

                                                           
 science است نه علوم تجربی knowledgeبه معنای دانش  منظور از علم - ۱

۲ -Gutas 
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دهد به موازات رشد دانش و افزایش منابع دانشی، اصول و مروری بر تاریخ تحول سازماندهی منابع اطلاعاتی نشان می

های جدید های سازماندهی و در نهایت ظهور فناوریل و روشهای سازماندهی و اشاعه نیز تکامل یافته است. تکامل اصوروش

سازد، در جای خود، به رشد دانش و تولید منابع پژوهان را به منابع دانشی فراهم میسازماندهی دانش که دسترسی دانش

ن بر اهمیت آن کند. هم اکنون دانش بشری و سازماندهی آن، به منزلة یک اصل پذیرفته شده و در طول زماجدیدتر کمک می

ای را در راستای سازماندهی، ذخیره و بازیابی دانش افزوده گشته است. از سویی، تحولات فناوری امکانات عینی و نیز بالقوه

ها به مثابة بندیهای موضوعی و ردهها، سرعنوانهای گذشته، ابزارهای سنتی از قبیل اصطلاحنامهفراهم ساخته است. در دهه

، 3ها، فراداده2هاشناسی، هستی1گستر، وب معناییندهی مورد استفاده قرار گرفته است. اما به تازگی، وب جهانابزارهای سازما

، استانداردهایی مانند 5گذاری مانند ایکس.ام.الهای نشانههای الکترونیکی، زباناصطلاحنامه، 4های سازماندهی دانشنظام

های سازماندهی، ذخیره ها موجب شده تا شیوهایی، ابزارهای میانکنشی و چند رسانههای الکترونیکهای داده، پایگاه6آر.دی.اف

های جدید در اختیارگذاشته است، هنوز فرایند شماری که فناوریو بازیابی دانش دگرگون شود. با وجود امکانات بی

 رسد.سازماندهی، ذخیره و بازیابی منابع دانش، پیچیده و مشکل به نظر می

یل اهمیت از دلا ها نیز نقشی محوری دارد، لذا یکیبندی کتب و ساماندهی کتابخانهبندی علوم در ردهحاضر، طبقهدر حال 

شد، شارهطور که اپذیرد. در عین حال، همانبندی علوم مییافتن این عرصه علمی، تأثیری است که امر کتابداری از طبقه

مر رد و این اکها نیز استفاده بندی کتابتوان در ردهد؛ هرچند از محصول آن میتری دارمراتب مهمبندی علوم اهدافِ بهطبقه

ست و تار دانش ابندی علوم در ساخدر جای خود اهمیت فراوانی دارد. آنچه که در این تحقیق به آن پرداخته شده جایگاه طبقه

به  چنین پاسخاست. هم وز مورد بررسی قرار گرفتهدر دنیای امر فناوریتغییرات تغییر ابزارهای سازماندهی دانش با توجه به 

ا یوز باشند ای امرتوانند پاسخگوی نیازهای کاربران در دنیها و ابزارهای سنتی سازماندهی دانش میاین سوال که آیا روش

 نیازمند تغییرات هستیم.

های گستردة آن در از قابلیت تواناگر دانش عینی نتواند در شکل محض خود مشاهده، سازماندهی و مدیریت شود، نمی

های خلق و ذخیره دانش کافی نیست، بلکه لازم است تا به مند شد. بر این اساس، تنها شناخت روشرسانی بهرهراستای اطلاع

شود تمام عناصر و ضرورت سازماندهی و اشاعه دانش نیز توجه شود. شناختی صحیح از ابزارهای سازماندهی دانش باعث می

تمی و انسانی با سهولت و کارایی بیشتر به مبادلة دانش پرداخته و ساختار مدیریت دانش را رشد دهند. چنانچه عوامل سیس

ابزارهای فناورانه سازماندهی دانش به خوبی انتخاب، تأمین و اجرا شوند، مبنایی جامع در راستای دسترسی سریع به دانش، 

جه به مرزهای این ابزارها با ابزارهای سازماندهی اطلاعات و نوع رابطه و کسب بازخورد و رضایت کاربر تلقی خواهند شد. تو

تواند بنیانی منطقی برای دسترسی به دانش به شیوة سودمند و کاربرپسند گیری از آنها در راستای سازماندهی دانش، میبهره

ای در بندی و ...( از قابلیت پیشرفتهههای ردهای موضوعی، طرحبه شمار رود. ابزارهای سنتی سازماندهی )مانند سرعنوان

. حال آنکه نیازهای جامعه کاربران در حال تغییر است و ندبرخوردار نیستبرای جامعه امروزی ذخیره، بازیابی و توزیع دانش 

                                                           
۱ -Semantic Web 

۲ -Ontology 

۳ -Metadata 

٤ Knowledge Organization Systems 

٥ XML گذاری شوند، كلیه كند و هنگامی كه تمامی مستندات با استفاده از آن نشانهگذاری است كه قواعد خاصی را دنبال مییک زبان نشانه

 .شوندمستندات به فرم واحدی بازیابی و نمایش داده می

٦ RDF یک استاندارد مبتنی بر XML مورد استفاده است است كه برای توصیف منابعی كه در وب وجود دارد. 



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی
 1400 اردیبهشت، 36، شماره چهارمسال 

25 

 

ناسی و شمعنایی، هستیدر همین راستا، فناوری وب لازم است تا ابزارهای جایگزینی در راستای سازماندهی دانش تدوین شود.

تر طور مبسوطعنوان ابزارهای مهم سازماندهی دانش در نظر گرفت. در ادامه، بهتوان بههای سازماندهی دانش را میسایر نظام

 معرفی و بررسی خواهند شد.

 

 و اصطلاحات مرتبط با آنعلوم  بندیمفهوم طبقه

بندی علوم به گیرد. سازماندهی و طبقهصورت می کارگیری آنی علمی در جامعه در قالب آموزش، پژوهش و بهرشد وتوسعه

هایی با معنای عام و مشخص گذاری چیزها یا اشیا در گروهبندی، جایردهدهد. ها و کاربردها جهت میها، پژوهشاین آموزش

رک و تصور است. ها، رویدادها و یا هر چیزی باشند که توسط انسان قابل دتوانند اجسام مادی، ایدهاست. چیزها یا اشیا می

آل، طور ایدهبندی یک طرح ساختاری است که بهای از اشیا با خصوصیات مشترک است. در حقیقت، ردهگروه، مجموعه

بندی و ( برای رده2010)1به اعتقاد بگتول کند.ها را با یکدیگر آشکار میهای ایجاد شده را مرتب کرده و ارتباط میان گروهگروه

ی سازماندهی ی توافق علمی و آموزشی و نظریههای نظری همانند پشتوانه انتشاراتی، نظریهوه بر بنیانسازماندهی دانش، علا

اند، نیاز به طراحی ساختارهایی است که بندی سازماندهی دانش پرداختهگیری محتوای ردهشکلمحور که بهدانشِ پدیده

 ی آن محتوا در یک قالب سازماندهی شود.وسیلهبه

های بزرگ از یک کلمه عربی و یک اسم است به معنای؛ درجه، مرتبه، رسته ودستهرا که اصطلاح طبقه معین فرهنگ 

بندی توان دستهبندی را می(. طبقه1381)معین، داندمیمعادل با شاخه  راتعریف کرده و آنبندی جانوران و گیاهان تقسیم

 د، تعریفه ارث ببرنبتقسیمی از ماهیت اصلی یک یا چند ویژگی را  هاییک ماهیت به چند ماهیت دیگر به صورتی که ماهیت
بندی بندی موجودات زنده، طبقهانند طبقهمهستند جهت شناسایی دقیق و کامل از یک ماهیت،  ها ابزاریبندینمود. طبقه

آرا، دی کالا وخدمات)دادهبنها، طبقهبندی حساببندی اسناد، طبقه، طبقهبندی اطلاعاتبندی مشاغل، طبقهاشیاء، طبقه

ع و روش بندی علوم ارزیابی آنها بر حسب موضوع و یافتن نقاط مشترک و غیرمشترک بر حسب موضو(. مقصود از طبقه1399

 (.  1389و ارتباط آنها با توجه به چارچوب کلی است)مطلبی، 

بندی را به طبقه "نیشنامه کتابداری و اطلاع رسادان"اند و در بندی دانستهبندی را همان رده( طبقه1379سلطانی و راستین)

 ( آن را مرتبه، درجه، دسته یا صنف یا رسته از مردم تعریف کرده است.1381اند. فرهنگ عمید)بندی ارجاع دادهرده

ها و شابهبندی اشیا برمبنای تبندی و گروهطورکلی عبارت است از دستهبندی بهطبقه» طبق تعریف دایره المعارف بریتانیکا:

های مختلف درختان و تعیین و تشخیص میان آنها. این عمل های مختلف گیاهان و گروهتمایزهای میان آنها، مانند تعیین گروه

دهد. این اصل، از منطق یونانی ریشه گرفته و راه را ذهن بشر  برای شناختن و بازشناسی عناصر و اشیاء همواره انجام می

هایی است که بتواند ها و ارتباطدادن رابطهبندی، نشانکند. به بیانی دیگر، منظور از ردهن هموار میپیشرفت را برای اندیشید

 .2«ی علمی جامعه بینجامددر تسهیل امر بازیابی علوم کمک کند و به توسعه

 گی و گستردگی دارایاند تا علوم مختلف را که در عین پراکندی زمانی درصدد بودهاندیشمندان و صاحبنظران در هر دوره

بندی علوم، توان دریافت که از طبقههای گوناگونی تقسیم کنند. با نگاهی به متون مختلف میوجوه مشترکی هستند، به شاخه

 شود.تعاریف مختلفی صورت گرفته است که در ادامه به تعدادی از آنها به اجمال اشاره می

منظور آموزش و همچنین کردن و تفهیم آن به مخاطبان بهی سهولت مراجعهبندی علوم برابندی علوم، دستهمنظور از طبقه

دهد و در عین حال بندی، ذهن آدمی را انتظام میرسیدن به وحدت علوم است که انسان همواره به دنبال آن بوده است. طبقه

بندی (. مقصود از طبقه1380)فدایی، سازداند یا کمتر به آنها توجه شده آشکار میجای خالی بعضی علوم را که مغفول مانده

                                                           
۱ - Beghtol 

۲ - Classification theory encyclopedia Britannica, Vol. 4. P.693. 
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علوم ارزیابی آنها بر حسب موضوع و یافتن موارد مشترک بر حسب موضوع و روش و ارتباط آنها با توجه به چارچوب کلی 

 (.1389است)مطلبی، 

ترین عمومی بندیبندی، علمی است که از تحقیق در ردهکند: طبقهگونه تعریف میبندی علوم را اینزاده طبقهکبریطاش

رسد تا در نتیجه به موضوعات علوم مندرج در علم عام و کلی نازل شود؛ البته ترین آنها میویژهشود و بهموضوعات شروع می

 روع شود و به موضوع کلی و عام رسد.بندی از موضوعات ویژه شامکان دارد رده

طور دقیق و توانند توسعه یابند و پیشرفت کنند که بهیامعه زمانی مجتوان اذعان داشت که علوم مختلف در بنابراین، می

 ی علمی نیست. علوم مختلف در صورتیبندی شوند. گردآوری و رشد علوم صرفا  به معنای توسعهسنجیده، سازماندهی و طبقه

بندی شوند. در قهبندی و طبیافته، دستهطور سازمانی علمی را محقق سازند که بهتوانند پیشرفت کنند و اهداف جامعهمی

 ی علوم دیگر بستگی دارد.ی هر علم، به توسعهواقع، توسعه

ه بکند. استفاده و کاربرد بهینه از علم، وابسته بندی علوم نقش مهمی در جهت توسعه و پیشرفت علوم مختلف ایفا میطبقه

ی علمی در جامعه منوط به شناخت عهر منطقی و منظم است. هرگونه حرکت و توسبندی آن در یک ساختاسازماندهی و طبقه

های گوناگون علم، هدف توان گفت کشف نظم و ارتباط مناسب بین رشتهبندی دقیق علوم است. همچنین میو طبقه

یروی فکری ای که بسیاری از آنان نوران بزرگ، از متکلمان گرفته تا فیلسوفان و از عارفان تا مورخان بوده است به گونهاندیشه

 اند.بندی علوم کردهعمدتا  صرف موضوع طبقه خود را
بندی بندی و ردهترین اقشاری هستند که به اهمیت طبقهشناسی، یکی از مهمکتابداران و متخصصان علم اطلاعات و دانش

کنند ستفاده میها ادهی به منابع اطلاعاتی در کتابخانهبندی علوم برای نظماند. کتابداران از سازماندهی و ردهدانش واقف شده

 تا فرآیند جستجو و دسترسی به منابع برای کاربران را تسهیل کنند.

ای در همه جوانب کتابداری وجود های چندگانههای چاپ شده شروع شد. پس از آن پیشرفتکتابداری نوین با تکامل کتاب

سعه ی پردازش و جستجوی مدارک، توهای جدیدتر مستندات، ابزارهای گوناگون براها طی شکلداشته است. این پیشرفت

وین نهای اطلاعات و ارتباطات پویایی بیشتری به کتابداری آوری. باظهور فنندمنابع انسانی و خدمات به سرعت حرکت کرده ا

وجود آمد و شناسی بهدانش وهای علم اطلاعات ایترین ابزارهایی است که توسط حرفهبندی یکی از قدیمیاضافه شد. رده

 مورد توجه قرارگرفته است.  های چند منظوره آندلیل قابلیتعنوان بنیان کتابداری بهبه

های مهم در بندی شمارشی، تحلیلی و الکترونیکی برخی از پیشرفتبندی مانند، ردههای ردههای مختلف طرحمنشاء گونه

های متداول برقرار بندی و روشقه خاص به ردهشناسی، با داشتن علابندی است. متخصصان علم اطلاعات و دانشی ردهزمینه

ی کنند بلکه به توسعهها کمک میبندی و شیوهی ردهای نه تنها به توسعهاند. این افراد حرفهبندی را بسط دادهشده، رده

مؤثر  دی با آرایشبندهبسیاری از ابزارهای تکمیلی و کمکی برای سازماندهی دانش نیز کمک می نمایند. بنابراین، سفر عملی ر

 ها برای مدیریت دانش و سازماندهی منابع و اکتشاف در اینترنت شروع شد.های چاپ شده در قفسهکتاب

ها بوده است. های بسیاری در طی سالبندی، شاهد دگرگونیشناسی یعنی ردهرو، مشهورترین ابزار علم اطلاعات و دانشاز این

های جدید برای وشهای جدیدتر برای ارتباط اطلاعاتی، به عنوان مثال دیجیتال، و راز طریق قالب 21گسترشی که تا قرن 

وجود بندی بههای زیادی را برای ردهای شده، صورت گرفته است، چالشهای شبکهعنوان مثال رسانهتوزیع اطلاعات، به

چنان که به نهاد کند؛ آنهای آن کمک مییتتر شدن بیشتر قابلبندی برای قویطور حتم به ردهها بهاند. این چالشآورده

 کند.بشری در ایجاد نظم از آشفتگی خدمت می

 

 های سازماندهی دانشسازماندهی دانش و سیستم

 از دانش، داشت ماسازماندهی چیست؟ بر مبنای بر و ، ابتدا باید به دو سؤال پاسخ داده شود: دانش چیست؟شروع بحثبرای 

تب با هم ز نظر مرارفا  اصطلاعات. هرچند به هر دو مربوط است و تفاوت آنها لزوما  ماهوی نیست، بلکه دانش نه داده است، نه ا

 متفاوتند.
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دانش ترکیبی  دهد. به عبارت دیگر،( معتقد است دانش، اطلاعاتی است که فرد یا چیزی را تغییر می1999) 1دراکر

ها و عملیات آموخته شده از طریق تجزیه و ای از قواعد، روی هه با مجموعهیافته از اطلاعات در یک بافت معنادار است کسازمان

سازی شده است؛ یعنی در ذهن فرد و یا در نظام سازمان به شکلی هدفمند ذخیره شده است. به بیان دیگر، دانش تمرین درونی

ناختی خاص و سازماندهی شده که در مفهوم خاص خود یعنی آگاهی نسبت به یک مفهوم یا پدیده یا شئی در یک چارچوب ش

(. بر این اساس، دانش را درک، آگاهی یا شناختی که در طول زمان از طریق 1384گیری را تسهیل کند )فتاحی، کار تصمیم

 (.1384)داورپناه، اندآید، تعریف کردهیمطالعه، تحقیق، مشاهده و تجربه به دست م

ها، عواطف، اعتقادات و تجربیات عنوان مجموعه ایدهشناسند. دانش بهدانش می کنندهعنوان جوامع تسهیمجوامع انسانی را به

توان به دودسته تقسیم نمود که شامل دانش (.  دانش را می1395، 2آید)کومهارحساب میگوناگون مطرح شده توسط جامعه به

( 2006)3. زینسباشدوع مستقل( میعنوان یک موضعنوان تفکراتی در ذهن فرد( و دانش عینی)دانش بهموضوعی)دانش به

تمایز بین این دو نوع دانش را مطرح نموده و اهمیت سازماندهی دانش را با بیان این مسئله توضیح داده است که سازماندهی 

نماید. سازماندهی دانش اصول شناختی خاص خود را دارد و دانش نقش اصلی و کلیدی در ایجاد، فراگیری و بیان دانش ایفا می

های دانش. تمامی نقشه -3بندی، های ردهتوسعه برنامه -2بندی، تحقیقات رده -1کند:های زیر لحاظ میسائلی را در حوزهم

 دهد.باشند و سازماندهی دانش جزء اصلی کتابداری را تشکیل میاین موارد عناصر اصلی و پایه کتابداری می

ن در های گستردة آتوان از قابلیتزماندهی و مدیریت شود، نمیاگر دانش عینی نتواند در شکل محض خود مشاهده، سا

ه م است تا بهای خلق و ذخیره دانش کافی نیست، بلکه لازمند شد. بر این اساس، تنها شناخت روشرسانی بهرهراستای اطلاع

ناصر و عشود تمام می ضرورت سازماندهی و اشاعه دانش نیز توجه شود. شناختی صحیح از ابزارهای سازماندهی دانش باعث

چه هند. چنانرشد د عوامل سیستمی و انسانی با سهولت و کارایی بیشتر به مبادلة دانش پرداخته و ساختار مدیریت دانش را

نش، ریع به داترسی سابزارهای فناورانه سازماندهی دانش به خوبی انتخاب، تأمین و اجرا شوند، مبنایی جامع در راستای دس

ه و نوع رابط وطلاعات رضایت کاربر تلقی خواهند شد. توجه به مرزهای این ابزارها با ابزارهای سازماندهی اکسب بازخورد و 

پسند تواند بنیانی منطقی برای دسترسی به دانش به شیوة سودمند و کاربرگیری از آنها در راستای سازماندهی دانش، میبهره

ای در رفتهبندی و ...( از قابلیت پیشهای ردههای موضوعی، طرحسرعنوانبه شمار رود. ابزارهای سنتی سازماندهی )مانند 

ارهای ست تا ابزلازم ا توزیع دانش برخوردار نیست. حال آنکه نیازهای جامعه کاربران در حال تغییر است و ذخیره، بازیابی و

ابه طلاعات مشندهی اندهی دانش با سازماجایگزینی در راستای سازماندهی دانش تدوین شود. از سوی دیگر، اغلب مفهوم سازما

 سازماندهی حالی است که کنند. این درهای سازماندهی دانش تعبیر میفرض شده و ابزارهای سازماندهی اطلاعات را به نظام

 ای سودمندشیوه های مدیریت اطلاعات بوده ومفهومی متفاوت، در عین حال مرتبط با سازماندهی اطلاعات و یا نظام دانش

هایی از قبیل لیترود. بر این اساس، سازماندهی دانش به مجموعه فعابرای تأثیرگذاری بر سازمان و منابع انسانی به شمار می

وضوعی بر مها و متخصصان شود که توسط کتابداران، آرشیویستبندی منابع دانش اطلاق میسازی و طبقهتوصیف، نمایه

کارگیری دانش، به وش نیز بر ذخیره، بازیابی یرد. تأثیر هر ابزار سازماندهی و اشاعه دانپذمدار صورت میهای دانشمبنای نظام

ا مستقیمی ب کارگیری ابزارهای سازماندهی دانش، ارتباطمتفاوت از دیگری است. افزون بر این، دستیابی به موفقیت در به

 عوامل زبانی، مفهومی، اجتماعی و ... دارد.
گیری، سرگرمی، آموزش و ... باشد. برای ریزی، تصمیمهای متنوعی از جمله برنامهواند در خدمت هدفترو، دانش میاز این 

تر آنکه، استفاده از آن لازم است دانش درون اذهان شکل گیرد و تمهیداتی بتواند آن را به نمودهای عینی تبدیل کند. مهم

های د. به طور معمول، اطلاعات خود را در ذهن و یا در قالب نظامبرای سودمند بودن چنین دانشی، باید آن را سازماندهی کر

                                                           
۱ - Drucker 

۲ -Kumbhar 

۳ -Zinse 
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اطلاعاتی به منظور امکان گردآوری و ذخیره، بازیابی، ارزیابی، انتخاب، درک، پردازش، تحلیل، کاربرد، بازآرایی و استفادة مجدد 

عناصر درون یک ساختار معنا نمود  سازیتوان سازماندهی را فرایند مرتبکنیم. بر این اساس، میاز آن، سازماندهی می

 های گذشته و با استفاده از ابزارهای موجود، انجام داده است.این رویکردی بوده است که بشر در قرن (2008)1سورگل

 حرکت و پیشرفت در زیادی که نقش است دانش سازماندهی حوزه در نظری آثار نویسنده پراستنادترین تقریبا 2یورلندبیرگر 

 در ( او2014 ، 3رگلیای)اسم است داشته دیگر شناختیمعرفت هایبه دیدگاه توجه و عملگرایی، از فراتر دانش، اندهیسازم حوزه

 علم سوی قلمرو آن به حوزه این که به طوری داد ارائه دانش سازماندهی حوزه برای واضحی پیشرویترتیب  2003 سال

 (.2003یورلند، (یافت  گسترش ماعیاجت مؤسسات و کار اجتماعی تقسیم تأثیر تا اطلاعات

 "محدود معنای" در دانش سازماندهی :است کرده تعریف محدود و گسترده معنای دو در را دانش سازماندهی (2008)یورلند

 کتابشناختی، هایداده پایگاه ها،کتابخانه در که است بندیرده و سازی،مدرک، نمایه توصیف مانند هاییفعالیت درباره

 و ایرایانه هایوریتمیا الگ موضوعی، متخصصان ها،آرشیویست کتابداران، توسط  "حافظه شهودهای" دیگر و انواع ،آرشیوها

 معنای در دانش سازماندهی برای اصلی شناسی رشتهدانش و علم اطلاعات به اعتقاد او،شود.می گرفته کارغیرمتخصص به فرادا

 .است محدود

 مؤسسات و هاهدانشگا یعنی سازماندهی فکری، کار اجتماعی تقسیم درباره "گسترده معنای" در دانش سازماندهیهمچنین، 

 آن مانند و دانش اشاعه و تولید ها،رسانه اجتماعی سازماندهی ها،و حرفه هارشته ساختار عالی، آموزش و پژوهش برای دیگر

 سازماندهی به بدون توجه تواندنمی محدود معنای در انشد سازماندهی که کندمی اظهار در ادامه(2008ورلندی.)رودمی کاربه

 دیگر علوم واقعیات از جدا بتواند که ایمحصورشده  "دانش جهان" دیگر، عبارتبه شود. واقع مفید ترگسترده معنای در دانش

 .ندارد وجود گیرد قرار مطالعه مورد

 را  7گراییو عمل ، 6گراییتاریخ ،5گراییعقل ، 4گراییهتجرب شناختیمعرفت موضع چهار (2003) یورلنددر همین راستا، 

 یاد دانش سازماندهی فلسفی بنای سنگ منزلهتوان بهمی موضع چهار این از که است گشوده دانش سازماندهی بحث فراروی

 رویکرد شناختی، و کاربرمحور رویکرد ،)ماشینی( خودکار بندیرده برابر در بندی انسانیرده رویکرد شش همچنین او کرد.

 داده ارائه دانش برای سازماندهی شمارشی بندیطبقه رویکرد و ،9حوزه تحلیل رویکرد کتابسنجی، رویکرد ،8ایه تحلیل چهریز

 .است مورد تبیین قرار گرفته دانش سازماندهی به یورلند رویکرد شش و شناختیموضع معرفت چهار این در ادامه بحث است.

 

 

 

                                                           
۱ - Soergel 

۲ -Birger Hjorland 

۳ -Smiraglia 

٤ -Empricism 

٥ -Rationalism 

٦ -Historicism 

۷ -Pragmatism 

۸ -Facet-analytical views 

۹ -Domain-analytic approaches 
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 از دیدگاه یورلند چهارگانه مواضع :دانش زماندهیسا مطالعه ضرورت

 مستند، هایموجودیت وایتحلیل محت منظوربه ویژهبه اطلاعات، بازیابی در موجود اساسی مشکلات ( برای1998یورلند )

 کند.می جهتو گراییتاریخ و گرایی،تجربه گرایی،عقل گرایی،موضع عمل چهار به که است کرده بیان شناسانهمعرفت رویکردی

 وجود پوزیتیویسم با است. کرده حرکت گراییتجربه به گراییعمل شناختیمعرفت موضع از نظریه دانش، تولید سازماندهی در

 در ویژهبه دانش سازماندهی هایهنظری در نقش مهمی کیفی هایروش ترویج طریق از گراییتاریخ و گراییعقل مواضع منطقی،

 .)  2002اسمیرگلیا،(کنند. می اایف کتابسنجی هایپژوهش

 

 گراییعمل

 ها( بندیرده و هافهرست (گراابزار عمل زیادی تعداد (1876) 3دیویی و ، (1876)2کاتر ، (1841)1پانیتسی نوزدهم قرن در

 برخط یابیباز هاینظام ساختار در هنوز و شدند ساخته آنها ابزارهایشان براساس که کردند تدوین را اصولی هریک و ایجاد

)شعبانی،  شده بود گرفته نظر در نویسفهرست راحتی دیگر، سوی از و عموم راحتی یکسو از ابزارها در تهیه شود.می مشاهده

 هاکتاب فیزیکی جزئیات ثبت از بیش ایوظیفه که کرد ایجاد فهرستی (. پانیتسی 1395زاده، حسینی و آذرگون، سلیمان

 ایجاد برای قوانینی کاتر، .زمان شد آن در گراییعمل اصل یک ایجاد سبب آثار، دهینظم و اساییشن کارکرد او کار با داشت. و

 قرار توجه مورد امروز به تا بعدی قوانین تدوین در که ارائه داد فهرست برای کارکردهایی و کرد تدوین فرهنگی فهرست

سازماندهی  برای گراعمل ابزارهای گسترش در -هدهید بندیرده - خود اثر ترینتدوین مهم با نیز دیویی اند.گرفته

 ایحرفه هایانجمن کتابداری، ایجاد آموزش آغاز کتابداری، شدن ایحرفه کرد. ایفا مهمی نقش کتابخانه هایمجموعه

 (. 2002)اسمیرگلیا، هستیم مدیون دیویی نیز را استاندارد هایبرگهفهرست گسترش و کتابداری،

 گراییعقل

 را جزئیات گراییعقل حقیقت، در(. 1998)یورلند، ورزدمی تأکید پیشینی پردازینظریه و خرِد بر که است ایفلسفه اییگرعقل

 از هستند. توصیفی نویسیفهرست در گرایانعقل آثار دانش نظریه سازماندهی هاینشانه از بعضی و دهدمی شرح تفصیلبه

 ساختار و عقلانی اهداف توضیح پی در بار نخستین برای که است 4لوبتسکی سیمور ارآث آنها ترینقابل توجه افراد، این میان

 ارائه نظریه پیشرفت برای گرایانهعقل نیز ساختارهایی (1981)6کارپنتر و (1974، 5دومانووسکی برآمد.) مدرن هایفهرست

 تحلیلی بندیرده رسدمی نظربه اما .( 2002اسمیرگلیا،( است حاکم فرهنگی ساخت فهرست در که اصولی نظام همان دادند،

 قرار توجه مورد را چندان هانظام آزمایشی یا تجربی اساس که است گراییعقل فلسفه از قوی اینمونه نیز ای رانگاناتانچهریزه

 (.    1389برقی، و شریف، رضائی افقهی،( دهدنمی

 گراییتجربه

 منابع بندیدسته به منجر ( و2002)اسمیرگلیا، دهدمی قرار اولویت در را تجربه و درک که است ایفلسفه گراییتجربه

 در را گراییتجربه هایپژوهش نقش نویسندگان (. تعدادی از1391)ارسطوپور،  گرددمی آنها میان صوری شباهت برمبنای

                                                           
۱ -Panizzi 

۲ -Cutter 

۳ -Dewey 

٤ -Seymour Lubetzky 

٥ -Domanovsky 

٦ -Carpenter 
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 1اسونونیوس ،1981در مثال، طوربه اند.داده قرار توجه مورد شناسیدانش و اطلاعات علم دانش در سازماندهی هاینظریه ایجاد

 به توجه با ویژهبه زمینه، این در تجربی را هایپژوهش انجام و کرده مرور را بشناختی کتا کنترل مورد در موجود هایپژوهش

 کنترل هایپژوهش پیشرفت 1988 در 2تیلور مشابهی، طوربه .دانسته است لازم فایل، ساختار و سرعنوان درستی مشکلات

)شعبانی و دارد وجود بشناختی کتا روابط حوزه در مستمر هایپژوهش به نیاز که ساخت و خاطرنشان کرد مرور را تندمس

 .(1395دیگران، 

 گراییتاریخ

 فکری افق و ها،دانستهپیش رهنگ،زبان، ف تأثیر تحت همواره که کندمی تأکید تفکری و درک بر که است ایفلسفه گراییتاریخ

 بر هرمنوتیک هاقرن که ایوزهح یعنی دارد، انسانی علوم با ارتباط محکمی گراییتاریخ .گیردمی قرار علمی هاینظریه شامل

 العادهمیتی فوقاه آن درک برای مفهوم یک گیریشکل بستر مطالعه موضع، این در (1381است )یورلند، داشته تسلط آن

 و دانشی زمینه توسعه مطالعه به هستند که هایینظام اند،یافته قوام ضعمو این برپایه که دانش سازماندهی هاینظام .دارد

 (. 1391)ارسطوپور، پردازندمی آفریندانش جوامع

 مستند ثبت و دانش محیط هایپیچیدگی پدیده توضیح برای ایفزاینده طوربه دانش سازماندهی حوزه بیستم، قرن ابتدای در

اختارهای س فراسوی حرکت به منزله تلاشی برایتواند بهمورد می این کرد. آغاز را فیکی تحلیل ابزارهای استفاده از آن،

  .) 2002اسمیرگلیا،( شود ظهملاح دانش سازماندهی مشکلات حمل برای شناختی تاریخیمعرفت و ایجاد گراییتجربه

گرایی را فراروی بحث سازماندهی عمل گرایی، وگرایی، تاریخگرایی، عقلشناختی تجربه( چهار موضع معرفت2003یورلند )

 منزله سنگ بنای فلسفی سازماندهی دانش یاد کرد. توان بهدانش گشوده است که از این چهار موضع می

 او همچنین شش رویکرد برای سازماندهی دانش ارائه کرده است.

 بندی خودکار )ماشینی(، بندی انسانی در برابر ردهرده 

 شناختی،  رویکرد کاربرمحور و 

   ای، چهریزه–رویکرد تحلیل 

  ،رویکردکتابسنجی 

  ،رویکرد تحلیل حوزه 

 بندی شمارشی،رویکرد طبقه 
 

گیری، سرگرمی، آموزش و ... باشد. برای ریزی، تصمیمهای متنوعی از جمله برنامهتواند در خدمت هدفرو، دانش میاز این

که، تر آنمهم ل کند.رد و تمهیداتی بتواند آن را به نمودهای عینی تبدیاستفاده از آن لازم است دانش درون اذهان شکل گی

های مقالب نظا یا در برای سودمند بودن چنین دانشی، باید آن را سازماندهی کرد. به طور معمول، اطلاعات خود را در ذهن و

ستفادة مجدد آرایی و اد، باززش، تحلیل، کاربراطلاعاتی به منظور امکان گردآوری و ذخیره، بازیابی، ارزیابی، انتخاب، درک، پردا

 کنیم. از آن، سازماندهی می

(. این رویکردی 2008 ،سورگل)ک ساختار معنا نمود یسازی عناصر درون توان سازماندهی را فرایند مرتببر این اساس، می

 های گذشته و با استفاده از ابزارهای موجود، انجام داده است.بوده که بشر در قرن

بندی صورت گرفته در سازی، ردههایی مانند توصیف، نمایه( سازماندهی دانش از فعالیت2008های یورلند)با توجه به دیدگاه

های آرشیوی، ها توسط کتابداران، افراد فعال در حوزههای داده، آرشیوها و... تشکیل شده است. این فعالیتها، پایگاهکتابخانه

عنوان حوزه تحقیق ارتباط خاصی شود. سازماندهی دانش بههای کامپیوتری انجام میالگوریتممتخصصان موضوعی و همچنین 

                                                           
۱ -Svenonius 

۲ -Taylor 
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های سازماندهی دانش های سازماندهی دانش دارد. سیستمبا طبیعت و کیفیت فرایندهای سازماندهی دانش و همچنین سیستم

ها گیرند. سازماندهی دانش تئورید استفاده قرار میبرای سازماندهی مستندات، ارائه مستندات و اصول و محتوای گوناگون مور

های گوناگون دانش، شناخت، زبان و سازماندهی متفاوتی دارد که ارتباط خاصی با دیدگاه و رویکردهای تئوریک و تاریخی

 دهد.اجتماعی را نشان می

ی دانش : سازماندهی را به این سئوال بدهندفاوتنمایند تا پاسخ متیورلند عنوان نموده که هرکدام از این رویکردها تلاش می 

 است. داده تئوری دانش پیشنهاد اندهی دانش به شکلی آشکار و صریح بر مبنایای را از سازمچیست؟ او در آن درک گسترده
کنند. بدین ترتیب همبستگی خاصی بین های سازماندهی دانش در اصل مفاهیم گوناگون را سازماندهی میتمامی سیستم

 (.2009)یورلند، های سازماندهی دانش وجود داردی مفهومی و سیستمتئور

های ساختاریافته، نیمه تواند در قالبدر فرایند سازماندهی دانش، بیشترین توجه بر روی دانش عینی متمرکز شده است که می

ها و اریافته آن در اصطلاحنامههایی از دانش عینی در قالب ساختبندی شود. نمونهساختاریافته یا غیر ساختاریافته دسته

های فناورانه کنونی ها قابل مشاهده است. به منظور سازماندهی این اشکال عینی و متنوع دانش، برخی از نظامشناسیهستی

ه شناسی و وب معنایی بها، از هستیکنند. برخی دیگر از نظامبندی دانش میسازی و طبقهبندی، نمایهاقدام به گردآوری، گروه

یا « نقشه دانش»برند. این وضعیت با عنوان های دانش بهره میدلیل خصایص ویژه آن برای ساماندهی و پیوند حوزه

ای مختص خود سازماندهی کند، با حجم بسیار شود. اگر بنا باشد هر کسی دانش را به شیوهشناخته می« شناسی دانشهستی»

ک و دیدگاه افراد از موضوع، مواجه خواهیم شد. برای پیشگیری از چنین های سازماندهی، بسته به ادرامتنوعی از شیوه

شناسی برای ارتقای رویکرد و سطح سازماندهی، مدیریت و اشاعه دانش های فناورانه کنونی از هستیوضعیتی، بسیاری از نظام

بندی که سی اغلب به جای علم ردهشناهای دانشی نوین، اصطلاح هستی(. در نظام96، ص1387، 1کنند )جاشاپارااستفاده می

شود. اشباع اطلاعاتی و مدیریت ناکارآمد دانش، باعث شده نه کند، به کار برده میدر سازماندهی اطلاعات نقشی حیاتی ایفا می

های موجود و مشکلاتی از قبیل ضعف هایی مواجه شود، بلکه ناکارآمدی نظامتنها سازماندهی کارآمد دانش با چالش

امروزه شاهد اردها، پیچیدگی مفاهیم و معانی زبانی و ... نیز امکان مدیریت کارآمد دانش را با چالش مواجه ساخته است. استاند

« وب معنایی»شد که از آن با عنوان  از وب  مشکلات اشباع اطلاعاتی در وب جهان گستر، منجر به نسل دومیآن هستیم که 

توان به عنوان ابزارهای مهم شناسی و سایر نظامهای سازماندهی دانش را میتیفناوری وب معنایی، هس شود.مینام برده 

 سازماندهی دانش به شمار آورد.

 

 های نوین سازماندهی دانشنظام

ها و ... را در بر دارد. بندی، فهرست واژگان، اصطلاحنامههای ردهای از طرحهای سنتی سازماندهی دانش، طیف گستردهنظام

ای های گستردهبندی نیز منابع دانش را در گروههای ردهای از اصطلاحات مستند بوده و نظامن، فهرست سادهفهرست واژگا

های مرتبط هستند. این ابزارها و ها و یا واژههای سنتی نیز نمایانگر روابط اعم ـ اخص، مترادفکنند. اصطلاحنامهبندی میطبقه

های الکترونیکی، نه تنها رای محیط چاپی طراحی و توسعه یافته و با گسترش محیطهای سنتی سازماندهی دانش، بسایر نظام

ابزارهای سنتی در تلاش برای انطباق با محیط جدید است، بلکه ابزارهای نوین سازماندهی و بازنمایی دانش به وب معنایی، 

تر شده است. این ابزارها با میان مفاهیم پر رنگ های فناورانه سازماندهی تغییر شکل داده و روابطها و سایر نظامشناسیهستی

های مختلفی (. برای نمونه، وب معنایی از لایه2003، 2تر توسط کاربران وب طراحی شده است )هودگیهدف استفادة گسترده

گروِ ویژه وب معنایی، در هتشکیل شده است )ایکس ام ال، آر دی اف، هستی شناسی و...( و موفقیت شبکه جهان گستر ب

                                                           
۱- Jashapara 

۲ -Hodge 
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های ه استقلال شبکه وب را در انتقال، مسیریابی و درخواستک هاستلایه پیوند حال عین در و 1های شبکهجداسازی لایه

 .است دانش پایگاه یک تشکیل و 2های پیوندیاطلاعاتی فراهم می کند. در واقع، وب معنایی، مبنایی برای مبادلة داده

های پیوندی، بستر مناسبی را برای باشند. این دادهها قابل درک مید خورده و برای رایانهها به یکدیگر پیوندر وب معنایی، داده

های جدید سازماندهی دانش را شناسی و سایر نظامسازند. بر این اساس، وب معنایی، هستیتحقق وب معنایی فراهم می

هستند که امکان  ای از مفاهیم پیوند یافتهها شبکهظامها تلقی کرد. این نهایی با قابلیت پیوند دادهتوان به عنوان نظاممی

های نوین سازماندهی دانش، به سازند. از این رو، وب و نظامهای وب را در قالبی پیوند یافته، فراهم میگسترش و توسعه داده

 (.2008، 3باشند )مایلزادی مکمل یکدیگر میمیزان زی

( 2008« )سورگل»د. های سنتی برخوردار هستنهای نوین سازماندهی دانش، از کارکردهای گوناگونی در مقایسه با نظامنظام

 ترین آن عبارتند از:های فناورانة نوین سازماندهی دانش برشمرده است که عمدهکارکردهای بسیاری را برای نظام

 ط جستجو و ترسیم روابط میان واژگانبس •

 پیشنهاد خودکار اصطلاحات برای پرس و جو •

 اصلاح پرس و جو و پیشنهادها توسط نظام به شکل خودکار •

 افزایش ابزارهای جستجو یا توسعه معنایی •

 بندی پرس و جو بر اساس سطح دانش کاربردسته •

 ایحل مشکلات جستجوی کلیدواژه •

 یک حوزهایجاد ساختاری معنایی از  •

 تسهیل فرایند کشف و بازیابی منابع •

 حمایت از یادگیری و نمایش ساختاریافته اطلاعات •

 پشتیبانی از زبان طبیعی و ... . •

 منابع به دسترسی ارتقای برای شده انجام هایتلاش از بخشی دانش، سازماندهی فناورانه هاینظام عمقی، هر با و سطح هر در

 نوین هاینظام در هاداده پیوند و واژگانی کنترل هدف. است دانش سازماندهی و مفاهیم پیوند ،واژگانی کنترل طریق از دانش

 با متن یک جستجوی به که زمانی. است مفاهیم بازیابی و توصیف زمان در طبیعی زبان از ابهام کاهش دانش، سازماندهی

 سازماندهی سنتی هاینظام وسیلة به متفاوتی فاهیمم و بوده متفاوت جستجو نتایج پردازیم،می شده کنترل غیر اصطلاحات

 بر. دهند قرار استفاده مورد را متفاوتی هایواژه مشابه، مفهوم یک برای مختلف افراد است ممکن زیرا شود،می برداشت دانش

 متفاوت اتاصطلاح: کندمی تحمیل سازماندهی سنتی هاینظام بر را ایعمده مشکلات طبیعی زبان ویژگی دو اساس، این

 واژگان. دهند نشان را متفاوتی مفاهیم توانندمی نیز مشابه اصطلاحات آنکه حال دهند، نشان را مشابهی مفهوم توانندمی

 بیشتری جزئیات با طبیعی زبان از ایشده انتخاب لغات و اصطلاحات شامل دانش سازماندهی نوین هاینظام در شده کنترل

 کاهش برای تلاش در نوین هاینظام در پیوندی هایداده و واژگانی کنترل. بود خواهند دمندسو بازیابی فرایند در که است

 مفاهیم، از بیشتری جزئیات و ترپیچیده واژگان و است مفاهیم و اصطلاحات دامنة تعریف وسیله به طبیعی زبان ابهام

 در توانندمی شده کنترل واژگان این. سازدمی راهمف مفهوم هر برای را معنایی روابط انواع نیز و هامترادف از ایمجموعه

 سودمند است، معنایی روابط مختلف انواع طریق از مفاهیم ساختاربندی و سازماندهی آنها هدف که دانش سازماندهی هاینظام

 (.2006، 4نلسن و تدهوپ) باشند
                                                           
۱ -Separation network layers 

۲ -Linked Data 

۳ -Miles 

٤ -Tudhope and Nielsen 



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی
 1400 اردیبهشت، 36، شماره چهارمسال 

33 

 

سازد ساز و جستجوگر فراهم میان را برای نمایهنمایش مفاهیم در ساختار سلسله مراتبی و سایر ساختارهای معنایی، این امک

ترین مفهوم را بر اساس نیاز انتخاب کند. این ساختار معنایی، از ساز وکاری )انسانی و ماشینی( برای برقراری ارتباط که مناسب

سازی و رایند نمایهها ف(. در این نظام2000، گیدوساز در جستجوی یک اصطلاحنامه برخوردار است )همیان جستجوگر و نمایه

های نوین ها، نظامپذیرد. برای رسیدن به این هدفبندی به طور خودکار با استفاده از واژگان کنترل شده صورت میطبقه

 (:2006، 1سازماندهی دانش حداقل باید در بردارندة اجزایی از قبیل موارد زیر باشند )ناوارتا

 . پایگاهی اطلاعاتی از اسناد متنی1

 های دانشیوزهسازی متون و حهای غنیداده. فرا2

 های مربوط، همین طور واژگان زبان عمومی. پایگاه واژگانی دربردارنده اصطلاحاتی از حوزه3

 ای خاص. هستی شناسی با مفاهیم و روابط پوشش دهنده زبان عمومی و مفاهیم حوزه4

در  دهندة نظام سازماندهی دانش، معماری آن راا و اجزای تشکیلها، کارکردهبا توجه به هدف )همان( «ناوارتا و همکارانش»

 دهند:نشان می 1قالب شکل

 
 (2006معماری نظام سازماندهی دانش )ناوارتا، : 1شکل

 

های سازماندهی دانش با درجات متفاوت کنترل واژگانی های سازماندهی، انواع متنوع نظامبا در نظر گرفتن معماری نوین نظام

نویسی خودکار و...( وجود دارد که توسط تدهوب و های مختلف)بازیابی اطلاعات، فهرستروابط معنایی در خدمت هدفو غنای 

 .3نشان داده شده است 2( در شکل 2006)2هری

 

                                                           
۱ -Navaretta 

۲ - Tudhppe and Heery 

۳ - www.asis.org/Bulletin/Aug-05/Zengfigure.ppt 



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی
 1400 اردیبهشت، 36، شماره چهارمسال 

34 

 

 
 (2006)تدهوب و هری، های سازماندهی دانش: انواع نظام2شکل

 

 شناسی و سازماندهی دانشهستی

ای متفاوت از معانی است. برای مشاهده این وضعیت، تنها باید نگاهی به ارای گسترهشناسی ددر متون موجود هستی

 عنوان( 1995« )1سوا»های متنوعی نیز از کارکردهای این اصطلاح وجود دارد. برای مثال، های فلسفه انداخت. برداشتنامهواژه

 شناسیهستی از مناسبی مجموعه انتخاب ءگرا،شی نظام یک یا و دانش پایگاه داده، پایگاه یک طراحی در گام اولین» کندمی

ها در شناسیهستی اهمیت درباره 1996 سال در «سوا» نیز را شناسیهستی از تعریف ترینکاربردی و ترینساده. «هاست

وه یا بالفعل هایی است که بالقذکر مشخصاتی از انواع مدخل« شناسیهستی»اشتراک دانش ارائه داده است. بر اساس نظر وی، 

ترین مفهوم، در ساده«. انددر حوزه موضوعی خاصی موجودند و انواع روابط خاص که در یک ترتیب جزئی و ساده سازمان یافته

ها، مجموعه واژگان کنترل شده دانست، با این تفاوت که مفاهیم یک حوزه خاص با توان مانند اصطلاحنامهشناسی را میهستی

شوند بندی میهای موضوعی دیگر به شکل خاصی طبقهتوجه به حوزه موضوعی و بعضا  متفاوت از حوزه روابط معنایی خاص با

ها، باید در نظر (. با توجه به تعدد معانی و برداشت1384جو، که هدف آنها نمایش مفاهیم در قالب زبان طبیعی است )صنعت

، واژگان، فهرستی از اشیا یا هر چیز دیگری نیست؛ بلکه بندیها، علم ردهشناسی فهرستی از موجودیتداشت که هستی

تواند آنها را به نحو مطلوبی سازماندهی کند ها و واژگان است که میبندیها، ردهدهی به فهرستچارچوبی کلی برای نظم

ای علمی بر پایه بندیبندی، یک طرح طبقهشناسی یک ادراک کلی است، در حالی که علم رده(. در عمل، هستی1996، 2)پولی

دهد. بر عکس، آورد و نشان میشناسانه مفاهیم را تعریف کرده، به ضابطه درمیشناسی روابط هستیاست. در واقع، هستی

واره سلسله مراتبی از اصطلاحات است که برای نمایش روابط میان اصطلاحات، سازمان یافته بندی شده، طرحاطلاعات طبقه

 (.97، ص1387است )جاشاپارا، 

                                                           
۱ - Sowa 

۲ - Poli 
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نوی و از نظر تر شناسی، ارتقای سازماندهی، بازنمایی و بازیابی دانش است. به طور خاصهدف اصلی یک هستی

ریزی شناسی، شامل موارد زیر است: قابلیت و امکان تحلیل دانش در یک حوزه، پایههای اصلی هستی( هدف2001)1گینزمک

های موضوعی، بازآرایی دانش، اشتراک و اشاعه درک عمومی از ز حوزهها، مجزا کردن دانش ااصطلاحات و روابط میان آن

سازد و افزارهای هوشمند. مورد آخر، امکان تسهیل فرایند بازیابی محتویات وبی را فراهم میساختار دانش در میان افراد و نرم

شناسی به واحدهای دانش معنا داده و یرو، هست(. از این2001، 2شود )برنرزلیعنصری کلیدی برای آینده وب معنایی تلقی می

بخشد )یوزرو و ای در راستای توزیع و تحویل اطلاع درست به کاربر مناسب، در زمان و شیوه مطلوب میبه آن ارزش افزوده

 (.3،2005اورنز

ی متنوع، تنوع هاهایی از قبیل وابستگی به فناوریماهیتا با چالش شناسی در فرایند سازماندهی دانشهستی، در عین حال

 ود، مواجهخهای علمی مفاهیم و گوناگونی معانی زبانی در یک جامعه و یا اختلاف نظر گروهی از متخصصان در مفاهیم حوزه

هومی و ترین دلایل این مسئله در فرایند سازماندهی دانش، فقدان مبنایی دقیق یا اجماع مفاست. شاید یکی از عمده

شود تا بر اساس آن های سازماندهی دانش تلقی میسی به عنوان ابزاری کاربردی در نظامشناشناختی است. هستیاصطلاح

 اد.پذیری بیشتری انجام دتر و با انعطافسازی و جستجو را بر مبنایی محتواییبتوان عمل نمایه

 

 

 گیریبحث و نتیجه

یاز نویژه در وب و هوهی اطلاعات بز یک سو و انبیافته دانش اهای مبتنی بر دانش و ضرورت سازماندهی نظامزندگی و فعالیت

زماندهی ی سنتی سابزارهابه تغییر یا طراحی ابزارهای فناورانه قدرتمند برای سازماندهی آن از سوی دیگر، باعث شده است تا ا

گذاری دانش راکشتابزارهای فناوری در به ا هایکارآمدی خود را در سازماندهی دانش در محیط وب از دست بدهند و قابلیت

ارها و ست تا ابزاث شده افزایش یابد. فناوری و قابلیت آن در انسجام دانش در یک حوزة موضوعی و تسهیل فرایند بازیابی، باع

 بسترهای جدیدی ایجاد شود.

 وب معنایی های رسمی برای مفاهیم یک حوزه و تعیین روابط میان آنها، درای از تعریفشناسی با فراهم کردن مجموعههستی

 هایه فناوریوابستگی ب سازد. با وجود این،به کار گرفته شده و زمینة تشکیل یک پایگاه دانش را برای آن حوزه فراهم می
ص، از وزة خاحمتنوع، تنوع مفاهیم و گوناگونی معانی زبانی و نبود اجماع مفهومی و اصطلاح شناختی متخصصان در یک 

شناسی رود. در هر حال، قابلیت وب معنایی و هستیدر سازماندهی دانش به شمار می شناسیهای هستیترین چالشعمده

های جدید که امها یاری رساند. این نظها را به وجود آورده که ممکن است بشر را در رفع این چالششکل دیگری از نظام

ای بر اساس ساختاری معنایی ی کلیدواژهفع مشکلات جستجوشوند، ابزارهایی برای رهای سازماندهی دانش نامیده مینظام

هستند.  سازی و تورق، بسط پرس و جو، ترسیم روابط میان واژگان و جستجوی مفاهیمبرای تسهیل کشف و بازیابی، نمایه

ر دها و مفاهیم است که ها و پیوند آن با سایر دادهها، کشف دانش نهفته در دادههدف اصلی سازماندهی دانش در این نظام

ی به این یره شده است. برای دستیابهای اطلاعاتی و وب( ذخهای اطلاعاتی، بانکهایی متنوعی )متون چاپی، پایگاهحملم

های ادهدها یا مفاهیم، در نظام سازماندهی منسجمی تعریف و تعیین شود. چنین ها و پیوند آنها با سایر دادهدانش، باید داده

 سازد.جو و بازنمایی دانش را فراهم میپیوندی امکان سازماندهی، بسط جست
های مرتبط با آن، ای در ارتباط با سازماندهی و بازنمایی دانش و سایر حوزههای میان رشتهرسد انجام پژوهشبه نظر می

راهم اهمیت بسیاری دارد. با وجود اینکه ابزارهای فناورانه در قلمرو سازماندهی دانش امکان بازنمایی و اشتراک دانش را ف
                                                           
۱ - Noy and Maguinness 

۲ - Tim Berners Lee 

۳ - Usero and Orenes 
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سازند، عوامل گسترده دیگری نیز در فرایند سازماندهی دانش دخیل است که به مطالعه و بررسی همه جانبه نیازمند است. می

ها و استانداردهای شود بازنگری در ساختار ابزارهای سنتی سازماندهی دانش از قبیل اصطلاحنامهدر نهایت، توصیه می

شناسی در سازماندهی دانش، راهکارهای سازماندهی و مطالعه در زمینة بررسی نقش هستیسازی، در اولویت قرار گیرد. نمایه

اشاعه دانش در محیط وب، بررسی امکان استفاده از کنترل واژگانی همراه با زبان طبیعی، بررسی روندهای سازماندهی دانش 

های دانش، استفاده و به کارگیری عملی نظامرسانی، مقایسه و ارزیابی نظامهای متنوع سازماندهی در کتابداری و اطلاع

 سازماندهی دانش و اینکه چه کسی دانش را سازماندهی کند، نیز از ضروریات است.
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Investigating the place of science classification paradigms in 

knowledge organizing systems 

  

Jamileh Jahani۱, Faezeh Delghandi۲ 

 

Abstract 

The process of growth and development of technology and its applications in tools of 

knowledge organization and information retrieval today has replaced the traditional methods 

of organization. Traditional tools for organizing knowledge, such as classification schemes, 

Subject headings, and Thesaurus, are designed primarily for the print environment, due to 

extensive technological changes, these tools have evolved electronically and efforts are being 

made to adapt to new environments. This article analyses and reviews the evolution of 

prominent and influential perspectives in the field of knowledge organization to emphasize 

the need to use new tools of knowledge organization and knowledge organization systems 

such as Semantic Web, the ontology, and the simple system of organizing knowledge and 

their role in the process of organizing, storing, and retrieving. 

Keywords: Knowledge, Knowledge Organization System, Semantic web, Ontology, 

Classification schemes. 
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