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که آیا می توان با بهره گیری از ترکیب قابلیت های ظرفیت جذب  هدف این مقاله پاسخ به این سؤال است 

ارتقا داد؟ برای  را  آینده نگاری شرکتی، نوآوری، تصمیم گیری و عملکرد سازمانی نظام بانکی ایران  دانش و 

پاسخ به پرسش در این پژوهش ضمن مرور ظرفیت جذب دانش و آینده نگاری شرکتی، به بررسی مؤلفه ها و 

کاربردی، از منظر روش آمیخته و از حیث زمانی مقطعی  ابعاد آن پرداخته شده است. پژوهش ازلحاظ هدف 

کتابخانه ای و دلفی فازی از خبرگان دانشگاهی و صنعت )15 خبره(،  گردآوری داده ها روش های  است. ابزار 

از  با استفاده  کمّی داده های تحقیق  نرم افزار میک مک و در بخش  و  روش مدل سازی ساختاری تفسیری 

دولتی،  تخصصی  دولتی،  تجاری  بانک های  شامل  ایران  بانکی  نظام  در  مالی  تحلیل های  و  پرسشنامه 

قرض الحسنه و غیردولتی و مشتمل بر 30 بانک جمع آوری و اعتبار مدل اندازه گیری با 93 نمونه و از طریق 

 SmartPLS تحلیل های آماری توصیفی، استنباطی و مدل سازی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار

که می توان عملکرد را با ترکیب قابلیت های ظرفیت جذب دانش  کی از آن است  تأیید شده است. نتایج حا

کانون  کعبه آمال،  و آینده نگاری شرکتی ارتقا داد. در پایان نیز از ترکیب دو قابلیت، چهار سناریوی محتمل 

آلام، نزول جلال و عروج بی بال، ترسیم و تحلیل شده است.
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مقدمه
کشوری، ریشه در ثبات مالی، حمایت از بخش واقعی اقتصاد و  رونق و رشد اقتصادی هر 
و قطع  به خودکفایی  برای دستیابی  کشور  کلیدی  از صنایع مزیت دار  حمایت همه جانبه 
وابستگی و درنتیجه جایگاه برتر اقتصادی دارد. در حال حاضر تأمین مالی یکی از مشکلات 
کشور است و بانک ها به عنوان مهم ترین نهاد مالی  اصلی پیش  روی بخش واقعی اقتصاد 
که  کشور، سهم بیش از 80 درصدی از بازار تأمین مالی بنگاه های اقتصادی را برعهده دارند 
کسب وکارها و رونق و رشد اقتصادی را تصریح  این مسئله نقش بسیار حیاتی آنها در توسعه 
بانک ها  مناسب  عملکرد  به  کشور  اقتصادی  پایدار  رونق  و  رشد  به عبارت دیگر،  می کند. 

وابسته است.
ازسویی طبق تئوری بنگاه و دیدگاه های سنتی، عمده ترین هدف بنگاه های اقتصادی 
کاهش سودآوری بانک ها  کردن سود است اما یافته ها نشان دهنده  کثر  مانند بانک ها، حدا
کاهشی سودآوری شبکه بانکی، بیانگر ناتوانی بانک ها  در سالیان اخیر است. درواقع روند 
عملکرد  درنتیجه  که  است  کسب وکار  کارکردهای  بهینه  انجام  و  پایدار  خدمات  ارائه  در 
سال های  در  بانک ها  گریبان گیر  چالش های  از  یکی  بنابراین  بانک هاست.  ضعیف  مالی 
کاهش حاشیه سود خالص است. این نسبت خصوصاً از منظر سود ناشی از  اخیر، معضل 
درآمدهای مشاع ناشی از اعطای تسهیلات، در سال های اخیر در سطح شبکه بانکی، منفی 

شده است )جدول 1(.

جدول 1. حاشیه سود تسهیلات در سیستم بانکی

ح 1393139413951396شر

0/005%0/120- %0/009- %0/064- %حاشیه سود تسهیلات

مطالبات  هزینه  احتساب  با  تسهیلات  سود  حاشیه  خالص 

مشکوک الوصول
% -1/29% -1/18% -0/78% -1/31

مأخذ: بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، 1397.



 ـ 397 ـــــــــــــــــــــــــــ سناریوهای تحلیلی ارتقای عملکرد بانکداری ایران با ترکیب قابلیت های ظرفیت ...

کسب وکار اصلی یعنی تجهیز و تخصیص  به عبارت دیگر ادامه فعالیت بانک ها تنها در 
منابع )واسطه گری وجوه(، فعالیت سودآوری نخواهد بود و بانک ها مجبورند با نوآوری در 
کارمزدی جدیدی را  کسب وکار، درآمدهای  گسترش مدل  خدمات قابل ارائه خود از طریق 
کند. ازاین رو با اندیشیدن تمهیداتی  که آنها را به سوددهی هدایت  کنند  برای خود ایجاد 
ترکیب  تغییر  درنتیجه  و  کسب وکار  مدل  اصلاح  و  کسب وکار  جدید  خطوط  توسعه  نظیر 
ارتقای  موجبات  و  می یابد  کاهش  مشاع  درآمدهای  به  آنها  وابستگی  بانک ها،  درآمدی 

عملکرد بانک ها را هموار می سازد.
می شود  سازمانی  عملکرد  ارتقای  موجب  که  قابلیت هایی  زمینه  در  نظری  پیشینه 
محور  این  حول  که  دارند  وجود  زیادی  سازه های  و  مفاهیم  است.  بسیط  و  گسترده 
قابلیت  قابلیت  دوسوتوانی2،  پویا1،  قابلیت  قابلیت عملیاتی،  می چرخند، مفاهیمی مانند 
توانایی  به  دارد  نام  نیز  کتشافی  ا یا  انطباقی  قابلیت  که  پویا  قابلیت   ... و  جذب  ظرفیت 
کتشاف، یکپارچه سازی، ایجاد و پیکربندی مجدد شایستگی های درونی و  سازمان برای ا
بیرونی به منظور شناسایی محیط های در حال تغییر اشاره دارد. در عمل قابلیت های پویا 

توانایی شناخت و احساس فرصت ها و تهدیدها مانند آینده نگاری است.
گون وجود داشته باشد ولی مزیت حائز اهمیت  گونا مزیت رقابتی نیز می تواند به اشکال 
خدمات  بخش  در  مهم  صنایع  از  یکی  که  ازآنجا و  است  نوآوری  سازمان ها،  موفقیت  برای 
مزیت  ایجاد  و  نوآورانه  فناورانه،  خدمات  ارائه  به منظور  نظام  این  بوده  بانکی  نظام  مالی، 
فناوری ها،  به  آن  تبدیل  و  سازمان  از  ج  خار اطلاعات  به کارگیری  و  کسب  نیازمند  رقابتی، 
از قابلیت ظرفیت جذب  که سطوح بالایی  فرایندها و خدمات بانکی است. سازمان هایی 
که این  کتشاف نشان داده اند  دانش را دارند، سطوح بالایی از یادگیری را از طریق آزمایش و ا
امر به ارتقای قابلیت های پویا، عملیاتی و دوسوتوانی آنان منجر می شود. مطالعات نشان 
کمک  فناورانه  و  نوآورانه  خدمات  ارائه  به  می تواند  دانش  جذب  ظرفیت  قابلیت  می دهد 

کند.  بسز ایی 

1. Dynamic Capability
2. Ambidexterity
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اقتصاد  در  آنها  راهبردی  نقش  به دلیل  بانکی  نظام  مدیران  راهبردی  تصمیم های 
بازار  تأثیرات شگرفی در  کشور اهمیت بسیاری دارد، به طوری که نتایج تصمیم های ایشان 
می تواند  شرکتی،  آینده نگاری  قابلیت های  گذاشت.  خواهد  کشور  اقتصادی  نظام  و  پولی 
موجبات شناسایی تغییرات آتی را برای بانک های ایران فراهم آورده و پس از آن، بانک ها 
درازمدت  در  بقا  و  تغییراتی  چنین  از  ناشی  عواقب  از  خود  حفاظت  به منظور  می توانند 
کنند. همچنین قابلیت آینده نگاری شرکتی قادر است  پاسخ های مناسب و نوآورانه طراحی 
در ایجاد چشم انداز بلندمدت، شناسایی فرصت ها و تحولات مخاطره آمیز و توانمندسازی 

کند. تصمیم گیران راهبردی و درنتیجه سازگاری با این چالش ها تلاش 
نتیجه آنکه  بانک های ایرانی به دلیل تحولات بیرونی ناشی از تحریم های بین المللی، 
به  دستیابی  و  خارجی  تکانه های  بر  تفوق  به منظور  و  رقابتی  شرایطی  فناورانه،  شکاف 
کارا و اثربخش، نیازمند ایجاد مزیت رقابتی مبتنی بر محصولات و خدمات نوآور،  عملکردی 
آینده نگر و همچنین اخذ تصمیم های راهبردی در صحنه عمل خواهند بود؛ بر این اساس، 
که نظام بانکی، چگونه می تواند با بهره گیری  مهم ترین سؤال پژوهش حاضر این خواهد بود 
از ترکیب قابلیت های آینده نگاری شرکتی و ظرفیت جذب دانش به ارتقای عملکرد سازمانی 
کیفیت  بر  قادر است  آینده نگاری شرکتی  و  آیا ظرفیت جذب دانش  و  ورزد؟  خود مبادرت 

تصمیم ها، نوآوری و عملکرد سازمانی نظام بانکی ایران اثرگذار  باشد؟ 
با توجه به  وضعیت نظام بانکی ایران، در این مقاله تلاش شده  است ابتدا به موضوع 
قابلیت های ظرفیت جذب دانش و آینده نگاری شرکتی به عنوان دو مفهوم اثرگذار بر نوآوری، 
تصمیم گیری راهبردی و ارتقای عملکرد سازمانی پرداخته شود و در ادامه روابط در قالب مدلی 
گیرد و در پایان نیز سناریوهای تحلیلی و پیشنهادهایی ارائه شود.  مفهومی مورد سنجش قرار 

۱. مروری بر ادبیات
۱-۱. ظرفیت جذب دانش

کسب وکار امروزه با سه تغییر بنیادی مواجه است: رقابت فشرده جهانی، پیشرفت  دنیای 
 .(Limaj and Bernroider, 2019: 137( سریع فناوری و ظهور روش های جدید مدیریتی
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و  سازمان  از  ج  خار دانش  کسب  در  بیشتری  توانایی  که  سازمان هایی  وضعیتی  چنین  در 
رقابتی  مزیت  به  می توانند  باشند،  داشته  خود  محصولات  و  فرایندها  در  آن  به کارگیری 
اقتصاد  در  ریشه  دانش  جذب  ظرفیت   .(Liao etal., 2017: 1432( یابند  دست  پایداری 
دارد  اشاره  خارجی  منابع  و  اطلاعات  از  استفاده  در  اقتصاد  یک  توانایی  به  و  داشته  کلان 
با  مرتبط  قابلیتی  به عنوان  دانش  جذب  ظرفیت   .(Camisón and Forés, 2010: 708(

گرفته است  یادگیری سازمانی، در سال های اخیر مورد توجه محققان مدیریت راهبردی قرار 
جذب  ظرفیت   )1990( لوینتهال1  و  کوهن   .(Khana, Lew and Marinova, 2019: 499(

ج از سازمان در  کسب و به کارگیری دانش خار دانش را توانایی یک سازمان در شناسایی، 
فرایندهای  در  که  ظرفیتی  کرده اند.  تعریف  خود  نهایی  محصولات  و  فرایندها  در  نوآوری 
جذب  ظرفیت  وقتی  شود.  حاصل  راهبردی  رقابتی  مزیت های  تا  شده  تعبیه  سازمانی 
سازمانی  قابلیت های  بهبود  یا  ایجاد  برای  سازمان  قابلیت  بر  شود،  بررسی  دیدگاه  این  از 
این  انجام  شده در  از مطالعات  )Zahra and George, 2002). بسیاری  اثر می گذارد  دیگر 
ج2 )2002( چهار  که ظرفیت جذب سازه ای چند بُعدی است، زهرا و جور حوزه، توافق دارند 
کسب  و  ارزشگذاری  شناسایی،  قابلیت  کتساب:3  ا گرفته اند:  نظر  در  سازه  این  برای  بُعد 
طبقه بندی  و  تثبیت  درک،  تعبیر،  تفسیر،  تحلیل،  قابلیت  تلفیق:4  و  ترکیب  بیرونی.  دانش 
ترکیب  و  انتقال  که  است  روش هایی  اصلاح  و  توسعه  تحول:5  شده.  کسب  دانش  و  اطلاعات 
دانش  پیوند  قابلیت  کاربرد:6  می سازد.  آسان  جدید  شده  کسب  دانش  با  را  گذشته  دانش 
کالاها و اشکال سازمانی جدید  کسب شده با عملیات و فرایندهاست تا شایستگی ها، روش ها، 
تحقق یافته8  جذب  ظرفیت  دوم،  بُعد  دو  و  بالقوه7  جذب  ظرفیت  اول،  بُعد  دو  شود.  ایجاد 

1. Cohen and Levinthal
2. Zahra and George
3. Acquisition
4. Assimilation
5. Transformation
6. Application
7. Potential Absorptive Capacity
8. Realized Absorptive Capacity
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از  یکی  به  اخیر  سال  بیست  در  جذب  ظرفیت  محققان  برخی  اعتقاد  به  است.  شده  نامیده 
پیدا  زیادی  اهمیت  خارجی  دانش  منابع  که  چرا است،  شده  تبدیل  موضوع ها   مهم ترین 
کرده اند )Yang and Tsai, 2019: 118). بررسی مطالعات انجام شده در مورد ظرفیت جذب دانش 
نشان می دهد که این قابلیت نتایج مهمی برای سازمان ها به همراه دارد. برخی از مهم ترین آثار 
که از بررسی تحقیقات انجام شده استخراج شده اند، عبارتند از: تصمیم گیری   ظرفیت جذب 
 Limaj( نوآوری   ،(Liao etal., 2017( رقابتی  مزیت   ،(Wang and Byrd, 2017( راهبردی 
 and Bernroider, 2019; Vlačića etal., 2019; Xie, Zou and Qi, 2018; Gkypalia,

Arvanitisb and Tsekoura, 2018; Ali, Seny Kan and Sarstedt, 2016) عملکرد سازمانی 

.(Božič and Dimovski, 2019; Vlačića etal., 2019; Noschang etal., 2018( مالی   و 
برای  رقابتی  مزیت  کلیدی  منبع  نوآوری  و  نوآوری  پیشایند  دانش  جذب  ظرفیت  همچنین   
 سازمان هاست که از عملکرد بلندمدت کسب وکار پشتیبانی می کند )مقسم و همکاران، 1398: 168(.
است  ارتباط  در  آنها  نوآوری  میزان  با  رقبا  برابر  در  شرکت ها  موفق  عملکرد  حاضر  عصر  در   
)جعفری، محمدی دورباش و میرزایی، 1397: 162( و مطالعات زیادی وجود رابطه معنادار 
را نشان   (Weerawardena, O’Cass and Julian, 2006( میان نوآوری و عملکرد سازمانی 
ظرفیت  میان  معنادار  رابطه  که  معتقدند   )2014( همکاران  و  مورالس1  گارسیا  می دهد. 
کوچک و متوسط  جذب دانش و نوآوری نه تنها بر سازمان های بزرگ بلکه بر سازمان های 
هم اثر می گذارد تا عملکرد سازمانی را بهبود بخشد. همچنین با ظرفیت جذب یک شرکت 
نسبت  کسب وکار،  راهبردهای  درخصوص  را  سریع تری  و  مناسب  تصمیم های  می تواند 
 .  (Elbashir, Collier and Sutton, 2011; Wang and Byrd, 2017( کند  اتخاذ  رقبا  به 
به طور مثال در زمینه توسعه محصول و خدمت جدید، شرکت ها درصورت جذب دانش، 
اتخاذ  ایده ها  تجاری سازی  درخصوص  رقبا  به  نسبت  را  سریع تری  تصمیم های   می توانند 

.(Lin, Wang and Kung, 2015: 132( کنند

1. Garcı´a Morales
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۲-۱. آینده نگاری شرکتی
شیوه ای  به   آینده  به  بخشیدن  شکل  معرفت،  و  دانش  کسب  در  شرکتی  آینده نگاری  اهمیت 
و  تغییرات  سهمگین  توفان  برابر  در  غافل گیری  از  را  انسان  و  است  پیشدستانه  و  گاهانه  آ
پیشرفت های سرسام آور محافظت می کند )گواهی، 1396: 16(. در ادبیات، غالباً از دیدگاه فرایندی 
به آینده نگاری شرکتی نگریسته می شود تا از دیدگاه محتوایی و به عنوان یک قابلیت و توانایی. 
که آینده نگاری شرکتی را یک قابلیت دانسته و  آن را چنین  این مقاله پیرو صاحب نظرانی است 
تعریف می کنند: »آینده نگاری شرکتی یک قابلیت و توانمندی است و هرگونه عامل ساختاری یا 
کرده و پیامدهای آن  که شرکت را قادر سازد تا تغییرات ناپیوسته را زودهنگام شناسایی  فرهنگی 
را برای شرکت تفسیر و پاسخ های مؤثری به منظور تضمین بقای طولانی مدت و موفقیت شرکت 
ارائه دهد را  شامل می شود« )Rohrbeck and Kum, 2018: 106). روربک1 )72:2011( ازجمله 
که نمایانگر پنج  کرد  که آینده نگاری را از منظر قابلیت، بررسی و مدلی ارائه  محققانی است 
افراد و شبکه، سازمان و فرهنگ(  قابلیت مجزاست )کاربرد اطلاعات، سطح تکامل روش، 
نیز   )173:  2015( پیسا2  و  پالیوکیت  است.  وی  ازنظر  شرکتی  آینده نگاری  اصلی  ابعاد  آنها  و 
و  راهبردی  انتخاب  محیطی،  پویش  خوشه:  سه  در  را  سازمانی  آینده نگاری  قابلیت های 

کرده اند. قابلیت های یکپارچه سازی، مفهوم سازی 
پیش بینی  روی  که  آینده پژوهی  در  کتشافی3  ا رویکردهای   1980 دهه  اوایل  از  تقریباً 
که بر دخالت و اثرگذاری اراده  آینده تمرکز داشت، جای خود را به رویکردهای هنجاری4 داد 
می کند.  کید  تأ مطلوب  آینده  ساخت  راستای  در  محتمل  و  ممکن  آینده های  در  انسان 
به شدت تحت  را  راهبردی  اخیر است تصمیم گیری  رویکرد  از  متأثر  که  آینده نگاری شرکتی 
کشاورزترک، 1397: 350(.  و  ناغانی، فضلی  قرار داده است )شیروانی  و حمایت خود  تأثیر 
گرفته  به کار  ریسک  دارای  و  قطعیت  عدم   با  محیطی  در  راهبردی  تصمیم های  ماهیت 

1. Rohrbeck 
2. Paliokaitė and Pačėsa
3. Exploratory
4. Normative
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از  منبعث  اطلاعات  و  بینش ها  با  مفهومی  پیوندی  تصمیم ها  این  ازاین رو،  می شوند. 
این گونه  را  راهبردی  تصمیم های   )379-380  :  199( شرفمن1  و  دین  دارند.  آینده نگاری 
یک سری  خلق  و  کارها  روال  و  رویه  تعیین  اساسی،  منابع  تخصیص  می کنند:  تعریف 
که سیاسی بوده و عدم  قطعیت  تصمیم های غیرساختارمند،  غیرمعمول، پیچیده و بنیادی 
در آنها بالاست؛  همچنین اِلبانا و فادول2 )2016: 33( بیان می دارند تصمیم گیری راهبردی 
تفسیر،  راهبردی، شناسایی،  آن مسائل  از طریق  که  دارد  اشاره  فعالیت هایی  بر مجموعه 

پرداخته و حل می شود.
که طبق آنها، تصمیم گیرندگان راهبردی   تا به امروز تحقیقات و پژوهش ها درباره معیارهایی 
بتوانند بینش ها و اطلاعات آینده نگاری را در تصمیم های خود بگنجانند، محدود است. از معدود 
که به این مسئله پرداخته اند،  تحقیقات رولواجن، هوفمن و شنیدر3 )2008( است؛   پژوهش هایی 
که بینش ها و اطلاعات آینده نگاری در تصمیم های راهبردی در نظر  این محققان ادعا می کنند 
گنجانده می شوند. به خصوص،  هرگاه معیارهایی مانند: پذیرش، سهولت و قابل  گرفته شده و 
گرفته شود؛ اطلاعات و بینش های  استفاده بودن نتایج، الهام، چشم انداز زمانیِ مناسب در نظر 
کردن  حاصل از آینده نگاری، مطلوب تصمیم گیرندگان واقع می شود. به علاوه، به منظور فراهم 
مسئله  این  بر  آینده نگاری«4  اطلاعات  »تناسب  عبارت  با  صاحب نظران  دیگر  چارچوب،  یک 
که اطلاعات و بینش های آینده نگاری به احتمال زیاد  کرده اند. درواقع، این بدان معناست  کید  تأ
پذیرفته شده و هرگاه اطلاعات، جدید، هماهنگ و همسو با انتظارات و اهداف تصمیم گیرندگان 
آینده نگاری  به  )Portaleoni etal., 2013: 88). می توان  باشد، در تصمیم ها لحاظ خواهد شد 
به کارگیری  و  تحلیل  و  تجزیه   سیگنال ها،  جمع آوری  به  که  نگریست  ابزاری  به عنوان  شرکتی 
 .(Kaivo-oja, 2006, 2012: 211( می کند  کمک  نوآوری  و  تصمیم گیری  فرایندهای  در  آنها  
تمرکز  راهبردی  آینده نگاری در تصمیم گیری  اثر روش های   همچنین برخی پژوهش ها در مورد 

1. Dean and Sharfman
2. Elbanna and Fadol
3. Rollwagen, Hofmann and Schneider
4. The Fit of Foresight Information
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سازمانی  عملکرد  در  را  روش ها  این  اثر  و   ،(Chermack and Nimon, 2008(  می کنند 
 Van der Duin, 2004; Van der( و نوآوری (Aslan, 2008; Rohrbeck and Gemünden, 2008(

Duin, Heger and Schlesinger, 2014) توضیح می دهند.

عملکرد  بر  شرکتی  آینده نگاری  قابلیت های  اثر  خود  تحقیق  در   )2018( آرورا1  و  بات 
به شدت  ابعاد  این  که  بود  آن  بیانگر  نتایج  و  دادند  قرار  بررسی  مورد  بالتیک  در  را  بانک ها 
که  داشته اند  بیان   )2018( کوم2  و  روربک  اثرگذارند.  بررسی  مورد  بانک های  عملکرد  بر 
کمک شود تا مسیر برتر  که به تصمیم گیرندگان  آینده نگاری شرکتی با این توقع انجام می شود 
کنند و درنهایت به عملکرد برتر شرکتی منجر شود. برخی از محققان  اقدام و عمل را تعریف 
که تغییرات تحول آفرین،  نیز اظهار داشته اند آینده نگاری شرکتی به شرکت ها اجازه می دهد 
به  بلکه  می کند  شایانی  کمک  اقتصادی  موفقیت  به  فقط  نه  که  ریسک ها  و  فرصت   انواع 
 .(Wiener, Gattringer and Strehl, 2018( پایداری بیشتر نیز بیانجامد را شناسایی می کند
راهبردی  مدیریت  معماری  هسته ای  عامل  به  شدن  تبدیل  حال  در  شرکتی  آینده نگاری 
محیط  یک  در  خود  سازمانی  عملکرد  و  بازار  جایابی3  از  که  می کوشد  و  کسب وکارهاست 

.(Bereznoy, 2017: 9( کند غیرقابل پیش بینی و بسیار آشفته محافظت و تقویت 
 عملکرد سازمانی عبارت است از توانایی یک سازمان برای دستیابی به اهداف تعیین 
شده، برای حفظ سود، داشتن مزیت رقابتی، افزایش سهم بازار و حفظ بقای طولانی مدت 
بانکداری،  بافتار  در  عملکرد  اندازه گیری  سنجش  برای   .(Oyemomi etal., 2019: 314(

محققانی مانند موحمد و هاشیم4 )2015(، دانج5 )2011(، جعفر و مناروی6 )2011(، سانجمی 
ارزیابی  برای  سنجه  بهترین  که  داشته اند  کید  تأ  )2008( نیمالتاسان8   ،)2010( نظیر7  و 

1. Bhat and Arora
2. Kum
3. Positioning
4. Muhmad and Hashim
5. Dang
6. Jaffar and Manarvi
7. Sangmi and Nazir
8. Nimalathasan
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و  مووری  همچنین  است.  سهام2  صاحبان  حقوق  بازده  دارایی1،  بازده  بانک ها   عملکرد 
که عملکرد سازمانی شامل ابتدا عملکرد راهبردی بازار: رشد میزان  کوتاب3 )1999( اعتقاد دارند 
فروش و سهم بازار؛ و دوم عملکرد مالی بازار: بازده دارایی، بازده حقوق صاحبان سهام و حاشیه سود 
کتشافی به بررسی رابطه میان آینده نگاری  می شود. همچنین دورچچ و بوتز4 )2019( در مطالعه ای ا
شرکتی و اثربخشی سازمان پرداخته و از طریق مصاحبه های نیمه ساختاریافته با کارفرمایان و برخی 

اشخاص اثرگذار در زمینه آینده نگاری، ارتباطات تلویحی بین دو مفهوم را بیشتر آشکار می کنند. 

۲. روش شناسی 
کاربردی، از منظر روش آمیخته و از حیث زمانی از نوع مقطعی  این پژوهش ازلحاظ هدف 
کیفی از خبرگان )جدول 2( و روش دلفی فازی و از پرسشنامه پنج مقیاسی  است. در بخش 

لیکرت و روش مدل سازی ساختاری تفسیری5 استفاده شده است.

کیفی جدول 2. مشخصات مشارکت کنندگان بخش 

ح تعداد نفرشر

5محقق و مدرس حوزه بانکی

1وزیر وقت اقتصاد و امور دارایی

کمیسیون اقتصادی مجلس 1نماینده 

کل وقت بانک مرکزی 1رئیس 

2مدیرعامل بانک

5مدیر ارشد بانکی

15جمع

1. Return On Assets (ROA(
2. Return On Equity (ROE(
3. Murray and Kotabe
4. Djuricic and Bootz
5. Interpretive Structural Modeling (ISM(
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بر  تحلیل ها  انجام  و  اجرای روش دلفی  از  ترکیبی  فازی درواقع  اجرایی روش دلفی  مراحل 
اطلاعات با استفاده از تعاریف نظریه مجموعه های فازی است )عالم تبریز و شایسته، 1390: 197(. 

ح مراحل ذیل است: فرایند دلفی فازی به شر
گزینه ای  پنج  طیف  از  بدین منظور  )خبرگان(؛  تصمیم  گروه  نظرات  جمع آوری   .1
گزینه خیلی مهم استفاده شد.  کاملًا بی اهمیت تا  گزینه های  متغیرهای زبان شناختی شامل 
و  ارائه  شده حبیبی، جهانتیغ  با روش  فازی  اعداد مثلثی  به  کلامی  تبدیل متغیرهای   .2
سرفرازی1 )2015(. ازآ نجایی که خصوصیات متفاوت افراد بر تعابیر ذهنی آنها نسبت به متغیرهای 
کیفی، خبرگان با ذهنیت یکسان به سؤال ها پاسخ  کیفی اثرگذار است، با تعریف دامنه متغیرهای 

داده اند. این متغیرها با توجه به جدول 3 به شکل اعداد فازی مثلثی تعریف شده اند. 

کلامی جدول 3. اعداد فازی مثلثی متغیرهای 

کلامی اعداد فازی مثلثی متناظرمتغیر 

 )1، 1، 0/75(خیلی مهم

 )1، 0/75، 0/5(مهم

 )0/75، 0/5، 0/25(تا حدودی مهم

 )0/5، 0/25، 0(بی اهمیت

 )0/25، 0، 0(کاملًا بی اهمیت

مأخذ: یافته های تحقیق.

3. خلق عدد فازی مثلثی برای هر خبره؛ ساده ترین روش برای تجمیع نظرات خبرگان در فرایند 
 .(Habibi, Jahantigh and Sarafrazi, 2015: 138( دلفی فازی محاسبه میانگین حسابی است
گروه متخصصان در مورد هر  میانگین حسابی در عدد مثلثی فازی، برای اشاره به اجماع 

معیار به کار رفته است.

1. Habibi, Jahantigh and Sarafrazi
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n n n
= ∑ ∑ ∑ رابطه )1( 

فرمول  از  استفاده  پرکاربرد  روش های  از  یکی  )دی فازی(؛  کردن  فازی زدایی   .4
که با استفاده از آن اعداد فازی به اعداد قطعی تبدیل می شود؛  مینکووسکی است 

1
4

u mα −
= + رابطه )2( 

عامل  الف(  نامناسب:  عوامل  کردن  غربال  αبه منظور  آستانه مقدار  یک  انتخاب   .5
 ijS α< گر:  ا نمی شود  پذیرفته  تأثیرگذار  عامل  ب(   ،  

ijS α> گر:  ا می شود  پذیرفته  تأثیرگذار 
بر  و مستقیماً  استنباط ذهنی تصمیم گیرنده معین می شود  با  آستانه  اساساً، مقدار  باشد. 
کلی برای تعیین  گذاشت. هیچ راه ساده یا قانون  که غربال می شوند، اثر خواهد  تعداد عواملی 
که دارای ارزش  این مقدار آستانه وجود ندارد. در این تحقیق میانگین محاسبه و عواملی 
برای  آنها،  طبقه بندی  و  مؤلفه ها  شناسایی  از  پس  شدند.  حذف  بودند،  میانگین  از  کمتر 
روش  است.  شده  استفاده  تفسیری  ساختاری  مدل سازی  روش  از  داده ها  تحلیل  تجزیه  و 
مدل سازی ساختاری تفسیری با تجزیه معیارها در چند سطح مختلف به تحلیل ارتباط بین 
گی های چند  شاخص ها می پردازد. این روش می تواند برای تجزیه  و  تحلیل ارتباط میان ویژ
که برای یک مسئله تعریف شده اند، استفاده شود )تولایی و محمدزاده، 1396: 93(.  متغیر 

و  مرکزی  بانک  از  مجوز  دارای  بانک های  از  است  عبارت  کمّی  بخش  آماری  جامعه 
که با توجه به محدودیت ها و به منظور  که سطح تحلیل این تحقیق سطح بنگاه است  ازآنجا
گرفته شد همه بانک ها مورد بررسی قرار می گیرند. همچنین  کیفیت داده ها تصمیم  افزایش 
اختیار  در  پرسشنامه  پنج  بانک ها،  و مدیرعامل  اعضای هیئت مدیره  تعداد  گرفتن  نظر  در  با 
دانشجوی  چهار  و  بانک ها  تحقیقات  و  پژوهش  کمیسیون  همکاری  با  گرفت.  قرار  بانک  هر 
کار توزیع و  که در مورد ماهیت تحقیق و محتوای پرسشنامه توجیه بودند،  کارشناسی ارشد 
از  کمّی  انجام شد )جدول 4(؛ در بخش  روزه  زمانی 60  جمع آوری پرسشنامه ها در یک دوره 
روش مدل سازی معادلات ساختاری1 و نرم افزار SmartPLS برای تحلیل استفاده شده است. 

1. Structural Equation Modeling (SEM( 
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کمّی جدول 4. جامعه و نمونه آماری بخش 

تعدادنوع بانکردیف
 بانک

تعداد اعضای
 هیئت مدیره

تعداد پرسشنامه
 توزیع شده

تعداد پرسشنامه 
تکمیل شده

314154تجاری دولتی1

5222510تخصصی دولتی2

210108قرض الحسنه3

209610071غیردولتی4

3014215093جمع5

مأخذ: همان. 

کمّی در جدول 5 نمایش داده شده است. نتایج جمعیت شناختی تحقیق در بخش 

جدول 5. وضعیت  جمعیت شناختی نمونه آماری

تعداد نوع بانک
شعب

تعداد 
پرسنل

تحصیلاتسابقه )سال(جنسیت

دیپلم21 تا1130 تا 020 تا 10زنمرد

ی
اس

شن
کار

شد
ی ار

اس
شن

کار

ی
کتر

د

5278566155013564807808250642374424580284533451131تجاری دولتی

25/525/329/216/510/430/137/733/92217/734/9درصد

32613200026397560311414130197567767620364387189تخصصی دولتی

15/714/315/414/215/215/612/0310/615/819/923/7درصد

80858845632252551400136339106083قرض الحسنه

3/92/633/20/647/3001/83/033/10/8درصد

112931286708912926897502434507431538386877615311510152غیردولتی

54/757/652/0368/567/0154/250/153/559/0859/240/53درصد

20640223169171293392327497883157628497230612888019440375جمع

مأخذ: همان. 
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3. یافته های پژوهش
ح جدول 6 است. نتایج حاصل از اجرای دلفی فازی به شر

جدول 6. نتایج حاصل از دلفی فازی درخصوص مؤلفه های آینده نگاری شرکتی

ابعاد
مقدار ارزش فازی

درصدوضعیتدی فازی 
 اجماع

مقدار
رتبه وزن

LMU

33/3330/0256622عدم تأیید12/116852/5584رهبری

53/3330/031518تأیید شده13/2964653/1482رسایی و غنا

33/3330/024629عدم تأیید11/9164752/4582پیش بینی

600/031715تأیید شده13/3367753/1683انتشار غیررسمی بینش ها

33/3330/02525عدم تأیید11/9914152/4957چشم انداز

33/3330/0254523عدم تأیید12/0766452/5383برنامه ریزی

کردن 37/50/0247428عدم تأیید11/9342852/4671عمل 

400/024926عدم تأیید11/9828652/4914پیکربندی

400/033143تأیید شده13/609953/3049افق زمانی

400/033143تأیید شده13/609953/3049حیطه

600/0313320تأیید شده13/2477853/1238منابع اطلاعاتی

400/0313919تأیید شده13/2593353/1296انطباق با بافتار

400/032548تأیید شده13/4890653/2445انطباق با مسئله

400/032548تأیید شده13/4890653/2445ظرفیت انسجام و تلفیق

انتقال  و  ارتباط  ظرفیت 
اطلاعات

600/03177715تأیید شده13/336753/1683

400/024531عدم تأیید11/9014852/4507بافت داخلی

400/0310721تأیید شده13/197453/0987خصوصیات آینده نگاران

400/031913تأیید شده13/372253/1861شبکه داخلی

33/3330/0249127عدم تأیید11/968952/4844ترکیب

46/6660/031717تأیید شده13/322453/161225شبکه بیرونی

400/031913تأیید شده13/372253/1861حالت
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ابعاد
مقدار ارزش فازی

درصدوضعیتدی فازی 
 اجماع

مقدار
رتبه وزن

LMU

600/0323510تأیید شده13/452353/2261انسجام با دیگر فرایندها

400/033075تأیید شده13/594453/2972انتشار رسمی بینش ها

600/03235810تأیید شده13/452353/2261پاسخگویی

600/032956تأیید شده13/571953/2859مشوق ها

33/3330/0246529عدم تأیید11/916452/4582قابلیت های یکپارچگی

600/0226134عدم تأیید11/509252/2546پویایی صنعت

ک گذاری  تمایل به اشترا
اطلاعات

400/033771تأیید شده13/734953/3674

شنیدن  برای  آمادگی 
سخن دیده بانان و منابع 

بیرونی
53/3330/0320212تأیید شده13/386753/1933

33/3330/0251124عدم تأیید12/007152/5035پویش محیطی

400/0243932عدم تأیید11/865352/4326تجزیه  و تحلیل

نسبت  سازمان  نگرش 
به محیط پیرامون

400/033422تأیید شده13/6640353/3320

400/0243932عدم تأیید11/865352/4326انتخاب راهبردی

به  و  آزمودن  به  تمایل 
کشیدن فرضیات  چالش 

اساسی
46/6660/032887تأیید شده13/556653/2783

مأخذ: همان. 

که  در ادامه به مدل سازی علّی میان ابعاد تحقیق با هدف استخراج مدلی ساختاری 
در آن روابط بین ابعاد ازنظر نوع تأثیرگذاری بر یکدیگر مشخص شود؛ پرداخته شده است. 
در ابتدا ماتریس خودتعاملی ساختاریافته تشکیل و متغیرها دوبه دو یا زوجی با هم بررسی و 
کمک نمادهای زیر به تعیین روابط متغیرها پرداختند: V: متغیر i بر تحقق متغیر  خبرگان به 
کمک می کند؛ X: متغیر i و  j هر دو به تحقق هم   i بر تحقق متغیر  j متغیر :A کمک می کند؛  j

کمک می کنند؛  O: متغیر i و j  با یکدیگر ارتباط ندارند )جدول 7(.
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جدول 7. ماتریس خود تعاملی مدل

          j                             
      i

ظرفیت
جذب دانش

آینده نگاری
شرکتی

تصمیم گیری
عملکردنوآوریراهبردی

سازمانی

XVVVظرفیت جذب دانش

VVVآینده نگاری شرکتی

OVتصمیم گیری راهبردی

Vنوآوری

عملکرد سازمانی

مأخذ: همان. 

در فاز دوم ماتریس دسترسی اولیه و نهایی ایجاد شد، در این مرحله ماتریس خودتعاملی 
ساختاری به ماتریس دودویی تبدیل می شود. از این طریق، ماتریس دسترسی به دست می آید. از 
طریق تبدیل نمادهای V ،X ،O و A به صفر و یک برای هر متغیر، هر ماتریس خودتعاملی ساختاری 
به یک ماتریس دودویی تبدیل می شود که به اصطلاح ماتریس دسترسی اولیه نام دارد. پس از آنکه 
ماتریس دسترسی اولیه به دست آمد با وارد کردن انتقال پذیری در روابط متغیرها، ماتریس دسترسی 
که هریک از درایه های rij آن هنگامی که عنصر ri به  نهایی شکل می گیرد. این ماتریس مربعی است 

عنصر rj  با هر طولی متصل شود rij برابر با یک و در غیر این  صورت برابر صفر است )جدول 8(.

جدول 8. ماتریس دسترسی

          j                             
      i12345قدرت نفوذ

111115ظرفیت جذب دانش

011114آینده نگاری شرکتی

001012تصمیم گیری راهبردی

000112نوآوری

000011عملکرد سازمانی

12335میزان وابستگی
مأخذ: همان. 
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با  درواقع  می شود.  دسته بندی  مختلف  سطوح  به  دسترسی  ماتریس  سوم،  فاز  در 
به دست  متغیر  هر  برای  ورودی  و  خروجی  مجموعه  نهایی،  دسترسی  ماتریس  از  استفاده 
می آید. مجموعه ورودی و خروجی برای یک متغیر به صورت زیر تعریف می شود )جدول 9(.

جدول 9. تعیین سطوح متغیرها

کاتمجموعه ورودیمجموعه خروجیابعاد سطح بندیمجموعه اشترا

4114، 3، 2، 1 و 15

123 و52، 4، 3، 22

232، 1 و 33 و 35

142، 2 و 44 و 45

451، 3، 2، 1 و 555

مأخذ: همان. 

در مرحله آخر با توجه به سطوح ابعاد و ماتریس دسترسی نهایی یک مدل اولیه رسم و از 
طریق حذف انتقال پذیری ها در مدل اولیه، مدل نهایی به دست می آید. مدل نهایی به دست 
که در سطوح  آمده در این تحقیق از چهار سطح تشکیل شده است. باید توجه داشت ابعادی 
کمتری برخوردارند و بیشتر تحت تأثیر سایر ابعاد هستند. جهت  بالاتر هستند از تأثیرگذاری 
مسیرها در مدل ساختاری تفسیری به دست آمده، جهت تأثیرگذاری را نشان می دهد )شکل 1(.

شکل 1. مدل ساختاری تفسیری

١٨ 
 

  
  مدل ساختاري تفسيري .1شكل 

 

  
  

   

 عملكرد سازماني

 نوآوري گيري راهبرديتصميم

 نگاري شركتيآينده

 

 ظرفيت جذب دانش

مأخذ: یافته های تحقیق.
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در ادامه با هدف شناسایی اثرگذاری ابعاد اصلی مدل بر یکدیگر از نرم افزار میک مک استفاده 
که در شکل 2 ملاحظه می شود، ابعاد ظرفیت جذب دانش و آینده نگاری شرکتی  شد. همان طور 
متغیرهای تأثیرگذار مدل هستند. بنابراین ارتقای عملکرد نظام بانکی بیشتر به این متغیرها بستگی 
تأثیرگذار،  نمایش داده می شوند. متغیرهای  این متغیرها در قسمت شمال غربی شکل  دارد. 
بحرانی ترین مؤلفه ها هستند، زیرا تغییرات سیستم وابسته به آنهاست و میزان کنترل بر این متغیرها 
بسیار مهم است. ازطرف دیگر، آنها متغیرهای ورودی محسوب می شوند. تصمیم گیری راهبردی 
متغیر دووجهی است؛ این متغیر هم زمان به صورت تأثیرپذیر و بسیار تأثیرگذار، عمل می کند. این 
متغیر در قسمت شمال شرقی شکل قرار دارد و طبیعت این متغیرها با عدم پایداری آمیخته است، 
کنش و تغییری بر دیگر متغیرها را به دنبال دارد. نوآوری و عملکرد  زیرا هر عمل تغییری روی آنها، وا
سازمانی متغیرهای تأثیرپذیر یا وابسته مدل هستند. متغیرهای وابسته در قسمت جنوب شرقی 
شکل قرار گرفته و تأثیرگذاری پایین و تأثیرپذیری بالایی دارند. بنابراین نسبت به تکامل متغیرهای 

تأثیرگذار و دووجهی، بسیار حساس هستند. این متغیرها خروجی مدل هستند.      

شکل 2. نقشه اثرگذاری/ اثرپذیری مستقیم ابعاد مدل 

١٩ 
 

  
  نقشه اثرگذاري/ اثرپذيري مستقيم ابعاد مدل. 2شكل 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  همان.  :مأخذ
  

   

CF 

KAC SDM 

INN 

OP 

Direct Influence/dependence map 

Dependence  

In
flu

en
ce

 

مأخذ: همان. 

OP
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همچنین براساس آنچه در شکل 3 مشاهده می شود آینده نگاری شرکتی بر تصمیم گیری 
راهبردی و نوآوری، ظرفیت جذب دانش روی نوآوری و تصمیم گیری راهبردی و نوآوری بر 

عملکرد سازمانی اثرگذاری قوی دارد.

کندگی 50 درصد شکل 3. نقشه اثرگذاری مستقیم ابعاد مدل با پرا

همان. :مأخذ

ــــــ  اثرگذاري قوي
ــــــ  قوياثرگذاري نسبتاً

مأخذ: همان. 

روایی  قابلیت اطمینان،  به  کمّی در مرحله نخست  از احصای مدل و در بخش  پس 
گرا و پایایی مدل و پرسشنامه پرداخته شد. جدول 10 سازه ها و متغیرهای مورد  همگرا، وا
کرونباخ  بررسی در پرسشنامه را نشان می دهد. با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای 
0/7، برای پایایی ترکیبی1 0/7 و برای میانگین واریانس استخراج شده2 0/5 است )داوری 
ج در جدول 10 همه این معیارها مقدار  و رضازاده، 1395: 139( و مطابق با یافته های مندر
کرده اند؛ درنتیجه می توان مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای  مناسبی را اتخاذ 

کرد. پژوهش حاضر را تأیید 

1. Composite Reliability (CR(
2. Average Variance Extracted (AVE(
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جدول 10. سازه ها و متغیرهای مورد بررسی پرسشنامه

منبعαCRAVE کرونباخسازه

)0/8840/8460/658Zahra and George (2002ظرفیت جذب دانش

)0/9490/930/72Rohrbeck (2011آینده نگاری شرکتی

0/9350/9250/805تصمیم گیری راهبردی
Elbanna and Fadol (2016(; Elbanna and 

Naguib (2009(; Elbanna (2010(

)0/8930/9170/614Hughes, Morgan and Hughes (2005نوآوری

)0/9060/9300/727Murray and Kotabe (1999عملکرد سازمانی* 

*: برای بررسی عملکرد سازمانی به انضمام پرسشنامه تحلیل های مالی پنج سال اخیر بانک ها )1392 تا 1396(، منتشر 
در  گویه های سازه عملکرد سازمانی  به  پاسخ  برای  بانکی  و  پولی  پژوهشکده  و  مرکزی  بانک  کدال،  روی سایت  شده 

گرفت. اختیار مشارکت کنندگان قرار 
مأخذ: همان.

واریانس تشریح  بازتابی، متوسط  با شاخص های  افتراقی سازه ها  روایی  ارزیابی  برای 
را  مدل  که  باشد  سازه هایی  دیگر  و  سازه  بین  همبستگی های  مجذور  از  بزرگ تر  باید  شده 
گرای  با این شرط اند، نشان دهنده روایی وا می سازند )همان: 140(. چون سازه ها مطابق 

قابل قبول است )جدول 11(.

گرا برای مدل اندازه گیری جدول 11. روایی وا

ظرفیت جذب سازه
دانش

آینده نگاری 
تصمیم گیری نوآوریشرکتی

راهبردی 
عملکرد 
سازمانی

0/811ظرفیت جذب دانش

0/7720/847آینده نگاری شرکتی

0/7520/7530/8961نوآوری

0/7400/7900/7970/852تصمیم گیری راهبردی 

0/5530/5850/6060/6320/782عملکرد سازمانی

مأخذ: همان. 
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با  پژوهش  مفهومی  مدل  آزمون  اندازه گیری،  مدل  پایایی  و  روایی  ح  شر از  بعد 

 (R2( از ضرایب مسیر )یا وزن های استاندارد رگرسیون( و واریانس تشریح شده  استفاده 

که  است  معیاری   R2 است.  شده  انجام  )وابسته(  درون زا  متغیرهای  به  مربوط 

نشان از تأثیر یک متغیر برون زا بر یک متغیر درون زا دارد و سه مقدار 0/19، 0/33 و 

گرفته  R2 در نظر  ک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی   0/67 به عنوان مقدار ملا

ک، برازش  که با توجه به سه مقدار ملا می شود )همان: 146(. جدول 12 بیان می کند 

مدل ساختاری تأیید می شود.

جدول 12. واریانس تشریح شده مربوط به متغیرهای وابسته

R2سازه های درون زا

0/701آینده نگاری شرکتی

0/709تصمیم گیری راهبردی

0/746نوآوری

0/498عملکرد سازمانی

مأخذ: همان. 

ساختاری(،  )بخش  مدل  در  سازه ها  بین  رابطه  سنجش  برای  معیار  ابتدایی ترین 

بیشتر   3/27 و   2/57  ،1/96 از  اعداد  این  مقدار  درصورتی که  است.  معناداری  اعداد 

سطح  در  پژوهش  فرضیه های  تأیید  درنتیجه  سازه ها  بین  رابطه  صحت  از  نشان  شود، 

در  تحقیق  مدل  و   13 جدول  در  آزمون  نتایج  است.  درصد   99/9  ،99  ،95 اطمینان 

حالت معناداری شکل 4 نشان داده شده است. 
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جدول 13. خلاصه نتایج آزمون ها    

نتایجT-Valueضریب مسیر )(روابطفرضیات

تأیید0/42110/604ظرفیت جذب دانش  نوآوری1

تأیید0/2283/836نوآوری  عملکرد سازمانی2

تأیید0/3227/883ظرفیت جذب دانش  تصمیم گیری راهبردی3

تأیید0/1532/636آینده نگاری شرکتی  عملکرد سازمانی4

تأیید0/3304/528تصمیم گیری راهبردی  عملکرد سازمانی5

تأیید0/54213/697آینده نگاری شرکتی  تصمیم گیری راهبردی6

تأیید0/4289/933آینده نگاری شرکتی  نوآوری7

تأیید0/72236/483ظرفیت جذب دانش  آینده نگاری شرکتی8

مأخذ: همان. 

شکل 4. مدل نهایی تحقیق در حالت معناداری
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از  پژوهش  فرضیه های  همه  برای  معناداری  ضریب  می شود،  مشاهده  که  همان طور 
شرکتی،  آینده نگاری  با  دانش  جذب  ظرفیت  میان  معناداری  ضریب  است.  بیشتر   1/96
است.   7/883 و   10/604  ،36/483 با  برابر  به ترتیب  راهبردی  تصمیم گیری  نوآوری، 
راهبردی  تصمیم گیری  نوآوری،  با  شرکتی  آینده نگاری  میان  معناداری  ضریب  همچنین 
معناداری  ضریب  است.   2/636 و   13/697  ،9/933 با  برابر  به ترتیب  سازمانی  عملکرد  و 
 4/528 و   3/836 با  برابر  به ترتیب  سازمانی  عملکرد  با  راهبردی  تصمیم گیری  و  نوآوری 
است. بنابراین نوآوری و تصمیم گیری راهبردی اثر معناداری روی عملکرد سازمانی دارد. در 
جدول 14 ضریب مسیر به همراه مقادیر معناداری برای بررسی اثرات غیرمستقیم متغیرهای 
گزارش شده است. با استفاده از نتایج این جدول می توان به بررسی نقش میانجی  پژوهش 

آینده نگاری شرکتی و ارتباطات غیرمستقیم پرداخت.

جدول 14. اثرات و روابط غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی   
معناداریضریب مسیر روابطردیف

0/0273/356ظرفیت جذب دانش نوآوری عملکرد سازمانی1
0/0303/595ظرفیت جذب دانش تصمیم گیری راهبردی عملکرد سازمانی2
0/02330/176ظرفیت جذب دانش آینده نگاری شرکتی عملکرد سازمانی3
0/0283/531آینده نگاری شرکتی نوآوری عملکرد سازمانی4
0/0403/356آینده نگاری شرکتی تصمیم گیری راهبردی عملکرد سازمانی5

مأخذ: همان. 

از  سازمانی  عملکرد  بر  دانش  جذب  ظرفیت  میان  غیرمستقیم  اثر  معناداری  ضریب 
با  برابر  به ترتیب  شرکتی  آینده نگاری  و  راهبردی  تصمیم گیری  نوآوری،  میانجی  متغیر  طریق 
3/356، 3/595 و 30/176 است. بنابراین ظرفیت جذب دانش، اثر معناداری روی عملکرد 
به عنوان  راهبردی  تصمیم گیری  و  نوآوری  شرکتی،  آینده نگاری  متغیر  درنتیجه  دارد.  سازمانی 
اثر  معناداری  ضریب  همچنین  می کنند.  نقش  ایفای  فوق  متغیرهای  تأثیر  در  میانجی  متغیر 
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و  نوآوری  میانجی  متغیر  طریق  از  سازمانی  عملکرد  بر  شرکتی  آینده نگاری  میان  غیرمستقیم 
تصمیم گیری راهبردی به ترتیب برابر با 3/531 و 3/356 است. بنابراین آینده نگاری شرکتی، اثر 
معناداری روی عملکرد سازمانی دارد. درنتیجه متغیر نوآوری و تصمیم گیری راهبردی به عنوان 
کلی مدل از  متغیر میانجی در تأثیر متغیرهای فوق ایفای نقش می کند. به منظور بررسی برازش 
شاخص 1GOF استفاده شده است؛ سه مقدار 0/01، 0/25 و 0/36 را به عنوان مقادیر ضعیف، 
کرده اند )همان: 141(. رابطه محاسبه GOF عبارت است از:  متوسط و قوی برای GOF معرفی 
 2GOF Communality R= ×  )3(
بسیار  برازش  از  کی  حا که  با 0/683  است  برابر   GOF ارزش   )3( رابطه  طبق  بنابراین 

مناسب مدل است )جدول 15(.

GOF .15 جدول

Communality R2GOFسازه ها
--0/658ظرفیت جذب دانش

-0/6580/701آینده نگاری شرکتی

-0/8030/709تصمیم گیری راهبردی

-0/6130/746نوآوری

-0/7270/498عملکرد سازمانی

0/7030/6630/683متوسط

مأخذ: همان. 

۴. جمع بندی، نتیجه گیری و پیشنهادها
که آیا می توان با بهره گیری از ترکیب قابلیت های  هدف اصلی این تحقیق پاسخ به این سؤال است 
ظرفیت جذب دانش و آینده نگاری شرکتی، بر تصمیم های راهبردی، نوآوری و عملکرد سازمانی نظام 

1. Goodness Of Fit (GOF(
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بانکی در ایران اثرگذار بود؟ برای پاسخ به این سؤال در بخش نخست با مرور ادبیات به ارتباطات 
گرفت. نتایج  میان متغیرهای تحقیق پرداخته شد و فرضیه هایی در این خصوص مورد آزمون قرار 
کلی تحقیق نشان دهنده آن است که ظرفیت جذب دانش و آینده نگاری شرکتی می تواند در بانک ها 

درخصوص مدیریت نوآوری، تصمیم گیری راهبردی و ارتقای عملکرد سازمانی ایفای نقش کند.
ازلحاظ  که  تفاوت هایی  بر  علاوه  مشابه،  تحقیقات  با  تحقیق  این  مقایسه  ازلحاظ 
روش شناسی وجود دارد، می توان روابط و مقایسه هایی بین آنها انجام داد. در مطالعه مربوط 
گرچه آینده نگاری شرکتی با ابعاد مشابهی سنجیده  کوم )2018( و این تحقیق ا به رورکب و 
شد، اما در مطالعه مزبور آمادگی برای آینده را به عنوان متغیری اثرگذار برای سودآوری و رشد 
آینده نگاری  اثرگذاری  نتایج هر دو تحقیق مبین  بازار سرمایه معرفی می کند. همچنین  در 
شرکتی در ارتقای عملکرد سازمانی است. این تحقیق ضمن تأیید نتایج تحقیق مربوط به 
وینر، گاتریگرین و استرول1 )2018( مبنی بر ارتباط میان آینده نگاری و نوآوری، نشان داد که این 
ارتباط علاوه بر خلق بینش های جدید، درخصوص شناسایی فرصت ها و ریسک های تغییرات 
 تحول آفرین نیز ایفای نقش می کند. همچنین این تحقیق از منظر روش شناسی با تحقیق بات و 
آرورا2 )2018(  مشابهت داشته، اما آنها بعد فرهنگ از مؤلفه آینده نگاری شرکتی اثرمعناداری 

را بر عملکرد سازمانی نداشتند.
لت های مدیریتی، نتایج تحقیق حاضر در نظام بانکی ایران مبین آن است  از منظر دلا

گیرد. کار قرار  که به منظور ارتقای عملکرد پیشنهادهای ذیل می تواند در دستور 
ازجمله موارد ارتقای عملکرد نظام بانکی با استفاده از آینده نگاری شرکتی، پیشنهادی 
کاربردی مبنی بر ایجاد رصدخانه بانکی و شبکه منسجمی از دیده بانان برای پایش و پویش 
به صورت  بلندمدت  و  کوتاه مدت  زمانی  افق های  در  و  کسب وکار  ج  خار و  داخل  محیطی 
انجام  راه های جدید  کاوش  برای  گسترده  و  از منابع اطلاعاتی مختلف  استفاده  با  و  فعال 
امور بانکی  است. برای اینکه بتوان از بینش های منبعث از آینده نگاری شرکتی برای تحریک 
کرد باید علاوه بر مستندات، اطلاعات بافتاری نیز به ایشان ارائه شود  اقدام مدیران استفاده 

1. Wiener, Gattringer and Strehl
2. Bhat and Arora
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بهره مندی  درنتیجه  شود.  همسوسازی  و  متناسب  راهبردی  تصمیم گیران  نیازهای  با  و 
صنعت  پیش روی  و  آتی  تغییرات  درباره  ضعیف  علائم   از  اول  دست  شواهد  که  افرادی  از 
کردن مدیریت برای ایجاد تغییرات در  بانکداری را در اختیار دارند، یکی از راه های متقاعد 

صنعت است.
استفاده از ابزارهایی مانند اینترنت و متن کاوی به عنوان مبنایی برای پایش و پویش 
شامل  که  است  دانش  از  خاصی  حوزه های  طبقه بندی  مورد  در  گاهی  آ نیازمند  محیطی، 
که  معانی و همچنین درک روابط میان اصطلاحات است. برای مثال بانکداری باز، اصطلاحی 
گیر شدن است با اصطلاحات دیگری مانند محتوای تولید  در این زمان به سرعت در حال فرا
کاربر1 رقابت دارد. بدون داشتن دانش در مورد اصطلاحات رقیب و بدیل، صرفاً با جستجو، 
کل پدیده فراهم می شود. ازاین رو در هنگام ظهور موضوع های  تنها اطلاعاتی درباره بخشی از 
باعث  دیده بانان  از  منسجمی  شبکه  ایجاد  و  داشته  حیاتی  نقشی  انسانی  شناخت  جدید، 
می شود رویکردهای جستجو سریع تر و اثربخش تر تنظیم شود. پیشنهاد دیگر ایجاد شبکه های 
دستیابی  و  می شود  اطلاعاتی  منابع  انواع  به  دسترسی  تسهیل  باعث  زیرا  است  داخلی 
امکان پذیر  اطلاعات  مرتبط  کانال های  و  منابع  به  را  آینده نگاری  بخش  به جز  دیگر  کارکنان 
گردآوری بینش ها  که از دیده بانی برای  که بانک هایی  گرفت  می سازد. می توان چنین نتیجه 
و  پیچیده  محیط های  در  قطعیت ها  عدم   مورد  در  بالاتری  هوشیاری  سطح  می برند،  بهره 
توانایی  الف(  از:  عبارتند  دیده بانان  از  بانک ها  بهره مندی  دلیل  دو  داشت.  خواهند  متغیر 
که  مضاعف  مزیت  این  ب(  و  متغیر  و  پیچیده  محیط های  آینده نگاری  برای  انسان ها  برتر 
دیده بانان می توانند اطلاعات غنی را مستقیماً به تصمیم گیران و مدیران ارشد بانکی منتقل 
کنند. همچنین می توان انتظار داشت با شبکه ای از دیده بانان، توانمندی بانک ها در ایجاد 
که اثر مثبتی بر نوآوری خواهد داشت. دیده بانان  همکاری های تحقیق  و توسعه افزایش یابد 
که شامل تشریح جنبه های یک  کنند  کمک  همچنین می توانند به فرایند توجیه موضوع ها 
موضوع به فرد مورد نظر برای اطمینان از پذیرفته شدن موضوع می شود و به پیاده سازی آن 

1. User- generated Content
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که خود  کمک می کند. فرایند تصمیم گیری راهبردی با ارتباط مستقیم می تواند تسریع شود 
باعث ارتقای عملکرد سازمانی خواهد شد.

فعالیت های  در  بانک ها  مدیران  و  راهبردی  تصمیم گیران  مشارکت  ضرورت  دیگر  پیشنهاد 
که در غیراین صورت، بینش های حاصل، هیچگاه به پیشران اقدام منجر  آینده نگاری است چرا
ایران  بانکداری  در  آینده  مبتنی بر  تصمیم های  اغلب  که  است  آن  بیانگر  شواهد  شد.  نخواهد 
براساس شمّ، شهود و رفتار سیاسی اتخاذ می شوند، تا براساس داده و تجزیه  و تحلیل اطلاعات. 
بینش های  با  آنها  کردن  مواجه  و  آینده نگاری  فعالیت های  در  مشارکت  تصمیم گیران  بنابراین 
ملموس ناشی از آن، مانند وضعیت بانک های پیشرو و فناوری های نوظهور اهمیت زیادی دارد. 
پیشنهاد دیگر نحوه انتقال اطلاعات و بینش های حاصل از آینده نگاری شرکتی برای 
ارتقای عملکرد سازمانی بانک هاست. بینش های حاصل از آینده نگاری را می توان از طریق 
رویدادهای متمرکز و در قالب شوراهای مدیریتی و راهبردی به مدیران ارشد انتقال داد، اما 
کار از  کل سازمان مستلزم ارتباطات شفاهی است. این  گسترده به  انتقال دانش به صورت 
ارائه و نمایش بینش های  با  گردهمایی ها و سمینارها امکان پذیر است و  طریق دعوت به 
مواجه  نتایج  با  عاطفی تری  به صورت  کارکنان  شرکتی،  آینده نگاری  از  حاصل  ملموس 

خواهند شد و درنتیجه احتمال استناد به اطلاعات افزایش خواهد یافت. 
پیشنهاد با اهمیت دیگر برای ارتقای عملکرد در بانک ها به وسیله آینده نگاری شرکتی، 
دانستن  مسئول  و  کارکنان  از  بزرگ تری  بخش  مشارکت  مبتنی بر  سازمانی  فرهنگ  توسعه 
آنها برای شناسایی و پاسخ دادن به علائم  ضعیف است. ایجاد انگیره و تعیین مشوق های 
کسب وکار و ایجاد مکانیسم ثبت  کتشاف حوزه های جدید  کارکنان برای ا لازم برای یک یک 
ایجاد  و  با تصمیم گیری  و اطلاع رسانی موارد احصا شده موجب تقویت اطلاعات متناسب 
نیروهای  توسعه  و  جذب  همچنین  شد.  خواهد  فناورانه  و  نوآورانه  خدمات  و  محصولات 
شبکه  و  اثربخش  ارتباطات  مهارت  گسترده،  و  عمیق  دانش  باز،  ذهن  که  پذیرا  و  کنجکاو 
قوی داخلی و خارجی، علاقه مند به تسهیم و اشترک گذاری اطلاعات، متمایل به آزمودن، 
کشیدن و به حاشیه راندن نگرش سازمان در مورد مفروضات و بدیهیات اساسی  به چالش 

دارند، می تواند به ارتقای عملکرد سازمانی رهنمون شود.  
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آینده نگاری  و  دانش  جذب  ظرفیت  از  حاصل  بینش های  و  اطلاعات  از  باید  بانک ها 
شرکتی در رابطه با کاوش بازارها، محصولات و خدمات جدید بهره ببرند. اطلاعات و بینش ها 
شناسایی  طریق  از  پیش اخطار  یا  پیش دستانه  هشدار  عدم  قطعیت،  کاهش  به  می تواند 
که محصول تفسیر  کسب بینش درباره آینده -  علائم  ضعیف تغییرات منجر شود. تضمین 
که  که بانک ها سازوکار انتقال اثربخش اطلاعات به مدیرانی  داده هاست - مستلزم آن است 
و حمایت  از همراهی ذی نفعان داخلی  و  کنند؛  را مهیا  بگیرند  راهبردی  باید تصمیم های 
فعالیت های  برای  مناسب  افراد  انتخاب  ازاین رو  کنند؛  حاصل  اطمینان  فرایندها  از  آنها 

آینده نگاری از اهمیت فوق العاده ای برخوردار است.  
و  دانش  جذب  ظرفیت  فعالیت های  بانک ها  که  است  آن  شامل  دیگر  پیشنهاد 
پیوند  خود  خدمت  و  محصول  توسعه  و  بازاریابی  به  مربوط  واحدهای  به  را  آینده نگاری 
از طریق یک مجرای رسمی  بلکه  ایجاد نمی شوند،  فرایندها  از طریق  لزوماً  پیوندها  زنند، 
ارتباطی برای انتشار بینش های آینده نگاری حاصل می شوند. این مجاری ارتباطی شامل 
کارگروه خلق مزیت  کارگروه راهبری توسعه و خلق محصول،  کارگروه هایی مانند  مشارکت در 
و بینش های ظرفیت جذب دانش و  گزارش   یا خوانش  رقابتی، حلقه های ماهانه فناوری 

آینده نگاری می شود.  
جذب  ظرفیت  طریق  از  عملکرد  ارتقای  به  علاقه مند  بانک های  برای  دیگر  پیشنهاد 
قوت  نقاط  ابتدا  در  باید  که  است  این  ساختاری  منظر  از  شرکتی  آینده نگاری  و  دانش 
طراحی  آن  براساس  را  آینده نگاری  نظام  سپس  و  کرده  ارزیابی  را  خود  سازمانی  فرهنگ 
اختیار  کارکنان خود  به  و  توجه می کنند  افراد  ابتکاری  برنامه های  به  که  بانک هایی  کنند. 
رویکرد  کنند.  ایجاد  براساس مؤلفه های فرهنگی  را  آینده نگاری خود  باید نظام  می دهند، 
برهم زننده سئول  نوآوری های  و م  کارکنان  از  بزرگ تری  فرهنگی مبتنی بر مشارکت، بخش 
که فرهنگ  دانستن آنها برای شناسایی و پاسخ دادن به علائم  ضعیف است و بانک هایی 
از  بیشتر  باید  به دقت طراحی شده است،  فرایندهای  اجرای  بیشتر مبتنی بر  سازمانی شان 
وظیفه ای  آینده نگاری  آن  در  که  کنند  استفاده  شرکتی  آینده نگاری  ساختاری  مؤلفه های 
که یک واحد اجرا می کند. تفسیر موفقیت آمیز علائم  ضعیف اغلب از طریق همکاری  است 
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که قصد ارتقای عملکرد سازمانی خود را با مؤلفه های  به دست می آید. در نتیجه بانک هایی 
اطلاعات  ک گذاری مداوم  اشترا و  به تسهیم  برای  باید  دارند،  آینده نگاری شرکتی  فرهنگی 
کنند. آمادگی برای شنیدن حرف های دیده بانان  در سطوح مختلف ایجاد اعتماد و انگیزه 
آینده نگاری است،  از  از اطلاعات حاصل  برای استفاده  و منابع خارجی پیش شرط مهمی 

فقدان این نوع آمادگی مانع مهمی برای آینده نگاری شرکتی در بانکداری ایران است.
در ادامه می توان با ترکیب دو قابلیت ظرفیت جذب دانش و آینده نگاری شرکتی چهار 

کرد )شکل 5(.  حالت و سناریو محتمل آینده  نظام بانکی را ترسیم 

شکل 5. سناریوهای محتمل با ترکیب قابلیت های ظرفیت جذب دانش و آینده نگاری شرکتی
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 كعبه آمال بالعروج بي

 نزول جلال كانون آلام

مأخذ: همان.

کانون آلام )بانک های با ظرفیت جذب دانش و آینده نگاری شرکتی نازل(: این حالت تداوم   -

که در آن بانک ها به جای استفاده از قابلیت های ارزش افزا به دنبال تغییرات  روند فعلی است 
را در قالب بازی درآمدهای مشاع و سود  سطحی در فناوری خود بوده و صرفاً بقای خود 
سپرده ها دنبال می کنند و نه در قالب توسعه محصولات و خدمات نوآورانه و فناورانه. در 
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کوتاه مدت، بانک ها با حضور در بازی سود و جذب منابع خرد، پیروز بازی به نظر می رسند 
که مشتمل بر نوآوری های برهم زننده1 نظم فعلی  اما با ورود تازه واردانی همچون فین تک ها 
کسب سهم بازار وارد صنعت می شوند و ظرفیت ها و منابع  بازار هستند و معمولًا با هدف 
که محور فعالیت شان  جدید را به همراه خود دارند و شرکت هایی چابک و نوآوری هستند 
درآمدهای  بانک ها  به طوری که  کرد  خواهند  زیان  دچار  را  بانک ها  است،  فنارانه  خدمات 
وفاداری  مسئله  با  بانک ها  شرایط  این  در  داد.  خواهند  دست  از  را  کارمزدی  و  غیرمشاع 
تجربه متفاوت هستند.  و  راحت  به دنبال خدمات  که مشتریان  روبه رو شده چرا مشتریان 
کارکرد و تأثیر آنها ازسوی بسیاری  کافی و صحیح نسبت به ظرفیت ها،  به دلیل عدم شناخت 
با  مواجهه  در  مشخصی  و  مدون  راهبرد  و  برنامه  بانکی،  نظام  راهبردی  تصمیم گیران  از 
شالوده شکنی های فناورانه مشاهده نمی شود. در این سناریو با ورود شرکت های فناورانه و 

رقیب، بانک ها با آلام و دردهای بی شماری روبه رو خواهند شد.
ح هستند: تبدیل بانک ها به شرکت های فناورانه،  پیشنهادها در این سناریو به این شر
شرکت  یک  مالکیت  تا  )نوآفرین(  استارت آپ ها  راه اندازی  از  بازار  تازه واردان  با  همکاری 
کنسرسیوم های  ایجاد  داخلی.  ظرفیت ها  توسعه  و  شتاب دهنده ها  راه اندازی  فناورانه، 
بانکی برای افزایش مشارکت و توان چانه زنی بانک ها، برای تسهیل امر قانونگذاری و تحلیل 
داده های مشتریان. اتخاذ راهبرد واضحی در مورد داده و ابزارهای هوش مصنوعی مبتنی بر 
انعطاف پذیر.  آزمون و یادگیری  کز تعالی هوش مصنوعی و ایجاد یک محیط  ایجاد مرا آن، 
همچنین بانک ها می توانند با همکاری مؤثر میان بانک و شرکت های نوآفرین راهکار اقتصاد 
گیرند. این همکاری متقابل فرصت های  کاربردی2 را در پیش  مبتنی بر رابط برنامه نویسی 
کانال های درآمدی جدید را برای بانک ها به همراه  کاهش هزینه و ایجاد  نوآوری، چابکی، 
دارد. اما تهدیدهایی نیز در میان وجود دارد مانند احتمال وقوع حملات سایبری، افزایش 
جمهوری  مرکزی  بانک  سیاست های  در  شفافیت  عدم  و  قوانین  فقدان  و  کاری  بار  حجم 

اسلامی ایران.

1. Disruptive Innovations
2. Application Programming Interface (API(



 ـ ۴۲5 ـــــــــــــــــــــــــــ سناریوهای تحلیلی ارتقای عملکرد بانکداری ایران با ترکیب قابلیت های ظرفیت ...

- نزول جلال )بانک های با ظرفیت جذب دانش بالا و آینده نگاری شرکتی نازل(: در این شرایط 

بانک ها با توسعه فعالیت های مرتبط با ظرفیت جذب دانش، به تنوع بخشی محصولات و 
گرفته و رونقی ناپایدار شکل می گیرد،  کرد، اصلاح فرایندها صورت  خدمات اقدام خواهند 
که به دلیل نبود فعالیت های آینده نگاری،  اما بانک ها همواره در وضعیت پیرو قرار دارند چرا
افق  یا  و  کنونی  کسب وکار  مرزهای  از  ج  خار بازارهای  در  موجود  خدمات  و  محصولات 
برنامه های  بیومتریک،  فناوری های  ابری،  رایانش  اجتماعی،  فناوری های  مانند  نزدیک 
کاربردی تلفن های هوشمند توسعه می یابد اما به سرعت بازار اشباع شده و توسعه خدمات 
خدماتی  توسعه  می شود.  مواجه  چالش  با  مدرن  بسیار  و  نوآورانه  و  فناورانه  محصولات  و 
صرفه جویی  انعطاف پذیری،  مزایای  از  تا  می سازد  قادر  را  بانک ها  ابری  رایانش  مبتنی بر 
را  بانک ها  قابلیت استفاده در شعب  که  بیکون ها1   بهره مند شوند.  به مقیاس در هزینه ها 
دارند خدمات ارزش افزوده ای همچون ارتباطات، شناسایی مشتریان، پیشنهاد محصول 
را  از شعبه  آموزش مشتری، نظرسنجی هنگام ورود و خروج مشتری  شخصی سازی شده، 
و  سرقت  با  مبارزه  برای  بیومتریک  شناسایی  ابزارهای  از  بانک ها  گرفت.  خواهند  برعهده 
تا با جعل هویت مقابله  کرد  کمک خواهد  ابزارها به بانک ها  تقلب استفاده می کنند، این 
کنش ها را با امنیت بالاتر انجام داده و تجربه مشتری را بهبود دهند. پیشنهادها  کنند، ترا
دراین باره عبارتند از: با توسعه بسترهای زیست بوم دیجیتال جهت بهینه سازی ارزش و با در 
کرده و به زیست بوم دیجیتال  گرفتن ریسک های احتمالی، بانک ها برخی خدمات را رها  نظر 
به  آینده پژوهی  و  آینده نگاری  آموزش روش های  بانکی،  آورند. توسعه رصدخانه های  روی 

محققان بخش تحقیق  و توسعه و نوآوری بانک ها، ایجاد ساختارهای رسمی آینده پژوهی.
این  در  بالا(:  آینده نگاری شرکتی  و  پایین  با ظرفیت جذب دانش  )بانک های  بی بال  - عروج 

نوآیندی  بانکی  خدمات  و  محصولات  آینده نگاری،  فعالیت های  توسعه  با  بانک ها  شرایط 
مبتنی بر فناوری هایی مانند اینترنت اشیا، واقعیت افزوده را شناسایی می کنند، اما به دلیل 
ظرفیت جذب پایین امکان سفارشی سازی محصولات و توسعه آنها با توجه به نیاز مشتریان 

کار می کند، تا خدمات مبتنی بر  که با فناوری بلوتوث و تلفن هوشمند  کوچک و ارزان  1. بیکون )Beacon) دستگاهی 
کند. مکان را به مشتری ارائه 
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بانک ها صرفاً در  نیز  ایرانی اسلامی وجود نخواهد داشت. در این حالت  داخلی و فرهنگ 
حالت راهبردی پیرو در بازار قرار دارند.

برنامه های  تدوین  و  کسب و کار  مدل  بازطراحی  از:  عبارتند  وضعیت  این  در  پیشنهادها 
با  که  افرادی  و  کشیده  به چالش  را  که وضع موجود  از استعداد  گونه ای جدید  تغییر، پرورش 
کتساب،  مشتریان تعامل داشته تا بتوانند روندهای شناسایی شده در حوزه  فناوری را علاوه بر ا
کاربرد بینش ها در قالب محصول و خدمت بانکی توسعه  کرده و نسبت به تحول و  ترکیب و تلفیق 
نوسازی  و  بهبود معماری خدمات مشتریان  بهبود تجربه مشتری،  دهند. جذب متخصصان 
زیرساخت های فناوری اطلاعات بانک ها برای افزایش قابلیت های مبتنی بر فناوری های نوین.

- کعبه آمال )بانک های با ظرفیت جذب دانش بالا و آینده نگاری شرکتی بالا(: در این شرایط بانک ها 

گرفته،  با توسعه قابلیت های ظرفیت جذب دانش و آینده نگاری راهبردهای تهاجمی را در پیش 
ارائه  روندهای نوآیند صنعت را خلق، شناسایی و در قالب محصولات و خدمات شالوده شکن 
کرد. در این وضعیت بانک های برخوردار از قابلیت آینده نگاری و ظرفیت جذب دانش  خواهند 
بالا به عنوان رهبران بازار شناسایی می شوند. در این زمان با بهره گیری از قابلیت های ظرفیت 
بانک ها  سرمایه گذاری  رشد  شاهد  که  هستیم  روبه رو  سناریویی  با  آینده نگاری  و  دانش  جذب 
در زمینه بانکداری دیجیتال به عنوان جریان اصلی بانکداری و نوآوری مستمر و بهبود خدمات 
کاربری مبتنی بر صدا هستیم. اتصال مشتریان به بانکداری متمرکز از طریق  دیجیتالی مانند رابط 
کاربردی واسط انجام شده، بانک های شناختی توسعه یافته، پرداخت های فرامرزی  برنامه های 
گیر شده و بانکداری مبتنی بر تلفن همراه به بانکداری مبتنی بر هوش  مبتنی بر زنجیره  بلوک فرا
مصنوعی تغییر جهت خواهد داد. شرکت های فین تک به عنوان شریک رفتار می کنند نه رقیب، 
کرده  را تقویت  که نوآوری  با شرکت های فین تک هستند  یا مشارکت  بانک ها در حال همکاری 
مدل  به  شعبه محور  خدمات  از  تدریجی  تکامل  یک  می سازند.  برآورده  را  مشتریان  انتظارات  و 
کز مشاوره و ایجاد روابط عاطفی  کلیدی آینده شعب به عنوان مرا آنلاین را خواهیم داشت و نقش 
گسترش ارتباطات منجر به افزایش  و اعتماد پررنگ خواهد بود. افزایش روند دیجیتالی شدن و 
کنند. حملات  در وقوع هک داده ها، بانک ها را ملزم می کند تا سیستم های امنیتی خود را تقویت 

سایبری پیچیده تر شده و هک داده ها به لحاظ حجم و تکرار افزایش می یابد. 
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به معنای  شرکتی  آینده نگاری  قابلیت های  از  بهره مندی  عدم  می دارد  اذعان  خاتمه  در 
از قابلیت های  که در آن بانک ها به جای استفاده  تداوم روند فعلی نظام بانکداری ایران است 
ارزش افزا، صرفاً بقای خود را در قالب بازی درآمدهای مشاع و سود سپرده ها دنبال می کنند و نه 
کوتاه مدت، بانک ها با حضور در بازی سود و  در قالب توسعه محصولات و خدمات فناورانه. در 
جذب منابع خرد، پیروز بازی به نظر می رسند اما با ورود  تازه واردانی همچون فین تک ها، بانک ها 

دچار زیان خواهند شد. 
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