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 چکیده

اطلاعات مرک  اسررناد فنی و سرررسررتمی هدف: پژوهش حاضررر با هدف شررناسررایی، ت ترس و ترسرررم ممر ی 

خودرو بر اساس مدل هن ل انجام شده است . روش پژوهش: پژوهش حاضر به ل اظ ماهرت از شررکت ایران

توصررفی انجام شرده اسرت. شرروه ورداوری اطلاعات ،پرسرشرنامه نرمه    -نوع کاربردی و با روش پرمایشری  

نفر  از کارکنان کتابخانه  28ت . جامعه آماری پژوهش سراختاریافته متتنی بر مدل ممر ی اطلاعات هن ل اسر

نفر پاسرخ دادند. تج یه و ت ترس  22مرک ی، بخش آرشررو فنی و بخش کنترل مدار  اسرت که از ایت تعداد  

هرای  هرای آمراری مرک ییمرران(رتش، شرررراخ شرررراخ   براسرررراس  spss  یرافتره هرا  برا نرم اف ار آمراری

انجام   10تا   1مرنه و برشرنهش براساس دو معرار» بتی« ، »خرر«، و سنجش پراکندوییان راف معرار، واریانس، ک

آلفای کرونتاخ م اسرته وردید.   976/0های مذکور در ایت پژوهش با ضرری  شرده اسرت. پایایی پرسرشرنامه

»در  شرفافی از  ری ی ممر ی اطلاعات مدل هن ل ،دهد در مرحته برنامهها نشران می یافتههای پژوهش: یافته

در ورام اول ، »تخیرررر  منراب  فنی اعم ازسرررخرت اف ار،   مراموریرت سرررازمران  توسررر  کرارکنران شررررکرت«

»ارائه پرشررندادات در اجرای نتای   «در وام سرروم، »توسررعه یر راهترد ، در وام دوم  ..«.اسرررنرها،پاپ(رهاو 

پدرارم و»جتر  حمرایرت مردیریرت برا در ورام  ارتتراطی برا اسرررتفراده از برازخورد  ینفعران و مشرررارکرت وننردوران«

ایجاد بانر مناب  اطلاعاتی برای ورداوری » دروام پنجمش؛ مرحته ورداوری داده،پشرررترترانی از طرا فراینرد«  
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ای »برنامه؛مرحته ارزیابی داده ها،   » برنامه ای برای ترسرررم جریان اطلاعات« ؛ مرحته ت ترس داده ها، «هاداده

؛ مرحته ارائه پرشررندادات » اعلام نتای  و ارائه ها«ان مشرررلات و شررناسررایی فرصررتها برای بردر ارزیابی داده

تشرررری  پرشرررندادات همراه با بازخورد فردی  ینفعان و شررررکت کنندوان  « ؛ مرحته اجرای پرشرررندادات، »

برای  « ؛ مرحته ممر ی اطلاعات به عنوان فرایند مسرتمر، »برنامه ری یاهداف برای توسرعه یر برنامه اجرایی 

انطتاق ممر ی فرایند کاری به صررورت مسررتمر « ، در ممر ی اطلاعات اداره مرک ی اسررناد فنی و سرررسررتمی 

ایران خودرو از نظر کارکنان دارای اهمرت اسرت و در فرآیند ممر ی اطلاعات در مرک  ارر وذاری برشرتری  

اداره مرک ی اسرررنراد فنی و ر  ورری: ممر ی اطلاعرات فراینردهرای کراری و جریران اطلاعرات ددارنرد. نترجره

 .خودرو بر اساس مراحس  هفت وانه مدل هن ل در حد مطتوب نرستسرستمی شرکت ایران

  اداره مرکزی اسننناد ینو س سننی ننکمو یننرک  ا را  ممیزی اطلاعات، مدل هنزل،    ها:کلیدواژه

 خودرس
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 مقدمه
تدویت مدیریت راهتردی اطلاعات  رربرای  ؤ توان به عنوان اولرت وام مممر ی اطلاعات را می

توان سراست راهتردی اطلاعاتی موجود در سازمان را تدویت  کارورری آن میدانست با به

اطلاعاتی   نرازهای  شناسایی  برای  ارربخشی  شروه  عنوان  به  اطلاعات  ممر ی  فرایند  کرد. 

جریان ترسرم  و  طرا  بازیابی  سازمان،  سازمان،  بررونی  و  داختی  اطلاعاتی  خدمات  های 

رسانی در بطت  ها و مراک  اطلاعاطلاعاتی و در ندایت ارتقاء و اف ایش نقش سودمند کتابخانه

ممر ی اطلاعات یر فرایند کاری است تا یر  ش.  1388سازمان توصرف شده استیهن ل،  

در تعریف ممر ی اطلاعات آن را به پن  حوزه تقسرم  2جاشاپارا   .ش1،2001فعالرت عتمییابس 

برنامهمی و ارشکند:  اطلاعاتی،  جریان  ترسرم  بررسی،  پایهری ی،  و  ممر ی  دهی  ری ی 

روبرتسون1387منظمیجاشاپارا، نظام3ش؛  بررسی  یر  را  اطلاعات  ممر ی  استفاده  م،  از  ند 

های  داند که هم(ی در رساندن سازمان به هدفهای اطلاعات میاطلاعات، مناب  و جریان

: فرایند ممر ی اطلاعات را به عنوان اب اری برای  4ش؛ بوتا و بون7199ررندیروبرتسون،ؤخود م

ها و انطتاق آن با خدمات و مناب  موجود برار رفته است.  شناسایی نرازهای اطلاعاتی سازمان

ممر ی اطلاعات را یر رویررد نوینی در مدیریت اطلاعات  شمرده، نه تندا به بررسی مناب   

پردازد، بتره شروه استفاده کاربر و هدف استفاده از آن را  یاطلاعاتی موجود در سازمان م

و مناب     پردازدو وظایف سازمان می  ها کند و از سوی دی(ر به بررسی فعالرتنر  بررسی می

، ممر ی 5هن ل از منظر    ش.2003کنندیبوتا و بون،اطلاعاتی پشترتان ایت وظایف را شناسایی می

های  تواند در ارتتاط با هدفمناب  و خدمات اطلاعاتی می  وسرتههاطلاعات اب اری است که ب

تواند برای توسعه یر سراست  سازمانی شناسایی و تنظرم وردد. نترجه ممر ی اطلاعات می

یا مدیریت دانش برارورفته شودیهن ل ،اطلاع و    1990قتس دهه    ش.2001رسانی  رویرردها 

مناب  اطلاعاتی رسمی متمرک  بوده    طور عمده روی شناساییههای ممر ی اطلاعات بروش

 

1. Abel 

2. Jashapara 

3. Robertson G 

4. Botha, H., & Boon, J. A 

5. Henczel,susan 
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تج یه    .است رویرردها،  ایت  نقشهو  بعدها  و  سازمانی  جریان  ت ترس  از  اطلاعاتی  برداری 

قتس از مدل .  های مختتفی  در ممر ی اطلاعات ارائه شده استاطلاعاتی را در برورفت. مدل

ند. در روش  های مختتفی مطرا شده است که هرکدام نقاط ضعف خود را دارهن ل مدل

توان نقشه جریان اطلاعات سازمان را  می  هن ل علاوه بر بررسی نرازهای اطلاعاتی سازمان،

اب ارها و ترنرر نمود.  ارائه شده درنر  رسم  باعث شده مراحس آن جام ،    ایت   های  مدل 

ای، هر مرحته  ایت مدل هفت مرحته . یرد کندأقابس اجرا و پشترتانی از اب ار را ت انعطاف پذیر،

دهد  شناسی وجود دارد که نشان مییر پس از دی(ری قرار دارد و در داخس هر مرحته روش

انسانی در دسترس هماهنگ شوند. ایت مدل یر مدل  مناب  فر یری، فنی و  با  که پ(ونه 

ی یر پرخه ممر ی  وذارمنفرد و مج ا نرست و باید نتایجی در پی داشته باشد تا منجر به پایه

باشد. نرازهای سازمان  براساس  مناب   و  با خدمات  انطتاق مداوم  در شرس زیر، هفت   برای 

 مرحته مدل هن ل نشان داده شده است: 

         
            

          
                

          
              

           
                

          
              

          
                

          
                
                

     

  
  

  
  

  
 

  
 
 

  
  

 
  
  

  
 
  

  
  

 

 

 مراحل هف  گانه مدل هنزل  - 1یکل 
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توس    هن ل  مدل  براساس  اطلاعات  است. ممر ی  شده  مطرا  مختتف    پژوهش(ران 

ها براساس مدل ها و پروژهش به ممر ی اطلاعات در طرا1390زاده و ریاحی نرایغلام سرت 

ش تست پایداری روش شناسایی ممر ی اطلاعات مدل هن ل  2006ی1هن ل پرداختند. بوتا و بون 

ای  ممر ی اطلاعات به روش هفت مرحته  برای  ش2009ی2وو تراندر عمس  بررسی کردند.  را  

تا    دهدا اطلاعات را به روش مدل هن ل وردآوری، پردازش و انتشار میسوزان هن ل ابتد

دانش(اه   در  جدید  ساختمان  یر  طراحی  برای  اطلاعات  مستمر  پرخه  یر  آن  براساس 

با  ش پشم2016ی3استرالرا طراحی کند. هن ل، روبرتسون   را  اطلاعات  ممر ی  انداز وسترده 

ش به ارائه پارپوبی جدت ممر ی  1394عفرییاستفاده از مدل هن ل  را بررسی کردند. پورج

سازمان در  اطلاعات  در  فناوری  اطلاعات  فناوری  ممر ی  فواید  به  و  ی د  دولتی  های 

به ممر ی  اطلاعات در ارزیابی سرستم  ش  2014ی4های دولتی پرداخته است و پرادهان سازمان

 کتابخانه و خدمات پرداخت.  

دهد که ایت مدل اساس مدل هن ل  نشان میهای انجام شده ممر ی اطلاعات برپژوهش 

به بررسی نرازهای اطلاعاتی سازمان و رسم جریان اطلاعات در سازمان پرداخته و اب ارها و 

رد  أیقابس اجرا و پشترتانی از اب ار را ت  های ارائه شده در ایت مدل جام ، انعطاف پذیر،ترنرر

وررد  رحته یر پس از دی(ری قرار میای، هر مش. ایت مدل هفت مرحته2001کندیهن ل ،می

دهد که پ(ونه با مناب  فر یری،  شناسی وجود دارد که نشان میشو در داخس هر مرحته رو

برای تجمر     1362از سال  شرکت ایران خودرو    در  فنی و انسانی در دسترس هماهنگ شوند.  

سرس  أسرستمی را تو ن(دداری اسناد و مدار  فنی/ تخییی خود اداره مرک ی اسناد فنی و  

مرت مناب  اطلاعاتی و اقلام فرهن(ی با منشاء داخس و خارج از کشور  أمتولی ت  ایت مرک  کرد.

طتقه و  و  متی  استانداردهای  براساس  تخییی  و  فنی  مدار   م توایی  پردازش  و  بندی 

مدیریت فرایند کنترل  رسانی فنی/تخییی وهای اطلاعو همچنرت فعالرت  استالمتتی  برت 

نتشار مدار  در سط  شرکت ایران خودرو را برعدده دارد. ایت مرک  دارای سه بخش،  ا و

 

1. Botha& Boon 
2. Vo-Tran 
3. Henczel & Robertson 
4. paradhan 
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اهداف   موفقرت  و  ارتقاء  برای  است.  مدار   کنترل  و  فنی  آرشرو  مرک ی،  کتابخانه 

های مختتف شرکت باید هماهنگ با هم فعالرت  استراتژیر شرکت ایران خودرو تمام بخش 

رسانی  سناد فنی و سرستمی به عنوان واحد اسناد و اطلاعکنند.  نقش و جای(اه اداره مرک ی ا

  اهمرت است و ایت واحد بطور مستمر با تغرررات م ر  اطلاعاتی به منظور فراهم کردن  ئحا

می منطتق  است،  نرازمند  خود  اهداف  به  دسترابی  در  سازمان  که  خدماتی  و  شود.  مناب  

داری، اشاعه، کنترل، مدیریت و اداره  آوری، رتت، ن(دهای عمده ایت مرک  فراهممسئولرت

پژوهش حاضر با هدف شناسایی    مناب  اطلاعاتی موردنراز کارکنان برای انجام وظایف است.

بر  ایران خودرو   وضعرت ممر ی اطلاعات در اداره مرک ی اسناد فنی و سرستمی شرکت 

 اساس مدل هن ل، درصدد پاسخ(ویی به سوالات زیر است: 

در اداره مرک ی اسرناد فنی و سررسرتمی شررکت ایران خودرو   « ری یبرنامه»مرحته  .۱

 براساس مدل هن ل پ(ونه است؟

در اداره مرک ی اسرناد فنی و سررسرتمی شررکت ایران   « آوری داده هاجم »مرحته    .۲

 خودرو براساس مدل هن ل پ(ونه است؟

خودرو  در مرک  اسرررنادفنی و سررررسرررتمی شررررکت ایران   ا« هت ترس داده»مرحته    .۳

 براساس مدل هن ل پ(ونه است؟

در اداره مرک ی اسررناد فنی و سرررسررتمی شرررکت ایران   « ارزیابی داده ها»مرحته    .٤

 خودرو براساس مدل هن ل پ(ونه است؟

در اداره مرک ی اسررناد فنی و سرررسررتمی شرررکت ایران   « ارائه پرشررندادات»مرحته  .٥

 خودرو براساس مدل هن ل پ(ونه است؟

در اداره مرک ی اسرناد فنی و سررسرتمی شررکت ایران   « اداتاجرای پرشرند»مرحته  .٦

 خودرو براساس مدل هن ل پ(ونه است؟

در اداره مرک ی اسناد فنی و   ر« ممر ی اطلاعات به عنوان یر فرایند مسرتم»مرحته  .۷

 سرستمی شرکت ایران خودرو براساس مدل هن ل پ(ونه است؟
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 شناسیروش
توصرفی انجام شده   - کاربردی و با روش پرمایشیپژوهش حاضر به ل اظ ماهرت از نوع  

ساختاریافته متتنی بر مدل ممر ی اطلاعات  پرسشنامه نرمه  وری اطلاعات،آاست. شروه ورد

نفر از کارکنان کتابخانه مرک ی، بخش آرشرو فنی و   28هن ل است. جامعه آماری پژوهش 

فاز انجام    3ت قرق حاضر، در  نفر پاسخ دادند.    22بخش کنترل مدار  است که از ایت تعداد  

 شده است. 

مطالعات  ایت مرحته از طریق   ، دراست های ممر ی اطلاعات  شناسایی شاخ   فاز اول

رد استاد راهنما و مشاور پرسشنامه تدویت شد، سپس با  أیهای پرشرت و تای و پژوهشکتابخانه

رستمی شرکت ایران  توزی  پرسشنامه مران ختروان و متخییان اداره مرک ی اسناد فنی و س

 است.   نشان داده شده 1-3شدند که در شرس  خودرو  اصلاحات لازم اعمال

مرک  اسناد فنی و  ممر ی اطلاعات    های شناسایی شدهشاخ تج یه و ت ترس    فاز دوم

ممر ی    های شناسایی شدهبرای تج یه و ت ترس شاخ .  استخودرو  سرستمی شرکت ایران

ویژوی اطلاعات   سپس  ابتدا  و  توصرف  پژوهش  آماری  جامعه  شناختی  جمعرت  های 

های پراکندوییان راف معرار، واریانسش بر  های آماری مرک ییمران(رتش، شاخ شاخ 

 انجام شده است. 10تا   1و سنجش  «،خرر« ، »بتی» اساس دو معرار 

 ران اداره مرک ی اسناد فنی و سرستمی شرکت ای  فرایند مراحس ممر ی اطلاعات  فاز سوم 

اداره مرک ی اسناد فنی و سرستمی    ممر ی اطلاعات  فرایند پژوهش    ترسرم شده است.خودرو  

 نشان داده شده است.  2خودرو بر اساس مدل هن ل در شرس شرکت ایران
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شروع

ااتی، جمعيت های ويژگی بررسی    بررسی شن
 کمينه ،)ميانگين( آماری های شاخص     
نن و معيار انحراف پراکندگی   ، وبيشينه  واريا

 معيار دد اساس بب 
 خير و بلی

پايان

اول فاز
شناسايی

 اطلاعات مميزی های شاخص 

دوم فاز
تتليل و تتزيه

ااص   شده شناسايی های ش
 مرکز اداره االاعات مميزی
 شرکت سيستمی و فنی اسناد

 خودرو ايران

سوم فاز
ترسيم

اال فرايند   االاعات مميزی مر
 و فنی اسناد مرکز اداره
 خودروايران شرکت سيستمی

ااص کک ميانگين   اطلاعات مميزی های ش
 هنزل مدل اساس بب

 

 دد   االاعات مميزی بندی طبقه و شناسايی
 مرحله هفت

 بب ساختاريافته نيمه پرسشنامه قالب دد
تتصصان ننرات پژوهشش ادبيات اساس  و م

 خبرگان

: اول مرحله
 ريزی برنامه

لل : دوم مرح
هه داده  گردآوری

لل : سوم مرح
هه داده ارزيابی

لل : چهارم مرح
هه داده تحليل

لل :  پنجم مرح
ئئ پيشنهادات ارا

لل  اجرای: ششم مرح
پيشنهادات

لل : هفتم مرح
 مستمر فرايند

 
خودرس  بر  ا را یرا ند تحقیق ممیزی اطلاعات اداره مرکزی اسناد ینو س سی کمو یرک   - 2یکل 

 اساس مدل هنزل 

یافته ت ترس  و  آماریتج یه  اف ار  نرم  با  شاخ    Spssها   آماری  براساس  های 

های پراکندوییان راف معرار، واریانس، کمرنه و برشرنهش براساس  مرک ییمران(رتش، شاخ  

ور در  های مذکانجام شده است. پایایی پرسشنامه  10تا    1و سنجش    «،خرر«، »بتی»دو معرار  

 آلفای کرونتاخ م استه وردید. 976/0ایت پژوهش با ضری  

 های پژوهشیافته
در اداره مرک ی اسناد فنی و سرستمی شرکت ایران  «  برنامه ری ی»مرحته    -پرسش اول

 خودرو  براساس مدل هن ل پ(ونه است؟ 
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ری ی برنامهوانه ممر ی اطلاعات است. در مرحته  ری ی مرحته اول از فرایند هفتبرنامه

، وام اول:  استمت م به برداشتت پن  وام درباره متاحث مدم مرتت  با فرایند ممر ی اطلاعات  

انتخاب یر   وام سوم:  یافته،  مناب  تخیر   و  دامنه  تعررت  دوم:  وام  اهداف،  بران شفاف 

شناسی پژوهش، وام پدارم: تدویت یر راهترد ارتتاطی، وام پنجم: کس  حمایت  روش

ری ی مدل هن ل برای ممر ی اطلاعات در اداره مرک ی  ست. مرحته فرایند برنامهمدیریت ا

نشان داده   1خودرو بر اساس مدل هن ل در جدول شماره اسناد فنی و سرستمی شرکت ایران

 شده است: 

خودرس بر  ر زی در اداره مرکزی اسناد ینو س سی کمو یرک  ا را مرحله یرا ند برنامه  -1جدسل  

 هنزل اساس مدل 

ان راف   مران(رت  وویه  مراحس

 معرار

 واریانس

 

 

 وام اول : 

آشرار کردن شفاف 

 اهداف 

آوری، بران شفاف اهداف در مراحس فراهم

سازی، اشاعه، کنترل،  وردآوری،  خرره 

 مدیریت و اداره مناب  اطلاعاتی 

59/7  39/2  01/5  

در  شفافی از ماموریت سازمان یاهداف، 

واحدها، فرهنگ و عوامس  وظایف، شناسایی 

 موفقرت سازمانش

68/7  96/1  84/3  

دامنه پوشش همه اطلاعات بیورت  

ندا پاپی و یا هردوی آ الرترونرری،   

04/8  19/2  80/4  

وام دوم: تعررت دامنه  

 و تخیر  مناب  

 

بران دامنه همه اطلاعات اعم از اسناد و  

ها و مناب   مدار ، نقشه ها، دستورالعمس

 اطلاعاتی و ... 

68/7  47/2  13/6  

50/7 تخیر  نرروی متخی  انسانی   01/2  07/4  

تخیر  مناب  فر یری اعم از فضا و  

 تجدر ات و... 

00/8  95/1  81/3  
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68/7 تخیر  مناب  مالی یمستقرم یا غرر مستقرمش  37/2  65/5  

تخیر  مناب  فنی اعم ازسخت اف ار، 

 اسرنرها،پاپ(رهاو ... 

50/8  65/1  73/2  

 

 

وام سوم: انتخاب  

شناسی  یر روش

 پژوهش

های پرسشنامه، ها با روشوردآوری داده 

 میاحته وروهی و فردی 

22/6  35/3  23/11  

81/6 اف اریها با روش های نرمت ترس داده   68/2  20/7  

00/7 اف اری ها با روش های نرمارزیابی داده   94/2  66/8  

50/6 های خاص ها از روشارتتاط دادن داده   98/2  92/8  

81/7 ارائه پرشندادات در اجرای نتای    81/1  29/3  

 

 

 

وام پدارم: توسعه  

 یر راهترد ارتتاطی 

توسعه یر راهترد ارتتاطی با استفاده از  

 نندوان کبازخورد  ینفعان و مشارکت

63/7  12/2  52/4  

ارتتاطی با معرفی  توسعه یر راهترد 

 فرایندهای جدید 

72/7  25/2  06/5  

توسعه یر راهترد ارتتاطی با ارائه  

 پرشندادات

68/7  25/2  08/5  

توسعه یر راهترد ارتتاطی با شرا مراحس  

 فرایند 

18/7  53/2  44/6  

توسعه یر راهترد ارتتاطی با روش  

 کننده اجرای پرشندادات تسدرس

09/7  44/2  99/5  

 

 

پنجم: کس  وام 

 حمایت مدیریت 

 

جت  حمایت مدیریت با پشترتانی از طرا  

 فرایند 

27/7  58/2  68/6  

جت  حمایت مدیریت با ارائه نمونه کار از 

 طرا فرایند 

90/6  44/2  99/5  
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مییافته  نشان  برنامهها  مرحته  در  در دهد  هن ل  مدل  اطلاعات  ممر ی  ری ی 

، تعررت    13/3و واریانس    77/1و ان راف معرار    77/7مران(رت  هاییآشرارکردن اهداف با  وام

، انتخاب یر  82/2و واریانس    1/ 68و ان راف معرار    87/7دامنه و تخیر  مناب  با مران(رت  

؛ توسعه راهترد ارتتاطی  69/4و واریانس    16/2و ان راف معرار    87/6شناسی با مران(رت  روش

؛ کس  حمایت مدیریت با مران(رت   18/4و واریانس  04/2و ان راف معرار   46/7با مران(رت 

معرار    09/7 ان راف  مقدار داده  46/2و واریانس    08/6و  و  ،  نرستند  مران(رت  به  ن دیر  ها 

 دهد. ها را نشان میی دادهوپراکند
ایران  «  هاوردآوری داده » مرحته  -پرسش دوم   و سرستمی شرکت  اسناد فنی  اداره مرک ی  در 

 دل هن ل پ(ونه است؟ خودرو  براساس م

فرایند هفت از  مرحته  دومرت  مرحته شامس وردآوری  ایت  است،  اطلاعات  ممر ی  وانه 

داده مجموعه  آن،  وردآوری  از  استفاده  ن وه  اطلاعاتی،  مناب   از  استفاده  با  مرتت   های 

اطلاعات تولرد شده و جریان اطلاعات در سازمان، برت سازمان و م ر  اطلاعاتی خارج از  

ان است. ایت مرحته همچنرت شامس تدره و وسترش یر بانر مناب  اطلاعاتی است که  سازم

داده  از  مناب  برخی  مران  ارتتاط  برقراری  امران  و  کرده  را  خرره  شده  وردآوری  های 

اهداف واحدهای سازمان را ممرت می به  فرایند  سازد.اطلاعاتی و دسترابی  مرحته  ممر ی 

خودرو براساس مدل   اسناد فنی و سرستمی شرکت ایران  وردآوری داده در اداره مرک ی

 ت. نشان داده شده اس 2هن ل در جدول 

 ممر ی مرحته فرایند وردآوری داده بر اساس مدل هن ل  -  2جدول 

 واریانس ان راف معرار  مران(رت  وویه 

ها وری داده آایجاد بانر مناب  اطلاعاتی برای ورد  22/8  18/2  75/4  

ها برای بررسی، مناب  یانسانی، مالی، داده سازی آماده 

تخیر  یافته   فر یری و فنیش  

13/8  22/3  40/10  

ها سازی موارد نراز برای بررسی داده آماده   50/7  28/2  21/5  

ها سازی داده تعررت دامنه  برای آماده   50/7  50/2  26/6  

ها سازی بررسی دادهحمایت مدیران از آماده   95/7  93/1  76/3  
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های پرسشنامه، میاحته های  اجرای بررسی، با روش

 وروهی و فردی 

22/6  87/2  27/8  

ایجاد بانر  »دهد که در مرحته فرایند وردآوری اطلاعات مدل هن ل،  ها نشان مییافته

ورد برای  اطلاعاتی  دادهآمناب   مران(رت    « ها وری  معرار    22/8با  ان راف  ،و   18/2و 

دادهآماده »  ؛75/4واریانس  فنیشسازی  و  فر یری  مالی،  مناب یانسانی،  بررسی،  برای    ها 

آماده سازی موارد »  ؛  40/10و واریانس    22/3، ان راف معرار    13/8با مران(رت    « تخیر  یافته

تعررت دامنه   »  ؛21/5و واریانس    28/2ار  ، ان راف معر 50/7با مران(رت    « ها نراز برای بررسی داده

حمایت »  ؛26/6و واریانس    50/2ان راف معرار    ،50/7با مران(رت  «  هاسازی داده برای آماده

  76/3و واریانس    93/1، ان راف معرار  95/7با مران(رت    «  هاسازی بررسی دادهمدیران از آماده 

با روش»  ؛ ،  22/6با مران(رت    « وروهی و فردیهای  های پرسشنامه، میاحتهاجرای بررسی، 

ی  وها ن دیر به مران(رت نرستند و پراکند، مقدار داده   27/8و واریانس    87/2ان راف معرار  

 دهد.  ها را نشان میداده

فنی و سرستمی شرکت ایران    در اداره مرک ی اسناد«  هات ترس داده»مرحته  -پرسش سوم

 خودرو براساس مدل هن ل پ(ونه است؟ 

مراحس هفتاده ت ترس د از  مرحته  فرایند ممر ی اطلاعات است. شامس  ها، سومرت  وانه 

ها برای ت ترس و سپس ت ترس  سازی آنها وردآوری شده و آمادهویرایش و کدبندی داده

هاست. فرایند ت ترس  داده ممر ی اطلاعات  عمتی داده برای شناسایی مشرلات و ناکارآمدی

  3خودرو در جدول شماره    د فنی و سرستمی شرکت ایراناداره مرک ی اسنا   مدل هن ل در

 نشان داده شده است: 

 مرحله یرا ند تحلیل داده ممیزی  اطلاعات مدل هنزل   -3جدسل  

 واریانس ان راف معرار  مران(رت  وویه 

ها در بانر اطلاعاتی جدت  برنامه برای ورود داده

ها ت ترس داده  

86/7  16/2  69/4  
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81/7 ها سازی داده آماده تدره طرا برای   10/2  44/4  

72/7 هاداده سازی در طرا آماده ها داده ویرایش   22/2  97/4  

45/7 ها داده سازی در طرا آماده ها داده کد وذاری   06/3  40/9  

های  های بررسی شده با روشت ترس داده 

 اف ارینرم

72/7  02/3  16/9  

00/8 ای برای ترسرم جریان اطلاعات برنامه  35/2  52/5  

54/7 ها در پای(اه مناب  اطلاعاتی ت ترس داده   50/2  26/6  

های بررسی شده با اهداف انطتاق نتای  داده 

 سازمان

95/7  39/2  76/5  

 

می نشان  ها  که یافته  داده»  دهد  ورود  برای  ت ترس  برنامه  جدت  اطلاعاتی  بانر  در  ها 

سازی  تدره طرا برای آماده »  ؛   69/4و واریانس    16/2ان راف معرار    ،86/7با مران(رت    « هاداده

ها در طرا  ویرایش داده»  ؛  4/ 44و واریانس    10/2، ان راف معرار    81/7با مران(رت    « هاداده

دادهآماده مران(رت    « ها سازی  معرار  72/7با  ان راف  واریانس    22/2،  کدوذاری »  ؛97/4و 

  ؛9/ 40و واریانس    06/3، ان راف معرار  45/7رت  با مران(  « هاسازی داده ها در طرا آمادهداده

داده » نرمت ترس  روش  با  شده  بررسی  مران(رت  «  راف اهای  معرار  72/7با  ان راف  و   02/3، 

 35/2، ان راف معرار    00/8با مران(رت    «ای برای ترسرم جریان اطلاعات برنامه»  ؛16/9واریانس  

، ان راف معرار  54/7با مران(رت    «ب  اطلاعاتیها در پای(اه منات ترس داده »  ؛  52/5و واریانس  

نتای  داده»  ؛  26/6و واریانس    50/2 با اهداف سازمانانطتاق  با مران(رت    « های بررسی شده 

معرار  95/7 ان راف  واریانس    2/ 39،  داده76/5و  مقدار  و  ،  نرستند  مران(رت  به  ن دیر  ها 

 دهد. ها را نشان میی دادهوپراکند

داده » ه  مرحت  -پرسش پدارم ایران    «هاارزیابی  و سرستمی شرکت  فنی  اسناد  اداره مرک ی  در 

 خودرو  براساس مدل هن ل پ(ونه است؟ 
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داده هفتارزیابی  مراحس  از  مرحته  پدارمرت  است.  ها،  اطلاعات  ممر ی  فرایند  وانه 

ها، ترسرم  ها عتارت است از: ارزیابی مشرلات، ت ترس شرافوانه ارزیابی داده مراحس شش 

تغررر  ریانج برای  توسعه طرا عمتراتی  پرشندادها،  راهتردها، تدویت  توسعه  های اطلاعاتی، 

داده ارزیابی  فرایند  و  رم .  فنی  اسناد  مرک ی  اداره  در  هن ل  مدل  اطلاعات  ممر ی  های 

 نشان داده شده است:  4خودرو در جدول شماره  سرستمی شرکت ایران

 داده ممیزی اطلاعات مدل هنزل مرحله یرا ند ارز ابو   -4جدسل  

 واریانس ان راف معرار  مران(رت  وویه 

ها برای بران مشرلات و  ای در ارزیابی دادهبرنامه

 ها شناسایی فرصت 

13/8 95/1 83/3 

ها در خیوص ت ترس  ای در  ارزیابی دادهبرنامه

 ا هشراف

86/7 98/1 93/3 

 30/5 30/2 59/7 سازمانهای اطلاعات در ای برای تفسرر جریانبرنامه

ای برای نمایش جریان اطلاعات در سازمان برنامه

آوری  برای جتوورری از دوباره کاری در فراهم

 اطلاعات 

68/7 57/2 60/6 

ای برای جتوورری از شراف، با نمایش  برنامه

نمودار جریان اطلاعات در سازمان برای جتوورری  

 اطلاعات آوری کاری در فراهماز دوباره 

63/7 42/2 86/5 

 18/6 48/2 77/7 ها توسعه راهتردها در ارزیابی داده 

در  تدویت پرشندادات یه ینه،فرایندها و اهدافش

 ها ارزیابی داده 

95/7 98/1 95/3 

توسعه یر طرا عمتراتی برای اجرای تغررر در 

 ها ارزیابی داده 

90/7 30/2 32/5 

مییافته نشان  که  ها  دادهبرنامه»دهد  ارزیابی  در  شناسایی  ای  و  مشرلات  بران  برای  ها 

ای در  ارزیابی  برنامه»  ؛  83/3و واریانس    95/1ان راف معرار    ،  13/8با مران(رت    « هافرصت

  ؛ 93/3و واریانس    98/1ان راف معرار    ،  86/8با مران(رت    « هاها در خیوص ت ترس شرافداده
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جریانبرنامه» تفسرر  برای  جریانهای  ای  سازمانیترسرم  در  اطلاعاتش اطلاعات  با    « های 

ای برای نمایش جریان اطلاعات  برنامه»  ؛  30/5و واریانس    30/2ان راف معرار    ،59/7(رت  مران

دوباره از  جتوورری  برای  سازمان  فراهمدر  در  اطلاعات کاری  مران(رت    «آوری  ،   68/7با 

برای جتوورری از شراف، با نمایش نمودار    ایبرنامه»  ؛  60/6و واریانس    57/2ان راف معرار  

دوباره  از  جتوورری  برای  سازمان  در  اطلاعات  فراهمجریان  در  اطلاعات کاری  با    « آوری 

  «ها توسعه راهتردها در ارزیابی داده »  ؛  86/5و واریانس    42/2، ان راف معرار    63/7مران(رت  

فرایندها    تدویت پرشنداداتیه ینه،»  ؛  6/ 18و واریانس    48/2، ان راف معرار  77/7با مران(رت  

توسعه  »  ؛  95/3و واریانس    98/1، ان راف معرار  95/7با مران(رت    « ها و اهدافش در ارزیابی داده

  30/2، ان راف معرار  90/7با مران(رت    « ها یر طرا عمتراتی برای اجرای تغررر در ارزیابی داده

 دهد.ها را نشان میی دادهوستند و پراکند ها ن دیر به مران(رت نر ، مقدار داده32/5و واریانس  
پنجم پرشندادات» مرحته    -پرسش  ایران    «ارائه  و سرستمی شرکت  فنی  اسناد  مرک ی  اداره  در 

 خودرو  براساس مدل هن ل پ(ونه است؟ 

وانه فرایند ممر ی اطلاعات است. سط   ارائه پرشندادات پنجمرت مرحته از مراحس هفت

یافته اطلاعات میموفقرت یر ممر ی   به ن وه ارائه  بسته  به  تواند  پرشندادها  های ممر ی و 

باشد، روش پرشندادهای ممر ی  مدیران و سدامداران  ارائه  های عمومی مورد استفاده برای 

وردهمائی شفاهی،  ارائه  نوشتاری،  و ارش  از:  است  بازخورد  عتارت  از  استفاده  ها، 

مر ی مرحته ارائه پرشندادات ممر ی اطلاعات مدل  سایت. مکنندوان، اینترانت/وبمشارکت

نشان داده شده   5خودرو در جدول هن ل دراداره مرک ی اسناد فنی و سرستمی شرکت ایران

 است.

 مرحله ارائه پیشنهادات ممیزی اطلاعات مدل هنزل   -5جدسل  

 واریانس ان راف معرار  مران(رت  وویه 

 29/5 30/2 81/7 اینترانت و اتوماسرون اعلام نتای  و ارائه پرشندادات در 

اعلام نتای  و ارائه پرشندادات بیورت و ارش  

 نوشتاری 

40/7 73/2 49/7 

 30/9 05/3 45/6 اعلام نتای  و ارائه پرشندادات بیورت ارائه شفاهی 
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اعلام نتای  و ارائه پرشندادات بیورت وردهمایی  

 برای پرسش و پاسخ 

22/6 06/3 42/9 

نتای  و ارائه پرشندادات همراه با بازخورد فردی  اعلام 

  ینفعان و شرکت کنندوان 

90/7 30/2 32/5 

مییافته نشان  که ها  اتوماسرون »  دهد  و  اینترانت  در  پرشندادات  ارائه  و  نتای   با    « اعلام 

اعلام نتای  و ارائه پرشندادات بیورت  »  ؛  29/5وواریانس    30/2، ان راف معرار    81/7مران(رت  

اعلام نتای  و »  ؛  49/7و واریانس    73/2، ان راف معرار    40/7با مران(رت    « و ارش نوشتاری 

شفاهی  ارائه  بیورت  پرشندادات  مران(رت    « ارائه  معرار    45/6با  ان راف  واریانس    05/3،  و 

با مران(رت    « اعلام نتای  و ارائه پرشندادات بیورت وردهمایی برای پرسش و پاسخ»  ؛30/9

اعلام نتای  و ارائه پرشندادات همراه با بازخورد  »  ؛   42/9و واریانس    06/3، ان راف معرار  22/6

، 32/5و واریانس    30/2، ان راف معرار  90/7با مران(رت    « فردی  ینفعان و شرکت کنندوان

 دهد.ها را نشان میها ن دیر به مران(رت نرستند و پراکندکی دادهدهمقدار دا

مرک ی اسناد فنی و سرستمی شرکت ایران    در اداره   «اجرای پرشندادات» مرحته    -پرسش ششم

 خودرو  براساس مدل هن ل پ(ونه است؟ 

هفت مراحس  از  ششم  مرحته  پرشندادات  شامس  اجرای  که  است  اطلاعات  ممر ی  وانه 

های تجاری، بازاریابی و راهتردی  توسعه یر برنامه اجرایی و انطتاق پرشندادها درون طرا 

است. مرحته فرایند ارائه پرشندادات ممر ی اطلاعات مدل هن ل در اداره مرک ی اسناد فنی  

 نشان داده شده است. 6خودرو در جدول و سرستمی شرکت ایران

 ممیزی اطلاعات مدل هنزل  مرحله یرا ند ارائه پیشنهادات   -6جدسل  

 واریانس ان راف معرار  مران(رت  وویه 

های کاری، مناب   در  فرایند تغررریرویرردها، جریان

 و خدماتش برای اجرای پرشندادات 

36/7 32/2 38/5 

 40/6 53/2 13/7 مجموعه عوامس توسعه برای یر برنامه اجرایی

 41/4 10/2 31/7 اجراییتعررت تارررات برای توسعه یر برنامه 
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 34/4 08/2 18/7 تشری  اهداف برای توسعه یر برنامه اجرایی

 76/7 78/2 95/6 توسعه یر راهترد فرا اجرایی برای اجرای تغرررات 

ونجاندن تغرررات در داخس طرا های رسمی  

 یبازاریابی، راهتردی و اقتیادیش برای اجرا

04/7 59/2 71/6 

 42/8 90/2 95/6 توسعه یر سراست اطلاع رسانی جام برنامه ای برای  

مییافته نشان  که  ها  و  »دهد  مناب   کاری،  های  جریان  تغررریرویرردها،  فرایند  در  

  ؛38/5و واریانس    32/2، ان راف معرار  36/7با مران(رت    « خدماتش برای اجرای پرشندادات

اجرایی» برنامه  یر  برای  توسعه  عوامس  مران(رت    « مجموعه  معرار    ،13/7با    53/2ان راف 

،  ان راف 31/7با مران(رت    « تعررت تارررات برای توسعه یر برنامه اجرایی»  ؛  40/6وواریانس  

واریانس    10/2معرار   اجرایی»  ؛41/4و  برنامه  توسعه یر  برای  اهداف  مران(رت  «  تشری   با 

ان راف معرار  18/7 رد فرا اجرایی برای اجرای  توسعه یر راهت»  ؛34/4و واریانس    08/2، 

ونجاندن تغرررات در داخس  »  ؛76/7و واریانس    78/2، ان راف معرار  95/6با مران(رت    «تغرررات

، ان راف معرار  04/7با مران(رت    «های رسمیی بازاریابی، راهتردی و اقتیادیش برای اجراطرا

با مران(رت  «  رسانی جام اطلاعای برای توسعه یر سراست  برنامه»  ؛  71/6واریانس    و  59/2

معرار  95/6 ان راف  واریانس    90/2،  داده  42/8و  مقدار  و  ،  نرستند  مران(رت  به  ن دیر  ها 

 دهد. ها را نشان میی دادهوپراکند
در اداره مرک ی اسناد فنی   «ممر ی اطلاعات به عنوان یر فرایند مستمر» مرحته    -پرسش هفتم

 اساس مدل هن ل پ(ونه است؟ و سرستمی شرکت ایران خودرو  بر 

وانه ممر ی اطلاعات در جستجوی ایت است  مرحته ندایییفرایند مستمرش از مراحس هفت

که ممر ی اطلاعات باید به اب اری همرش(ی برای انطتاق خدمات و مناب  اطلاعاتی با نرازهای  

مستم فرایند  یر  عنوان  به  اطلاعات  ممر ی  فرایند  مرحته  شود.  تتدیس  ممر ی اطلاعاتی  ر 

خودرو در جدول    اطلاعات مدل هن ل  در اداره مرک ی اسناد فنی و سرستمی شرکت ایران

 نشان داده شده است:  7
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 مرحله یرا ند ممیزی اطلاعات به عنوا   ک یرا ند م کمر ممیزی اطلاعات مدل هنزل    -7جدسل  

 واریانس ان راف معرار  مران(رت  وویه 

 63/6 57/2 40/7 تغررر بیورت یر فرایند مستمرورری و ارزیابی  اندازه 

 81/6 61/2 63/7 انطتاق خدمات با نرازها برای توسعه یر فرایند مستمر

ری ی برای انطتاق ممر ی فرایند کاری به صورت  برنامه

 مستمر

95/7 23/2 99/4 

مییافته نشان  که  ها  فرایند  »دهد  یر  بیورت  تغررر  ارزیابی  و  ورری  با   « مستمراندازه 

انطتاق خدمات با نرازها برای توسعه  »  ؛  63/6وواریانس    57/2، ان راف معرار    40/7مران(رت  

ان راف معرار  63/7با مران(رت    « یر فرایند مستمر برنامه ری ی »  ؛  81/6و واریانس    61/2، 

و   23/2، ان راف معرار  95/7با مران(رت    « برای انطتاق ممر ی فرایند کاری به صورت مستمر

 دهد. می ها را نشانی دادهوها ن دیر به مران(رت نرستند و پراکند، مقدار داده99/4واریانس 

 گیری بحث و نتیجه 

را می اطلاعات  مممر ی  وام  اولرت  عنوان  به  راهتردی  ؤتوان  مدیریت  تدویت  رر جدت 

سازمان  کارورری آن، در ندایت سراست راهتردی اطلاعاتی موجود در  اطلاعات دانست با به

نرازهای   شناسایی  برای  ارربخشی  شروه  عنوان  به  اطلاعات  ممر ی  فرایند  کرد.  تدویت  را 

جریان ترسرم  و  طرا  سازمان،  بازیابی  اطلاعاتی  سازمان،  بررونی  و  داختی  اطلاعاتی  های 

رسانی  ها و مراک  اطلاعخدمات اطلاعاتی و در ندایت ارتقاء و اف ایش نقش سودمند کتابخانه

رسانی  فرایند اطلاع  ش. ممر ی اطلاعات در1388سازمان توصرف شده استیهن ل،  در بطت  

کننده از اطلاعات است. ایت  رسانی و استفادهکننده خطوط راهنمایی برای مدیر اطلاعفراهم

به تشری   فرایند فراهم تا براساس پدارپوب کار کند و  کننده اطلاعاتی برای مدیر است 

 ش. 2001رتتاط با اطلاعات، استفاده و مدیریت آن بپردازدیهن ل ،امور و اصول سازمان در ا

آشرارکردن   وام:  5ری ی در مرحته اول ممر ی اطلاعات مدل هن ل شامس  فرایند برنامه

شناسی پژوهش، توسعه یر  شفاف اهداف، تعررت دامنه و تخیر  مناب ، انتخاب یر روش 

ها  نشان داد که در وام اول مرحته  افتهنترجه ی. راهترد ارتتاطی، جت  حمایت مدیریت است
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موریت سازمان توس  کارکنان شرکت«  در  أ»در  شفافی از م  ری ی نشان داد که اول برنامه

»ارائه  در وام سوم   پاپ(رهاو .. « و    اف ار، اسرنرها،وام دوم »تخیر  مناب  فنی اعم ازسخت

»توسعه یر راهترد ارتتاطی با استفاده از بازخورد  در وام پدارم    پرشندادات در اجرای نتای  «  

مشارکت و  طرا  ک ینفعان  از  پشترتانی  با  مدیریت  حمایت  »جت   پنجم  وام  در  نندوان«  

اهمرت  خودرو دارای    مرک  اسناد فنی و سرستمی شرکت ایرانفرایند« در ممر ی اطلاعات  

با توجه به     .ها را باید مورد توجه برشتری قرار دادهستند و در ممر ی اطلاعات ایت   برشتری

ایت مرحته ممر ی اطلاعات مدل هن ل در اداره مرک ی   ها، عمترردتوزی  پراکندوی داده

 خودرو  در حد مطتوب نرست. اسناد فنی و سرستمی شرکت ایران

داده فرایند هفتوردآوری  از  مرحته  دومرت  است  ها  مدل هن ل  اطلاعات  ممر ی  وانه 

داده.  است مرحته شامس وردآوری مجموعه  اطلاعاتی،  ایت  مناب   از  استفاده  با  مرتت   های 

ن وه استفاده از آن، اطلاعات تولرد شده و جریان اطلاعات در سازمان، برت سازمان و م ر   

ترش یر بانر مناب  اطلاعاتی خارج از سازمان است. ایت مرحته همچنرت شامس تدره و وس

های وردآوری شده را  خرره کرده و امران برقراری ارتتاط  اطلاعاتی است که برخی از داده 

ها  نترجه یافته  .سازدمران مناب  اطلاعاتی و دسترابی به اهداف واحدهای سازمان را ممرت می

داد ورد  نشان  برای  اطلاعاتی  مناب   بانر  داده آ»ایجاد  مدیوری  »حمایت  و  از  ها«  ران 

اداره مرک ی اسناد فنی و سرستمی شرکت  ها« در ممر ی اطلاعات  سازی بررسی داده آماده

ها را باید مورد توجه  اهمرت برشتری هستند و در ممر ی اطلاعات ایت خودرو دارای    ایران

ایت مرحته ممر ی اطلاعات    ها، عمترردوبا توجه به توزی  پراکندوی دادهبرشتری قرار داد  

   خودرو در حد مطتوب نرست.   ن ل دراداره مرک ی اسناد فنی و سرستمی شرکت ایرانمدل ه

وانه فرایند ممر ی اطلاعات مدل هن ل است  ها، سومرت مرحته از مراحس هفتت ترس داده 

ها برای ت ترس و سپس  سازی آنها وردآوری شده و آمادهو شامس ویرایش و کدبندی داده

ها  در ایت مرحته  نترجه یافته  ست.ا  هاسایی مشرلات و ناکارآمدیت ترس عمتی داده برای شنا

اداره مرک ی اسناد  ای برای ترسرم جریان اطلاعات« در ممر ی اطلاعات  »برنامهنشان داد   

 ها، عمتررد با توجه به توزی  پراکندوی داده  ومدم است  خودرو    فنی و سرستمی شرکت ایران
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خودرو      ل در مرک  اسناد فنی و سرستمی شرکت ایرانایت مرحته ممر ی اطلاعات مدل هن 

برت اداره مرک یدر حد مطتوب نرست و   ایران   ،جریان اطلاعات در خود مرک ،  شرکت 

 و م ر  اطلاعاتی خارج از مرک  ترسرم نشده است.  خودرو

داده  هفتارزیابی  مراحس  از  مرحته  پدارمرت  است.  ها،  اطلاعات  ممر ی  فرایند  وانه 

داده مراحس شش  ارزیابی  عتارتوانه  شراف اها  ت ترس  مشرلات،  ارزیابی  از:  است  ها،  ند 

های اطلاعاتی، توسعه راهتردها، تدویت پرشندادها، توسعه طرا عمتراتی برای  ترسرم جریان

ها برای بران مشرلات و شناسایی  ای در ارزیابی داده »برنامهها  نشان داد  نترجه یافته  تغررر رم .  

اطلاعات  رصتف ممر ی  در  ایرانها«  شرکت  سرستمی  و  فنی  اسناد  مرک ی  خودرو     اداره 

  و با اهمرت برشتری  هستند و در ممر ی اطلاعات  باید مورد توجه برشتری قرار وررد  دارای  

ایت مرحته ممر ی اطلاعات مدل هن ل در اداره    ها، عمترردتوجه به توزی  پراکندوی داده

  .خودرو در حد مطتوب نرست سرستمی شرکت ایران مرک ی اسناد فنی و

وانه فرایند ممر ی اطلاعات است. سط   ارائه پرشندادات پنجمرت مرحته از مراحس هفت

یافته موفقرت یر ممر ی اطلاعات می به ن وه ارائه  بسته  به  تواند  پرشندادها  های ممر ی و 

باشد، روش پرشندادهای ممر ی    های عمومی مورد استفادهمدیران و سدامداران  ارائه  برای 

وردهمائی  عتارت شفاهی،  ارائه  نوشتاری،  و ارش  از:  بازخورد  است  از  استفاده  ها، 

نتای  و ارائه پرشندادات  »ها نشان داد نترجه یافتهسایت.  کنندوان، اینترانت/وبمشارکت اعلام 

اره مرک ی اسناد فنی  اد« در ممر ی اطلاعات  کنندوانهمراه با بازخورد فردی  ینفعان و شرکت

ایران باید خودرو دارای    و سرستمی شرکت  و در ممر ی اطلاعات  برشتری هستند  اهمرت 

قرار وررد برشتری  توجه  داده  و   مورد  پراکندوی  توزی   به  توجه  مرحته    ها، عمتررد با  ایت 

خودرو  در    ممر ی اطلاعات مدل هن ل در اداره مرک ی اسناد فنی و سرستمی شرکت ایران

   حد مطتوب نرست.

هفت مراحس  از  ششم  مرحته  پرشندادات  شامس  اجرای  که  است  اطلاعات  ممر ی  وانه 

های تجاری، بازاریابی و راهتردی  توسعه یر برنامه اجرایی و انطتاق پرشندادها درون طرا 

« در  تشری  اهداف برای توسعه یر برنامه اجرایی»  ها  در ایت مرحته نشان داداست. نترجه یافته

ایرانممر ی اطلاعات   فنی و سرستمی شرکت  اسناد  اهمرت  خودرو  دارای    اداره مرک ی 
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به توزی     برشتری   هستند و در ممر ی اطلاعات  باید مورد توجه برشتری قرار وررد و با توجه

مرحته ممر ی اطلاعات مدل هن ل در اداره مرک ی اسناد    ها، عمترردپراکندوی داده ایت 

 خودرو در حد مطتوب نرست.  می شرکت ایرانفنی و سرست 

وانه ممر ی اطلاعات در جستجوی ایت است  مرحته ندایییفرایند مستمرش از مراحس هفت

که ممر ی اطلاعات باید به اب اری همرش(ی برای انطتاق خدمات و مناب  اطلاعاتی با نرازهای  

ری ی برای انطتاق ممر ی برنامه»  دها  در ایت مرحته نشان دانترجه یافته  اطلاعاتی تتدیس شود.

اداره مرک ی اسناد فنی و سرستمی شرکت  « در ممر ی اطلاعات  فرایند کاری به صورت مستمر

دارای  ایران برشتری  خودرو  توجه  مورد  باید  اطلاعات  ممر ی  در  و  است  برشتری  اهمرت 

ی اطلاعات مدل  ایت مرحته ممر   ها، عمتررد با توجه به توزی  پراکندوی داده  وقراروررد  

ایران  هن ل در فنی و سرستمی شرکت  اسناد  نرست.   اداره مرک ی   خودرو در حد مطتوب 

پژوهش  با  حاضر  دی(رانیپژوهش  و  پورجعفری  غلام سرت1393های  و  ش،  زاده 

  3ش، پرادهان2016ی2ش، هن ل و روبرتسون2011ی  1ووترانش،  2003ش، بوتا و بونی1390نرایریاحی

است.2016ی همسو  نشان میپژوهش    ش  در  حاضر  اطلاعات  ممر ی  که وضعرت  اداره  دهد 

وانه مدل هن ل خودرو بر اساس فرایندهای هفت مرک ی اسناد فنی و سرستمی شرکت ایران

نرست برنامهمطتوب  به عدم  توجه  با  به  .  فرایندهای کاری مرک   انطتاق ممر ی  برای  ری ی 

مستمر،   فرایندهای کاری  پرشنداد میصورت  که  سرستمی  شود  و  فنی  اسناد  مرک ی  اداره 

مستمر  ممر ی اطلاعات    تترسرم و با مراحس هفت وانه مدل هن ل منطتق و به صور    شرکت

تا نقاط قوت و ضعف فرآیندهای کاری مرک  تعررت و اصلاا شود. به دلرس عدم    انجام شود

ممر  فرایند های  از  کارکنان  مدیران ودر  شفاف  عدم حمایت  و  اطلاعات  نر  عدم    ی 

اداره    در مشی ممر ی اطلاعات  خ   شودهای اطلاعاتی در مرک ، پرشنداد میترسرم جریان

ایران شرکت  سرستمی  و  فنی  اسناد  و    مرک ی  آواهی  برای سط   و  تدویت شود،  خودرو 

در شرکت    شناخت کارکنان بر پ(ون(ی کار سازمان، ساختار سازمانی، جریان اطلاعات

 

1. Vo-Tran 

2. Henczel, S.& Robertson,G 

3. Pardhan 
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های مطتوب و کارآمد برای وردآوری های آموزشی در زمرنه شروهشود، کارواهپرشنداد می

اطلاعات، ت ترس، ارزیابی و نمایش اطلاعات برای ممر ی اطلاعات در اداره مرک ی، برو ار  

شود ممر ی اطلاعات بیورت فرایند مستمرکاری برای پرکردن شود. همچنرت پرشنداد می

بازخورد  ینفعان و  مندی از  آوری و با بدرهها، تسدرس فراهمکاریحذف دوبارهها،  شراف

برای اشترا  مناب  و مدار  در شرکت ایران خودرو و اداره مرک ی  کنندوان  مشارکت

  اسناد فنی و سرستمی شرکت عمتراتی شود.
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