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Abstract: Question answering (QA) helps one go beyond traditional 
keywords-based querying and retrieve information in more precise form 
than given by a document or a list of documents. These communities 
allow users to submit queries and receive answers or responses from 
other members. But, there is no clear way of evaluating the quality of that 
information. The purpose of this study was to evaluate and predict the 
quality of responses in the Research Gate Social Science Network. To 
achieve this goal, the questions and answers entered in the field from 
January to May 2019 surveyed in the field and the required information 
was collected by the site crawler. Finally, 54 questions and 443 answers 
were analyzed in descriptive and inferential levels by SPSS 22 software. 
The results show that the relevance, adequacy, and concordance variables 
with the odds ratios of 3.626, 3.440 and 3.148 have the most power to 
predict the correct or incorrect responses, respectively.
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ــه  ــه ب ــد ک ــک می کنن ــراد کم ــه اف ــازی1 ب ــخ مج ــش و پاس ــع پرس ــده: جوام چکی
ــدی  ــر کلمــات کلی ــی ب ــر از پرس وجوهــای مبتن ــاز خــود فرات ــورد نی اطلاعــات م
ــن  ــران ای ــه کارب ــع ب ــن جوام ــد. ای ــدارک دســت یابن ــی اســناد و م ســنتی و بازیاب
امــکان را می دهنــد کــه اطلاعــات مــورد نیــاز خــود را به صــورت پرســش مطــرح 
ــکان  ــا ام ــد. ام ــت کنن ــا دریاف ــر اعض ــخ هایی را از دیگ ــا پاس ــخ ی ــد و پاس نماین
تشــخیص بهتریــن پاســخ از بیــن پاســخ ها و ارزیابــی کیفیــت آن هــا به طــور 
واضــح و قطعــی وجــود نــدارد. هــدف ایــن پژوهــش ارزیابــی و پیش بینــی کیفیــت 
ــه  ــتیابی ب ــت دس ــت. جه ــرچ گیت« اس ــی »ریس ــبکة اجتماعی-علم ــخ ها در ش پاس
ایــن هــدف، پرســش و پاســخ های واردشــده بــه ایــن شــبکه در قلمــرو موضوعــی 
مدیریــت دانــش در بــازة زمانــی مــاه ژانویــه تــا مــاه مــی ســال 2019 مــورد بررســی 
قــرار گرفــت و اطلاعــات مــورد نیــاز توســط خزنــدة ســایت گــردآوری شــد. در 
ــطح  ــل در دو س ــه و تحلی ــت تجزی ــخ جه ــش و 443 پاس ــداد 54 پرس ــت، تع نهای
توصیفــی و اســتنباطی توســط نرم افــزار SPSS نســخة 22 مــورد بررســی قــرار 
گرفــت. نتایــج نشــان داد کــه به ترتیــب متغیرهــای مرتبــط بــودن، کفایــت داشــتن، 
ــدرت  ــترین ق ــای 3/626، 3/44 و 3/148 بیش ــبت بخت ه ــا نس ــودن ب ــر ب و مختص
ــخ ها ــتی پاس ــع، درس ــد. در واق ــخ ها را دارن ــتی پاس ــا نادرس ــتی ی ــی درس  پیش بین
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ــات  ــود اطلاع ــورت وج ــزان 3/626، درص ــه  می ــش ب ــا پرس ــی ب ــخ دریافت ــودن پاس ــورت مرتبط ب در ص
ــد  ــش خواه ــزان 3/148 افزای ــه  می ــر ب ــخ های مختص ــت پاس ــزان 3/440 و دریاف ــه  می ــخ ب ــی در پاس کاف

یافــت.

كلیدواژهها: سیستم پرسش و پاسخ، شبکة اجتماعی-علمی، ریسرچ گیت، کیفیت پاسخ ها

1.مقدمه

ــورد  ــات م ــه اطلاع ــد ک ــکان را می دهن ــن ام ــران  ای ــه کارب ــت وجوی وب ب ــای جس موتوره
 Evans and Chi 2010; Amitay( نیــاز خــود را بــر اســاس کلیدواژه هــا جســت وجو و بازیابــی کننــد
ــان دادن  ــرای نش ــانک هایی ب ــر از نش ــورد نظ ــات م ــی اطلاع ــس از بازیاب ــران پ et al. 2009(. کارب

نتایــج مفیــد جســت وجوی خــود اســتفاده می کننــد و بــه ایــن  ترتیــب، بــه دیگــر افــراد نیــز کمــک 
ــه پاســخ مناســب خــود ســریع تر دســت  ــوارد مشــابه، ب ــد کــه در صــورت جســت وجوی م می کنن
ــل توجهــی از مــوارد بازیابی شــده  ــزان قاب ــد از می ــه اطلاعــات مفی ــن  حــال، دســتیابی ب ــا ای ــد. ب یابن
هنــوز به عنــوان یــک چالــش باقــی مانــده اســت. در واقــع، کاربــران گاهــی اوقــات ترجیــح می دهنــد 
به جــای اســتفاده از فراینــد جســت وجوی متوالــی و خســته کننده در موتورهــای جســت وجوی 
عمومــی مثــل »گــوگل« و »یاهــو« یــا حتــی پایگاه هــای اطلاعاتــی، به طــور مســتقیم بــه پاســخ مــورد 
نظــر خــود دســت پیــدا کننــد. عــلاوه بــر ایــن، هرچنــد موتورهــای جســت وجو بــرای پاســخگویی 
ــرای  ــی ب ــتند، ول ــد هس ــیار مفی ــی بس ــای اطلاعات ــت وجو در پایگاه ه ــق و جس ــش های دقی ــه پرس ب
پرســش های مبتنــی بــر تجربــه و دانــش شــخصی افــراد مثــل پیشــنهادها و توصیه هــا و حتــی 

.)Shen 2015( پرســش های ســاده، ســطحی، و ســریع مناســب نیســتند
ــواردی  ــر باعــث شــده کــه اســتفاده از م ــی وب در دهه هــای اخی توســعة ســریع شــبکة جهان
ــد.  همچــون اتاق هــای گفت وگــو، شــبکه های اجتماعــی و وبلاگ هــا و مــوارد مشــابه افزایــش یاب
ــرای ایجــاد فضاهــای اجتماعــی مجــازی به منظــور  در همیــن زمــان، فناوری هــای نویــن ارتباطــی ب
ــد  ــش مطــرح ش ــادل دان ــرای تب ــترک ب ــق مش ــا علای ــا ب ــته ی ــراد هم رش ــی از اف ــردن گروه جمع ک
)Jin et al. 2013(. افــراد در شــبکه های اجتماعــی بــرای همــکاری بــا یکدیگــر و شــرکت در 
ــار  ــن شــبکه ها در اختی ــی کــه ای ــه امکانات ــه ای عضــو می شــوند. از جمل فعالیت هــای علمــی و حرف
ــر  ــتم ها ب ــن سیس ــت. ای ــازی اس ــخ مج ــش و پاس ــتم های پرس ــد، سیس ــرار می دهن ــود ق ــران خ کارب
ــد  ــراد بتوانن ــا اف ــد ت ــکل گرفته ان ــران ش ــرای کارب ــژه ب ــا ســازوکارهای وی ــاوری وب 2 و ب ــة فن پای
.)Adamic et al. 2008( دانــش خــود را در قالــب پرســش و پاســخ بــا دیگــران بــه اشــتراک بگذارنــد
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ــی  ــوان چارچوب ــة 1980 و به عن انجمن هــای گفت وگــوی پیوســته نخســتین بار در اواســط ده
ــا  ــن انجمن ه ــت ای ــد. اولوی ــکل گرفتن ــترک ش ــق مش ــا علای ــراد ب ــاط اف ــة ارتب ــاد زمین ــرای ایج ب
تســهیل یادگیــری فــردی و همــکاری بیــن افــراد و همچنیــن، امــکان ایجــاد بازخــورد ســریع میــان 
اعضاســت )Awofesoa, Hassan and Hamidi 2016(. سیســتم های پرســش و پاســخ به طــور معمــول 
ــتراک  ــت اش ــازی جه ــی مج ــای اجتماع ــاد فض ــرای ایج ــته ب ــوی پیوس ــای گفت وگ از انجمن ه
دانــش و تجربیــات افــراد به صــورت ارســال پرســش و پاســخ بــه دیگــران اســتفاده می کننــد. 
ــد  ــراد نیازمن ــت و اف ــگان اس ــر و رای ــه امکان پذی ــرای هم ــتم ها ب ــته از سیس ــن دس ــت در ای عضوی
ــران در  ــر کارب ــددی از دیگ ــخ های متع ــال و پاس ــود را ارس ــش های خ ــد پرس ــات می توانن اطلاع

 .)Oh 2012( ــد ــا انتخــاب نماین ــن آن ه ــن پاســخ را از بی ــت و بهتری سراســر جهــان دریاف
ــا توجــه  ســازوکار عملکــرد سیســتم های پرســش و پاســخ بدین صــورت اســت کــه سیســتم ب
ــایی  ــوه را شناس ــخ دهندگان بالق ــان، پاس ــش ها و متخصص ــی پرس ــة موضوع ــن زمین ــباهت بی ــه ش ب

 .)Shen 2015( ــد ــدام می نمای ــا اق ــرای آن ه ــش ب ــال پرس ــه ارس ــد و ب می کن
ــی در  ــخ های باکیفیت ــخ، پاس ــش و پاس ــتم های پرس ــه سیس ــه اگرچ ــت ک ــر اس ــه ذک لازم ب
ــش  ــال افزای ــده در ح ــوری فزاین ــتم ها  به ط ــن سیس ــت ای ــد و محبوبی ــرار می دهن ــراد ق ــار اف اختی
ــرای  ــر ب ــتم ها تأخی ــن سیس ــراد ای ــتین ای ــد. نخس ــران دارن ــاز کارب ــع نی ــز در رف ــی نی ــت، نواقص اس
ــه و 30  ــاعت و 52 دقیق ــدود 2 س ــی ح ــا میانگین ــش ب ــب و رضایت بخ ــخ مناس ــک پاس ــت ی دریاف
ثانیــه اســت، حتــی در زمانــی کــه تعــداد پاســخ های دریافت شــده زیــاد اســت. دومیــن نقــص ایــن 
ــود  ــی وج ــی عموم ــبکه های اجتماع ــخ ش ــش و پاس ــتم های پرس ــتر در سیس ــه بیش ــز ک ــتم ها نی سیس
دارد، ایــن اســت کــه چــون ایــن سیســتم ها بــرای همــة کاربــران قابــل مشــاهده و دســترس اســت، 

.)Shen 2015( ــردد ــت گ ــز دریاف ــط نی ــخ های نامرتب ــت پاس ــن اس ممک
به رغــم وجــود ایــرادات، داشــتن ویژگی هایــی از قبیــل این کــه کاربــران نقطه نظــرات 
مختلفــی راجــع بــه ســؤالات خــود دریافــت می کننــد و می تواننــد از بیــن آن هــا بهتریــن را انتخــاب 
کننــد و یــا بــا ایجــاد پیونــد بــا کاربــر یــا کاربــران دیگــر و افــزودن آن هــا بــه لیســت مخاطبــان خــود 
ــا باشــند )Harper et al. 2008(، ســبب  ــادلات دانشــی آن ه ــان تب ــب در جری ــد به طــور مرت می توانن
ــدا  ــراد پی ــن اف ــادی بی ــت زی ــر محبوبی ــال های اخی ــخ در س ــش و پاس ــتم های پرس ــه سیس ــده ک ش
کننــد. »کای و چاکراوارتــی« نیــز در خصــوص اهمیــت ایــن سیســتم ها معتقدنــد کــه چــون خدمــات 
پرســش و پاســخ شــبکه های اجتماعــی در چنــد ســال اخیــر توســعه یافتــه، پیش بینــی می شــود کــه 
ــرا  ــند، زی ــت وجو باش ــای جس ــرای موتوره ــبی ب ــن مناس ــده جایگزی ــتم ها در آین ــه سیس این گون
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ــن  ــوان بهتری ــا می ت ــد و در آن ه ــه نمی دهن ــمار ارائ ــات بی ش ــف اطلاع ــش های مختل ــرای پرس ب
.)Cai and Chakravarthy 2011( ــت ــخ را یاف پاس

ــه  ــد ک ــان می ده ــخ نش ــش و پاس ــتم های پرس ــاد سیس ــخ ایج ــه تاری ــی ب ــی، نگاه ــور کل به ط
گرچــه ایــن سیســتم ها دارای پیشــینه ای طولانــی نیســتند، امــا تأثیــر خدمــات آن هــا چشــمگیر و قابــل 
توجــه بــوده اســت. به عنــوان مثــال، »نیــور نالــج آی ان«1 سرویســی مبتنــی بــر زبــان کــره ای اســت کــه 
در ســال 2002 راه انــدازی شــد و 68/7 درصــد از پرســش های کاربــران را پاســخگو بــود و همیــن 
امــر باعــث محبوبیــت ایــن ســرویس در بیــن کاربــران اینترنــت گردیــد. »انســر بــگ«2 قدیمی تریــن 
ــد و  ــدازی ش ــال 2003 راه ان ــه در س ــود ک ــکا ب ــدة آمری ــالات متح ــخ در ای ــش و پاس ــتم پرس سیس
ــه ســمت خــود  ــادی را ب ــران زی ــاه توانســت کارب ــی کوت ــات گســترده در مدت زمان ــة خدم ــا ارائ ب
ــود کــه در ســال 2005  ــق دیگــری ب ــو! انســرز«3 سیســتم پرســش و پاســخ موف ــد. »یاه ــب نمای جل
ــل »ریســرچ گیت«4  ــدازی شــد. سیســتم های پرســش و پاســخ شــبکه های اجتماعی-علمــی مث راه ان
ــد  ــدازی گردی ــا پیدایــش ایــن شــبکه های علمــی در ســال 2008 راه ان ــز همزمــان ب ــا«5 نی و »آکادمی
ــران  در دســترس قــرار گرفــت. نتیجــة مطالعــة »مادهاســادهان« نشــان می دهــد کــه از  ــرای کارب و ب
میــان شــبکه های اجتماعــی علمــی و تخصصــی، »ریســرچ گیت« بیشــترین میــزان اســتفاده را در بیــن 
پژوهشــگران بــرای انجــام فعالیت هــای پژوهشــی دارد )Madhusudhan 2012(. یکــی از مهم تریــن 

قابلیت هــای ایــن شــبکه سیســتم پرســش و پاســخ آن اســت.
اســتفاده از سیســتم پرســش و پاســخ شــبکه های اجتماعی-علمــی امــکان پرســیدن پرســش های 
تخصصــی و پاســخ بــه پرســش های ســایر افــراد را بــرای پژوهشــگران بیــش از پیــش و بــا ســرعتی 
ــی  ــری از سیســتم های بازیاب ــع، شــکل پیچیده ت ــن سیســتم ها در واق ــم نمــوده اســت. ای ــر فراه بالات
ــب پاســخی مســتقیم و  ــج بازیابی شــده را در قال ــی نتای ــات هســتند کــه هســته و بخــش اصل اطلاع

ــر ارائــه می دهنــد )آفتابــی 1393(. اجمالــی بــه کارب
ــه،  ــخ ها )البت ــن پاس ــی بهتری ــت دارد، پیش بین ــخ اهمی ــش و پاس ــتم های پرس ــه در سیس آنچ
ــوط  ــة پاســخ های مرب ــدی هم ــد( و رتبه بن ــه می دهن ــاً پاســخ هایی نیســت کــه متخصصــان ارائ لزوم
 Cai and( ــا اســتفاده از تکنیک هــای یادگیــری ماشــین میســر اســت ــه یــک پرســش اســت کــه ب ب
ــش و  ــتم های پرس ــخ، سیس ــت پاس ــی کیفی ــرای ارزیاب ــی ب ــتن معیارهای Chakravarthy 2011(. داش
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ــی  ــة علم ــهرت و درج ــای ش ــل در ارتق ــک عام ــوان ی ــه از آن به عن ــازد ک ــادر می س ــخ را ق پاس
فــرد پاســخ دهنده اســتفاده کننــد و فــرد پرســش کننده می توانــد پروفایــل پاســخ دهندگان را 
مشــاهده و کیفیــت پاســخ های گذشــته را کــه توســط آن هــا ارائــه شــده اند، ببینــد و بررســی نمایــد. 
همچنیــن، شناســایی عواملــی کــه در ارتقــای کیفــی پاســخ ها تأثیرگــذار هســتند، بــرای اطــلاع دادن 
ــی  ــم و حیات ــا مه ــش آن ه ــه پرس ــخ ب ــب ترین پاس ــاب مناس ــری و انتخ ــران در تصمیم گی ــه کارب ب
اســت )Shah & Pomerantz 2010(. البتــه، بایــد در نظــر داشــت کــه در بیشــتر شــبکه های اجتماعــی 
به خصــوص شــبکه های اجتماعــی عمومــی به دلیــل بــاز بــودن و نبــودِ شــرایطی خــاص بــرای 
ــیار  ــی بس ــخ های دریافت ــت پاس ــود و کیفی ــت نم ــخ ها محافظ ــت پاس ــوان از کیفی ــت، نمی ت عضوی
متفــاوت اســت )Elalfy, Gad & Ismail2018(. در ایــن شــبکه ها یــک ســؤال در صورتــی حــل 
ــه یــک پاســخ رأی دهنــد و یکــی از پاســخ ها را به عنــوان  می شــود کــه یــا جامعــة شــرکت کننده ب
بهتریــن پاســخ انتخــاب نماینــد یــا فــرد پرســش کننده بهتریــن پاســخ را در بیــن مجموعــة پاســخ های 
 Fu & Oh( ــد ــر می گذارن ــت پاســخ ها تأثی ــر کیفی ــد. بســیاری از شــاخص ها ب ــی انتخــاب کن دریافت
2019(. بــا ایــن حــال، اهمیــت ایــن شــاخص ها بــر کیفیــت پاســخ ها یکســان نیســت. بنابرایــن، لازم 

ــه عوامــل  ــا بدین طریــق توجــه بیشــتری ب ــد ت اســت کــه ایــن شــاخص ها مــورد بررســی قــرار گیرن
ــد  ــته باش ــال داش ــالا را به دنب ــت ب ــا کیفی ــخ های ب ــال پاس ــه، ارس ــرد و در نتیج ــورت گی ــم ص مه
ــی  ــع مبتن ــده در جوام ــخ های ارسال ش ــت پاس ــی کیفی ــی و ارزیاب ــن، بررس )Li et al. 2019(. همچنی
ــتن  ــرای داش ــش ب ــال کنندة پرس ــر ارس ــرای کارب ــه ب ــده ای ک ــر فای ــلاوه ب ــخ ع ــش و پاس ــر پرس ب
معیارهایــی بهتــر به منظــور ارزیابــی کیفیــت پاســخ های دریافتــی دارد، مدیریــت ســایت های 
ــری داشــته باشــند.  ــد عملکــرد بهت ــی می توانن ــن معیارهای ــا داشــتن چنی ــز ب شــبکه های اجتماعــی نی
بدین صــورت کــه بســیاری از شــبکه های اجتماعــی سیســتم شــهرت را بــه کار گرفته انــد؛ سیســتمی 
ــد  ــاز کســب کنن ــر اســاس مشــارکت در فعالیت هــای ســایت امتی ــد ب ــران می توانن کــه در آن کارب
یــا رتبــة خــود را در ســایت بــا در نظــر گرفتــن عواملــی همچــون تعــداد ســؤالات پاســخ  داده شــده، 
ــتن  ــد. داش ــاء دهن ــر ارتق ــل دیگ ــخ و عوام ــن پاس ــوان بهتری ــده به عن ــخ های رأی  داده ش ــداد پاس تع
ــازد  ــادر می س ــی را ق ــبکه های اجتماع ــایت های ش ــخ ها س ــت پاس ــی کیفی ــرای ارزیاب ــی ب معیارهای
کــه ایــن امــر را به عنــوان عاملــی در تعییــن بهتریــن پاســخ بــه کار گیرنــد. یــک سیســتم شــهرت کــه 
ــد  ــرای تعییــن کیفیــت پاسخ هاســت، همان طــور کــه گفتــه شــد، می توان دارای چنیــن معیارهایــی ب
بــه پرســش کنندگان نیــز از طریــق مشــاهدة پروفایــل پاســخ دهندگان و بررســی کیفیــت پاســخ های 

.)Fu & Oh 2019( ــد ارائه شــدة پیشــین توســط ایشــان کمــک کن
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 بنابرایــن، بــا توجــه بــه مــوارد گفته شــده و گســترش و اهمیــت روزافــزون سیســتم های پرســش 
ــه اطلاعــات علمــی  ــاز ب ــی کــه نی ــژه کاربران ــران، به وی ــی کارب ــای اطلاعات ــع نیازه و پاســخ در رف
ــه ارزیابــی و پیش بینــی کیفیــت پاســخ های ارائه شــده در شــبکة  ــد، ایــن پژوهــش ب تخصصــی دارن
ــة ســال  2019، در قلمــرو موضوعــی  ــا ژانوی ــی ت ــای م اجتماعی- علمــی »ریســرچ گیت« طــی ماه ه
ــت  ــری کیفی ــرای اندازه گی ــد ب ــردی جدی ــش رویک ــن پژوه ــردازد. در ای ــش می پ ــت دان مدیری
پاســخ ها در سیســتم پرســش و پاســخ شــبکة »ریســرچ گیت« ارائــه و پیش بینــی می شــود کــه 
ــرح  ــش کننده مط ــرای پرس ــخ ب ــن پاس ــوان بهتری ــد به عن ــش می توان ــک پرس ــه ی ــخ هایی ب ــه پاس چ
باشــد. ایــن بررســی عــلاوه بــر نشــان دادن اهمیــت اســتفاده از ایــن سیســتم ها در دســتیابی به موقــع بــه 
اطلاعــات مــورد نیــاز و ارزیابــی کیفیــت پاســخ های ارسال شــده، بــا توجــه بــه نــوع پاســخگویی بــه 
ــی مناســب جهــت ارســال پرســش در شــبکه را  ــوع پرســش های مطرح شــده، الگوی پرســش ها و ن
ــای  ــرکت کننده در فعالیت ه ــراد ش ــن، اف ــد. همچنی ــه می ده ــخ ها ارائ ــن پاس ــت بهتری ــت دریاف جه
دانشــی شــبکه از جملــه پرســش و پاســخ در سیســتم بــا عوامــل مؤثــر بــر کیفیــت پاســخ ها آشــنا شــده 
ــد.  ــاب نماین ــده انتخ ــخ های دریافت ش ــن پاس ــخ را از بی ــن پاس ــد بهتری ــب، می توانن ــن  ترتی ــه  ای و ب
ــر  ــد ب ــخ می توانن ــش و پاس ــتم های پرس ــاص سیس ــور خ ــبکه ها و به ط ــان ش ــر آن، طراح ــلاوه ب ع
ــرای  ــی ب ــاد راهنمای ــر ایج ــلاوه ب ــخ ها ع ــت پاس ــذار در کیفی ــای تأثیرگ ــن معیاره ــاس مهم تری اس
کاربــران در ارســال پاســخ مناســب در شــبکه، الگویــی را در ایــن خصــوص در طراحــی سیســتم در 

نظــر بگیرنــد.

2.پیشینةپژوهش

ــه سیســتم های پرســش و پاســخ شــبکه های اجتماعــی  ــی کیفــی اطلاعــات واردشــده ب ارزیاب
ــن  ــن سیســتم ها دارد. ای ــران از ای ــزان پذیــرش و اســتفادة کارب ــن می ــادی در تعیی اهمیــت بســیار زی
موضــوع در یــک دهــة گذشــته بخشــی از نوشــتارها و پژوهش هــا را بــه خــود اختصــاص داده اســت. 
ــدی  ــت، علاقه من ــده اس ــام ش ــوا انج ــل محت ــتفاده از روش تحلی ــا اس ــه ب ــا ک ــن پژوهش ه ــتر ای بیش
ــی  ــت، بررس ــة نخس ــد. جنب ــان می ده ــتم ها را نش ــن سیس ــه از ای ــی دو جنب ــه بررس ــگران ب پژوهش
محتــوا کــه شــامل پرســش و پاســخ های ارسال شــده در سیســتم اســت و جنبــة دوم، کاربــران 

ــتند.  ــخ دهندگان هس ــش کنندگان و پاس ــع، پرس ــه در واق ــود ک ــامل می ش ــتم را ش سیس
مقولــة  دو  در  را  حــوزه  ایــن  در  انجام شــده  پژوهش هــای  از  بخشــی  حاضــر   مــرور 
1( بررســی محتــوا، و 2( بررســی کاربــران بــر اســاس نظــم تاریخــی آورده اســت و ضــرورت انجــام 
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ــد.  پژوهش هــای مرتبــط در درون کشــور را مطــرح می نمای

ــواع مختلــف  ــه بررســی و شناســایی ان ــوا متمرکــز هســتند، بیشــتر ب ــر روی محت 1. مطالعاتــی کــه ب
پرســش و پاســخ های مطرح شــده و ارزیابــی کیفیــت پاســخ های دریافت شــده پرداخته انــد:

ــگاه  ــخ پای ــش و پاس ــن پرس ــل انجم ــه و تحلی ــتفاده از تجزی ــا اس ــی« ب ــاکاردان و نریمان »آق
آموزشــی »کورســرا«1 و میــزان رأی هــای مثبــت و منفــی داده شــده توســط کاربــران، روشــی جدیــد 
بــرای ارزیابــی میــزان مشــارکت مفیــد کاربــران در انجمن هــای پرســش و پاســخ را پیشــنهاد 
دادنــد )1395(. »اوه، اوه و شــاه« انــواع منابعــی را کــه افــراد ترجیــح می دهنــد در شــبکة  اجتماعــی 
»یاهوا! نســرز« هنــگام پاســخ بــه پرســش ها اســتفاده کننــد، مــورد بررســی قــرار دادنــد. نتایــج نشــان 
داد کــه افــراد در بیشــتر مــوارد، فــرد پرســش کننده را بــه متخصصــان ارجــاع داده انــد و در رتبــة دوم 
ــد  ــع آفلایــن مانن ــد و در نهایــت، مناب ــرای پاســخ خــود معرفــی کرده ان ــع اینترنتــی را ب مــوارد، مناب
کتــاب و مقالــه را جهــت پاســخ بــه پرســش ارائــه کرده انــد )Oh, Oh & Shah 2008(. بــا ایــن  حــال، 
ــه  ــام نگرفت ــی انج ــر و بررس ــار نظ ــخ ها اظه ــت پاس ــی کیفی ــوص ارزیاب ــش در خص ــن پژوه در ای
ــش  ــایت های پرس ــده در س ــخ های دریافت ش ــت پاس ــکاران کیفی ــر« و هم ــل، »هارپ ــت. در مقاب اس
ــس  ــرری رفرن ــوانِ ایِ«4 و »لایب ــو کی و پاســخ »یاهو!انســرز«، »گوگل انســرز«2، »آل اکســپرتز«3، »لای
سرویســیز«5 را مــورد بررســی قــرار دادنــد. داده هــای جمع آوری شــده از پاســخ ها و همچنیــن 
رضایــت پرســش کنندگان از پاســخ های دریافتــی نشــان داد کــه از نظــر کیفیــت، پاســخ های 
ارائه شــده در ســایت های هزینــه دار مثــل »گوگل انســرز« بهتــر از ســایت های رایــگان یــا آزمایشــی 
ــرار  ــن پاســخ ها ق ــة بهتری ــة اول ارائ ــز »یاهو!انســرز« در رتب ــگان نی ــن ســایت های رای اســت و در بی
دارد. ایــن پژوهــش اگرچــه بهتریــن ســایت های ارائه دهنــدة پاســخ های باکیفیــت را معرفــی نمــوده، 
ولــی علــت و معیارهــای ارزیابــی کیفــی پاســخ ها را بیــان نکــرده اســت )Harper et al. 2008(. در 
ادامــه، »کیــم و اوه« بــه بررســی معیارهــای مــورد اســتفاده در تعییــن بهتریــن پاســخ در ســایت شــبکة 
اجتماعــی پرســش و پاســخ »یاهو!انســرز« پرداختنــد. معیارهــای انتخــاب بهتریــن پاســخ ها شــامل 23 
ــی  ــناختی، و خارج ــی، جامعه ش ــع اطلاعات ــودمندی، مناب ــناختی، س ــوا، ش ــتة محت ــار و در 6 دس معی
ــار ســودمندی شــامل اثربخشــی و توانایــی حــل مشــکل  طبقه بنــدی شــد. نتایــج نشــان داد کــه معی

 .)Kim & Oh 2009( بیشــترین تأثیــر را در انتخــاب بهتریــن پاســخ از دیــد متقاضــی داشــته اســت

1. Coursera  2. Google Answers 3. All Experts

4. Live QNA 5. Library Reference Services
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ــن حــوزه پژوهــش »شــاه و پومرانتــز« اســت کــه بــه  یکــی از مهم تریــن پژوهش هــای ای
ــد. از  ــرز« پرداختن ــخ »یاهو!انس ــش و پاس ــتم پرس ــخ ها در سیس ــت پاس ــی کیفی ــی و پیش بین ارزیاب
کارکنــان »آمــازون مکانیــکال تــرک«1 خواســته شــد کــه کیفیــت هــر یــک از پاســخ ها را مطابــق 
بــا 13 معیــار کیفــی ارزیابــی کننــد. هــر پاســخ توســط 5 کارمنــد مختلــف ارزیابــی شــد. ســپس، ایــن 
ارزیابی هــا بــا امتیــازی کــه پرســش کنندگان در شــبکه بــه پاســخ ها داده بودنــد، مقایســه و در آخــر، 
 Shah( معیــار و مدلــی بــرای انتخــاب بهتریــن پاســخ از بیــن پاســخ های دریافت شــده ارائــه گردیــد

.)& Pomerantz 2010

»کای و چاکراوارتــی« ســه ســایت پرســش و پاســخ »یاهو!انســرز«، »اســتک آور فلــو«2 و »توربو 
تکــس«3 را بــرای بررســی کیفیــت پرســش و پاســخ ها مــورد بررســی قــرار دادنــد. تحلیــل داده هــا 
ــور  ــد. به ط ــا می رس ــت م ــه دس ــخ ب ــن پاس ــر از آخری ــی زودت ــخ خیل ــن پاس ــه بهتری ــان داد ک نش
تقریبــی، 70 درصــد از پرســش ها در روز اول پاســخ مناســب خــود را دریافــت می کننــد و هرچــه 
 Cai and Chakravarthy( ــود ــر می ش ــب کمت ــخ مناس ــت پاس ــکان دریاف ــود، ام ــتر می ش ــان بیش زم
2011(. در ایــن پژوهــش دو نکتــة قابــل تأمــل وجــود دارد: اول این کــه معیــار انتخــاب بهتریــن پاســخ 

ارائــه نشــده اســت و دوم این کــه نتایــج ایــن پژوهــش زمانــی درســت اســت کــه بــرای هــر پرســش 
ــا بررســی پرســش  مطرح شــده فقــط یــک مــاه فرصــت پاســخگویی وجــود داشــته باشــد. »شــن« ب
ــل همبســتگی  ــی مث ــد کــه ویژگی های ــان کردن و پاســخ های مبادله شــده در شــبکة »یاهو!انســرز« بی
ــی  ــن پرســش و پاســخ های دریافت ــادل بی ــی عــدم تع ــن درجــة ورودی و خروجــی )یعن ــف بی ضعی
ــدون  ــش ها ب ــی پرس ــد و برخ ــراوان داده ان ــخ های ف ــش ها پاس ــی پرس ــه برخ ــراد ب ــه اف ــوری ک به ط
پاســخ مانده انــد یــا تعــداد بســیار کمــی پاســخ دریافــت کرده انــد( و تقــارن پاییــن )یعنــی برخــی از 
کاربــران در فعالیت هــای پرســش و پاســخی فعــال هســتند و برخــی دیگــر تمایــل زیــادی از خــود 
ــان  ــن متخصص ــی از برتری ــداد کم ــن، تع ــود دارد و همچنی ــتم وج ــن سیس ــد( در ای ــان نمی دهن نش
تعــداد بیشــتری از پرســش ها را پاســخ می دهنــد )Shen 2015(. ایــن پژوهــش در خصــوص کاربــرد 
نتایــج به دســت آمده و نیــز پیشــنهاد یــا پیشــنهادهایی جهــت برطرف شــدن ایــن مشــکلات مطالبــی 
ــرا  ــد؛ چ ــر می رس ــه نظ ــی ب ــش بدیه ــت آمده از پژوه ــة به دس ــن، نتیج ــت. همچنی ــرده اس ــه نک ارائ
ــم  ــداد ک ــخگویی تع ــور و پاس ــت و حض ــی اس ــبکه های عموم ــزء ش ــرز« ج ــبکة »یاهو!انس ــه ش ک
ــا وجــود امــکان فعالیــت در شــبکه های علمــی و تخصصــی دور از  متخصصــان در ایــن شــبکه ها ب

ذهــن نیســت.

1. Amazon Mechanical Turk Worker 2. Stack Over Flow 3. Turbo Tax
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»لــی، شــاه و چــوی« بــا بیــان این کــه در سیســتم های پرســش و پاســخ، همــة پرســش ها 
ــش کنندگان  ــات پرس ــی اوق ــن، گاه ــد، همچنی ــد ش ــخ داده نخواه ــان پاس ــط متخصص ــاً توس لزوم
ــرای  ــی ب ــة چارچوب ــه ارائ ــد، ب ــی ندارن ــخ های دریافت ــت پاس ــی کیفی ــرای ارزیاب ــی ب ــش کاف دان
ــد.  ــوزان پرداختن ــخ دانش آم ــش و پاس ــتم های پرس ــود در سیس ــخ های موج ــی پاس ــی کیف ارزیاب
ــت.  ــی اس ــی و محتوای ــاع، متن ــر اجتم ــی ب ــخصی مبتن ــای ش ــی از ویژگی ه ــوب، تلفیق ــن چارچ ای
ــرای بررســی ایــن چارچــوب بیــش از ده میلیــون پاســخ ارسال شــده توســط بیــش از ســه میلیــون  ب
ــش  ــج پژوه ــت. نتای ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــد«2 م ــی«1 و »پولن ــایت های »برینل ــوز در س دانش آم
ــی کیفیــت  نشــان داد کــه ویژگی هــای شــخصی و اجتماعــی قــدرت پیش بینــی بالاتــری در ارزیاب
ــه  ــد ک ــر می رس ــه  نظ ــش ب ــج پژوه ــه نتای ــه ب ــا توج ــد )Le, Shah & Choi 2016(. ب ــخ ها دارن پاس
ــه  ــده گرفت ــوزان نادی ــط دانش آم ــخ ها توس ــت پاس ــی کیفی ــت ارزیاب ــی جه ــای محتوای ویژگی ه
ــا وجــود اهمیــت ایــن ویژگــی راهــکاری بــرای رفــع ایــن چالــش بیــان نشــده اســت. می شــود و ب

ــخ ها در  ــن پاس ــی بهتری ــرای پیش بین ــی ب ــی ترکیب ــة مدل ــه ارائ ــماعیل« ب ــی، گاد و اس »الاف
سیســتم پرســش و پاســخ شــبکة »اســتک اور فلــو« پرداختنــد. در ابتــدا، دو مــدل محتوایــی )شــامل 
ــی پاســخ  ــی و ویژگــی پرســش و پاســخ( و غیرمحتوای ــی پاســخ، ویژگــی متن ویژگی هــای محتوای
ــی کیفیــت  ــه ارزیاب ــه ب ــاز پاســخ دهندگان( به طــور جداگان ــه و امتی )شــامل ســطح تخصــص، تجرب
پاســخ های موجــود پرداختنــد. در مرحلــة بعــد، دو مــدل ترکیــب شــدند و به طــور همزمــان مــورد 
ــت  ــا کیفی ــخ هایی ب ــی، پاس ــدل ترکیب ــه م ــان داد ک ــش نش ــج پژوه ــد. نتای ــرار گرفتن ــتفاده ق اس
بالاتــری را در اختیــار پرســش دهندگان قــرار می دهــد )Elalfy, Gad & Ismail 2018(. در خصــوص 
ــخ های  ــدل پاس ــن م ــرای ای ــا اج ــد ب ــد هرچن ــر می رس ــه نظ ــه ب ــت ک ــوان گف ــش می ت ــن پژوه ای
ــدا  ــش پی ــخ ها کاه ــت پاس ــی جامعی ــرد، ول ــرار می گی ــش کننده ق ــار پرس ــری در اختی باکیفیت ت
ــاد  ــاز دارد ایج ــخ نی ــت در پاس ــوع و جامعی ــه تن ــش کننده ب ــه پرس ــی ک ــرد و در جای ــد ک خواه
مشــکل خواهــد کــرد و بهتــر اســت راهــکاری بــرای ایــن مشــکل ارائــه شــود. »ســان، لیــو و چــن« 
بــه ارائــة الگوریتــم معنایــی ارزیابــی کیفیــت پاســخ ها در سیســتم پرســش و پاســخ شــبکة »اســتک 
اور فلــو« پرداختنــد. داده هــای جمع آوری شــده از نظــرات کاربــران نشــان داد کــه کیفیــت پاســخ ها 
ــتفاده از  ــا اس ــی ب ــود، ول ــن نمی ش ــودن تضمی ــص ب ــان و ناق ــدم اطمین ــی، ع ــل افزونگ ــه دلی ــه س ب
ــده  ــتخراج ش ــی اس ــرو موضوع ــک قلم ــدی ی ــات کلی ــه کلم ــورت ک ــی، بدین ص ــم معنای الگوریت

1. Brainly 2. Poland
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ــوند،  ــط داده  ش ــده رب ــش های ارسال ش ــه پرس ــوی ب ــی حلق ــبکة عصب ــدل ش ــیلة م ــپس، به وس و س
 .)Sun, Liu & Chen 2018( می تــوان ارزیابــی کیفیــت و دقــت پاســخ ها را امکان پذیــر کــرد
ــر عهــدة ماشــین اســت، در  ــاً ب ــی تمام ــط معنای ــا و رب ــن پژوهــش چــون انتخــاب کلیدواژه ه در ای
صــورت احتمــال خطــا در انتخــاب کلیدواژه هــا یــا مواجهــه بــا کلمــات جدیــد و ناآشــنا دریافــت 
پاســخ های مناســب تحــت تأثیــر قــرار خواهــد گرفــت و بایــد بــه ایــن نکتــه توجــه شــود کــه امــکان 

ــود دارد. ــز وج ــط نی ــخ های نامرتب ــال پاس ارس
»لــی« و همــکاران بــه بررســی و ارزیابــی کیفیــت پاســخ ها در سیســتم پرســش و پاســخ 
شــبکة »اســتک اور فلــو« پرداختنــد. نتایــج نشــان داد کــه ویژگی هــای شــناختی، منبــع اطلاعاتــی، 
ــی کیفیــت  ــع آفلایــن از مهم تریــن ویژگی هــا در ارزیاب ــه مناب ــودن، اثربخشــی و ارجــاع ب ــد ب جدی
ــری  ــش تصمیم گی ــش از روش آزمای ــن پژوه ــت )Li et al. 2019(. در ای ــی اس ــخ های دریافت پاس
ــن روش  ــت ای ــی مزی ــت، ول ــده اس ــتفاده ش ــبکه1 اس ــل ش ــد تحلی ــگاهی فراین ــی آزمایش و ارزیاب
نســبت بــه روش هــای دیگــر یــا کاربردهــای آن در پژوهش هــای پیشــین بیــان نشــده اســت. »هــی« 
و همــکاران مدلــی بــر اســاس الگوریتــم یادگیــری بــرای ارزیابــی کیفیــت پاســخ های ارائه شــده در 
ســایت های پرســش و پاســخ چینــی ارائــه دادنــد. در ایــن مــدل مجموعــه ای از ویژگی هــای مربــوط 
ــج نشــان داد کــه در  ــب شــدند. نتای ــدی پاســخ ها ترکی ــرای رتبه بن ــاری ب ــی و آم ــران، متن ــه کارب ب
ــن  ــر کــدام از ای ــرد ه ــه کارب ــری نســبت ب ــا پاســخ های باکیفیت ت ــن ویژگی ه ــب ای صــورت ترکی

.)He et al. 2019( ویژگی هــا به تنهایــی خواهیــم داشــت

2. پژوهش هــای مبتنــی بــر کاربــر کــه بــه توصیــف نقــش کاربــران سیســتم های پرســش و پاســخ، 
شناســایی کاربــران معتبــر، نیازهــای اطلاعاتــی کاربــران و منابــع اطلاعاتــی پاســخ دهندگان 

می پردازنــد:
ــراد در شــبکة »یاهو!انســرز«  ــای دانشــی کــه اف ــه بررســی فعالیت ه ــک« و همــکاران ب »آدامی
انجــام می دهنــد، پرداختنــد. تجزیــه و تحلیــل افــراد، پرســش ها و پاســخ ها و دســته های موضوعــی 
ــخ  ــش و پاس ــه پرس ــراد ب ــوده و در آن اف ــه ب ــورد توج ــه م ــی ک ــترین موضوع ــه بیش ــان داد ک نش
ــن  ــده از ای ــت  آم ــة به دس ــت. نتیج ــوده اس ــر ب ــوم کامپیوت ــزی و عل ــرو برنامه ری ــد، قلم پرداخته ان
پژوهــش نشــان می دهــد کــه بــا توجــه بــه حجــم بــالای پرســش و پاســخ در قلمــرو علــوم کامپیوتــر 
ــرز«  ــبکة »یاهو! انس ــه ش ــوص ب ــن خص ــکل در ای ــروز مش ــورت ب ــوان در ص ــبکه می ت ــن ش در ای

1. Decision Making Trial and Evaluation Laboratory Analytic Network Process (DEMATEL (ANP))
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ــخص  ــش مش ــن پژوه ــه ای ــت ک ــم اینجاس ــة مه ــی نکت ــرد )Adamic et al. 2008(، ول ــه ک مراجع
نکــرده اســت کــه کاربــر در صــورت مراجعــه آیــا بــه پاســخ قابــل قبولــی بــرای پرســش خــود دســت 

خواهــد یافــت یــا خیــر.
»لیــو، بیــان و آگیچتیــن« در پژوهــش خــود دســته های مختلــف موضوعــی و رضایــت 
پرســش کنندگان سیســتم پرســش و پاســخ شــبکة »یاهو!انســرز« را مــورد تحلیــل قــرار دادنــد. تجزیــه 
ــلامت  ــوع س ــه در موض ــان داد ک ــش کنندگان نش ــرات پرس ــده و نظ ــخ های ارائه ش ــل پاس و تحلی
ذهــن، افــراد مناســب ترین و بهتریــن پاســخ ها را دریافــت کرده انــد و بعــد از آن ســلامت عمومــی، 
ــد  ــه خــود اختصــاص داده ان ــن پاســخ ها را از نظــر پرســش کنندگان ب ــدام بهتری ــم و تناســب ان رژی
ــی  ــخ را معرف ــن پاس ــا بهتری ــای ب ــه قلمروه ــش گرچ ــن پژوه )Liu, Bian and Agichtein 2008(. ای
کــرده اســت، بــا ایــن  حــال، معیــار یــا معیارهــای انتخــاب بهتریــن پاســخ را ارائــه نکــرده اســت. »اوه« 
در پژوهــش خــود بــه بررســی ویژگی هــا و انگیزه هــای رایــج در میــان پاســخ دهندگان کــه باعــث 
ــج  ــت. نتای ــود، پرداخ ــرز« می ش ــبکة »یاهو!انس ــش کنندگان در ش ــه پرس ــت ب ــخ درس ــال پاس ارس
پژوهــش نشــان داد کــه عامــل نوع دوســتی بیشــترین اثــر را در بــه  اشــتراک گذاری اطلاعــات دارد، 
ــن  ــش مهم تری ــن پژوه ــت )Oh 2012(. ای ــر اس ــن تأثی ــخصی دارای کمتری ــود ش ــه س ــی ک در حال
انگیزه هــا را بــرای پاســخگویی معرفــی کــرده اســت، ولــی راهــکار یــا پیشــنهادی بــرای بــالا بــردن 
ــه  نظــر نمی رســد  ــداده اســت. ب ــه ن ــه شــرکت در فعالیت هــای پرســش و پاســخ ارائ ــراد ب تمایــل اف

کــه صرفــاً بیــان عوامــل انگیزشــی بتوانــد کمکــی بــه ایــن جریــان نمایــد.
»تــی وان، موریــس و پانوویــچ« عوامــل مؤثــر در کمیــت، کیفیــت و ســرعت پاســخگویی بــه 
ــد. پاســخ های داده شــده  ــرار دادن ــوک«1 را مــورد بررســی ق پرســش ها در شــبکة اجتماعــی »فیس ب
ــا گزینه هایــی  ــر و ب ــر، واضح ت ــه پرســش ها نشــان داد کــه هرچــه پرســش های مــورد نظــر کوتاه ت ب
بــرای پاســخگویی همــراه باشــد، پاســخ های بهتــر و باکیفیت تــری دریافــت خواهنــد کــرد و افــراد 
ــه آن هــا پاســخ خواهنــد داد. پرســش هایی کــه به صــورت اظهار نظــر بیــان می شــوند، در  ســریع تر ب
بیشــتر اوقــات پاســخ مناســبی دریافــت نمی کننــد )Teevan, Morris & Panovich 2011(. »ریاحــی« و 
همــکاران در پژوهشــی بــه ارائــة مدلــی بــرای یافتــن متخصصــان و کســب بهتریــن نتیجــه از ارســال 
پرســش در ســایت پرســش و پاســخ »اســتک اور فلــو« پرداختنــد. در ابتــدا از معیــار TF_IDF بــرای 
تعییــن کلیدواژه هــای پرســش ها و اســتخراج قلمــرو موضوعــی آن هــا اســتفاده شــد. ســپس، بــرای 

1. Facebook
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ــه پرســش ها، پروفایلــی ایجــاد  ــر اســاس تاریخچــة پاســخگویی آن هــا ب هــر یــک از متخصصــان ب
ــده  ــت ش ــر دریاف ــخ هایی کــه پیش ت ــا پاس ــد ب ــش های جدی ــی از پرس ــخ های دریافت ــد و پاس ش
ــا این کــه تعــداد پاســخ های دریافتــی کمتــر  بــود، مــورد مقایســه قــرار گرفــت. مشــاهده شــد کــه ب
ــج  ــوص نتای ــردد )Riahi 2012(. در خص ــت می گ ــری دریاف ــت بهت ــا کیفی ــخ ها ب ــی پاس ــده، ول ش
ایــن پژوهــش می تــوان گفــت، این کــه شــبکه بتوانــد بــر اســاس قلمرویــی کــه فــرد در آن فعالیــت 
ــا  ــة آن ه ــورد علاق ــوزة م ــه ح ــوط ب ــش مرب ــال پرس ــه ارس ــته بندی و ب ــراد را دس ــتری دارد، اف بیش
ــات  ــم اطلاع ــه حج ــا این ک ــد، ب ــه ش ــه گفت ــور ک ــود و همان ط ــد ب ــد خواه ــیار مفی ــردازد، بس بپ
ــرد. در  ــد ک ــت خواهن ــری دریاف ــخ های باکیفیت ت ــراد پاس ــی اف ــد، ول ــد ش ــر خواه ــی کمت دریافت
ایــن پژوهــش بــه چگونگــی دســته بندی و معیارهــای قرارگیــری هــر فــرد در دســته ها و چگونگــی 

ــه طراحــان شــبکه اشــاره ای نشــده اســت. عملیاتی کــردن ایــن طــرح ب
»جین« و همکاران مدل پیوســتگی اشــتراک دانش را در سیســتم پرســش و پاســخ »یاهو!انســرز« 
مــورد بررســی قــرار دادنــد. نتایــج نشــان داد کــه قصــد کاربــران بــرای ادامــة بــه  اشــتراک گذاری 
ــر  ــت تأثی ــتقیم تح ــور مس ــبکه( به ط ــخ ش ــش و پاس ــای پرس ــرکت در فعالیت ه ــی ش ــش )یعن دان
ــل،  ــط متقاب ــار، رواب ــن اعتب ــالا رفت ــن، ب ــرار دارد. همچنی ــش ق ــدی و خودکارآمــدی دان رضایت من
و لذت بــردن از کمــک بــه دیگــران بــر رضایــت کاربــران تأثیــر مســتقیم دارد و رضایــت کاربــران 
ــه  اشــتراک گذاری دانــش تأثیــر می گــذارد )Jin et al. 2013(. »آووفســو، حســن و  هــم بــر قصــد ب
حمیــدی« آمــوزش فــردی و مشــارکتی مبتنــی بــر فنــاوری بــا اســتفاده از پرســش و پاســخ در انجمــن 
گفت وگــوی پیوســته را مــورد توجــه قــرار دادنــد. نظرســنجی  از دانشــجویان عضــو انجمــن پرســش 
ــی نشــان داد کــه انجمن هــای  ــارات متحــدة عرب ــن محمــد« ام و پاســخ پیوســتة دانشــگاه »حمدان ب
بحــث و گفت وگــوی پیوســته مزایــای متفاوتــی را در زمینــة بحث هــای عمومــی، یادگیــری فــردی 
و همــکاری در آمــوزش بهداشــت عمومــی دارنــد )Awofesoa, Hassan and Hamidi 2016(. ایــن 
ــای پرســش و  ــای آموزشــی را در ســایة انجمن ه ــردی و همکاری ه ــری ف پژوهــش اگرچــه یادگی
ــردن مشــارکت  ــالا ب ــرای چگونگــی ب ــر دانســته، در عیــن حــال، پیشــنهادی ب پاســخ پیوســته مؤثرت
دانشــجویان در بحــث و تبــادل نظــر و شــرکت در فعالیت هــای مجــازی ارائــه نشــده اســت. »لئــون« 
و همــکاران بــه شناســایی افــرادی کــه در فراینــد اشــتراک دانــش تأثیرگــذار هســتند و همین طــور 
بــه پیش بینــی جریــان دانــش پرداختنــد. یــک شــبکة اجتماعــی داخلــی بیمــه ای در انگلســتان مــورد 
بررســی قــرار گرفــت. نتایــج اصلــی بــر گروه هــای پر نفــوذ، روابــط آن هــا، جریــان آینــدة دانشــی و 
ارتبــاط بیــن ناهمگونــی شــبکه و ســاختار و اهــداف اشــتراک دانــش آینــدة کارکنــان تأکیــد داشــت 
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ــا  ــی آن ب ــد عمل ــری دارد. در بعُ ــد نظ ــم بعُ ــی و ه ــد عمل ــم بعُ ــج، ه ــن نتای )Leon et al. 2017(. ای
اســتفاده از یــک روش چهــار مرحلــه ای می تــوان تجزیــه و تحلیــل شــبکة اجتماعــی را بــا اســتفاده 
ــل  ــه و تحلی ــه تجزی ــات این ک ــا اثب ــز ب ــری نی ــد نظ ــت آورد. در بعُ ــاختاری به دس ــازی س از مدل س
ــش  ــی دان ــی جریان هــای آت ــی و پیش بین ــرای ارزیاب ــزاری ب ــوان اب ــد به عن شــبکة اجتماعــی می توان

ــد. ــه می کن ــران ارائ ــرای تصمیم گی ــرد، راه حلــی را ب ــرار گی مــورد اســتفاده ق

3.جمعبندیپیشینةپژوهش

همان طــور کــه گفتــه شــد، پژوهش هــای انجام گرفتــه در قلمــرو تحلیــل سیســتم های پرســش 
ــتة اول،  ــود: دس ــیم می ش ــته تقس ــه دو دس ــوزه ب ــن ح ــات در ای ــه مطالع ــد ک ــان می ده ــخ نش و پاس
مطالعــات محتوامحــور کــه شــامل پرســش و پاســخ های ارائه شــده در سیســتم، بررســی و ارزیابــی 
ــن  ــت بهتری ــان دریاف ــن و زم ــخ ها، تعیی ــن پاس ــی بهتری ــای پیش بین ــة مدل ه ــخ ها، ارائ ــت پاس کیفی
پاســخ و چگونگــی ارائــة پرســش ها جهــت دریافــت بهتریــن پاســخ اســت، و دســتة دوم، مطالعــات 
کاربرمحــور کــه بررســی ویژگــی و علاقه هــای افــراد شــرکت کننده در فعالیــت پرســش و پاســخ 
ایــن سیســتم ها را شــامل می شــود. البتــه، بــا وجــود اهمیــت اســتفاده از سیســتم های پرســش و پاســخ 
ــورد  ــاً م ــور تقریب ــل کش ــتم ها در داخ ــن سیس ــرد ای ــاز، عملک ــورد نی ــات م ــه اطلاع ــتیابی ب در دس
غفلــت قــرار گرفتــه و جــای ایــن دســت از پژوهش هــا در زبــان فارســی خالــی اســت و در مقابــل، 
ــات  ــوده و تحقیق ــژة پژوهشــگران ب ــورد توجــه وی ــر، م ــة اخی ــژه در ده در خــارج از کشــور، به وی
ــا گذشــت زمــان، در ســال های اخیــر  ــر روی شــبکه های عمومــی انجــام شــده و ب متعــددی ابتــدا ب
بررســی و ارزیابــی ابعــاد مختلــف شــبکه های تخصصــی مثــل »اســتک اور فلــو« توجــه پژوهشــگران 
ــل »ریســرچ گیت«،  ــوز شــبکه های اجتماعی-علمــی مث ــه، هن ــب نمــوده اســت. البت ــه خــود جل را ب

ــد. ــد، مــورد توجــه قــرار نگرفته ان ــا وجــود اهمیتــی کــه دارن ــا« و دیگــر شــبکه ها ب »آکادمی

4.هدفپژوهش

هــدف اصلــی پژوهــش حاضــر بررســی مؤثرتریــن عوامــل در ارزیابــی و پیش بینــی کیفیــت 
پاســخ های دریافت شــده در سیســتم پرســش و پاســخ شــبکة اجتماعی-علمــی »ریســرچ گیت« 
ــواع پرســش و پاســخ های دریافت شــده و ارســالی  ــن هــدف، ان ــه ای اســت. در راســتای دســتیابی ب

ــرد. ــرار می گی ــورد بررســی ق ــز م نی
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5.پرسشهایپژوهش

ــوع پرســش هایی را در سیســتم پرســش و پاســخ . 1 ــران شــبکة »ریســرچ گیت« بیشــتر چــه ن کارب
ــد؟ ــال می کنن ــبکه ارس ش

ــخ . 2 ــش و پاس ــتم پرس ــخ هایی را در سیس ــوع پاس ــه ن ــتر چ ــرچ گیت« بیش ــبکة »ریس ــران ش کاب
شــبکه دریافــت می کننــد؟

ــخ . 3 ــش و پاس ــتم پرس ــی در سیس ــخ های دریافت ــت پاس ــی کیفی ــل در پیش بین ــن عوام مؤثرتری
ــی هســتند؟ شــبکه چــه عوامل

مؤثرتریــن عوامــل در ارزیابــی کیفیــت پاســخ های دریافتــی در سیســتم پرســش و پاســخ شــبکه . 4
چــه عواملــی هســتند؟

6.روشپژوهش

بــر اســاس پژوهــش »مادهاســادهان« از میــان شــبکه های اجتماعی-علمــی و تخصصــی، 
فعالیت هــای  انجــام  بــرای  پژوهشــگران  بیــن  را در  اســتفاده  میــزان  بیشــترین  »ریســرچ گیت« 
پژوهشــی دارد )Madhusudhan 2012(؛ به طــوری کــه تــا مــاه مــیِ ســال  2019 ایــن شــبکه بیــش از 
ــر را شــامل می شــود1. همان طــور کــه گفتــه شــد، از جملــه امکانــات ایــن شــبکه  15 میلیــون کارب
وجــود سیســتم پرســش و پاســخ اســت کــه امــکان ارســال پرســش، دریافــت پاســخ و جســت وجو 

ــد. ــم می کن ــران فراه ــرای کارب را ب
ــرچ گیت«،  ــی »ریس ــبکة اجتماعی-علم ــخ ش ــش و پاس ــتم پرس ــی سیس ــل بررس ــی از دلای یک
ارتقــای رتبــة آرجــی پژوهشــگران ایــن شــبکه بــا فعالیــت هرچــه بیشــتر در فراینــد اشــتراک دانــش 
از طریــق ایــن سیســتم و در نتیجــه، بــالا رفتــن انگیــزة پژوهشــگران بــرای ارســال پرســش و همچنیــن 

ــه پرســش های دیگــران اســت. پاســخ ب
پژوهــش حاضــر توصیفی-پیمایشــی و از نظــر هــدف کاربــردی اســت. بــا توجــه بــه اهمیــت 
ــف،  ــب وکارهای مختل ــی و کس ــته های علم ــر، در رش ــال های اخی ــش در س ــت دان ــوع مدیری موض
ــت  ــی »مدیری ــرو موضوع ــخ های قلم ــش ها و پاس ــة پرس ــش، کلی ــن پژوه ــة ای ــورد مطالع ــة م جامع
دانــش« از طریــق بررســی سیســتم پرســش و پاســخ شــبکة اجتماعی-علمــی »ریســرچ گیت« اســت؛ 
بدین صــورت کــه تمامــی پرســش ها و پاســخ های داده شــده بــه آن هــا، در قلمــرو موضوعــی 

1. https://www.researchgate.net/signup.SignUp.html?hdrsu=1
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ــه  مــدت  ــن شــبکه ب ــل شــدند. سیســتم پرســش و پاســخ ای ــه و تحلی گفته شــده گــردآوری و تجزی
چهــار مــاه مــورد بررســی قــرار گرفــت. در نهایــت، تعــداد 54 پرســش و 443 پاســخ در بــازة زمانــی 
ــاز پژوهــش از  ــورد نی ــرای اســتخراج داده هــای م ــیِ 2019 اســتخراج شــد. ب ــاه م ــا م ــه ت ــاه ژانوی م

ــد. ــتفاده گردی ــرچ گیت« اس ــی »ریس ــبکة اجتماعی-علم ــدة ش خزن
پرســش ها بــا توجــه بــه نــوع )یعنــی پرســش از یــک مفهــوم، پرســش روش شناســی، پرســش 
در مــورد تجربیــات و مهارت هــا و پرســش از منابــع علمــی دیگــر( و پاســخ ها بــر اســاس ارجــاع بــه 
منبــع از طریــق اینترنــت، ارجــاع بــه متخصــص، ارجــاع بــه کتــاب، مقالــه و ســایر منابــع آفلایــن )بــر 
ــی کیفیــت  ــرای پیش بین ــرار گرفــت. ب اســاس پژوهــش Oh, Oh & Shah (2008) ( مــورد بررســی ق
پاســخ های ارائه شــده در سیســتم پرســش و پاســخ، بــا توجــه بــه جســت وجوهای انجام گرفتــه 
ــی  ــار پیش بین ــاتید، 13 معی ــان و اس ــا متخصص ــورت ب ــی و مش ــین و راهنمای ــای پیش در پژوهش ه
کیفیــت کــه Shah & Pomerantz (2010) در پژوهــش خــود بــه کار بــرده بودنــد، به عنــوان یکــی از 
کامل تریــن معیارهــای تعییــن کیفیــت پاســخ ها انتخــاب شــد و از 30 نفــر از اعضــای هیئــت علمــی 
و متخصصــان مدیریــت دانــش دو دانشــگاه »خلیــج فــارس« و »علــوم پزشــکی بوشــهر« خواســته شــد 
ــوص 30  ــد. در خص ــی کنن ــار ارزیاب ــن 13 معی ــر اســاس ای ــک از پاســخ ها را ب ــر ی ــت ه کــه کیفی
نفــر متخصــص مدیریــت دانــش ذکــر ایــن نکتــه مهــم اســت کــه چــون قلمــرو مدیریــت دانــش در 
بیــن رشــته های مختلــف از جملــه علــم اطلاعــات و دانش شناســی، رشــته های زیرگــروه مدیریــت 
ــای  ــژه ای اســت و پژوهش ه ــگاه وی ــع دارای جای ــاوری اطلاعــات و مهندســی صنای ــت فن و مدیری
ــته ها  ــن رش ــی ای ــت علم ــای هیئ ــاتید و اعض ــرات اس ــود دارد، از نظ ــه وج ــن زمین ــددی در ای متع
ــکی  ــوم پزش ــارس« و »عل ــج ف ــگاه »خلی ــد، در دو دانش ــش بودن ــت دان ــص مدیری ــه دارای تخص ک
بوشــهر« اســتفاده گردیــد. عــلاوه بــر آن، دو نفــر از اســاتید بخــش علــم اطلاعــات و دانش شناســی 
»دانشــگاه شــیراز« نیــز ایــن مــوارد را تأییــد نمودنــد. هــر پاســخ توســط 5 نفــر متخصــص ارزیابــی 
شــد و بــر اســاس رأی گیــری، درســتی یــا نادرســتی پاســخ ها از نظــر متخصصــان مشــخص گردیــد. 
ــی،  ــی جهــت ارتقــای کیفــی ارزیاب ــالای پرســش و پاســخ های دریافت ــه حجــم ب ــا توجــه ب ــه، ب البت
ــر  ــرار گرفــت. در براب ــار متخصصــان ق ــا آن هــا تقســیم و در اختی ــط ب پرســش ها و پاســخ های مرتب
هــر معیــار، امتیــاز از 1 تــا 5 )بــر اســاس طیــف لیکــرت( قــرار گرفــت. در واقــع، هــر متخصــص هــر 
یــک از 13 معیــار کیفیــت را بــرای پاســخ ها در مقیــاس 1 تــا 5 بــر اســاس شــدت )1 کمتریــن و 5 
بیشــترین( ارزیابــی نمــود و در انتهــا، معیــار و مدلــی بــرای انتخــاب بهتریــن پاســخ از بیــن پاســخ های 

ــد. ــه گردی ــده ارائ دریافت ش
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13 معیار مهم در ارزیابی پاسخ ها )Shah & Pomerantz 2010( به قرار زیر است:
پاسخ حاوی اطلاعات کافی است )کفایت اطلاعات(؛. 1
پاسخ خوب و در کمال ادب نوشته شده است )مؤدبانه(؛. 2
پاســخ، پاســخگوی تمــام بخش هــای یــک ســؤال اســت نــه این کــه بخشــی از ســؤال . 3

باشــد )کامــل بــودن(؛
پاسخ ساده و خواندن آن راحت است )ساده(؛. 4
پاسخ مرتبط با سؤال است )مرتبط(؛. 5
پاسخ تا حد امکان مختصر است )مختصر(؛. 6
پاسخ دریافتی مورد قبول فرد سؤال کننده است )مورد قبول(؛. 7
پاسخ شامل جزئیات کافی است )جزئیات کافی(؛. 8
پاسخ داده شده از جایی کپی نشده است )اصالت(؛. 9

پاسخ عینی و بی طرفانه است )عینی(؛. 10
پاسخ ایده ای نو یا مفهومی جدید و جذاب را با خود دارد )حاوی ایدة نو(؛. 11
پاســخ کمــک می کنــد کــه بــه اطلاعــات مــورد نیــاز دسترســی پیــدا کنیــم . 12

؛ ) ه کمک کننــد (
پاسخ توسط یک متخصص نوشته شده یا توصیه شده است.. 13

لازم بــه ذکــر اســت کــه در طــول انجــام پژوهــش، پرســش و پاســخ های جدیــد ارسال شــده 
بــه شــبکه در بــازة زمانــی مــورد نظــر نیــز بررســی شــد. جهــت تجزیــه و تحلیــل داده هــای 
استخراج شــده از نرم افــزار SPSS نســخة 22 اســتفاده شــد و داده هــا در دو ســطح توصیفــی و 
ــی و  ــار توصیف ــش از آم ــش اول و دوم پژوه ــه پرس ــخگویی ب ــرای پاس ــد. ب ــل ش ــتنباطی تحلی اس
محاســبة فراوانــی و مقــدار درصــد اســتفاده شــد. بــرای پاســخگویی بــه پرســش ســوم و چهــارم نیــز 
)یعنــی مشخص شــدن مؤثرتریــن عوامــل در پیش بینــی و ارزیابــی کیفیــت پاســخ های دریافتــی(، از 
مــدل رگرســیون لجســتیک اســتفاده شــد. بــرای ایــن منظــور، ابتــدا داده هــا بــه دو دســتة متغیر وابســته 
کــه شــامل درســتی یــا نادرســتی پاســخ های دریافتــی، و متغیرهــای مســتقل )پیش بیــن( کــه ســیزده 
ــن  ــری ای ــان از به کارگی ــت پاســخ ها را شــامل می شــدند، تقســیم شــدند. جهــت اطمین ــل کیفی عام
ــا آزمــون کلی نگــر  ــرای پیش بینــی و ارزیابــی کیفیــت پاســخ ها از آزمــون »اومنی بــوس«1 ی مــدل ب

1. omnibus test
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ــا متغیرهــای مســتقلی  اســتفاده شــد. ایــن آزمــون در واقــع، ایــن فــرض را آزمــون می کنــد کــه آی
کــه وارد مــدل می شــوند، از لحــاظ آمــاری تأثیرگــذار و مناســب ورود بــه مــدل هســتند یــا خیــر. در 
ایــن آزمــون در ســطح معنــاداری کمتــر از 0/05 فــرض صفــر رد شــده و می پذیریــم کــه متغیرهــای 
 Hosmer,( ــدل می شــوند ــی در م ــر پیش بین ــود مقادی ــوده و موجــب بهب ــدل تأثیرگــذار ب مســتقل م
Lemeshow & Sturdivant 2013(. نتایــج مربــوط بــه ایــن آزمــون بــرای پژوهــش حاضــر نشــان داد 

ــادار اســت. ــر از 0/01 معن ــة نخســت و در ســطح خطــای کوچک ت ــرازش مــدل در مرحل کــه ب
در ادامــه، بــا اســتفاده از لگاریتــم درســت نمایی1، ضریــب تعییــن »کاکــس و نــل«2 و ضریــب 
تعییــن »نیجــل کــرک«3 میــزان تغییرپذیــری مــدل در رابطــه بــا متغیرهــای مســتقل ســنجیده شــد و در 
نهایــت، جهــت تعییــن مؤثرتریــن عوامــل در ارزیابــی کیفیــت پاســخ ها از ضریــب رگرســیونی یــا 

میــزان بخــت و تأثیــر هــر عامــل در تعییــن کیفیــت پاســخ ها اســتفاده شــد.
مثال هایـی از انـواع پرسـش ها و پاسـخ های دریافتـی در شـبکة اجتماعی-علمی »ریسـرچ گیت« 

در زیر درج شـده اسـت؛

مثال پرسش ها:
پرسش از یک مفهوم:. 1

What are the importance of knowledge management?

پرسش روش شناسی:. 2
How do you get the necessary information from Big Data database systems?

پرسش در مورد تجربیات و مهارت ها:. 3
Does anyone have any suggestions for a good example of an online ‘knowledge bank’?

پرسش از منابع علمی دیگر:. 4
Is there any dedicated Python library for knowledge management?

مثال پاسخ ها:
ارجاع به منبع از طریق اینترنت:. 1

Creating and documenting an intellectual capital statement can be found at 
akwissensbilanz.org/toolbox-download/ 

ارجاع به متخصص:. 2
Am in line with Brian Barnard entrepreneurial culture (self-emerging hubs) is the key; the 
attached model is an extension of the Schumpeterian trilogy

1. log likelihood 2. Cox & Snell R square 3. Nagel Kerke R square

https://www.researchgate.net/post/What_are_the_importance_of_knowledge_management?_iepl%5BgeneralViewId%5D=d5ArtTaiFkMii0jCtGz3N01vFSelN3A6W9rU&_iepl%5Bcontexts%5D%5B0%5D=searchReact&_iepl%5BviewId%5D=k81G0GPjgMdmRgvBiUpgusN2pzJlLFhYga0y&_iepl%5BsearchType%5D=question&_iepl%5Bdata%5D%5BcountMoreThan20%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BinteractedWithPosition5%5D=1&_iepl%5Bposition%5D=5&_iepl%5BrgKey%5D=PT%3A5c63cbd0c7d8ab11c2688288&_iepl%5BtargetEntityId%5D=Q%3A5c63cbd0c7d8ab11c2688288&_iepl%5BinteractionType%5D=questionView
https://www.researchgate.net/post/How_do_you_get_the_necessary_information_from_Big_Data_database_systems?_iepl%5BgeneralViewId%5D=d5ArtTaiFkMii0jCtGz3N01vFSelN3A6W9rU&_iepl%5Bcontexts%5D%5B0%5D=searchReact&_iepl%5BviewId%5D=k81G0GPjgMdmRgvBiUpgusN2pzJlLFhYga0y&_iepl%5BsearchType%5D=question&_iepl%5Bdata%5D%5BcountMoreThan20%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BinteractedWithPosition20plus%5D=1&_iepl%5Bposition%5D=44&_iepl%5BrgKey%5D=PT%3A5ca5fc9b3d48b7a644435504&_iepl%5BtargetEntityId%5D=Q%3A5ca5fc9b3d48b7a644435504&_iepl%5BinteractionType%5D=questionView
https://www.researchgate.net/post/Is_there_any_dedicated_Python_library_for_knowledge_management?_iepl%5BgeneralViewId%5D=d5ArtTaiFkMii0jCtGz3N01vFSelN3A6W9rU&_iepl%5Bcontexts%5D%5B0%5D=searchReact&_iepl%5BviewId%5D=k81G0GPjgMdmRgvBiUpgusN2pzJlLFhYga0y&_iepl%5BsearchType%5D=question&_iepl%5Bdata%5D%5BcountMoreThan20%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BinteractedWithPosition20plus%5D=1&_iepl%5Bposition%5D=62&_iepl%5BrgKey%5D=PT%3A5c80cf91979fdcb55754ae4a&_iepl%5BtargetEntityId%5D=Q%3A5c80cf91979fdcb55754ae4a&_iepl%5BinteractionType%5D=questionView
https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fakwissensbilanz.org%2Ftoolbox-download%2F
https://www.researchgate.net/profile/Brian_Barnard3
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ارجاع به کتاب، مقاله و سایر منابع آفلاین:. 3
Hope these two papers can help you, best regards ... Article A Systematic Snapshot of 
Small Packaged Software Vendors’ Enterprises Article A SYSTEMATIC SNAPSHOT 
REVIEW OF CUSTOM-MADE SOFTWARE ENTERPR...

7.یافتهها

ــی و  ــار توصیف ــی از آم ــخ های دریافت ــده و پاس ــش های مطرح ش ــواع پرس ــن ان ــت تعیی جه
ــج به دســت آمده را نشــان  ــدار درصــد اســتفاده شــد. جدول هــای 1 و 2 نتای ــی و مق محاســبة فراوان

می دهنــد.

جدول1.انواعپرسشهایارسالشدهدرشبکةاجتماعی-علمی»ریسرچگیت«

درصدفراوانیانواعپرسشها

2444/4سؤال از یک مفهوم

611/1سؤال روش شناسی

1629/6سؤال در مورد تجربیات و مهارت ها

814/8سؤال از منابع علمی دیگر

5499/9جمع

جدول2.انواعپاسخهایدریافتشدهدرشبکةاجتماعی-علمی»ریسرچگیت«

درصدفراوانیانواعپاسخها

17238/8ارجاع به منبع از طریق اینترنت

6013/5ارجاع به متخصص

21147/6ارجاع به کتاب، مقاله و سایر منابع برون خطی

443100جمع

ــده در  ــش های مطرح ش ــتر پرس ــت، بیش ــخص اس ــدول 1، مش ــای ج ــه از داده ه ــور ک همان ط
»ریســرچ گیت« از نــوع پرســش از مفاهیــم اســت و بعــد از آن افــراد از مهارت هــا و تجربیــات دیگــر 
اعضــا در زمینــة مــورد نظــر یــا مشــکل خــود پرســیده اند. در خصــوص پاســخ های دریافت شــده در 
شــبکه نیــز افــراد پاســخ دهنده جهــت کمــک بــه پرســش کنندگان، افــراد را بــه کتــاب، مقــالات یــا 
ســایر منابــع آفلایــن ارجــاع داده انــد. بعــد از آن نیــز پاســخ دهندگان، جهــت دریافــت پاســخ مناســبِ 

https://www.researchgate.net/publication/324144742_A_Systematic_Snapshot_of_Small_Packaged_Software_Vendors'_Enterprises
https://www.researchgate.net/publication/324144742_A_Systematic_Snapshot_of_Small_Packaged_Software_Vendors'_Enterprises
https://www.researchgate.net/publication/331176119_A_SYSTEMATIC_SNAPSHOT_REVIEW_OF_CUSTOM-MADE_SOFTWARE_ENTERPRISES_FROM_THE_DEVELOPMENT_PERSPECTIVES
https://www.researchgate.net/publication/331176119_A_SYSTEMATIC_SNAPSHOT_REVIEW_OF_CUSTOM-MADE_SOFTWARE_ENTERPRISES_FROM_THE_DEVELOPMENT_PERSPECTIVES
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ــی،  ــخ های دریافت ــواع پاس ــدول 2، ان ــد. ج ــی کرده ان ــی معرف ــع اینترنت ــه مناب ــراد را ب ــش، اف پرس
فراوانــی و درصــد هــر یــک را مشــخص می کنــد.

بــا اســتفاده از جــدول3، )جــدول طبقه بنــدی( مشــخص اســت کــه مــدل پژوهــش بــا اطمینــان 
71/6 درصــد بــا اســتفاده از 13 متغیــر کیفیــت، قــادر بــه بررســی و پیش بینــی تغییــرات درســتی یــا 

نادرســتی پاســخ های دریافتــی اســت. 

جدول3.جدولطبقهبندی

درصددرستیدرستنادرست

01260نادرستپاسخ ها

0317100درست

71/6درصد کلی

جــدول شــماره 4، نتایــج مربــوط به ســه آمــارة لگاریتــم درســت نمایی، ضریب تعییــن »کاکس 
ــه  ــد ک ــان می ده ــب نش ــن ضرای ــد. ای ــت می ده ــرک« را به دس ــل ک ــن »نیج ــب تعیی ــل« و ضری و ن
ســیزده متغیــر مســتقل پژوهــش توانســته اند در گام نخســت، بیــن 59/8 تــا 85/8 درصــد از تغییــرات 
مربــوط بــه درســتی یــا نادرســتی پاســخ ها را تبییــن کننــد. در واقــع، ایــن مــدل بیــن 59/8 تــا 85/8 

درصــد از واریانــس درســتی یــا نادرســتی پاســخ ها را تبییــن می کنــد.

جدول4.خلاصةمدل

ضریبتعیین»نیجلكرک«ضریبتعیین»كاكسونل«لگاریتمدرستنماییگام

1125/4710/5980/858

دقــت کل طبقه بنــدی پاســخ ها برابــر 97/1 درصــد بــرآورد شــده اســت. ایــن دقــت در 
ــن  ــه ای ــت. ب ــد اس ــح 98/1 درص ــخ های صحی ــرای پاس ــد و ب ــر 94/4 درص ــتباه براب ــخ های اش پاس
معنــا کــه بــا اســتفاده از ایــن مــدل 94/4 درصــد از پاســخ های اشــتباه و 98/1 درصــد از پاســخ های 
درســت به درســتی تشــخیص داده شــده اند و در مجمــوع، میــزان صحــت و دقــت مــدل 97/1 

ــن زده شــده اســت. درصــد تخمی
ــال  ــر احتم ــوط و مقادی ــات آزادی مرب ــد«1 و درج ــارة »وال ــب و آم ــماره 5، ضرای ــدول ش ج

1. Wald
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ــب،  ــه به ترتی ــد ک ــان می ده ــج نش ــد. نتای ــه می ده ــن را ارائ ــای پیش بی ــدام از متغیره ــر ک ــرای ه ب
ــای 3/626، 3/440 و  ــبت بخت ه ــا نس ــودن ب ــر ب ــتن و مختص ــودن، کفایت داش ــای مرتبط ب متغیره
ــتی  ــع، درس ــد. در واق ــخ ها را دارن ــتی پاس ــا نادرس ــتی ی ــی درس ــدرت پیش بین ــترین ق 3/148 بیش
پاســخ ها در صــورت مرتبط بــودن پاســخ دریافتــی بــا پرســش بــه  میــزان 3/626 ، درصــورت وجــود 
اطلاعــات کافــی در پاســخ 3/44 و دریافــت پاســخ های مختصــر بــه  میــزان 3/148 افزایــش خواهــد 
ــودن و  ــورد قبول ب ــد م ــی جدی ــده و مفهوم ــرح ای ــای ط ــر، متغیره ــه متغی ــن س ــد از ای ــت. بع داش
ــخ ها را  ــتی پاس ــا نادرس ــتی ی ــی درس ــدرت پیش بین ــترین ق ــه بیش ــتند ک ــی هس ــودن متغیرهای عینی ب
ــت  ــت تری دریاف ــخ های درس ــد، پاس ــر باش ــا بالات ــن متغیره ــای ای ــبت بخت ه ــه نس ــد و هرچ دارن

خواهــد شــد.
Chi- Square: 403/545
Sig: 0/000  df: 13                        

جدول 5. جدول ضرایب متغیرهای پیش بین

متغیرها
B 

)ضریبرگرسیونی
استانداردنشده(

S.E
)خطای

استاندارد(
Wald

)آمارۀوالد(
Df

Exp (B)
)ضریبرگرسیونی

استانداردشده(

1/2350/34712/68113/440کفایت اطلاعات

0/1350/2290/34810/874-مؤدبانه

0/2780/5050/30410/757-کامل بودن

0/5970/4241/97910/551-ساده

1/2880/5206/13213/626مرتبط

1/1470/5055/15313/148مختصر

0/6660/3803/06811/947مورد قبول

0/8400/4453/56310/432-جزئیات کافی

0/2930/3770/60310/746-اصالت

0/5670/4711/45211/763عینی

0/7040/4382/57712/021حاوی ایده ای نو

0/3680/4390/70010/692-کمککننده

0/2250/3800/35211/253نوشته یا توصیه شده توسط متخصص

8/7451/18554/49710/000-جمع
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8.بحثونتیجهگیری

ــر  ــه  نظ ــت و ب ــده اس ــترده ش ــته گس ــال گذش ــد س ــخ در چن ــش و پاس ــع پرس ــات جوام خدم
می رســد کــه ایــن جوامــع می تواننــد در آینــده ای نه چنــدان دور به عنــوان جایگزینــی بالقــوه بــرای 
موتورهــای جســت وجو در دســتیابی بــه اطلاعــات مــورد نیــاز بــه کار رونــد، زیــرا کاربــر را بــا حجــم 
ــه رو نمی کننــد و مرتبط تریــن اطلاعــات را در قلمــرو مــورد  انبوهــی از اطلاعــات بازیابی شــده روب

.)Cai and Chakravarthy 2011( ــد ــار می گذارن ــر در اختی نظ
پاســخ  و  پرســش  در جوامــع  مبادله شــده  اطلاعــات  کیفیــت  اندازه گیــری  و  پیش بینــی 
ــه بازیابــی اطلاعــات، چالــش بزرگــی در ایــن  مجــازی، ماننــد بســیاری دیگــر از مســائل مربــوط ب
ــد؛  ــت کن ــط هدای ــنتی رب ــوم س ــر از مفه ــا را فرات ــت م ــن اس ــود و ممک ــوب می ش ــع محس جوام

ــت.  ــده اس ــرح ش ــم مط ــط Saracevic (1995)  ه ــوع توس ــن موض ــه ای ــور ک همان ط
ــا از  ــن پاســخ های دریافتــی در ایــن جوامــع به صــورت دســتی ی ــن پاســخ از بی انتخــاب بهتری
ــی  ــر ممکــن اســت و وجــود الگوی ــا غی ــر ی ــرد کــه گاهــی زمان ب ــری انجــام می پذی ــق رأی گی طری
در ایــن زمینــه می توانــد بســیار کمک کننــده باشــد. البتــه، در بعضــی از جوامــع کــه بیشــتر در دســتة 
ــی  ــه پاســخ های دریافت ــه امتیازدهــی ب ــی از جمل جوامــع پرســش و پاســخ عمومــی هســتند، امکانات

ــد. ــی باش ــخ های دریافت ــت پاس ــخص کنندة کیفی ــدودی مش ــا ح ــد ت می توان
ــت  ــی کیفی ــده و پیش بین ــخ های مبادله ش ــش و پاس ــواع پرس ــی ان ــه بررس ــش ب ــن پژوه در ای
پاســخ های دریافتــی در سیســتم پرســش و پاســخ شــبکة اجتماعی-علمــی »ریســرچ گیت« بــا 
ــج  ــد. نتای ــه ش ــت پرداخت ــار کیفی ــیزده معی ــاس س ــر اس ــتیک و ب ــیون لجس ــدل رگرس ــتفاده از م اس
ــوع  ــتر از ن ــبکه بیش ــای ش ــرف اعض ــده از ط ــش های مطرح ش ــه پرس ــان داد ک ــا نش ــل داده ه تحلی
ــان  ــه نش ــن نتیج ــت. ای ــاب اس ــه و کت ــوع مقال ــده از ن ــخ های دریافت ش ــم و پاس ــش از مفاهی پرس
ــت  ــم مدیری ــورد مفاهی ــات در م ــب اطلاع ــرای کس ــتر ب ــتم ها بیش ــن سیس ــراد از ای ــه اف ــد ک می ده
دانــش و قلمروهــای وابســته بــه آن مراجعــه می کننــد و پرســش های خــود را در ایــن خصــوص از 
دیگــر اعضــای شــبکه می پرســند و بــه تعامــل و اشــتراک دانــش بــا دیگــران می پردازنــد. همچنیــن، 
ــش،  ــم مدیریــت دان ــراد در خصــوص مفاهی ــوان گفــت کــه اگــر اف ــن نتیجــه می ت ــه ای ــا توجــه ب ب
ــا مراجعــه و عضویــت در شــبکة »ریســرچ گیت« و  ــد ب ــا مشــکلی داشــته باشــند، می توانن پرســش ی
بــا اســتفاده از سیســتم پرســش و پاســخ ایــن شــبکه، پاســخ مناســب خــود را در قالــب منابعــی از نــوع 

ــه و کتــاب دریافــت نماینــد.  مقال
ــای  ــه متغیره ــد ک ــخص ش ــخ ها مش ــت پاس ــی کیفی ــر در پیش بین ــل مؤث ــوص عوام در خص
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ــه پرســش بــدون دور افتــادن از موضــوع(، کفایت داشــتن  مرتبط بــودن پاســخ )پرداختــن مســتقیم ب
ــی  ــده و مفهوم ــدن ای ــودن(، مطرح ش ــال مختصر ب ــن ح ــی و در عی ــات دریافت ــودن اطلاع )کافی ب
ــد.  ــر را در کیفیــت پاســخ ها دارن ــن تأثی ــودن پاســخ مهم تری ــی و بی طرفانه ب ــد در پاســخ و عین جدی
در واقــع، هرچــه پاســخ دریافت شــده مرتبط تــر و نزدیک تــر بــه موضــوع بــوده و دارای اطلاعــات 
جامــع و کافــی بــرای رفــع مشــکل و در عیــن حــال، مختصــر و مفیــد باشــد و مفاهیــم و ایده هــای 
جدیــد را بــرای فــرد پرســش کننده بــه  همــراه داشــته باشــد، بیشــترین تأثیــر را در بــالا بــردن کیفیــت 
ــخ  ــش و پاس ــتم های پرس ــق سیس ــه از طری ــرادی ک ــد اف ــر می رس ــه نظ ــت. ب ــد داش ــخ ها خواه پاس
به دنبــال رفــع مشــکل یــا پرســش خــود هســتند، ترجیــح می دهنــد کــه پاســخ های دریافتــی، عــلاوه 
بــر این کــه مرتبــط بــا موضــوع اســت، به طــور مســتقیم بــه پرســش و موضــوع اصلــی پاســخ  دهــد. 
همچنیــن، جامــع و کامــل و در عیــن حــال مختصــر باشــد و از پرداختــن بــه موضوعــات دیگــر پرهیــز 
ــت،  ــوان گف ــت آمده می ت ــج به دس ــه نتای ــه ب ــا توج ــز ب ــخ ها نی ــی پاس ــی کیف ــت ارزیاب ــود. جه ش
ــخ های  ــا پاس ــخ ی ــت پاس ــد از دریاف ــی، بع ــای ارزیاب ــه معیاره ــه ب ــا توج ــد ب ــش کننده می توان پرس
ــه  ــورت ک ــد. بدین ص ــه نمای ــی مقایس ــای ارزیاب ــن معیاره ــا ای ــخ ها را ب ــة پاس ــی، مجموع دریافت
ــودن،  ــش )مرتبط ب ــت آمده از پژوه ــة به دس ــا نتیج ــق ب ــی مطاب ــه دارای خصوصیات ــخ هایی را ک پاس
ــر  ــه ای بالات ــت، در رتب ــودن( اس ــی و بی طرفانه ب ــد و عین ــدة جدی ــدن ای ــتن، مطرح ش کفایت داش

ــه ســایر پاســخ ها قــرار دهــد.  نســبت ب
ــدی  ــخ ها و رتبه بن ــت پاس ــی کیفی ــه پیش بین ــوان ب ــر می ت ــش حاض ــدل پژوه ــتفاده از م ــا اس ب
آن هــا، حتــی بــا اســتفاده از الگویــی کــه در شــبکه طــرح شــده، پرداخــت. همچنیــن، بــا توجــه بــه 
ــوان  ــبکه بت ــش در ش ــال پرس ــورت ارس ــه در ص ــت ک ــار داش ــوان انتظ ــت آمده می ت ــج به دس نتای
ــت نمــود و در  ــه پاســخ دریاف ــط جهــت دســتیابی ب ــاب و مقــالات علمــی مرتب ــوع کت منابعــی از ن

ــع مرتبــط بیشــتری دسترســی پیــدا کــرد. ــه مناب نتیجــه، ب
از نتایــج ایــن پژوهــش می تــوان به عنــوان مشــوقی بــرای پژوهشــگران جهــت اســتفاده 
از شــبکه های اجتماعی-علمــی در دســتیابی بــه اطلاعــات مــورد نیــاز خــود اســتفاده کــرد؛ 
ــبکه های  ــت ش ــان اهمی ــی و بی ــای آموزش ــا دوره ه ــا ی ــزاری کارگاه ه ــا برگ ــه ب ــورت ک بدین ص
ــاز،  ــورد نی ــات م ــه اطلاع ــتقیم ب ــتیابی مس ــخ در دس ــش و پاس ــتم های پرس ــی و سیس اجتماعی-علم
تخصصــی، و بــه روز و همچنیــن، بیــان امــکان ایجــاد ارتبــاط بــا دیگــر پژوهشــگران هم رشــته، افــراد 
ــی  ــام پژوهش های ــا انج ــوان ب ــن، می ت ــوق داد. همچنی ــبکه ها س ــن ش ــت در ای ــمت عضوی ــه س را ب
مشــابه و گــردآوری اطلاعــات مــورد نیــاز، نتایــج نهایــی آن هــا را به صــورت الگوریتم هایــی جهــت 
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ــق طراحــان را  ــن طری ــا از ای ــه داد، ت ــه طراحــان و ســازندگان ارائ طراحــی شــبکه های اجتماعــی ب
از اولویت هــا و علاقه مندی هــای کاربــران مطلــع ســاخت و در نهایــت، بتــوان شــبکه هایی بــا 
ــج پژوهــش  ــه نتای ــا توجــه ب ــه، ب ــوان نمون ــار داشــت. به عن ــر و کاربرپســندتر در اختی ــت بالات کیفی
حاضــر می تــوان پیشــنهاد داد کــه بخشــی در سیســتم های پرســش و پاســخ پیش بینــی شــود و ایــن 
ــی  ــای کیف ــا معیاره ــش را ب ــر پرس ــرای ه ــده ب ــخ های دریافت ش ــه پاس ــد ک ــته باش ــت را داش قابلی
ــاب  ــن، انتخ ــن و باکیفیت تری ــبِ بهتری ــا به ترتی ــدی آن ه ــا رتبه بن ــد و ب ــرار ده ــنجش ق ــورد س م
ــه  ــور ک ــن، همان ط ــد. همچنی ــان تر نمای ــدی آس ــا ح ــش کننده را ت ــرای پرس ــخ ب ــب ترین پاس مناس
ــش و  ــر پرس ــی ب ــع مبتن ــده در جوام ــخ های ارسال ش ــت پاس ــی کیفی ــی و ارزیاب ــد، بررس ــه ش گفت
پاســخ عــلاوه بــر فایــده ای کــه بــرای کاربــرِ ارســال کنندة پرســش جهــت داشــتن معیارهــای بهتــری 
ــز  ــی کیفیــت پاســخ های دریافتــی دارد، مدیریــت ســایت های شــبکه های اجتماعــی نی ــرای ارزیاب ب
بــا داشــتن چنیــن معیارهایــی می تواننــد عملکــرد بهتــری داشــته باشــند؛ بدین صــورت کــه بســیاری 
از شــبکه های اجتماعــی سیســتم شــهرت را بــه کار گرفته انــد؛ سیســتمی کــه در آن کاربــران 
ــود در  ــة خ ــا رتب ــد ی ــب کنن ــاز کس ــایت امتی ــای س ــارکت در فعالیت ه ــاس مش ــر اس ــد ب می توانن
ســایت را بــا در نظــر گرفتــن عواملــی همچــون تعــداد ســؤالات پاســخ  داده شــده، تعــداد پاســخ های 

ــد. ــاء دهن ــل ارتق ــر عوام ــخ و دیگ ــن پاس ــوان بهتری ــده به عن رأی  داده ش
ــی  ــد ذهن ــه آن می توان ــوط ب ــی مرب ــوای اطلاعات ــا محت ــخ ی ــت پاس ــه کیفی ــد ک ــه نمان ناگفت
بــوده و ارزیابــی کیفــی ممکــن اســت بــه ارتبــاط آن محتــوا و ســایر عوامــل بســتگی داشــته باشــد. 
ــن  ــه  همی ــق آن در جوامــع پرســش و پاســخ مجــازی دشــوار اســت. ب ــط دقی ــن، ســنجش رب بنابرای
ــه داده هــای در دســترس در یــک قلمــرو موضوعــی  ــا توجــه ب دلیــل، تفســیر از کیفیــت پاســخ ها ب
ــن امــکان وجــود دارد  ــار ســنجش کیفیــت انجــام  شــد. بدین ترتیــب، ای ــا اســتفاده از یــک معی و ب
کــه قلمــرو موضوعــی یــا نمونــة پژوهشــی دیگــر، ارزیابــی نتایــج دیگــری را نشــان دهــد. همچنیــن، 
ــبکة  ــرز«، در ش ــد »یاهو!انس ــی مانن ــبکه های عموم ــی از ش ــلاف برخ ــر خ ــه ب ــه این ک ــه ب ــا توج ب
ــود  ــری وج ــد رأی گی ــق فراین ــی از طری ــخ های دریافت ــه پاس ــاز دادن ب ــکان امتی ــرچ گیت« ام »ریس
نــدارد، در حــال حاضــر، جهــت بررســی کیفــی پاســخ ها تنهــا نفــرات ســوم کــه همــان متخصصــان 
ــر  ــلاوه ب ــه ع ــود ک ــنهاد می ش ــن، پیش ــد. بنابرای ــری کنن ــد تصمیم گی ــتند، می توانن ــی هس موضوع
ایجــاد چنیــن امکانــی در شــبکه، پژوهش هــای آینــده جهــت بررســی کیفیــت پاســخ ها، بــه بررســی 
ــی  ــادی در ارزیاب ــل بســیار زی ــه شــد، عوام ــت، همان طــور کــه گفت ــد. در نهای ــکان بپردازن ــن ام ای
کیفیــت پاســخ ها مؤثــر اســت. ایــن عوامــل، از عوامــل ذهنــی و شــرایط روحــی، فیزیکــی و مکانــی 
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 Liu, Bian( فــرد پاســخ دهنده تــا مســائل مربــوط بــه علــم، تخصــص و دانــش فــرد را شــامل می شــود
.)& Agichtein 2008

آنچــه کــه از جســت وجو و کاوش در پژوهش هــای انجام شــده مشــخص اســت، ایــن اســت 
ــی  ــبکه های عموم ــزء ش ــده ج ــی به وجودآم ــبکه های اجتماع ــن ش ــه اولی ــه این ک ــه ب ــا توج ــه ب ک
ــا گذشــت زمــان و  بودنــد، بیشــتر پژوهش هــای قلمــرو موضوعــی را بــه خــود اختصــاص دادنــد. ب
پیدایــش شــبکه های علمــی و تخصصــی پژوهشــگران بررســی بــر روی ابعــاد مختلــف ایــن شــبکه ها 
را آغــاز نمودنــد، ولــی بــا توجــه بــه جدیــد بــودن موضــوع، هنــوز چالش هــا و شــکاف های زیــادی 
از جملــه نبــودِ معیــار و روش هایــی ثابــت بــرای پیش بینــی و ارزیابــی کیفیــت پاســخ ها وجــود دارد 
و ایــن امــر به علــت کمبــود پژوهش هــا در موضــوع، به رغــم اهمیــت آن اســت. بنابرایــن، پیشــنهاد 
می شــود عــلاوه بــر بررســی معیارهــای کیفــی دیگــر از جملــه معیارهــای TF_IDF بــرای پیش بینــی 
کیفیــت پاســخ ها در شــبکه های علمــی و حوزه هــای موضوعــی دیگــر نیــز پژوهــش انجــام پذیــرد 
تــا در نهایــت، بتــوان بــه معیــاری مناســب جهــت ارزیابــی کیفــی پاســخ ها و الگویــی ثابــت جهــت 
رتبه بنــدی آن هــا دســت یافــت. همچنیــن، همان طــور کــه گفتــه شــد، در صــورت ایجــاد امکاناتــی 
در شــبکة »ریســرچ گیت« جهــت رأی دادن بــه پاســخ ها از طــرف پرســش کننده، کیفیــت پاســخ ها 
ــا بررســی بازخــورد ایشــان مــورد بررســی قــرار گیــرد. در نهایــت،  از دیــدگاه پرســش کننده نیــز ب
بایــد عنــوان کــرد کــه جــای پژوهش هایــی در ایــن موضــوع و بــه  زبــان فارســی واقعــاً خالــی اســت.
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شناسي با گرايش  انشجوي دكتري علم اطلاعات و دانشد 1364ال متولد س سحر انباركي،
علمي و -ي اجتماعيها شبكهمديريت اطلاعات و دانش دانشگاه شيراز است. مديريت دانش، 

 اطلاعاتي از جمله علايق پژوهشي وي است.هاي  نظامارزيابي 

  

لم اطلاعات و داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة ع 1327متولد سال  عبدالرسول جوكار،
اه شناسي دانشگ اكنون استاد بازنشستة بخش علم اطلاعات و دانش ايشان هم است.شناسي  دانش

شناسي تحقيق و رفتارهاي اطلاعاتي از جمله  شناسي، روش شيراز است. مديريت دانش، مرجع
 علايق پژوهشي وي است.

سحرانباركی

ــا  ــی ب ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــری عل ــجوی دکت ــال 1364 دانش ــد س متول
ــت.  ــیراز اس ــگاه ش ــش دانش ــات و دان ــت اطلاع ــش مدیری گرای

مدیریــت دانــش، شــبکه های اجتماعی-علمــی و ارزیابــی نظام هــای اطلاعاتــی 
از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.
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شناسي تحقيق و رفتارهاي اطلاعاتي از جمله  شناسي، روش شيراز است. مديريت دانش، مرجع
 علايق پژوهشي وي است.

عبدالرسولجوكار

متولــد ســال 1327 دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة علــم اطلاعــات 
علــم  بخــش  بازنشســتة  اســتاد  ایشــان هم اکنــون  اســت.  دانش شناســی  و 

ــت.  ــیراز اس ــگاه ش ــی دانش ــات و دانش شناس اطلاع
مدیریــت دانــش، مرجع شناســی، روش شناســی تحقیــق و رفتارهــای اطلاعاتــی 

از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.




