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Abstract  
The concept of employer brand by providing the best picture of an 
organization aims at influencing the current and future personnel and 
creating great potential for personnel recruitment. So it can be said that 
the positive attitude about the employer can be the basis for recruiting 
and retaining the employees of the organization. Thus, this research will 
explain and rank the factors influencing employer brand promotion in 
hoteling industry in Kashan city. This is a descriptive analytical research 
and its methodology is a field research based on questionnaire. The 
statistical society includes the personnel of the recreational centers in 
Kashan. A sample of 561 personnel have been chosen using Cochran 
formula in a stratified random method.The results of single sample T-
test on SPSS Software and also the structured equations modelling in 
PLS represent that education, scientific abilities, material and non-
material facilities, personnel perception of the employer credit in the 
organization, external factors,the environment, work conditions, the job 
promotion and job chances at %19 confidence level have a positive and 
significant effect on the employer brand promotion. 

Keywords: Personnel perception, employer brand, job satisfaction, 
recreational centers, Kashan city. 
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   هتلداری شهر کاشان

 

  سلمی، صدیقه کیانی  *محسن شاطریان ، مهدی واعظی
 

 چکیده
مفهوم برند کارفرما باا رررهاب بهیارتص یراوتر ر  تام ناا ماهد باا گادر ربریاهرر  به  اب           

. نماتاادباار کارک اااه فو اان ه پت اادل  یان اا  ن باااا باارر  قااه  کارک اااه   اا  ماان   
شاو  نرارم مت اس ن ا س باب کارفرماا ب یرناا  قاه  ه         چ  ص ب اه مان  یری ب رتص بب

ره  ااههگح ضا اار بااب ی  اا ص ه   ر رتااص. ماناادیار  کارک اااه نااا ماه  ورگااد بااو    
. ب اد  وورمام ما بر بار رریباا  برناد کارفرماا  ر گی ادرر  کاشااه  ر ر یاب رناس            ری ب

 اادرنن گااا  یوفاا فن یی   اان ه بااب  یااا  رهم رقاارر م   ااههگح  ر  ماارل  ااههگح 
قامواب پماار  کارک ااه مررکاا ریاامین شاهر کاشااه رناس         . م ی ن بر  رنشا امب رناس  

ر   نفارل باب شا ول یراا فن   باب      561ر   کب با رنیفا ل ر  فرمول کاوکرره ضمان نموناب   
ر   ر ناارم رفااارر گااا  یاان یاام نمونااب نیاااتح ضافاام ر  پ مااوه. رنیخااا  یر تاادل رنااس

SPSS     ر ناارم رفااارر   ه ن ااا مد  ااا   موااا اا نااا یار PLS   ب ااانرر په رنااس
ر ررک رفاارر  شاااغم ر  روی ااار د ه غ رمااا    رمکاناااا مااا ند و ماا تنه یورنااا لاا یراای

 شارفس  گاا     فرفاس ه   کاار  طته شارر  ط میا ند وورمام  اارق  د  ر نا ماه کارفرماا 
 رفااد  ر ی  اا ص برنااد کارفرمااا رباار مت ااس ه   51 ر ناا ا ر م  اااه ه رشااد شاا  ن 

 .مو ا رر   رر 
 

                                                            
نامب کارش انن ررشد پیا  مهد  هروظن باب ررگ مااتن  کیار می اص      رتص مبا ب م یخرج ر   اتاه .5

 .پمو م وا ن ولامب یاهت ن رنمام یرفیب رنسشا رتاه ه مشاهرل  کیر فدتبب ک انن  ر مون ب 
 bmr. 2  0   330 207/ 20  20 : ش انب  تم یال  . 
پمو یب کارش انن ررشد رشیب مدترتس قهانرر  د یررتح با ررتابند مون ب پماو م واا ن     رنح . 
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 .شهر کاشاه ر اتس ش  ند مررکا ریامیندر ررک کارک اهد برند کارفرماد : واژگان کلیدی
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 مقدمه -9

گااا  ر قهاااه ریااابین ضا اارد ناارماتب  م  ااع ماتااس ریااابین  اتاادرر نااا ماه

گاااتن موفاا   ر رتااص ورفااب نااا ماه(.  5 5 ر هنااد د )گانااس  رن ااانن په

ر  بااب کارک اااهد رتشاااه رر  گ اای د کااب بااا  رگ ااا ر  نرااال  رررتاان گات ااب  

گاا  ر  ار    اهر  ان  گاب   . ر  رن اانن مادنظر یاررر  گ اد    نارماتب  و اوره  بب

و اااوره تکااان ر   باااب(  15 د 5موریااااه ه رتداااار  )مفهاااوم برنااادکارفرما 

رباررگا  با ررتاابن  ر بواد برندناا    ر  ان مور یوقاب یاررر یرفیاب رناس         

م ظااور رریبااا  برنااد  ر  رهه    برندنااا    ر  اان بااب  (. 55 5ض اادر د )

ربررگ مان نااهر  ه  )ه ر  ناو  کارک ااه م ارس رناس      گاا   ادماین  ناا ماه 

گااا   اادماین رتااص کارک اااه گ اای د کااب    ر نااا ماه(. 56 5گمکاااررهد 

مرکااا ه کااانوه رفاا ن رررهااب ه ییباا  هواادل برنااد  ر بر ااور  ه یواماام بااا   

ناهر     مان ربررگه  156 ه گمکااررهد   یاریلاه )شاوند  مشیرتاه می او  مان  

ط بااب با ررتااابن ضاااکن ر  په رنااس   م ا واااا مربااو (. 56 5ه گمکاااررهد 

گاا  با ررتاابن  ر  ان ر   رتا  نفاوی ه رتماا  رنر اال  ر کارک ااهد         فوا  اس 

 گاد  گاا رر رریباام مان    هتر  ناا ماه رر به او  بخشا دل ه شات ایرن     ریابس

م  ا  مفهاوم با ررتاابن  ر  ان رتاص رناس کاب        (. 51 5ب ر و رناک در د  )

نااد رنر ااال کارم ااد رر باارر  ر رمااب یوربر اارر کاار ه ن ا گااا  کارک اااه ماان

یری اب  رقااا بااایر  ر  ر ااتس      رتاص  باب . فوا  س  ر ناا ماه رریباام  گاد   

یاار  ضافاام  شاا  ن رر فااررگن نمااو ل ه بااا   ع رفیااار مشاایر  مدرررنااب    

گااا   چررکااب کارم اادره رر اان ه میوهااد کااب رگاادرر ه رر م  . یاار   ماان

دد  ر قهااس ک ااب تک ااانن بااا نااا ماه  رشاایب ه  ااو  رر شاا  ب په بدرن اا 

ر اااتس مشاایر  هفااا رر نمااو ه ه  بااب نااا ماه ر  گاا   یلاشاان  رتاا      

 .ک  دنمن

                                                            
 0 Morgan and Pritchard 
 . Terglav 
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رناس کاب باب    ( برناد میراول ه  ادماا   )برند کارفرماا تکان ر  رناورر برناد     

گااا  فکاار  یوقااب غ رم مااوو ه ناارماتب گااا    اام رشااد رگم ااس  رررتاان

 م اناابشااهرا . گااا رر بااب  ااو  ق ااب کاار ل رنااس   ب اا ار  ر  شاارکس

موقااب   تااررشااو د ماان  اتاادرر ه ماناااماتااس ریااابین  نااا  ناا بکارفرماااد 

نرهادرر    د قاه  ه باا ناهو س ب شایر    رر  یورنم اد کارفرمااد رفارر     شو  من

 ادماا  فاررگن یر تادل ه   هر  رفاارتح بهارل   ااموق ا یری اب   رتاص  بب .نماتد

شارکس  ر   رایوهاد  شاو  گمد ا ص  بهیار  ور اب مان     ر نا ا  شی  انن 

برنااد . ی اار ق  ااب وم  اااین بااب  ااو  ماان ر  اا ح  تاه باا حمشاایر بررباار

رن ااانن  ر  گااا  مااری ط بااا م ااابع تکاان ر  رناایرریه گمد اا ص کارفرمااا 

ب  اااه کااب کارک اااه  م  ااب رناایخدرم رنااس کااب وماادیاد  ر رییرااا   رنااح 

برنااد کارفرمااا رر   .شااو شات اایب رغ ااب کم ااا  گ اای دد رناایفا ل ماان    

  اد کاب  ر یگاص یت فوااه رفا ن ه      کیروتر  ر  تام ناا ماه یورتای مان    

. یرفیاااب رناااس  اااور  اااان کارک ااااه فو ااان ه باااا بول په شاااکم   باااب

 تراار برنااد کارفرمااا تو اان رت کااب نااا ماه مااور نظر  ر ناا وس   و ااارا بااب

گااتن  ناا ماه . شاو  مخی ی ر  ناو   ترارره چروناب یورتای ه یراوتر مان      

کارفرمااتن  و اوره   کب بیورن د برناد کارفرماا  یدریم اد    ا  نمات ادد باب      

یورن ااد میاا ط ه شااررتط شاا  ن   شااوند کااب ماان شات اایب نررت اایب ماان 

: رفماابم ه و  ااار ل فاار)م  ااوبن رر باارر  کارک اااه  ااو  بااب هقااو  ب اهرنااد 

بر ااور رر  ر  رتااص ماتااس  ر نهاتااس  ر ضااو ل ماادترتس م ااابع     (. 56 5

رنماماد کاب بار موفب اس په ناا ماه      رن انن بب نیاتح چشمر ر م  اوبن مان  

  ادماین  گاا  ناا ماه   ر کارک ااه  نباح  رگم اس   رک. رفارتاد رر من ر با 

 م ظاور  باب  ررگکارگااتن  هقاو   ق اس   ر گاا  رتاص ناا ماه   کاب  شادل  موقب

 باب  شدنشااه  ی ادتم  ه ناا ماه  فرپت اد برندناا      ر کارک ااه  مشاارکس 

 .فا وس گی ادرر  ن اا ر  رتاص یاوادل م ایت ا ن  اس       . باشا د  برناد  یهرمااه 
 ه م  او   گاا  یادرون  میمااتا  ر گی ادرر د   کارفرماا   برناد  شخرا س 
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 رویماا   ه رض ااو  ه ک اد مان    ا   کارک ااه  یگاص   ر فار    م یراربب 

 برناد  باب قاهرب س   ه  ر ل رفاارتح  کارفرماا  برناد  باب  ن ا س  رر کارک ااه 

شاهر کاشااه   (.  5 5ضم ادتاه  اور ه گمکااررهد   )شاو   مان  م مار  کارفرماا 

باناایانند م ااا   نمونااب گااا  بااا بر ااور رر  ر  ب اگااا  یااارتخند میو ااب 

 ناین   گااد مررکاا فا اتع   یر شرر د م ا   کوتر د باا  یاارتخند  تاریراال   

گااا گمااوررل مبرااد یر شااررره  ر  اان ه  ااارقن ب اا ار  بااو ل    ه مااو ل

مرکااا ریااامین نظ اار گیاامد   56رتااص ضماان هره  یر شاارر کااب  ر  . رنااس

اا پ اریماااه ه ریامیرااال بااوم یاار    اادم  ااهترد گیاام ناا یند گیاام مهماااه

گااا  شاا  ن ب اا ار   ر ر ی ااار    نمات اادد مویو ااس ریااامین  رتافااس ماان 

پمادل  ر    ناس  بار رنااو پماار باب    . م دره ه شهرهندره یاررر  ر ل رناس   ولایب

گااا  ناا ین م اباااه   د ریامیرااال1112 گااا م اباااه   گیاام 51 5نااال 

یر شاارر رتررناان ه  55515گااا  بااوم یاار   م اباااه  -ه ریامیرااال 1166 

 ناایند م اارره فرگ راان ه یر شاارر   نااا ماه فاا اتع)رنااد   ااارقن بااو ل

ب اد  و ام ربریاهرر بار رریباا          ویاد ش انااتن ه ره وتاس  (. 52 5کاشاهد 

گااا  قااه  یورنااد بااب ش اناااتن ررلبرنااد کارفرمااا  ر نظااام گی اادرر  ماان 

کارک اااه میخرااج م ماار یاار  د  تاارر کارفرمااا ه نیااول بر ااور  ه  بااا    

ره   ر  ر رتاص . باشاد گی ادرر  ب ا ار ما بر مان    کارک اه بر موفب س فا وس  

. یار    ههگح ضا ر وورمام ما بر بار برندناا   هتاهل کارفرماا ی  ا ص مان        

گمد اا ص مورنااع په ش اناااتن شاادل ه  ر یااام بوااد  ررگکارگااا  ماا بر ه   

کاااربر    ر یونااوب ه   شاارفس فاا وس گی اادرر   ر شااهر کاشاااه رررهااب   

تااص و ااوره  ر کاشاااه فااورا ر پنماکااب یاااک وه  ههگشاان بااا ر. یاار  ماان

باا  . یار   ر  نوپهررناب بارر   اههگح می او  مان     نررفیب رنسد  و  ق  اب 

یوقااب بااب مااورر  مااهکور  ااههگح ضا اار بااب  ن ااال پ مااوه فر اا اا یتاام 

 :رنس
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  برنررد بررر تحصرری و و توانررایی  لمرری کارکنرران از  شررا  ادراک افررراد

 .دارد ینادارعها تأثیر مثبت و م آن دگاهید از کارفرما

  سرازمان کارفرمرا برر    امکانراو مرادی و  یرمرادی    از  شرا   ادراک افراد

 .دارد ینادارعها تأثیر مثبت و م آن دید از برند کارفرما

  از برنررد کارفرمررا  در سررازمان کارفرمررا بررر ا تبرراراز  شررا  ادراک افررراد

 .دارد یها تأثیر مثبت و معنادار آن دگاهید

  لی در سرازمان برر  غو رشرد شر   شررفت یهرای پ  از فرصرت  شا  نادراک 

 .دارد یها تأثیر مثبت و معنادار آن دیاز دبرند کارفرما 

  بررر برنررد در سررازمان  یکررارو شرررایط  طیاز محرر شررا  ادراک افررراد

 .دارد یها تأثیر مثبت و معنادار آن دگاهیدکارفرما از 

  بررر برنررد در سررازمان کارفرمررا   وامرر  رررارجیادراک افررراد شررا   از

 .دارد یها تأثیر مثبت و معنادار آن دگاهیداز  کارفرما

 

 پیشینه پژوهش -2

گااا رر بااب  رفااارتح ریابااس  ر باا ص فاا اتع  اادماین ب اا ار  ر  رتااص نااا ماه  

باارر  رتااص .  گاادو ااوره تاام ماتااس ریااابین نااو  ماان ناامس ریخااای برنااد بااب

گاا  ر بریاررر  رری ااط ب شایر ه ما بریر باا مشایرتاه  او           م ظور رتص نا ماه

ک  ااد ر  رتااص  رتاا  باار ر ررک مشاایرتاه یاا ب ر   یاالام کاار ل ه نااون ماان 

ر اورنن ه مهرن ااد   )یار   ر یگ شااه رتماا  نمات اد     یهرشیب ه یراوتر م  او   

تاام »: ک اادرنممااص با ررتااابن رمرتکااا برنااد رر باادتص یونااب یورتاای ماان(.  5 5

نااامد هر،لد  اارسد نمااا  تااا گاار چ ااا  تراار  رنااس کااب کاااا تااا  اادمس تاام  

برندناا   تام رنایرریه     . «ک اد دل رر ر  ناتر فرهشا دیاه میمااتا مان   فرهش 

ب  ار کاربر   بارر  میمااتا شاده  ر فا اتع  ادماین ه یو  اد  رناس ه  ر        

ی هاا  ر  ان ریاباس بارر  باب  ناس        گاا ناب   گاا ه ناا ماه    ن ا  رماره  شارکس  

پهر ه بااا رر میرااواا ه  اادماا گ اای د ب کااب یاالام ب اا ار   ر قهااس    
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/ برنااد/ میرااول)وتن ر ررکاااا یگ اان مشاایرتاه بااا  و شاااه   رتمااا  گم اا

 گاا شارکس  رکتار  بارر  (. 55 5واتاا  ه گمکااررهد   ) گ اد  رنمام مان ( شرکس

 رنایرریهتم می او    باا رر م   رررتان تام   ه ریاباس  ره  ا   برنادگا م  اع  

 .( 5 5میمد  ه گمکاررهد )شو   من

 ف اتکان  میراواا  م ظاور یمااتا    ر پغا   رس برندناا  د رتاص مفهاوم باب    

 ه گاا مکااه  رفارر د  یشاخ ج   مااهد بارر     ان  رماا  شادد  یرفیاب  باب کاار  

هریاع    ر (. 5 5رض م ااهد  ) یرفاس  یاررر  بار رر   بهارل  ماور   گاا  ناا ماه 

 شارکس  ه میراول  برناد  یوناوب  ره  بار  گاا  ناا ماه  ب شایر  یمرکا گرچ د

 رن اانن  گاا  نارماتب  مادترتس  ضاو ل   ر یاوره رر مان  ناا   برناد  رماا  رنسد

 برناد  رن اانند  ضاو ل م اابع    ر برندناا    رفاول  کااربر   .بار   باب کاار   ن اا 

برنااد . ( 5 5ض اا ب ن  ااور ه گمکاااررهد  )شااو  ماان نام اادل کارفرمااا

یااهرر   اتااا  ر مو ااس  کارفرماااد تاام فرپت ااد ماادرهم ه نااا یارم د ناارماتب

رهتکاار   م  باان  ر ررناایا  قااه  کارک اااه وااا ن باارر   ماااه ضااال ه  

گاا ه رنایاندرر گاتن   بوالاهل  ربری رنادل رر م  . رکس رناس ره یار پت ادل شا  

 کارفرماا  برناد  مفهاوم . نماتاد  گان مان   رنس کب رفیاار کارک ااه رر ناا ماه   

  اده   یماارا  مدرنا    ر 5بااره  ه پم  ار  هنا  ب  باب  باار  ره ا ص  بارر   ن اا 

فایاد   کارک ااه  هقاو   بیارره  ر  غار   رگااتن  بارر   مفهاومن ناو   و اوره  باب 

 ر ب ااا  هرر  ن رهگااد  بهیارتص  گمد ا ص نرهدرشاس   ه مهاارا  بادهه  ه یوهاد 

یاوره  مان (. 51 5گمکااررهد   ه فادر    ناهر   میماد ) شاد  ناا مانن   ن اا  

گاار . ک اادهکااار  ناادین ماان  چ اا ص یفااس برنااد کارفرمااا  ر  ل ک ااب   

و اوره تام برنادد مکاانن بارر   رتاد  رر          اور کاب باب    هکار  گمااه  ک ب

برنااد تاام کارفرماااد . یاار  یورنااد می اان باارر  رشاای ال ن ااا می ااو  ماان

. یورند رم  اس شا  ند یوناوب شا  ند کاار ناخس ه تاا کاار مفارس باشاد           من

یورند باا  ارهرم مادترره پت ادلد  ر ر اس واا ن تاا گمکاارره         هکار من ک ب

                                                            
 . Ambler and Barrow 
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 رشی ن ش ا یب شو  ه رتاص  ی بااد گمااه چ اا  رناس کاب باب تام           هنس

اری ص ه ناا)بخشااد و ااوره می اان باارر  کااار کاار هد مو ااا ماان    برنااد بااب

 ن رهگاا   بارر   قاهرب س  برناد کارفرمااد   رفا ن  کاارکر  (. 116 د 5شاومرمص 

نااا ماه   رهه رناایودر گا  نرهاادرر  ه نااا ماه ب اارهه بااا بول کااار 

ی رناد رماا    ر  نایرو رفارر  یاررر مان      ر میا ط  گاا فرفس ه یاب  س. رنس

 کااب ر  باار رر  ر  په گ اای د ک ااانن یااا ر بااب ش اناااتن گشاا اررنب ه بهاارل

 گاا  ررل ر  تکان  .بااایر  بر اور رر باشا د    رن اانن ه  لای اس   نارماتب 

ه گمکاااررهد   پنااب)کارفرمانااس  برندنااا   بریاارد رن ااانن م ااابع ک ااب

 ناا   برناد  کشاورگاد  یماام  هکاار  ک اب  مخی ای  گاا   بخاح   ر (. 15 

 ر ضاال  . رناس  شادل  ی ادتم  گاا  شارکس  م ااه  مهان  ون او مو باب  کارفرماا 

ماور     رناین  باب  میراواا  باا رر  ناا مانن  ر  شاهرا  ه برند کاررتن ضا ر

رشای ال ه قاه     باا رر  باب  رگم اس  رتاص  ر  اررد  ه ش اناتن یررر یرفیاب رناس  

فرپت ااد رناایخدرم نبشاان ی ب ریااهرر هتااهل بااب  تافیااب  ر کااار رنیبااال ن ااره 

 (151 د  رنا ن )رناس   موارهر  کارفرماا  برناد  باب   او  ر یراان  ر ل کاب   

 میا ط  قاهر   ریم افر  گمداوه  مفااگ من  مرر  باب  رشاارل  برناد کارفرماا  

 شادل   ر ل هوادل  گاا   رر م رواتاس  ناا ماه باب    ات  د  بب ر م  اه کار د

 رتماا  شاررتط   قاموابد  ریگااه   ر گاا  ناا ماه  مت اس  وماومن  یراوتر   او د 

  رهقاان ه شاا  ن رم  ااس  ر ر یااند  ناایما گا  باا ص میوااا ل

(. 111 د  مانا ن )گاا  رر    گاا ه شارکس    ر ناا ماه  فار   گار  گاا   فوا  اس 

گااا ه نها گااا باار م  ااا  قاترااال هتااهل  ااوتح  ر بااا رر کااارد        نااا ماه

گاا   ر په باا رنیخاا  کاناال     ا  . ک  اد گا  با رر شان رر رررهاب مان    مویو س

نمات اد  گاا  رر شام د رر  ر باا رر کاار ور اب مان       د رتاص یات اب  کارررری ا ن 

                                                            
 . Sartin and Schuman 
 . Anne 
 . Aslam 
0. Mosely 
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قاب   ادرتح ی وااا    ر  کاب بار قاهرب س برناد کارفرماا رفااه ل ه مو       یونب بب

 5گا  مص )یار    مت س  ر  ه ب ایر قاه  ه نراگادرر  ن اره  رن اانن مان      

شخراا ین مخرااون    ررر  کارفرمااا برنااد گاار..( 15 ه گمکاااررهد 

و ااوره  بااب کارفرمااا برنااد شخراا س  تراارد ب ااانن بااب.  ااوتح رنااس

 یماار   ناام  باب  شادل   ر ل ن ا س  رن اانن  گاا  هتهیان  ففاا ر  ر  مممووب

 فاادریسد  پکاار(. 1  : 51 5 ااورد رضمااانن ه ض  ااب) شااو ماان یورتاای

 بارر   مب انان  و اوره  کماال رر باب   ه ظررفاس  وادم  شات ایرند  گ مااهد 

 ان تام م ا واب یوناط     . ک اد یماار  ب ااه مان    نشااه  ه ناام  شخرا س 

قاااهرب س کارفرماااا  ر  ااا ح ضاااو ل رر م   ( 111 )بریاااوه ه گمکاااارره  

رر م رییراااا   کاااارکر  د ولایااابد رر م رقیمااااوند رر م یوناااوب ه   

ر  کاب رر م ولایاب ه رر م رقیمااون باا      یوناب  باب . ب اد  شادل رناس    نیب

رر م یونااوب ه کااارکر   بااا   .تابااد رری اااط ماان « شاا ا ین م ااافع رهره»

ه رر م رییرااا   بااا ی واااا رییرااا   گم ااوتن     « م ااافع کااارکر   »

 رباااارل نااا مح  111 م ا وااااا ب ااا ار   ااا  ر  ناااال . رناااد  رشاایب 

وا  هترفیاب رناس کاب  ر په ربواا   بارر  قاهرب س برناد        قهرب س برند فا 

کونااکا ه )شاادل رنااس  گااا  میفاااها ب اااهکارفرمااا بااا یوقااب بااب فرگ اا  

 برناد   ر ماور   پیااگن  نا ا  گمد ا ص چهاار  ( 5551)پکار  (. 151 د  رکاه

 باریان  یارهل  م ااه   ر می وب اس )یادرا  : ر  رناد  و اارا  کب کر  مشخج رر

 ک  ادل  مرارر  یگاص   ر یادرون )یگاص   بااا   نا ا  د(ک  ادیاه  مرارر  ر 

 یوناط  تاا پهر ه برناد   باب ) برناد  یگ ان  باا  ورنن  د(برناد  ره ا ص  و اوره  باب 

یشااخ ج  ه (میرااول یاارهل بااب رندتشاا ده گ رااام ک  اادیاه مراارر

 وامام  برنادد   ر ماور   پیااگن (. برناد  ش انااتن   ر ک  ادل  مرارر  یورنااتن )

 ماور    ر اگنپیا  . گاد مان  رفاارتح  رر په باب  ولایاب  ه رناس   رتاد  ک  د 

                                                            
 . Heilmann et al 
 . Aaker 
 . Kuscu and Okan 
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 یارهل   ر کاب  رناس  برناد   باا  ورنن  تاا  ش انااتن   ر  رتادرر  یورناتن برندد

  ر پیااگن (. 151 د 5یاوما ه گمکاارره  ) رر   یاررر  میراواا  ر   افان 

 ه رناس  برناد  ر لاوااا  با تاابن  وورمام  یارتص  مهان  ر  تکان  برنادد  ماور  

رناس   شادل  یرفیاب  کاافن  رنظار   ناب  رماا  وامامد  یارتص  مهان  ه ره  ص و وره بب

 کارک ااه   تاد  ر  گارره   باب  .(16: 56 5 اورد  پهر  ا  ااتن ن اب ه ماال   )

 کارفرماا  برناد  باب قاهرب س   کارفرمااد  برناد  م اناب  شخر س با فومد ه با بول

م ظاور ش انااتن    مادل مفهاومن  اههگح باب     5 ر شاکم  . شد  ورگد م مر

ربوااا  قااهرب س برنااد کارفرمااا  ر نظااام  اادماا ریااامین ه گی اادرر  کاشاااه 

 .با یوقب بب م ابع م ا واین ه نظر کارش اناه رررهب یر تدل رنس

 مدل مفهومی پژوهش. 9شک  

 

 ههگشااررره میوااد   بااب بررناان ه م ا وااب مو ااور برنااد کارفرمااا  ر      

رنااد   ر ر یااب... گااا  مخی اای بااانکند ب ماابد یر شاارر د گی اادرر  ه ضااو ل

 .یر  کب  ر ر رمب بب بر ن ر  رتص م ا واا رشارل من

رناایخدرم  بااب قااهرب س برنااد کارفرمااا باار یماتاام نبااح  ربریااهرر بررناان 

یونااط  (گااا   ترمممووااب ه ررا نفااس شاارکس: م ا وااب مااور  )نخ راااه 

                                                            
 . Gómez et al 
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گااا   تافیااب فااورا یرفیااب رنااس باار رناااو   ( 51 5)و  ااار ل ه نماااا  

 رری اااط باادهه هرناا ب ه  اان تاامد می  اار قااهرب س برنااد کارفرمااا  ااههگح

د (5/1  )شااهرا  شااا جبااح م ااانمن ن بااا هقااو  ه( 511/1)م اایب ن 

یماتاام رناایخدرم نخ راااه رر  هررتااان  رفااد ر   1 /  یااا ر رنااسکاام   ر

ب ااد  ربوااا    ش اناااتند روی ارتااابن ه ری ااب . مااور  ش اناااتن یااررر  گااد  

یونااط  قوت اادیاه کااار شااهر یاان   ر باا ص گااا  برنااد کارفرمااا قااهرب س

اتح  ااههگح نیاا .بااب رنمااام رناا دل رنااس( 51 5) ر ل ه گمکااارره ضم ااد 

گاا  پمو شاند   شاح بواد رر م  گاا  برناد  ر با ص کارفرماتااه رر  ر      قایبب

رقیمااااون  ه مااادرر د یوناااوب شخراااند رییراااا     ناااوپهر د رن ااااه 

باااایرتص  گااا  رییرااا  رر م ا م بااب یکاار رنااس. نماتااد ب ااد  ماان  ناایب

مااادرر   ر  گاااا  رن ااااهه رر مرر باااب  اااو  ر یراااان  ر ل  رگم اااس 

برناد کارفرماا بار نرهدرشاس کارک ااه       یا ب ر . رناد  ررریرفیاب ر ل ی یارتص   ات ص

بااا  ر نظاار یاارفیص می  رگااا  م ااانمن وماا ص شااده ه رفیااار شااهرهند    

( 51 5)ناام  ههگشان رناس کاب یوناط ر اا  هناس ه گمکاارره          نا مانن

یاا ب ر مت ااس ه  ضاااکن ر نیاااتح ضافاام ر  رتااص  . رناا دل رنااسبااب رنمااام 

. گانااس شااده په گم ااوکارک اااه ه  ماناادیار مو ااا رر برنااد کارفرمااا باار 

ه رفیااار شااهرهند  نااا مانن  ماناادیار گمد اا ص یاا ب ر وماا ص شااده باار 

برنااد  ر م ا وااب ( 51 5)بابااا شاااگن  . مو ااا رر  یااا  شاادل رنااس  ن ااا 

ن رهگاا   الا  یادرون مواانند یراوتر      کارفرما؛ ررگ ار   ناوتص  ر قاه     

برناد  ک اد  ب ااه مان   ناا ماه  ر نباح م اانمن    -نا ماه ه ی انب شاخج  

کارفرما ر   رت  یدرون مواانن م مار باب رتماا  یراوتر م  اوبن ر  ناا ماه        

 ر یگص قوت دیاه کارشدل ه باا رض ااو ی انا ن کاب  ر ربار رتاص یراوترد        

. شااو قااه  نااا ماه ماانک اادد فاار   ر یگااص  ااو  بااا نااا ماه   اادر ماان

یاا ب ر ربوااا  شخراا س باار رض اااود رویمااا  ه قااهرب س  ر نی مااب  ااههگح 

ررب ااب مت ااس ه  رلّ باار ( 51 5)یونااط رضمااانن ه گمکااارره  برنااد کارفرمااا

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=359741
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بااب برنااد کارفرمااا بااا قااهرب س   مو ااا رر  ر باا ص رض اااو ه رویمااا  ن اا س 

 ناا م  ر یاا ب ر( 52 5)ربررگ ماان ه گمکااارره  . رنااس برنااد کارفرمااا 

 برناد  م اانمن  نباح  : رنایارره   ادمس  یارک  یراد  بار  پفرتص ییول رگ ر 

نا م رگ ار    یر ناد  ناا مانن میاهکر مان    یوهاد  ه رشی ا  شا  ن  کارفرماد

شاا  ن ه  پفاارتص ر  م اا ر  ه می  اار  ر ناا ا فاار  د تو اان رشاای ا  ییااول

یوهد نا مانن ه تام می  ار  ر نا ا ناا مانند تو ان برناد کارفرماا یا ب ر         

یاا ب ر برنااد  . م فاان ه مو ااا رر  باار یرااد یاارک  اادمس  رناایارره  رر    

یونااط  تااس نااا ماننر  گونبااح هرناا ب :دکارفرمااا باار رفیااار یهرماااه برناا

 ههگشااررره  ر ب اااه . فااورا یرفیااب رنااس ( 52 5) ر ل مشاا کن ه یباان

نااا مانن کارک اااه ه  برنااد کارفرمااا باار گوتااس  رنااد گااا رظهااار  رشاایبتافیااب

ناا مانن کارک ااه بار رفیاار یهرمااه برناد ه گمد ا ص برناد کارفرماا           گوتس

 .بر رفیار یهرماه برند ی ب ر مت س ه مو ا رر   رر 

 ر بررناان ررب ااب باا ص  (  15 )ه گمکااارره  5گااا   ااههگح فاناایر تافیااب

برند شرکسد برناد ناا    ر  ان ه برندناا   کارفرماا باب بررنان رگم اس         

برناااد ناااا    ر  ااان ه یورنااااتن په  ر ضماتاااس ر   برندناااا   کارفرمااااد

ربیکاااررا برنااد نااا مانن شاارکس  ر ر یااب ه  ر واا ص ضااال ضفاا  یماااتا    

 ر  ههگشاان  تراار بااا و ااوره یوهااد  .ک اادب ماانگااا  ر ر ب اااا رر برق اای په

یونااوب ه روی ااار تاام مب اااود فرنانااد  : وااا فن بااا برندنااا   کارفرماتاااه

گااا  ر  اارد برنااد   ک  ااد  اان نااال ب اااه ماان( 151 )ه گمکااارره    ااور 

. ناا   کارفرماتااه بااب م  وان ر  ماتااس ریاابین  اتادرر ی اادتم شادل رنااس      

د وااا فن  ر باا ص بهیاارتص  گااا  ر ضااال یاالام باارر  رتمااا  یوهاا   شاارکس

ه  ۳ ر نیاااتح  ااههگح ک  اا   . کارک اااه  ر بااا رر کااار قهااانن گ اای د    

گاا  با ص ن ا ن کاار بار برناد ناا           ربررا رر م»با نام ( 151 )گمکارره 

                                                            
 . Foster 
 . Fernandez-Lores 
 . King 
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فاا وس گی اادرر  : پماادل رنااس« هیی  اام چ دیانااب یماتااب: کارفرمااا ه رفیااار

 ر رتااص . ریااابین ن ااا  بااب ماادترتس برنااد نااا   ب رهناان ه  ر  اان  رر      

کارم اد مهمانادرر باا  ر نظار یارفیص رگادرر کاارد بارر   رک           1  م ا وب

والاهل بار   . رناد  م ا واب یررریرفیاب   ماور   گاا  چرونرن تا ی ر  قموان ن ام  

گاا  کاار  ن ا ن میفااها  ر نفاوی برناد        رتصد چرونرن ی ب ریاهرر  رر م 

شااه  نیااتح ن . ک اد ه برندناا   کارک ااه ه رفیاار شاهرهند  رر بررنان مان      

گاا    گااتن کاب کاارکر ل بار رر م      گاد  اا ررا مشایرک فار  ر  ناال     من

گاا  ناور  هنایانبد رقیمااون ه یریان       رر م. یاهرر  کارتشاه ی ب ر یررر مان 

گاا    کاب رر م  ربر مت یان بار رفیاار ه رفیاار کاار  کارک ااه  رر د  رضاا ن       

 ۱ب ااارت  هتااوا  .یااوقهن ناادرر    ااارقن ه رهیاااا فررغااس یاا ب ر یاباام   

بررناان رر م هتااهل برنااد کارفرمااا باار رفااال هفااا رر  کارک اااه رر   ( 1 1 )

نیاااتحد یاا ب ررا رر م هتااهل برنااد کارفرمااا باار رفااال    . رنااد م ا وااب نمااو ل 

نوبااب  ااو  باار هفااا رر  یاا ب ر     ک ااد کااب بااب  کارم اادره رر برق اایب ماان 

نباح رر م هتاهل برناد کارفرماا     ( 1 1 )ه گمکاارره    رنایاکمص . یاهرر   من

یبا ااا ر   رتاا  کاااگح ی    اااا م فاان شاافاگن مور بررناان رر باار قااه  

شادل رناس کاب رر م هتاهل برناد       نیااتح باب رتاص فاورا ب ااه     . رناد  یررر  ر ل

یار  باب    یورند باب میبا ا اه کمام ک اد یاا باا رهتکار  پیاگاناب        کارفرما من

گاا  ممکاص بارر  باب ضادریم      گاا ررل  ق یمو  ش م بپر ر ند ه باب ناا ماه  

 .م فن رر رررهب  گ د  اا شفاگنی    رنانده ی ب ر

نیاااتح ضافاام ر  بررناان   شاا  ب  ااههگح  ر ضااو ل م ا واااین هفااا رر     

مشاایرتاه بااب برنااد ضاااکن ر  په رنااس رفیااار ه نراارم کارک اااه نااا ماه   

هتهل  ر  یظااا بیررنان یوامام باا مشایر  بار ره  ک ف اس  رک شادل          بب

واااا فااورا ماارهر  باار م ا . ر  قانااب مشاایر  ی ب ریااهرر  وم اا   رر  

                                                            
 . Benraïss and Viot 
 . Stockman 



 05 ی ابعاد جذابیت و ارتقای برند کارفرما در هتلداری شهر کاشانبند رتبهتبیین و 
 

یرفیب ب انرر په رناس هرکا ح رفیاار  کارک ااه یاا ر رناس پباار مت اس ه         

تااا م فاان باار یرااوتر یگ اان ه ک ف ااس  رک شاادل ه نهاتیاااد برنااد تاام نهااا  

پندااب باا ص تاام شاارکس ه مشاایرتاه په رری اااط بریااررر     .  رشاایب باشااد 

گاااتن رنااس کااب یونااط کارک اااه په رنمااام   نماتااد مممووااب فوا  ااس  ماان

در ر  په  انا  باب ن اا  مشایر  ه ییکا ن قاتراال برناد  ر        شو  کب گا  من

یری ااب  رتااص بااب. باشاادیگااص ره بااا گاادر ق ااب ر اااتس هفااا رر  ه  ماان  

کارک اه تم نا ماه قاهان ررگ ار   بارر  موفب اس  ر رتاص ورفاب ی بان        

شوند چررکب کارک اه ض باب نهااتن  نم ارل رری اا ن باا مشایر  باو ل ه         من

مشاایر  ر   رتاا  رررهااب  اادماا به  ااب رر   م اائو  س  اناا  بااب رنیظاااررا

چ اندااب نیاااتح (.  5 5میمااو   م م ااد ه گرنااد د )باشاا د  رر ماان وهاادل

 گاد  ر شاهر کاشااه یااک وه  ههگشان      بررنن   ش  ب  ههگح نشااه مان  

 ر رتااص ررناایا  ااههگح ضا اار بااب .  ر رتااص  رااون فااورا نررفیااب رنااس

 گاان  هرر باار شااکمب ااد  وورماام ربریااش اناااتن ه ااو سد ی  اا ص ه ره وتااس

گاااتن برنااد کارفرمااا  ر نظااام ریامیراااگن شااهر کاشاااه ه  ر یا ااب شااا ج 

مان ااد ییراا لاا ه یورناااتن و مااند رمکاناااا مااا   ه غ رمااا  د روی ااار  ر  

گااا  رشاادد میاا ط ه شااررتط کااار  ه وورماام  ااارقن    نااا ماهد فرفااس

 . ر ر یب رنس

 

 روش پژوهش -9

 -نظاار رهم رقاارر یوفاا فن   ااههگح ضا اار ر  نظاار گاادرد کاااربر   ه ر  

گاااتن نظ اار   ر ناا ا یوفاا فن بااا رناایفا ل ر  مشخرااب. باشاادیی   اان ماان

گاا  قامواب  ر ر یاب شادل ه  ر ی امس یی  ام        فررهرنن بب یی  ام هتهیان  

نااا   موااا اا نااا یار  بااا رهتکاار  رهم ضاادریم   گااا ر  فااص ماادل  ر ل

باارر  بررناان    Smart-PLSمربواااا قاهاان ه بااا رناایفا ل ر  ناارم رفااارر  
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گاا  یوفا فن ه   یی  ام . یرفیاب شادل رناس     ر رو  مفهاومن  اههگح بهارل   

 .فورا  هترفیب رنس SPSSرنی  ا ن ن ا با رنیفا ل ر  نرم رفارر 
 

 جامعه آماری و حجم نمونه -9-9

گااا  ناا ین ه بااوم  گاااد ریامیرااال قاموااب پمااار   ااههگحد کارک اااه گیاام 

شادل   و د یوادر  کارک ااه ب اس   بار رنااو پماار موقا    . باشدیر   کاشاه من

ر  باو ل ه باب یوادر      ی ار    باب   ی ار د نموناب   رهم نموناب . نفر رنس  5 

 561می انب باا ضمان قامواب پماار  ه بار رنااو فرماول کاوکرره یوادر           

گااا  یواادر   رنشاا امب( 5) ر قاادهل . و ااوره نمونااب رنیخااا  شااد نفاار بااب

یار       نا ین ه باوم  گاا گااد ریامیراال   شادل ر  گیام   پهر  یی  م قماع  یابم

 .گمکار  ک  دل  ر  ههگح رررهب شدل رنس
 

های ها، اقامتگاه شده از هت  آوری تحلی  جمع های قاب تعداد پرسشنامه .9جدول 
 سنتی و بوم گردی

 تعداد پرسشنامه نوع اقامتگاه نام ردیف
 5 5ریامیرال ن ین  مه   یاه ررگب 5
 1  ریامیرال ن ین  م وچهر   
 2  ریامیرال ن ین  ر   ن  
 2  ریامیرال ن ین  نر ص  
 5 1ریامیرال ن ین  گا وامر  1
 52 6ریامیرال ن ین  مرشد   5
 55 1ریامیرال ن ین  نرر  فلاضین  5
 52 5گیم  نرارنیاه  5
 56  گیم  رم رک  ر 51
 56   گیم ن اس 56
 51  گیم   انب ر  51
 6 5ریامیرال بوم یر    م م 52
 1  ریامیرال بوم یر    نب ن 55
 1  ریامیرال بوم یر    ر ورن اه 1 

 961 تحلی  های قاب  جمع ک  پرسشنامه

 55 5گا   ههگحد تافیب



 07 ی ابعاد جذابیت و ارتقای برند کارفرما در هتلداری شهر کاشانبند رتبهتبیین و 
 

 ابزار گردآوری اط  او -9-2

. باشاد  ربارر مور رنایفا ل  رنشا امب میبا  ناا یب ه شاامم  ه بخاح مان       

. شاادل رنااس   ر لبخااح رهل  رنشاا امب بااب ناا راا ومااومن ر یرااان    

ییراا لاا ه  واماام 1ناا رل  ر یا ااب   1 بخااح  هم  رنشاا امب شااامم  

گااا  رشاادد  یورناااتن و مااند رمکاناااا مااا   ه غ رمااا  د روی ااارد فرفااس  

میاا ط ه شااررتط کااار  ه وورماام  ااارقن  ررضاان یر تااد ه بااا رناایفا ل ر  

 .ر    کرا مور  رر تابن ه ن مح یررر یرفس  ی   ح یات ب

 

 پایایی ابزار پژوهش روایی و -9-9

نفااار ر  میخررااا ص فااا وس   1 ر بررنااان ک فااان رهرتااان مییاااور ر    

شاد  ا  ر  م ا واب  ی ا  ربااررد       یر شرر  ه رناای د  رنشارال  ر ورناس    

- ا  ر  قماع  . فاورا کی ان رررهاب نمات اد     گا  رفلاضن  او  رر باب   تدیال
 .پهر  نظااررا میخرراا صد ی   ااررا ا م  ر ربااارر مور یوقااب یااررر یرفااس 

ناماب ی ام ر  ی ظا ن نهااتن چ ادتص باار ه        ناوت   رناح    ا ح یری ب  رتص بب

ه مواتااب په بااب ضاادریم   بگااا  مخی اای مور بررناان یررریرفیاا  ر   تاادیال

 رشاایب ه بااب  یااا  رهرتاان مااور  رویمااا    ااهر یاب  ااس ریکااا  ل رنااسدرناا د

مو ااار میونااط . میاناا ب یر تاادل رنااس  5 ر ر رمااب رهرتاان گمراارر . رنااس

و اااوره  باااب( 5525)یوناااط فرنااام ه ارکااار   هررتاااان  رنااایخررج شااادل

ی اار  رنوکاناان  شا راان باارر  ناا مح روی ااار  رهناان ماادل رناادر ل     

یار رتاص شاا ج م ااره گم  ایرن تام ناا ل        بب ب ااه ناا ل  .   ش ها  شد

م بارر  رتاص شاا ج ضادری    .  گاد گا  نا ندل  او  رر نشااه مان   با شا ج

ه رتااص (   : 51 5 اهر ه رنااد د ) ر نظاار یرفیااب شاادل رنااس  1/1مباادرر 

 رفااد هررتااان   11باادتص مو انااس کااب می  اار   هاااه مااور نظر ضاادریم  

                                                            
 . AVE 
 . AVE 
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رهرتان  (  )باا یوقاب باب قادهل     . ک اد  هترگا   او  رر ی  ا ص مان   مشاگدل 

مباا تر یماام می  رگاا بااا      )گمررر   رنش امب ماور  یاه اد یاررر یرفاس     

 (.اشدبمن 1/1

 
 مقادیر روایی همگرا .2جدول 

 روایی همگرا سازه روایی همگرا سازه

 652/1 می ط ه شررتط کار  1/ 15 ییر لاا ه یورناتن و من

 656/1 وورمم  ارقن 1/  6 رمکاناا ما   ه غ رما  

 115/1 رریبا برند کارفرما 111/1 روی ار  ر نا ماه

 - - 1/  1 گا  رشد فرفس

 55 5 ههگحد گا  تافیب

 

نیاااتح بررناان رهرتاان هریاارر بااا رهم فورناام ه اکاارد نشااانرر م اااره ررب ااب  

گاا رناس؛   گااتح  ر مبات اب ررب اب په ناا ل باا نااتر ناا ل       نا ل با شا ج

ی اول تام مادل ضااکن ر  په رناس کاب        ر  کب رهرتان هریارر  یابام   یونببب

گااا   ااو   رر  یااا بااا   تاام نااا ل  ر  ل یواماام ب شاایر  بااا شااا ج    

رهرتاان هریاارر هییاان  ر ناا ا (.  5 5 رهر  ه ر ااا ر لد )گااا   تراار  نااا ل

ی ول رنس کب م اره رهرتان گمرارر بارر  گار ناا ل ب شایر ر  هررتاان          یابم

مربااع مباادرر  ااررتب گم  اایرن  )گااا   تراار رشاایررکن په نااا ل ه نااا ل

بررنان رتاص م ائ ب    (. 5525فورنام ه اکارد   ) ر مادل باشاد   ( گاا ب ص ناا ل 

گاا  رتاص ماایرت   ربر ررنادل     شاو  کاب  اناب   مایرت  رنمام من یونط تم

گااا ه قااهر مبااا تر رهرتاان گمراارر  مبااا تر  ااررتب گم  اایرن باا ص نااا ل 

رتاص مادل  ر فاورین ر  رهرتان هریارر  م انا ن       . مربوط بب گر ناا ل رناس  

بر ااور رر رنااس کااب رواادر  م اادرج  ر ی اار رفاا ن ر  مبااا تر یییااانن  ااو  

مشخرااب رفاا ن رتااص مااایرت    (.  5 5ه ر ااا ر لد  رهر  )باااایر باشاا د  

 ر (. 55 5 ر ل ه  رررد ض فاان)هقااو  ی اار رفاا ن بااب م اااره تاام رنااس   



 09 ی ابعاد جذابیت و ارتقای برند کارفرما در هتلداری شهر کاشانبند رتبهتبیین و 
 

نهاتااس مبااا تر موقااو  باار ی اار رفاا ن مااایرت  بااا رتشااب  هم مبااا تر      

 .شو رررهب من  هررتان  رهرتن گمررر قاتراتص ه  ر نهاتس قدهل 
 

 روش فورن  و لاکر جایگزین. 9جدول 

 

تحصی و 
و توانایی 
  لمی

امکاناو 
مادی و 
  یرمادی

ا تبار 
در 

 سازمان

های  فرصت
 رشد

محیط 
و 

شرایط 
 کاری

 وام  
 رارجی

ارتقا 
برند 
 کارفرما

ییر لاا ه 
 یورناتن و من

111/1       

رمکاناا ما   ه 
 غ رما  

1  /1 156/1      

روی ار  ر 
 نا ماه

 12/1 6 5/1 262/1     

گا   فرفس
 رشد

6 5 162/1 15 /1 265/1    

می ط ه شررتط 
 کار 

1 5/1 66 /1   1/1 615/1 126/1   

  1/  2 5/1 6 15/1  52/1  615/1 1/ 11 وورمم  ارقن
رریبا برند 
 کارفرما

11 /1  51/1   5/1 6 2/1 115/1  52/1 15 /1 

 55 5گا   ههگحد تافیب

 

یااوره چ اا ص  ماان ( )باار رناااو نیاااتح م رهضااب ه رررهااب شاادل  ر قاادهل  

ی او ن بر اور رر باو ل     ی ار  ر  رهرتان یابام    گاا  رنادر ل  رنی  اط نمو  مدل

 .گا بهرل ق س گا  یمربن ر  په و وره نمات دل  ر ل یوره بب ه من

 

 پایایی ابزار آزمون -9-4

رتاص  ارتب   . مشهوریرتص ربارر پ موه  اتااتند  ارتب پ فاا  کرهن اات رناس     

. ک اد  م ممموواب رر باا گان ما وک  مان     م اره گم  یرن مت س روضا  تا 

 5شااا ج  تراار باارر  میاناا ب  اتاااتند  اتاااتن یرک  اان مبااا تر رشاایررکن  

                                                            
 . CR 
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بااب   551رتااص شااا ج کااب یونااط هریاا  ه گمکاااررنح  ر نااال  . رنااس

شاو ؛  گاا رنایفا ل مان   هقو  پمادد گ راام میانا ب ر  بارگاا  واام ن یوتاب      

ن اا س پ فااا  گماا ص ی   اار رهم میاناا ب مبااا تر  اتاااتن مرکااب رر بااب   

مو ااار رتااص شااا ج ن ااا باارر   .  گاادکرهن ااات ب شاایر ه بهیاار نشاااه ماان 

ی اار  مان ااد  اارتب پ فااا  کرهن ااات مباادرر گم ااانن  رهناان ماادل رناادر ل

 کرهن اات   پ فاا  بت ار مبادرر  (  ) ر قادهل شامارل   . باشاد بب باا مان  1/1

ه  اتاااتن یرک  اان رررهااب شاادل کااب  رلّ باار  اتاااتن م انااب ربااارر  ااههگح    

 .نسر

 
 و پایایی ترکیبی کرونباخی آلفاضریب  .4دول ج

 تعداد سؤال CR آلفای کرونباخ سازه

  ر ن  5ن راا  1/ 25 1/ 15 ییر لاا ه یورناتن و من

 6ر ن   ن راا  1/ 55 1/  2 رمکاناا ما   ه غ رما  

  5ر ن  1ن رل  1/ 21 211/1 روی ار  ر نا ماه

 1 ر ن   5ن رل  556/1 1/ 12 گا  رشد فرفس

 6 ر ن  5 ن رل  1/ 21 251/1 می ط ه شررتط کار 

 1 ر ن  1 ن رل  1/ 15 265/1 وورمم  ارقن

   ر ن  5 ن رل  1/1 2 1/ 12 رریبا برند کارفرما

 55 5گا   ههگحد تافیب

 

 قلمرو مکانی پژوهش -9-1

گاا   ه ریامیراال گاا  نا ین   گااد ریامیراال   ی مره مکاانن رتاص  اههگح گیام    

شااهر کاشاااه بااا یوقااب بااب مویو ااس  . باشاادبااوم یاار   شااهر کاشاااه ماان

ق ررف اااتن هتااهلد گرنااا ب  ااهترر  یر شااررره  ر  اان ه  ااارقن  تااا     

بو ل کاب رتاص ضمان هره  یر شارر باب شهرنایاهد ن ا م اد فاررگن نماو ه          

 ر ضااال . باشاادگااا  ریااامین ا م قهااس رنااکاه پناااه ماانرنااورر  ترنااا س

هرضااد بااو ل ه   56یواادر  ک اان ی ن  اااا یر شاارر  شهرناایاه   ضا اار 



 10 ی ابعاد جذابیت و ارتقای برند کارفرما در هتلداری شهر کاشانبند رتبهتبیین و 
 

گاا   گاا  نا یند باوم یار   ه گیام     چوه مور م ا واب  اههگحد ریامیراال   

 6گیاام ه   هرضااد ریامیرااال ناا یند   1 شااهر کاشاااه رنااس بااب یواادر     

ا م بااب یکاار رنااس باار رناااو پمااار . شااو ریامیرااال بااوم یاار   رشااارل ماان

گااا  د ریامیرااال1112 م اباااه  گااا گیاام 51 5پماادل  ر نااال   نااس بااب

 55515گاااا  باااوم یااار   م ابااااه ه ریامیراااال 1166 نااا ین م ابااااه 

 .رند یر شرر رتررنن ه  ارقن بو ل

 

 های پژوهشیافته -4

 های توصیفی یافته -4-9

 انااخرو   561ه ااو س شااا ج ق  اا س ب ااانرر په رنااس ر  مممااور    

. ر  ه گ اای دنفاا  1نفاار ماار  ه   5ک  اادل  ر فرپت ااد  ااههگح  مشااارکس

ه ااو س ییراا لاا  انااخروتاه رناایخررج شاادل  ر ررب ااب بااا  گااا  پمااارل

  5 رفاد ر  رتاص  اناخروتاه  تار  تاپ ند       2یوتا  رتص م  اب رناس کاب    

 رفااد  انااخروتاه کارش اناان ه     رفااد کااار رنند  52 رفااد  تااپ ند 

بررناان . باشاا د رفااد  انااخروتاه  ررر  ییراا لاا یکم  اان ماان     1 

 رفااد ر   1/1  گااد یاارهل نشاااه ماان 1وااب نمونااب  ر ه ااو س ناا ن قام

 1 یااا  1  رفااد  15/52نااال نااص  ررناادد    1  انااخروتاه کمیاار ر   

نااال ه  11یااا  1  رفااد  2 /2 نااالد  1 یااا  1  رفااد  1 / 55نااالد 

نیاااتح ضافاا ب . نااال نااص  ررنااد  11 رفااد  انااخروتاه باا ح ر     11/5

ر رتااص م  ااب رنااس ر   ر ررب ااب بااا ه ااو س ناااببب کااار  انااخروتاه ب ااانر

 1 نااالد  1 رفااد  ررر  ناااببب کااار کمیاار ر    56 گ اادیاهد  کاام  اناا 

 رفااد  ررر    5نااال ه  51یااا  51 رفااد  5 نااالد  51یااا  1 رفااد 

ا م بااب یکاار رنااس ر  کاام    . رنااد نااال بااب باااا بااو ل    51ناااببب کااار  

  5 رفااد  ر ریامیرااال ناا ین ه  1  رفااد  ر گیاامد   6 گ اادیاهد   اناا 

نیااتح ضافا ب  ر ررب اب باا ه او س       .رناد  ریامیرال بوم یار   باو ل    رفد  ر
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میاام رشاای ال  انااخروتاهد ب اانرر رتااص م  ااب رنااس ر  کاام  ناور ریامیرااال  

  5 رفااد  ر ریامیرااال ناا ین ه  1  رفااد  ر گیاامد   6 گ اادیاهد   اناا 

ناا ل  ر نظار    1 ر رتاص  اههگح    .رناد   رفد  ر ریامیراال باوم یار   باو ل    

گااا یونااط چ اادتص یوتااب    کااب گرکاادرم ر  نااا ل   یرفیااب شاادل رنااس  

م ظااور رررهااب یوفاا فن ر    بااب. باشاا دی اار  ماان  ناا مح ه رناادر ل  یاباام

نیاااتح یوفاا فن می  رگااا   ااههگح  ( 1)می  رگااا   ااههگحد  ر قاادهل  

 .پهر ل شدل رنس
 

 های مرکزی و پراکندگی متغیرهاشارص. 1 جدول

تحصی و  ها شارص
و توانایی 
  لمی

امکاناو 
 مادی و
  یرمادی

ا تبار 
در 
 سازمان

های  فرصت
 رشد

محیط و 
شرایط 
 کاری

 وام  
 رارجی

ارتقا 
برند 
 کارفرما

  /65  /11  /25  /    /15  / 1  /61 م انر ص مرکا 
               م انب

رنیررر   ررک دین
 مو ار

15/5 52/1 5 /5   /5  6/5 51/1  1/1 

 5/   5/ 1 11/5 5/   5/5  56/1 5/ 1 هررتان 

 55 5گا   ههگحد تافیب

 

گا    ان  فی ا بب یمامن  رنح 561بر رناو رتص قدهل مشخج رنس 

گمد  ص ب شیرتص م انر ص بب می ط ه شررتط .  ههگح یر پهر  شدل رنس

م انب .  ر نوناه رنس  یا  5 رم ب ی   ررا ر  . یو    رر   /25کار  با مبدرر 

بب مو ا  میونط ه   ه    گ دیاه یات ب   ان  گد ب شیر  ه مد نشاه من

 .رند  تا  رر رنیخا  کر ل

 

 های شهر کاشانکننده برند کارفرما در هت  بررسی وضعیت  وام  تبیین -4-2

ک  اادل برنااد کارفرمااا  ر  گااا  ی  اا صم ظااور رر تااابن ه ااو س شااا ج بااب

مررقواب  گاا  رنای  ا ن پ ماوه یان      مررکا ریاامین شاهر کاشااه باب پماارل     



 13 ی ابعاد جذابیت و ارتقای برند کارفرما در هتلداری شهر کاشانبند رتبهتبیین و 
 

نیاتح ضافم ر  یفااها م اانر ص ه نا ا مو اا رر  پماارل یان باب        . یر   من

نشااه   6گاا  بااا ه  اات ص ر م  ااه  ر قادهل      گمررل مت اس شاده کررناب   

یاناب ر     گد مممور می  رگاا  مور بررنان ه باب ی اع په وورمام شاح       من

نظاار  انااخروتاه باار رریبااا  برنااد کارفرمااا  ر فاا وس گی اادرر  شااهر      

 .رند کاشاه ربریهرر بو ل

 

 دستی های استنباطی آزمون تی برای بررسی میزان اثربخشی صنایع یافته. 6جدول 

کننده برند کارفرما و   وام  تبیین

 های آن معرف
 تی  اماره

سطح 

 معناداری

تفاوو 

 میانگین

اطمینان در 

 %11سطح 

کررنب 

  ات ص

کررنب 

 باا

 و 
و
 
صی
ح
ت

ی
نای
وا
ت

 
ی
لم
 

 

بااااب ییراااا لاا ه رگم ااااس 
 گا  و من یورناتن

1 / 5  111/1   6/5  5 /5   1/5  

کاری ر  یمرباب ه یورنااتن  ر    بب
 ش م مری ط با یخرج فر 

21/   111/1   1/5  5 /5   1/5  

رر م یاهم شاده بارر  ن اره     
 میخرج

11/ 2  111/1   2/5   5/5   2/5  

 و 
ی
اد
و م

انا
مک
ا

ی
اد
رم
 ی

 
ضباو  مکفان ه   )ضبو  ه مارتاا  

 (ب مب
1 /   111/1   1/5  51/5   2/5  

گا  میوارر برر   هرم)ی ه لاا 
 (کارک اه قوره

21/51  111/1  162/1  6 /1  51/1  

رمکانااااا رفااااگن ه یفرتیااان  
گا  رفااگند بهدرشایند    ممیمع)

 ( رمانن
  /5  111/1  551/1  21/1  5 /5  

ار
تب
ا 

 

2 /51 شهرا ه مورهف س گیم  111/1   5/5   5/5   2/5  

5 /1   رشیص رم  س ش  ننا ماه ه   111/1   5/5  51/5   1/5  

هقهب رقیماون شا م ه نا وس   
 ش  ن

15/   111/1  5 /5  1 /5    /5  

1 /51  تد ومومن  ر مور  گیم  111/1   1/5  51/5   1/5  

111/1   /25 بارین ه ناببب گیم   1/5  51/5   1/5  

15/   یانونم د بو ه  111/1   2/5  51/5   5/5  

ت
ص
فر

 
ی 
ها شد

ر
 

گااا   رشااد فاار   بااا پمااو م 
 م انب

65/ 5  111/1    /5    /5  1 /5  

رشاد فار   باا  ر ر ی اار یااررر     
 ر ه یمار  نااتر کارک ااه باب    

21/ 1  111/1   1/5  52/5   1/5  



 9911پاییز ، بیست و سوم، شماره هفتمفصلنامه مدیریت برند، دوره  14
 

کننده برند کارفرما و   وام  تبیین

 های آن معرف
 تی  اماره

سطح 

 معناداری

تفاوو 

 میانگین

اطمینان در 

 %11سطح 

کررنب 

  ات ص

کررنب 

 باا

    م هقو  فم م س
رشااد فاار   ر   رتاا  رررهااب     
با  ور گا ه میهکر شاده نبااط   

  وی ه یوا
5 / 1  111/1  55/5  15/5   5/5  

15/1 چر ح ش  ن  111/1  116/1    /1  1 /1  

رریبا هقو  ضا   )رشد نا مانن 
 (ریابس نا ن  ر گیم

21/56  111/1  1 /5  5 /1  56/5  

رشد ناا مانن باب  یاا  هقاو      
 یورن ص م انب رریبام

15/56  111/1  15/5  25/1  5 /5  

رشااد نااا مانن ر   رتاا  هقااو  
ض  ریابس مت اس بارر  به او     

 وم کر 
 1/ 5  111/1  56/5  11/5   1/5  

هقااو  مشااو   ر قهااس یاالام 
 برر  رریبا

 2/   111/1    /5   5/5    /5  

ی
ار
ط ک

رای
 ش
ط و

حی
م

 

فااام م س  ر کاااار ه رهض اااب  
 گمکار  ب ص کارک اه

 5/   111/1   6/5  51/5   2/5  

5/51  مدترتس کارم د میور  111/1  511/1  2 /1  15/5  

ناااواا )یااور ه کااار ه  ناادین  
یاور ه  کار  با  نادین شخران   

 ( رر 
2 /56  111/1  55/5  52/1    /5  

نلامس ق مند رهضن ه ر لاین 
 می ط

52/ 1  111/1    /5    /5   1/5  

55/ 1 ضمن کار می انب  111/1  5 /5  1 /5   6/5  

111/1  26/5 رنیرو کن  56/1  25/1  55/5  

ی
رج
را
  
وام
 

 

ور اب کان ه   )شررتط باا رر کاار   
 (یبا ا  باا برر  فرفس ش  ن

55/5  111/1  2 /1  11/1  51/1  

نا ا  نادین   ) اتم شخران  
 (گا  شخر ین هتهین

2 /5  111/1  25/1  16/1  1 /5  

ی ب ر رفیار م اناب کارک ااه بار    
قه  م افر ه با یشاس مماد    

 ه  بب گیم
5 /56  111/1  52/5  1 /5    /5  

ی ب ر رفیار م اناب کارک ااه بار    
 مورفن گیم بب ناتر رفرر 

15/ 1  111/1   1/5  51/5    /5  

 55 5گا   ههگحد تافیب



 15 ی ابعاد جذابیت و ارتقای برند کارفرما در هتلداری شهر کاشانبند رتبهتبیین و 
 

 مدلسازی معادلاو سارتاری با رویکرد حداق  مربعاو جزئی -4-9

 مماههررا  ضادریم  ناا یار   مواا اا  مد  اا    ر  رنایفا ل  باا  ر رماب   ر

 باا  یاا  رناس  شادل   ر ر یاب   اههگح  مفهاومن  بررنان مادل   باب  قاهان 

  اههگحد  می  رگاا  با ص   رهرباط  بررنان  باب  پ ماوه  نیااتح  ر  رنایفا ل 

مادل   ربیادر   ر. شاو    ر ر یاب  مادل  ک ف اس  ه  اتااتن  ه روی اار   اررتب 

 یااررم  مباا تر یان   باب  مرباوط  مادل   ا  ر  په  ه م ا ر   ررتب بب مربوط

 .رنس شدل

 ضرایب بارهای  املی مدل. 2شک  
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یی  اام  5 ر مد  ااا   موااا اا نااا یار  بااا رهم ضاادریم مربواااا قاهاان  

 ر ربیاادر باارر م ماادل مااور   .  ااهتر  فااورا ماانگاااد  اان  ه مرض ااب ماادل

گااا   ااههگح مااور  پ مااوه یااررر  ر په فر اا ب ی اار  ه  اا  رر تااابن یااررر ماان

د مادل ناا یار  ه    ی ار   برر م مادل باا ناب بارر م مادل رنادر ل      . ی ر  من

 .نماتد  هتر  ه برر   ههگشرر ر م  اه رتما  من مدل ک ن فورا من

 

 برازش مدل سارتاری -4-9-9

ی ار د مادل ناا یار   اههگح ییاس       گاا  رنادر ل  ن اال بارر م مادل   بب  

 ر مرض ااب برر ناادین ماادل نااا یار  و  اارغن . شااو  باارر م یااررر  ر ل ماان

گااا مااور   ی اار د فبااط می  رگااا    هاااه ه رری ا اااا باا ص په ماادل رناادر ل

برر ناادین ماادل نااا یار   ااههگح بااا رناایفا ل ر  . ی اار  رر تااابن یااررر ماان

مو ااارد  یاارتص یاارتص ه مهاان  ااهتر  کااب ربیاادرتن ماان چ اادتص مو ااار ییباا 

(.  5 5 رهر  ه ر ااا ر لد)ه ناا ا مو ااا رر  رنااس    مبااا تر پمااارل یاان 

ی ار  ر  مبادرر پماارل یاند باا بااایر باو ه         برر ندین مدل نا یار  با بهارل 

ه  ٪51یار   یاا بیاوره باا ر م  ااه       میبا  مان   56/5رتص  رتب ر  مبادرر  

   ر شااکم .  رفااد مو ااا رر  په رر مااور  یاه ااد یااررر  ر  1م اااره   ااا  

 .مدل  ر ضا س مو ا رر   ررهب بب نماتح یهرشیب شدل رنس

 

 

 

 

 

 
                                                            
 . Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 
 . Measurement Models 

 . T-value 



 17 ی ابعاد جذابیت و ارتقای برند کارفرما در هتلداری شهر کاشانبند رتبهتبیین و 
 

 مدل در حالت ا داد معناداری. 9شک  
 

مو ااار  هم باارر  ر م  اااه ر  برر ناادین ماادل نااا یار   ر تاام  ااههگح  

نااب وااد   . باشااد  ر  ماادل ماان  می  رگااا    هاااه  رهه  5پر ه  ااررتب

باارر  رر تااابن  ااو ید میونااط ه یااو  پر ه  یااا      61/1ه  1/  د 55/1

هنا  ب فباط تام تاا  ه      هرب ایب باب    یر   ه ریر  ر تم مدلد تام ناا ل   من

نشاااه ر   1/   ر ییااس یاا ب ر یااررر ی اار د مباادرر پر ه باااایر ر   باارهه  نااا ل

 رهر  ه ) رنااااس   رهه  ل ه نااااا لباااا ص په نااااا    شاااادا ررب ااااب 

گاااا مرباااوط باااب مااادل  مو اااار م رهضاااب  رهه  رتااارل(.  5 5ر اااا ر لد

                                                            
 . R  
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نا یار   ههگح رناس ه بارر  مادل ناا یار   اههگح ضا ار باا هقاو          

 رد فاافر بااو ه وااد   رهه  ه  رتاارل  تراار    واان    ه می  اار   هاااه  رهه

درر بااب مباا)1/  ه 55/1موقااو   ر ماادل باا ص  تکاان ر  مبااا تر پر ه. رنااس

بااب . باشاادماان( مباادرر میونااط ) 1/  ه تکاان باااایر ر   ( ن اا س  ااو ی 

گماا ص    اام ماادل نااا یار  ر  رتااص م ظاار ر  باارر م م اناا ن بر ااور رر  

 .رنس

 مدل در حالت ضرایب استاندارد شده بار  املی .4شک  

 
 



 19 ی ابعاد جذابیت و ارتقای برند کارفرما در هتلداری شهر کاشانبند رتبهتبیین و 
 

 برازش مدل کلی -4-9-2

ی ار    برمان ی ار  ه ناا یار  رر  ر    مدل نهاتن گار  ه بخاح مادل رنادر ل    

فااورا  کاب باا یاه اد برر نادین پهد بررنان بارر م تام مادل باب          نیاو   باب 

 5بررناان برر ناادین ک اان ماادل مو ااار قاان ر رر . یاار  کاماام رنمااام ماان

 :کامم شو 

 
 

ر  م ااانر ص مبااا تر رشاایررکن ه                                     بااا میاناا ب م اااره  

-میاناا ب ماان 1/ 15د GOFد مباادرر مو ااار 55/1 بااب م اااره       مباادرر 
و ااوره مبااا تر  کااب بااب 6/1 ه  1/1 د 15/1بااا هقااو  نااب مباادرر  . یاار  

هیااال ه )یاار     ااو ید میونااط ه یااو  باارر  قاان ر رر می ااو  ماان   

بارر  رتاص مو اار ضااکن      1/ 15د باب  ناس پماده مبادرر     (115 د گمکارره

 .ندین مدل نهاتن  ههگح رنسی ول ه م انب برر  ر  برر م  یابم

 ر رتااص بخااح نیاااتح ضافاام ر  باارپهر  ماادل بااا رناایفا ل ر  رهم کمیاارتص 

ر   اههگح رر  مادل  اتاب  ( 1)شاکم  . شاو  گا   هم قاهن یااررم مان  یوره

شادل    ر رتاص شاکم می  رگاا  م ایبم هرب ایب نشااه  ر ل      .  گاد نشاه مان 

 ر . شاادل رنااسپهر ل ( 1)نیاااتح ضافاام ر  باارپهر  ماادل  ر قاادهل  . رنااس

گاا  می ااظر   گاا  رفا ن  اههگح ه فر ا ب    رتص قدهل  اررتب با ص ناا ل   

 اررتب م ا ر باا رنایفا ل ر  رهم     . باا گار  ارتب مشاخج یر تادل رناس      

 .رند گا  ین ر   رت  رهم بوا رنیرپ میان ب  ن رل رو ه پمارل

 
 
 
  

                                                            
 . GOF 
 . Wetzels et al 



 9911پاییز ، بیست و سوم، شماره هفتمفصلنامه مدیریت برند، دوره  31
 

 نتایج حاص  از برآورد مدل .1 شک 

 

 بررنان  باب  مور ن اا   گاا  رهرتان  ه  اتااتن  کفاتاسد  یاه اد  ر   ا    ر نهاتس

ه  برناد کارفرماا   بار   اههگح  می  رگاا   کام  ه م ایب ند غ رم ایب ن   ربررا

 .رنس شدل  ان  بب فر  اا  ههگح  ر ر یب

 تنه یورنااا لاا ر ررک رفاارر  شاااغم ر  ییراا باارر  بررناان م اااره یاا ب ر   

پمادل ر  ر راو      ناس  ر   ارتب م ا ر باب   کارک ااه بار برناد کارفرماا      نو م

باا یوقاب باب نیااتح رررهاب شادل  ر        .موا اا نا  ار  رنایفا ل شادل رناس   

ر ررک رفاارر   گااد نشاااه ماان 11/1د ناا ا مو ااا رر  کمیاار ر  (1)قاادهل 

 دیالتا کارک ااه بار برناد کارفرماا ر        نو ما  تنه یورناا  لاا شااغم ر  ییرا  

 . رر   گا ی ب ر مت س ه مو ا رر په



 30 ی ابعاد جذابیت و ارتقای برند کارفرما در هتلداری شهر کاشانبند رتبهتبیین و 
 

ر ررک رفاارر  شاااغم ر    گااد پماادل گمد اا ص نشاااه ماان    نااس نیاااتح بااب

باار برنااد کارفرمااا ر  ن ااا ه غ رمااا    ر نااا ماه کارفرمااا   ا رمکاناااا ماا

نااا ا (. ٥٥٥٥>sig)  رر   گاااا یااا ب ر مت اااس ه مو اااا رر  په دیالتااا 

ضاااکن ر  یاه ااد ربربخشاان مت ااس ه )(  ر قاادهل شاامارل  115/1مو ااا رر  

ر ررک رفارر  شااغم ر  روی اار  ر ناا ماه کارفرماا بار برناد کارفرماا         مو ا رر 

 .رنساه پن دیالتر   
ه رشااد  شاارفس گااا    ر ررک رفاارر  شاااغم ر  فرفااسبررناان م اااره یاا ب ر 

ی ار  ر   ارتب م ا ر     باا بهارل  ش  ن  ر نا ماه کارفرما بار برناد کارفرماا    

چ اندااب . ی اار پماادل ر  ر رااو  موااا اا نااا  ار  فااورا ماان   نااس بااب

د 1/ 11 گااد ناا ا مو ااا رر  نشاااه ماان( 1)نیاااتح رررهااب شاادل  ر قاادهل 

ه  شاارفس گااا    ر ررک رفاارر  شاااغم ر  فرفااسربربخشاان مت ااس ه مو ااا رر 

اه رر ماور   پنا  دیالتا رشد شا  ن  ر ناا ماه کارفرماا بار برناد کارفرماا ر         

 . گدیاه د یررر من

 ر نااا ماه    کااار طته شاارر  ط ر ررک رفاارر  شاااغم ر  میاا  ربربخشاان 

قوااب بااب  اارتب م اا ر ضافاام ر  یی  اام بااا مررکارفرمااا باار برنااد کارفرمااا 

ر ررک رفاارر  شاااغم ر  ( 1)گااا  قاادهل   اا  تافیااب. فااورا یرفیااب رنااس

 دیالتاا ر نااا ماه کارفرمااا باار برنااد کارفرمااا ر      کااار طته شاارر ط میاا

ششاام ص فر اا ب  ااههگح م اااره   .  رر   گااا یاا ب ر مت ااس ه مو ااا رر   په

ه کارفرمااا باار برنااد  ر نااا ما نر ررک رفاارر  شاااغم ر  وورماام  ااارقیاا ب ر 

نیاااتح ضافاام ر   اارتب م اا ر  . رر مور بررناان یااررر  ر ل رنااس کارفرمااا 

پمادل ر  ر راو  مواا اا ناا  ار  ه ن اا نا ا مو اا رر  پ ماوه           نس بب

 ر نااا ماه کارفرمااا  نر ررک رفاارر  شاااغم ر  وورماام  ااارقک ااد ب اااه ماان

 . رر   گا ی ب ر مت س ه مو ا رر په دیالتبر برند کارفرما ر   
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 نتایج بررسی معناداری فرضیه اول .7 جدول

 متغیر مستق 
متغیر 

 وابسته
 ضریب

آماره 
t 

سطح 

 معناداری

 نو م تنه یورنا لاا ییر
برند 

 کارفرما
   /1  51/1 11 /1 

 ه غ رما    رمکاناا ما 
برند 

 کارفرما
6 1/1 555/2 115/1 

ر ررک رفرر  شاغم ر  روی ار  ر نا ماه 

 کارفرما

 برند

 کارفرما
122/1 111/6 115/1 

ه  شرفس گا    ر ررک رفرر  شاغم ر  فرفس

 رشد ش  ن  ر نا ماه کارفرما

برند 

 کارفرما
  1/1   5/  11 /1 

  کار طته شرر ط ر ررک رفرر  شاغم ر  می

  ر نا ماه کارفرما

برند 

 کارفرما
612/1 115/1 115/1 

 ر  نر ررک رفرر  شاغم ر  وورمم  ارق

 نا ماه کارفرما

برند 

 کارفرما
162/1  51/2 11 /1 

 55 5گا   ههگحد تافیب

 

ب ااد  می  رگااا  ربریااهرر باار برنااد کارفرمااا  ر باا ص   ر ر رمااب ه باارر  ری ااب

. کارک اااه مررکااا ریااامین کاشاااه ر  پ مااوه فرتاادمص رناایفا ل شاادل رنااس  

پماادل ( 2)نیاااتح پ مااوه فرتاادمص باارر  یو اا ص ره وتااس مو ارگااا  ر قاادهل 

ر    /2   بااا مباادرر کااار طته شاارر ط میاایری ااب می  اار  رتااص بااب. رنااس

 ااس  ر ی  اا ص برنااد کارفرمااا ر   تاادیال کارک اااه رباار  رشاایب   ره وتااس نخ

 ر ری ااب  هم رگم ااس ه   /51رمکاناااه مااا   ه غ رمااا   بااا رمی ااا   . رنااس

.  ر ری اب ناوم رگم اس یاررر  رر       / 1می  ر رریبا برناد کارفرماا باا رمی اا      

ب ااد  فرتاادمص واماام ییراا لاا ه یورناااتن و ماان رر  ر قاترااال       ری ااب

روی ااار  ر نااا ماهد وورماام . رنااد کارفرمااا یااررر  ر ل رنااسچهااارم رگم ااس ب

گااا  رشااد ن ااا بااب یری ااب  ر ش اناااتن برنااد       ااارقن هقااو  فرفااس 

 .رند کارفرما  گی درر   ر کاشاه نبح  رشیب
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 بندی متغیرهای موردمطالعه رتبه. 8جدول 

 رتبه اهمیت رتبه فریدمن ها شارص

    /   ییر لاا ه یورناتن و من

    /51 ما   ه غ رما  رمکاناا 

 1  /51 روی ار  ر نا ماه

 1  / 1 گا  رشد فرفس

 5  /2  می ط ه شررتط کار 

 6  / 1 وورمم  ارقن

    / 1 رریبا برند کارفرما

 55 5گا   ههگحد تافیب

 

 گیری بحث و نتیجه -1

 م  اا   بار  کارفرماا  برناد  قاهرب س  ب اد  ری اب   اههگح  ا ح ره   گادر 

بارر  هفاول باب     .کارک ااه مررکاا ریاامین شاهر کاشااه رناس      م اد    ولایب

باارر  رنیخااا  قاموااب نمونااب  یرااا فند  ی اار  نمونااب ر  گاادر مااهکورد

 یوتاب  1  باا  رنشا ام  میبا  ناا یب ه باا      گاا  ر ل ناپ  . رنایفا ل شاد  

یانااب شااامم ییراا لاا ه یورناااتن و مااند    ب ااد  شااح  اان تاام  ناایب 

گااا  رشاادد وورماام  ااارقن ه  رمکاناااا مااا   ه غ رمااا  د روی ااارد فرفااس

ر  ه گااا  پمااار  یاان یاام نمونااب   میاا ط ه شااررتط کااار  بااا پ مااوه   

رتااص ربوااا  بااا  . مد  ااا   موااا اا نااا یار  مااور  یی  اام یااررر یرفااس  

( 111 )ل ر قم اب بریاوه ه گمکاارره    گاا  موماول  ر رتاص ضاو      رنش امب

باشااد ه رتااص یفاااها ناشاان ر  یفاااها  ر بافااس فرگ راان ه    میفاااها ماان 

  ا  نیااتح گماب ماورر  تاا  شادل  ر ی  ا ص برناد         . رقیماون م  بب رناس 

کارفرمااا باار رناااو  تاادیال کارک اااه ربریااهرر  مت ااس ه مو ااا رر   رشاایب 

ه فرناناد   ( 51 5)نمااا  و  اار ل ه  یری اب باا نیااتح  اههگح      رتاص  باب . رنس

ر  ض اام مو ااا رر  برنااد کارفرمااا  ر قااه      ( 151 ) ااور  ه گمکااارره  

 .تابدکارک اه یرربس من
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ر ررک ر پنماکب فر ا ب رهل  اههگح م  ان بار ربریاهرر  مت اس ه مو اا رر        

 ر  برنااد کارفرماااباار ییراا لاا ه یورناااتن و ماان کارک اااه  ر   شاااغمرفاارر  

 ر نظاام گی ادرر  شاهر     یار   مان   شا ها   بب یاه د رنا دل رناس    دیالت 

مادترتس   تام رهتکاار  ررگ ار    ر ف  افب     متاباب  برناد کارفرماا باب    کاشاه

 هرر  شاااو  ه رری ااااط نا تکااان باااا برناااد ناااا ماه ه     مررکااا ریااامین  

رررهااب  اادماا م انااب ه    ر رتااص ررناایا .ررگ ااار  نااا ماه  رشاایب باشااد 

 ااابع رناا انن باک ف اسد رنماام      ا  د یااا ضااد  تااا   یونااط م    مشیر 

گااا  کارک اااه ر   یری ااب باتااد  ر رریبااا   رنااح ه مهااارا رتااص بااب. شااو ماان

 .فااورا م یمرکوشااح شااو   گااا  پمو شاان بااب    رتاا  بریااارر  کاالاو 

گااا  و ماان بااا بریااارر     گمد اا ص رگم ااس بااب ییراا لاا ه یورناااتن    

ه یورناااتن کاااری ر  یمربااب  گااا ه ناام  ارگا  پمو شاان ه و مااند بااب کاریااال

 ر شاا م مااری ط بااا یخرااج فاار  ه ن ااا رر م یاهاام شااده باارر  ن ااره    

یورناد باب   میخرج ه ضفا  رهرباط رن اانن ه یکارتن شخرا س رن اانن مان       

 ر ی  ا ص  . گا  کارک ااه ه به او  برناد کارفرماا م مار شاو       رفارتح مهارا

برنااد کارفرمااا  هماا ص فر اا ب مربااوط بااب ناا مح رمکاناااا مااا   ه        

م اااهم مااا     ر  ااههگح ضا اار . ه کارفرمااا بااو ل رنااسغ رمااا   نااا ما

 ر ل ه ضم ااد چ اندااب  ر نیاااتح  ااههگح  . رنااد  ر قاترااال  هم یررریرفیااب

تافیاب   ن اا بااایرتص ری اب باب وورمام رییراا   ر یراان       ( 51 5)گمکارره 

 ر هریااع  ر گاار  ه م ا وااب قاترااال بااااتن رر بااب  ااو  ر یرااان     رنااس

 ر بااا رر کااار  کااب وره ب اااه کاار  کارفرماتاااننیاابااب و ااارین ماان. رنااد  ر ل

گااا  رییرااا   ه ییباا  په رر  ر     اادماا ریااامین شااهر کاشاااهد رر م  

ره وتاس یاررر  گ ااد ه شاررتط به  اب په رر باارر  کارک ااه فاررگن نمات ااد ر        

قااهرب س ب شاایر  ن ااا بر ااور رر گ اای د چ اندااب رهتااا  ییباا  تاام      

 کارفرمااان ضافاام ر  گیاام ه  ناادین رتاادل پل ر  کانااال  رپماادگا   رتااافی 

ن اا بار رتاص رمار     ( 1 1 )ب اارت  هتاوا    اور کاب    گمااه . یار   میب  من
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به ااو  بخشاان بااب فرپت ااد ربربخشاان رتااص رمکاناااا    . رنااد فاای ب یهرشاایب 

یورند با ق ارره  ادماا می اناب باا وم کار  کارک ااه فاورا  اهتر  ه          من

. فا ل شااو گااا  وا انااب قهااس یو تااع  ااا رمد ضبااو  ه مارتااا رناای ر  رهم

گمد اا ص مو ارگااا  و  ااند شاافار هر ااا باارر  رو ااا   ااا رم ه مارتااا    

م ظااور یبوتااس رتااص برناادد باتااد ن ا گااا ه وورماام رنر اشاان  بااب .ه ااع یاار  

 . رنااین ش اناااتن شااو    گااا  رری ااا ن بااب   کارک اااه ر   رتااا  کانااال  

شاو  ناا ماه باا قاه  ه رنایخدرم رفارر  یورنم اد ه باا فاررگن             ش ها  من

گاااتن بهیاار ر  ری ااا  م  ااب رفااارتح یوهااد     گااا ه  ااا رم  ه فرفااسنمااو 

  ر ر ااس ضبااو  ه مارتااا  وا انااب ه ریااابین   .کارک اااه رر فااررگن نماتااد 

گااا   هرم)د  ر ر ااس ی ااه لاا م انااب ه می انااب (ضبااو  مکفاان ه ب مااب)

گاا   ممیماع )ه رمکانااا رفااگن ه یفرتیان     (میوارر بارر  کارک ااه قاوره   

یورنااد میضاامص یبوتااس برنااد کارفرمااا  ر  ماان (ماااننرفاااگند بهدرشاایند  ر

ر ررک رفاارر  بااا یاه ااد رباار . بخااح رمکاناااا مااا   ه غ رمااا   گیاام باشااد 

برناد کارفرماا باب مان اد پنداب ر اا         ر ناا ماه کارفرماا بار    روی ارر   شاغم

برنااد رنااد  ب اااه کاار ل( 51 5)بابااا شاااگن  ه( 51 5) هنااس ه گمکااارره 

مواانن م مار باب رتماا  یراوتر م  اوبن ر  ناا ماه        کارفرما ر   رت  یدرون 

 ر یگص قوت دیاه کارشدل ه باا رض ااو ی انا ن کاب  ر ربار رتاص یراوترد        

رتاص  . شاو  ک ادد قاه  ناا ماه مان    فر   ر یگص  و  با ناا ماه   ادر مان   

یورناد بااا به او  فضااا  رم  اس شاا  ن ه    روی اار ه یراوتر یگ اان مت اس ماان   

 ل ر  یااورن ص ه مباارررا  ه یاان ییکاا ن یانونم ااد بااو ه نااا ماه بااا رناایفا 

 ن  ر نااا ماه  ه رشااد شاا شاارفس گااا    فرفااسرتمااا  . ب شاایر  تابااد

 ورگااد بااو  کااب  رشاای ا  شاا  ن ه یوهااد نااا مانن   نااا   کارفرمااا  م  ااب 

رفاااارتح . ربربخشااان په  ر  اااههگح ماااور  یاه اااد یاااررر یرفیاااب رناااس 

گاا    ماو م ی ار د رررهاب پ  مشارکس کارک ااه  ر فرپت اد یرام ن   گا    م  ب

هر  می انااب بااا  م ظااور رفااارتح یورناااتن ه بهاارل  م انااب  ر نااا ماه بااب 
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رشاادد ب یرنااا   رشااد فاار   بااا  ر ر ی ااار یااررر  ر ه یمااار  ناااتر      

کارک اااه بااب    اام هقااو  فضااا  فاام م سد رشااد فاار   ر   رتاا  رررهااب  

با  ور گا ه میاهکر شاده نبااط  اوی ه یاواد هقاو  چار ح شا  ن  ر         

گااا   یورنااد فرفااس  شاار ر  ر  فرنااو ین شاا  ن ماانم ظااور  نااا ماه بااب

 ر  باا یوقاب باب یاه اد فر ا ب  ا من      .   شرفس رر  ر ر ی ار رفرر  یاررر  گاد  

  شااا ها    کااااره شاااررتط  ط ر  میااا شااااغمر ررک رفااارر    ربربخشااان

ه ارهرم کارک ااه ر     ر یراان بو قاب ه رمکانااین بارر  پماو م      یار  د  من

ار د شاا  ن ه یخررااند یااورن ص ه گااا  رفیاا ربوااا  مخی ااید چااوه پمااو م

ه ... مبااررراد پمااو م فکاارد پمااو م  ااانور لد پمااو م یبوتااس کاااریرهگن  

ضمان  .   رتاند رفاع ر ا رر  ر  میا ط کاار فاورا  اهتر          ر نی مب یش ح

گاا  فار   ر نظار یرفیاب شاو  ه یاور ه       کار می اناب ه بار رنااو یورنااتن    

یاالام باارر  .  بااا ناااواا کااار  م انااب بریااررر یاار  باا ص کااار ه  ناادین

رتما  نالامس ق امند رهضان ه ر لایان میا ط فاوا  اهتر  یاا کارم اد          

باا یوقاب باب ربریاهرر       .و اوره  اناب  هم  او   ر نظار بر ار       نا ماه رر بب

بار برناد کارفرماا     ر ناا ماه کارفرماا    وورمام  اارقن  ر ررک رفرر  شاغم ر  

. کارک اااه باتااد بااب رفیااار م انااب  ر نااا ماه یوقااب  رشاایب باشاا د        

یری ااب مشاایرتاه رر اان  م  ااب هفااا رر  ه ن ااا قااه  مشاایرتاه    رتااص بااب

 .قدتد رر فررگن  ورگ د نمو 
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 منابعفهرست 
 ندگمیا  ه . ا ص ض د ر ل فارنان  .هاد  م ندنا  ان  ن گباان . هاد  م دناهر    منربررگ

  باار وم کاار  برنااد  ر فاا وس گی اادرر    ن ر  اا  یاا ب ر برندنااا  (. 56 5. )ماا صر

فرا  امب  د رنایبلال  ر شاهر یهارره     اهر م  ان ا اب ه  ارنا    گاا  با ص   گیم: مور م ا وب
 .21-55 د فج د شمارل 6 هرل  ده یونوب  یر شرر ن ههگش -نو م

 .  ر اااو دم ر رتاان د ه. اا صض دنااوره   د.رر فاا دفااا   ه تاار  د. هااامر دربررگ ماان

نبااح : پفاارتص باار یرااد یاارک  اادمس  رناایارره یاا ب ر ناا م رگ اار  ییااول(. 52 5)

د 2  هرلد ماادترتس  رناایار د م ااانمن برنااد کارفرماااد رشاای ا  شاا  ن ه یوهااد نااا مانن 

 .  -1  فج د  شمارل

ررب ااب ر ررک ر  برنااد  (. 56 5. )ه و  ااار ل فاارد  گاارر   .رفماابد ناا د و اان رک اار  

د 6 د نااال ییااولم ا واااا ماادترتس به ااو  ه  کارفرمااا بااا نراارم شاا  ن کارک اااهد   

 .51- 1د فج  2شمارل 

 ناا ده  د. رااورلم دنااهر  فاادر  میمااد د.ضم ااد   ر لد و اان . ااارق دباباشاااگن

برناد کارفرماا؛ ررگ ار   ناوتص  ر قاه  ن رهگاا   الا  یادرون         (. 52 5) .ا رن درم ر 

رندتشااب د نااا ماه  ر نبااح م ااانمن   -موااانند یرااوتر نااا ماه ه ی انااب شااخج    
 .5  - 1  د فج5د شمارل  5 هرل د (رندتشب مدترتس)مدترتس ررگ ر   

 باارر  کارفرمااا برنااد ماادل  ررضاان(. 51 5. )رناار در د کاارتن. ب ر ااود  اا لا

د شامارل  مم اب مادترتس با ررتاابن    ر  اند   با ررتاابن  بار  ی ک اد  با رقیماون ی م ص نا ماه

 .  5-55د فج   

 باا  کارک ااه  برناد  وم کار   بار  ما بر  وورمام  بررنان (. 55 5) .رض ااه ض ادر د  

نامااب   اتاااه د(کشاااهر   رتاارره باناام م ا وااب مااور  )  ر  اان برندنااا   رهتکاار 

 .با ریانن مدترتس ه ر رر   رنشکدل و وم یهررهد نور   ام  رنشرال کارش انن ررشدد

 (. 5 5. )میماد ناو د   رر کاانند  ه .و  ر اا  ب ادلد   ا اتن  .فخرتاب   ورد ضم دتاه

 رهتکار   ر  رنایفا ل  باا  کارفرماا  برناد  هتاهل  رر م بررنان   امادگا    قهاس  ماد ن  رررهاب 

 دبا ریاانن  مادترتس  کاهشاها   و مان  ههگشان   مم اب ناا یار د   مواا اا  نا   مدل

 .1 -5نهند فج  شمارل   مند  هرل
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(. 51 5) . رااورلم دمیماادنهر  فاادر   د. ااارق دباباشاااگن . اانو دضم ااد   ر ل

: مور م ا وااب)گااا  برنااد کارفرمااا ب ااد  ربوااا  قااهرب س ش اناااتند روی ارتااابن ه ری ااب

د فااج 5د شاامارل  5د  هرل ماادترتس فرگ اا  نااا مانند (قوت اادیاه کااار  ر شااهر یاان

 15-  5. 

ه  .ق ااار باباشاااگند .واتامیمااد نورتمااانند ملاتاار  . همااوره  ااورد ض اا ب ن

 شخرا س  یا ب ر  بررنان : برناد  رن اانن  ق  اب  بار  یا م ن  (. 5 5. )ه تار د فارر    فاا   

 فرا  امب  رن اانند  گاا  نارماتب  ر ااتس  بار  رتارره  قمهور  رنالامن  ریحر نا ماه برند

 . 5-15د فج 1  شمارل د5 هرل  دمدترتس به و 

 مادرر   مشایر   بار   ر  ان  با ررتاابن  یا ب ر  بررنان  (. 5 5). ممی ان  هناد د  ره 

 . م ص هرضد  رنشرال پ ر  ررشدد کارش انن نامب  اتاه رتررهد ب مب شرکس

 PLS ناا یار   مواا اا  مد  اا    کااربر  (. 51 5. )رناد د ری اب   . اهرد و ان 

یار   م اانمن  باا  مو او   گاوم  بار  شا ا ین  قمو اس  رباررا می  رگاا    ی  ا ص   ر

 .1 -5 د فج   شمارل ششند د  هرلیرب ین ی ر  رندر ل فر  امبیگ ند  بهات ین

یاا ب ر برنااد (. 51 5) . ان و دضم ااد   ر لد .م در اا ض درتررناان  .هاد  م د هنااس ر اا 

کارفرما بر نرهدرشس کارک اه باا  ر نظار یارفیص می  رگاا  م اانمن وما ص شاده ه رفیاار         

 . 5-61 فج د2 شمارلد    هرل دمدترتس برندمم ب د شهرهند  نا مانن

 .میماد  دض اص  ر ل  د.باایر  دناور   و اررنهر   د.ض  اب  درباررگ ن  اور   .نافر درضمانن

د یاا ب ر ربوااا  شخراا س باار رض اااود رویمااا  ه قااهرب س  ر برنااد کارفرمااا     (. 51 5)

 .21 -1  د فج  د شمارل 1د  هرل ا واا رفیار نا ماننم 

تااابن رر م هتااهل برنااد مشاایر  ماادل(.  5 5) .ناا رره دمهرن ااا. مهاارره در ااورنن

گاا  فا اتع    ان فواال      شارکس : مور م ا واب )میور م ی ن بر و افار پم خیاب یرف اع    

 .5 -51فج د 5د شمارل 5 هرل د ک  دل م ا واا رفیار مرررد  ر با رر یهرره

هرضااد (. 52 5. ) ناایند م اارره فرگ راان ه یر شاارر  کاشاااه  نااا ماه فاا اتع

 .پمار ه ر لاواا

 مد  ااا  (. 56 5. )ه مااال پهر  ااورد فه مااب   .  ا  اااتن ن اابد ناا دمیمد  

برناد   ۀهتاه  رر م بار  په یا ب ر  ه یر شارر   مبراد  شاهرا  بار  ما بر  وورمام  ناا یار  
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د فاج  5 شامارۀ  د   هرۀ دشاهر   یر شارر  د (شهررفافهاه  :ماور    م ا وا  )مبراد  

15-26. 

بررناان یاا ب ر قااهرب س برنااد  (. 51 5) .ه مناا دنماااا .می ااص دو  ااار ل بااانن

گاا   ترممموواب ه ررا    شارکس : م ا واب ماور    )کارفرما بر یماتام رنایخدرم نخ رااه    

 .2  -11 د فج 5د شمارل 2 هرل  د( رنح مدترتس)مدترتس با ریانن د (نفس

 بررنان (. 55 5). ر ااتند مریضان   ه .شاهررم  کا امد  قماا ن  .شاهرتار  واتاا د 

د ناوتص  با ررتاابن  مشایر د  ه برناد  شخرا س  باا گمخاورنن   برناد  هتاهل  رر م با ص  رری ااط 

 .25- 6د فج 1د شمارل   هرل 

یاا ب ر برنااد کارفرمااا باار رفیااار (. 52 5) .رم رض ا ص  در لیباان  ه  د.رفاا ر دمشا کن 

د م ا واااا ماادترتس به ااو  ه ییااول د نااا مانن ر  گوتااس نبااح هرناا ب: یهرماااه برنااد

 .55- 6د فج  5د شمارل 2  هرل 

ی  اا ص نبااح رفیااار  (.  5 5) .و امر ااب دگرنااد ه  .میمااد دمیمااو   م م ااد

د مم ااب ماادترتس با رتااابن د شااهرهند  نااا مانن  ر رر م هتااهل برنااد م ی اان مشاایر   

 .1 5-555 جفد   د شمارل 5 هرل 

 ک اا د کااافن. رناالام فااا رد. واتااا د و اادر ها    ر تاااه .یمااد د ق ااررهم 

 هقها   شادل  ر ررک برنادد ک ف اس   شخرا ین  ی ااب   یا ب ر  بررنان (.  5 5) .ن ارتص 

قدتادد    هرل تکاند  ه ب  اس  د ناال ررگ ر گاا  با ریاانن  برنادد   باب  بار هفاا رر    برناد 

 .2 -1 د فج  شمارل 

یاا ب ر (. 51 5) .ق ااار دد باباشاااگن.و اان د ر لضم ااد  م رااورلد دفاادر   نااهر میمااد

گوتاس ناا مانند ر ااتس شا  ن ه یوهاد ناا مانن       : ما بار نرهدرشاس کارک ااه   نشاه کارفر

 .11-1 د فج  د شمارل 5 د  هرل فرپت د مدترتس یونوبد  ر نبح م انمن
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