
Abstract of Papers in English  1 
 

 
Network Mapping of Internal Messenger’s Brand 

Associations (Case Study: Soroush Messenger) 
 

Kobra bakhshizadeh borj1*, Mohsen rajaei2, Mahdi bashirpour3 
 
Abstract 

With the pervasiveness of smartphones and the spread of the internet by 
mobil operators, the use of messengers in Iran has grown dramatically. 
However, in the absence of proper messenger inside the country, people 
have been encouraged to use foreign messengers. Some foreign 
messengers have been able to face good luck due to their proper speed, 
ease of use, and free access. After a while, several internal messengers 
attempted to attract more users by providing the proper messengers. In this 
research, it is attempted to express the viewpoint of the participants 
towards this messenger by using the brand concept map technique and 
drawing Soroush brand concept map so that the managers of internal 
messenger and related policy makers can better understand the users' 
attitude. This research is an applied one in term of purpose and it is 
descriptive-survey oriented. In this study, 011    people were selected in 
Tehran city, among which, half of them had experienced Soroush and the 
other half had no history of using this messenger. The brand concept map 
method was done in three stages. In the first stage, important associations 
of Soroush brand were extracted; in the second stage the participants 
linked the selected associations in the previous stage to each other and to 
the brand, and in the third stage, the Soroush messenger brand consensus 
map was drawn using the individual maps collected in the previous step.  
The results of the study showed that the number of associations expressed 
by individuals with and without experience of using Soroush messenger is 
thirteen, among which only two associations shared by both groups 
including "Iranian" and "Free Internet" proposed as favorable associations. 
Among the unfavorable associations, "low speed", "information 
insecurity","coercion" and "low users" are common in both groups. 
Keywords: Brand Associations, Brand Concept Map, Messengers, Soroush, 
Brand Identity. 
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 چکیده
هرا  هیشرمند و گسرتری اینترنرت  یپرا اررا یرهرا  همرراه، اپرتفاده         با فراگیرر شردگ گیشر    

رپراگ مناپرد در   بری  نورید ریرام   گیرر  ریردا درردر درایر     هرا در ایرراگ رشرد چ رم    رپاگاز ریام
-رپراگ هرا  خرار    ربیرد نمرید، برخر  ریرام      رپراگ ریرام  داخل د یر، مردم را بره اپرتفاده از  

هررا  خررار    یانسررتند برره د یررل پررروت مناپررد، پررهی ت در اپررتفاده و هم نرری  دپترپرر  
رپرراگ داخلرر   رر ی آزاد بررا ااورراب خرریب  میا رره شرریندر ب ررد از گدشررت مررد  ، چنرردی  ریررام 

خرید  ردن نماینردر در ایر       رپراگ مناپرد، دراربراگ بی رتر  را بره پرمت      نمیدند  ا با ارائه ریام
رررهوهت  رر ی شررده اپررت  ررا بررا اپررتفاده از  کنیررن نو رره مفهرریم  برنررد و  رپرریم نو رره    

رپرراگ بیرراگ گررردد  ررا دننرردگاگ نسرروت برره ایرر  ریرراممفهرریم  برنررد پررروی، دیرردگاه م رراردت
گررداراگ برره درت بهتررر  از نرررری درراربراگ دپررت هررا  داخلرر  و پیاپررترپرراگمرردیراگ ریررام

گیرر   هرا  دراربرد  و بره  حراظ  هرت     هت ریت رو به  حاظ هرد،، از نریپ ررهوهت   یابندر رهو
ریمای ر  اپرتر در ایر  ررهوهت   رداد صرد نفرر از افرراد پررا شرهر  هرراگ انت ران             - یصیف 

رپراگ پرروی و نیمر  دیررر فاارد پرابوه       هرا دارا  پرابوه اپرتفاده از ریرام    شدند ده نیمر  از آگ 
ر روی نو ره مفهریم  برنرد در پره مرالره انررام گردیردر در        رپراگ هسرتند  اپتفاده از ایر  ریرام  
دننردگاگ  هرا  مهرم برنرد پرروی اپرت را  شرد، در مرالره دوم م راردت        او ی  مرالره  رداو   

در مرالره اورل را بره یکردیرر و برنرد متصرل دردنرد و در مرالره پریم،           شرده انت انها   داو 
در  شررده آور مر  هرا  انفررراد   رپرراگ پرروی بررا اپرتفاده از نو رره  نو ره ا مراو  برنررد ریرام   

هرا   مراله اول  رپیم گردیردر نترایح ااصرل از ررهوهت نمایرانرر ایر  اپرت دره   رداد  رداو           
رپراگ پرروی،   ده و افرراد فاارد پرابوه اپرتفاده از ریرام     بیاگ شده  یپا افرراد دارا  پرابوه اپرتفا   

 ونرریاگبرره «اینترنررت رایررراگ»و  «ایرانرر  برریدگ»باشررد درره  نهررا دو  ررداو  پرریهده  ررداو  مرر 
دننرردگاگ م ررترت هسررتندر در انررد درره در هررر دو گررروه م رراردت ررداو  مرلررین مرررر  شررده

، «دم امنیرت الا ورا   ور »، «پرروت درم  »هرا   هرا  نرامرلین مررر  شرده،  رداو      بی   داو 
 در هر دو گروه م ترت هستندر «  داد داربراگ دم»و  « حمیل و ا وار»

 رپاگ، پروی، هییت برندرامیر ها  برند، نو ه مفهیم  برند، داو  واژگان کلیدی:
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 مقدمه -9

هررا  هررر شررردت محسررین   ررری  دارائرر مهررم امررروزه برنررد شررردت یکرر  از 

صرریر  راهورررد  هررا  مایررل دارنررد برنررد خررید را بررهرو شررردتشرریدر ازایرر مرر 

مرردیریت دننرردر مرردیریت راهورررد  برنررد شررامل شناپررای  و رر یت می ررید و  

باشررد درره نتیررره آگ  و رر یت مرلررین برنررد و ایرراس ایرر  دو و رر یت مرر   

در هرر شرردت  بررا  بررپر      باشر  دوی  اپترا ه  برنرد بررا  هرر شرردت مر      

 اگی)محمرد  هرای  در اریزه برنرد اپرت    و  یت می رید خرید نیازمنرد ررهوهت    

الا ورررا  و نررررری بتیاننرررد  دیررربرنرررد با هرررا ر ررررهوهت(9919  رونورررو 

م تلررم مربرری  برره برنررد م رر     هررا را در زمینرره هررا و م الاورراگم ررتر 

نوررا  چنرری  هررمو  دنررد  یرریاز برنررد را     ذهنرر ریو  صرری  آگرراه ودرررده 

برره  دگیبرنررد و رپرر  ذهنرر ری صرری رییررر  غن رراگ دهرردو افتررراب برنررد را   مررایه

 د،یرر د ا یافررهودگ  ررداو  برره م نرر هییررت برنررد(برنررد )و رر یت مرلررین 

نرامرلین   ا یرنر  درردگ و ارد،  رداو    درم  ایر و   ف لر  ا ی داو  برخ تی وی

 (ر9911 ،برحای  ؛9دلر) م الاواگ اپتاز ذه  
هررا رشررد چ ررمریر  در پرررا  ا تمرراو  لارر  پرراب هررا رپررانهدرراربرد 

ا تمراو  میفر     هرا  رپرانه برخر  از ایر     بری  درایر   هاگ داشته اپرتر  

داشررته  ا مللرر برری شررهر    هرران  دسررد دننررد و درراربرد     انرردشررده

 هرا  شروکه ، وا ر  ا  و  لرررام   بریت فری  باشند، برا  مثراب اینسرتاگرام،   

ر در پرا یاگ اخیرر   آینرد مر  بره شرمار    ا تماو  ررم الاد در پررا  هران   

 هررا رپرراگریرراما تمرراو  و  هررا شرروکهدر د رریرها  م تلررم ورر وه بررر 

داخلرر  نیرره اارردام برره  ی یررد و ارائرره     هررا شررردت، برخرر  ا مللرر برری 

درره د رریر ایررراگ نیرره یکرر  از ایرر   انرردنمرریدها تمرراو  ملرر   هررا شرروکه

داخلر    هرا  رپراگ ریرام د یرهاپتر در همه د یرها همریاره رارابت  بری     

و خررار   برررا   لررد ر ررایت ومرریم مررردم و افررهایت   ررداد درراربراگ     

                                                           
1. Keller 
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از اهمیررت بررا ی   رپرراگریررامو ررید داشررته اپررتر در ایرر  راپررتا برنررد   

 دننرد مر    بی رتر اوتمراد   هرای رپراگ ریرام مرردم بره    چرادره برخیردار اپت 

داخلر  در   هرا  رپراگ ریرام  روازایر  باشرند،   شرده شرناخته ده م تور بریده و  

 هر د ریر  از  ملره ایرراگ بایرد بتیاننرد شررایا برنرد خرید را بهورید داده         

امرا در اراب اا رر    ؛ باشرند   رر میفر   ا م الاوراگ بی رتر   ردن دننرد و     

خرار   بسریار بی رتر از دراربراگ      هرا  رپراگ ریرام در د یر ایرراگ دراربراگ   

هوررید داخلر  برررا  ب  هررا رپراگ ریررامو  باشررندمر  داخلرر   هرا  رپرراگریرام 

برنررد خررید  مثوررت از   ذهنرر ری صرری رررادیاشرررایا برنررد خررید نیازمنررد   

هررا  رپرراگریررام ،برنرردر برررا  ایررراد  صررییر ذهنرر  مثوررت از  باشررندمرر 

 ا یدرره بتیانررد  ررداو  هسررتند ا بازاریرراب هررا  برنامرره ازمنرردین  داخلرر

 ایررراد دنرردردننررده مصررر، ذهرر فرررد و ادر منررد را در مرلررین، منحصررربه

بایررد در چررارچین مرردیریت راهورررد  برنررد  صررییر برنررد خررید را        رردا

اپت را  دررده و برا اپرتفاده از آگ راهوررد مناپرد بررا  ار ورا برنرد خرید          

  نو رره میشررده،  رپررارائرره  فرریهررا  د کنیررن اگیرردر م ا  رراذ دننرردر

اپررت   ا یهررا  م تلررم  ررداواز  فرراو   رپررازی   صیشررییه نیرر  ذهنرر

اپررت  آمررده و ررید بررهدننرردگاگ ذهرر  مصررر، برنررد در نیرردرره در مرریرد 

برررا اپرررتفاده از  ررررهوهت  یررردر ا درنتیررررهر (2002همکررراراگ، و 9) ررراگ

پررروی  رپراگ ریرام دراربراگ      ذهنر برنرد، نو رره   نو ره مفهریم   نیر  کن

  هررا  داخلرررپرراگشررده اپررت  ررا مسررلی گ امررر و صررااواگ ریررام  رپرریم

در بهوررید هرچرره   نو رره ذهنرر  یررپررروی بتیاننررد از ا رپرراگریررامویررهه برره

  ر همرراگ نو رره مفهرریماپررتفاده دننرردخررید  رپرراگریررام تیرربهتررر و مووی 

هررا  مررر وا بررا برنررد اپررت درره    هررت اپررت را   ررداو    ، روشرر2برنررد

 رپراگ ریرام  دنردر مرر وا برا برنرد را فرراهم مر       ا یا  از شروکه  رداو  نو ه

                                                           
1. john 
2. Brand concept map (BCM) 
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ر هررها 94و  درراربر یگیررلیم 2 دارا  بررازاررایررراه در  هیررپررروی ن  داخلرر

 2درراربراگ ف رراب آگ برره    هاگیررم مرمرریپ درداشررته و  کررتیدرراربر در ما

 ررری  ررم الاررد  برره ووررار   ؛ ورپررد هررهار درراربر مرر   94و  یگیررلیم

 شیدرمحسین م   داخل رپاگریام
اگ باهررد، اپررت را   صررییر برنررد برررا       رهوه رررر ، رررهوهت در ایرر  

هرا  ذهنر  نمریده و پر       آور  نو ره پرروی ااردام بره  مر      رپاگریام

انردر نترایح   را اپرت را  دررده   رپراگ ریرام با  ردید نترایح  صرییر برنرد ایر      

هرا  داخلر  و افرراد  دره  مایرل بره       رپراگ برا  ف ا گ ایزه ریرام  رهوهت

 ردارند داربرد  اپت برند را ها رهوهت ها رویآشنای  با 
 

 پیشینه پژوهش-2

؛ 9دررارفرر) هاپررتآگ  دارهررا، برنرردهاواز دسررد  اریبسرر هیامررروزه، پرررما

 تیریاپررت درره  یپررا مررد هررای  هگرریاز و  ورر لفی برنرردر (9931 اربررانلی،

را درره  هررای می ررد آگ منرراف  و ارزیشررده و بررهودررار ووررده دادهدسررد

  رونوررو  اگیمحمررددنررد ) انتظررار دارنررد برره آنرراگ ور رره مرر   اگیم ررتر

هرا  مهرم هرر شرردت محسرین      برنرد یکر  از دارائر     دره ازآنرای  ر(9919

شررید، ارزشرر  راهورررد  دارد و بایررد مرردیریت  راهورررد  در مرریرد آگ   مرر 

صیر  گیردر مردیریت اپرترا هین برنرد بره م نرا  بررپر  و ر یت ف لر          

باشرردر و رر یت می ررید برنررد و موایسرره آگ بررا و رر یت مرلررین برنررد مرر  

ونرریاگ هییررت برنررد شررناخته یت مرلررین بررهونرریاگ  صررییر برنررد و و رر برره

برررا  شررردت   رریاگمرر شرریدر بررا موایسرره  صررییر برنررد و هییررت برنررد مرر 

 اپترا ه  برند مناپو   دوی  نمیدر

  

                                                           
1. Kapferer 
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 برند ریتصو-2-9

دننرده   صییر ذهنر  از برنرد وورار  اپرت از ادرادرا  و ااساپرا  مصرر،       

در اافظره، ان کراس    شرده ذخیرره در میرد برند دره  یپرا  رداویا  ذهنر      

هرا  بازاریراب    یابدر ایرراد  صرییر ذهنر  مثورت از برنرد نیازمنرد برنامره       م 

فررد و ادر منرد را برا برنرد در     اپت ده بتیانرد  رداویا  مرلرین، منحصرربه    

برررا  (ر 9911)دلررر؛ برحررای ،  دننررده ریینررد بهنررد     مصررر،اافظرره

ت را  شرید و   صرییر برنرد بایرد نو ره ذهنر  برنرد م الاوراگ اپر          اپت را

شرریدر نو رره ذهنرر  هررر م الاررد شررامل  ررداویا  مربرری  برره آگ برنررد مرر 

 هررر چیرره  یانررد برره دننررده مرر   مصررر،هررا  برنررد در اافظرره ررداو 

دننررده از نرررری هررا، درت مصررر،متصررل شرریدر  ردیورر  از ایرر   ررداو   

آگراه  از برنرد و    برر اپراس  دهردر  برند، ی نر   صرییر برنرد را   رکیل مر      

درره  دننررده نسرروت برره رفتارهررا  بازاریرراب  شررردت ، مصررر، صررییر برنررد

دهرد  دهرد، وادرنت مثورت یرا منفر  ن راگ مر        هییت برند را   رکیل مر   

 (ر2092، 9هان  و 2، هاو9)  

 

 برند یتداع -2-2

برنرد دره بره اافظره       دربراره  آگ چیره  برنرد را هرر     (  رداو 9119) 4آدر

نره  نهرا و رید دارنرد، بلکره       هرا  رداو  دنردر  مر   میر متصل شده اپت،   ر

  رررارری   ا صرراب برنررد زمرران نیررهسررتندر   پررری  ارردر  م تلفرر  دارا

باشرد   ررراگ ینسروت بره د     رتر یاپت ده در م رر   ررار  و ار والارا  ب   

شررید  تیررا صررا   اما رررریاز د ا شرروکهدرره  یپررا   زمرران  یو هم نرر

نمایررد ( یررازده نرریپ  ررداو  برنررد را م رفرر  مرر  9119آدررر ) (ر9119)آدررر 

                                                           
1. Li 
2. Hawe 
3. Hang 
4. Aaker 
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-9هرا شرامل:   ررردازدر ایر   رداو    نیره مر    هرا آگده بره  ی ریا هریرن از    

 -4منرراف  م ررتر ،  -9هررا  نام ررهید، دارایرر -2هررا  محصرریب، ویهگرر 

شهر اشرر  ،  -2داربرام ررتر ، -2اپررتفادهاداربرد،  -1ایمررت نسررو ،  

 -99راورررا و  -90دررر س محصررریب،   -1پرررون زندگ اش صررریت،   -3

ا  ر ارزی یررن برنررد ابلررد مرمیوررهباشررندمرر  –د رریرامنروه  غرافیررای  

هرا موناهرای  بررا   صرمیم     ها  مربی  بره آگ برنرد اپرتر  رداو     از  داو 

هررا  بررا ویه و ا  از  ررداو دننرردر دپررتهخریررد و وفررادار  برنررد ارائرره مرر  

 یاننررد ایررراد ارزی دننررد، و ررید دارنرردر   هررای  درره مرر   نرریو  از روی

و  پررازندمرر هررا  مفهرریم  ذهنرر  را   ررداویا  برنررد نو رره  لارریردل برره

بررا  بهورید    درنهایرت و  شریند مر  ها  مفهیم  منتح به  صرییر برنرد   نو ه

 دردر ریه برنامه صییر برند باید برا   غییر همی   داویا    ی و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(9119های برند )آکر، ارزش تداعی .9شکل   
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 برندهای های تداعیویژگی
 ررر   الا وررا  مررر وا بررا یررن محصرریب ومیرر هرارردر فرررد در زمینرره قدددرت:

هررا  ف لرر  خررید از برنررد، نهدیکرر  و بیندی ررد و میرراگ ایرر  الا وررا  بررا دانسررته
رابررره برارررار دنررد،  ررداویا  ادر منررد ر  از آگ برنررد در ذهررنت شررکل مرر     

 وییرت مر   گیردر دو ورامل  دره  رداویا  از الا ورا  گینراگیگ را در ذهر  فررد        
دننررد، رابررره ایرر  الا وررا  بررا  هئیررا  زنرردگ  فرررد و میررهاگ پررازگار  میرراگ   

هررا و دننرردگاگ باورهررای  را در مرریرد ویهگرر هررا در لارریب زمرراگ اپررتر مصررر،آگ
انرد  هرا  برنرد وورار    دهنردر ویهگر   مهایا  گیناگیگ برند در ذهن راگ شرکل مر    

تررری  شررکل از: خصیصرریا    ررریح  درره یررن محصرریب یررا خرردمت را برره به   
هررا  برنررد درره برره مفهرریم ارزی و م نررا  مررر وا بررا  دنرردر مهیررت یصرریم مرر 

هررا  محصرریب یررا خرردمت در ذهرر  هردرردام از افررراد اپررتر   هردرردام از ویهگرر 
هرا و   رری   رداویا  را از ویهگر     یانرد رررنر     ش صر  مر   لاریردل ،  رربره  به

دننردگاگ  ،هرا  مصرر  گیرر  هرا  برنرد در ذهر  ایرراد دنرد و در  صرمیم      مهیت
  أثیر بسهای  داردر

 ررداویا   هسررتند درره   ررداویا  مرلررین از برنررد آگ دپررته ازمطلوبیددت: 
نظیررر رااترر ، اابلیررت  -دننررده  رردان و خیاپررتن  باشررند برررا  مصررر،

و محصرریب یررا خرردمت نهررای  بتیانررد  -اوتمرراد،  أثیرگرردار  و  رراهر  رردان
زاریراب  شرردت مریرد    هرا  با ها را ارائه دررده و  یپرا برنامره   با میفویت آگ

 ررداویا  ذهنرر  برره پرره وامررل   ر ررتیوان  و  ادیررد ارررار گیررردر مرلیبیررت 
وابسته اپرت: پررا رابرره،  مرایه و براوردردن  بریدگ ایر   رداویا  بررا           

دننرردگاگر ایررراد  ررداویا  ذهنرر  مرلررین و خیشررایند هم نرری    مصررر،
و در واار   نیازمند ای  اپت دره شرردت ارادر باشرد  رداویا  مرلرین را بره       

دننرردگاگ ایررراد   محصرری   و خرردما  خررید برررا  مصررر،ومررل بررا ارائرره
دندر اابلیت ارائره نیره خرید بره پره وامرل بسرتر  دارد:  یانرای  واا ر  یرا           

انررداز   ارائرره وملکرررد مرریرد انتظررار، چ ررم    محصرریب در زمینرره بررا ویه
  آگ وملکرررد و میررهاگ دوام ایرر      پررازماگ در زمینرره ار والاررا  آینررده 

 ها  ار والا  پازماگ در بلندمد رلکرد در ف ا یتوم
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  مهیرت رارابت  رایردار       ایرراه پراز  برنرد، ارائره     ریهره فردی: منحصربه

هرا  دهرد و آگ هرا اررار مر    اپتر ای  مهیت، د یل  رداب  را رریت رو  م رتر    

 یاننرد ایر   مرایه    پرازدر بازاریابراگ مر    را نسوت به خرید ایر  برنرد متواورد مر     

هرا  مسرتویم برا راورا  خرید بررا        گیرر  از موایسره  فررد را برا بهرره   منحصربه

هرا ایرراد   ا   رمن  و رنهراگ در ذهر  آگ   ها آشرکار دننرد یرا بره شرییه     م تر 

هررا  مررر وا یررا بیررر مررر وا بررا   ویهگرر  یاننررد بررر رایررهدننرردر  مررایها  مرر 

ویررت فرررد در میفمحصرریب شررکل بریرنرردر  ررداویا  ذهنرر  رررنرر  و منحصررربه

 (ر9911برندها نوت مهم  دارند )دلر؛ برحای ، 

 

 های برندارزیابی تداعی هایروش

هررا  برنررد را برره دو روی   درت و فهررم  ررداو   هررا روی( 9119آدررر )

دنردر بردیه  اپرت دره در روی مسرتویم      مستویم و بیرمسرتویم بیراگ مر    

درردگ از آگ  پرااب  گردرد  مر برا  فهمیدگ آگ چیره  دره در ذهر  افرراد     

هرا   را   گری دربراره برنرد برا م رتریاگ فررد  یرا برا گرروه         وهاپتر ین گفت

 یانررد دنورراب درره مر   پرراا   مفیرد خیاهررد برریدر از  ملره    دررام ًنفرر،   90

دهنرد  چررا  چره    دردام برنردها را میرداپرتفاده اررار مر       از: اندووار شید 

داو  ها  برند  و ید دارنرد  چره ااساپرا   برا اپرتفاده از برنرد  ر        داو 

 هررا رویگرچرره  دننررد شرریند  چرره افررراد  از آگ برنررد اپررتفاده مرر مرر 

بیرمسررتویم  هررا روی یاننررد مفیررد باشررند، امررا ابلررد    مسررتویم مرر  

بیرمسررتویم ااساپررا  و افکررار و نرررری هررا رویشرریندر مرر  درراربردهبرره

 مایرل نداشرته    هرا دهنرده راپر  های  دره در روی مسرتویم، ممکر  اپرت     

 هررا رویانریهانرردر انرریاپ  باشررند یررا اررادر نواشررند بیرراگ دنررد، برمرر      

هررا  برنررد در شررکل ذیررل برره نمررایت  بیرمسررتویم برررا  فهمیرردگ  ررداو 

 اندردرآمده
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(9119های برند )آکر، روش غیرمستقیم ادراک تداعی انواع .2شکل   

 
 های استخراج تصویر برندکیتکن .2-9

 صررییر برنررد( برره دو دپررته م الاورراگ )اپررت را  نو رره ذهنرر   هررا روی

دننردگاگ و دپرته   یراب   یپرا مصرر،   ر دپرته اوب نو ره  شریند مر   وسیم 

روی   ررری م رررو،باشرردر مرر  دننرردگاگمصررااوهیرراب   یپررا دوم نو رره

اپررت را    هررا  کنیررن اپررت اره  دننرردگاگیرراب   یپررا مصررر، نو رره

ابررهار  نیرر 9اپررت اره زا ررتم اپررت را   نیرر کنزیمررت( اپررتر زا ررتم  )

اپررت درره  فکررر و رفتررار   ذهنرر هررا مرردب  برررا شرردهثوررت هررای رررهوهت

                                                           
1. Zaltman metaphore elicitation technique (ZMET) 
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فهرم     یانرد بررا  روی مر    یر ا  یدنردر هم نر  مر   بررپ  رادننده مصر،

و اپررتفاده  دیررمحصرریب،  رربرره خر  برنررد، لاراارر تیرربرنررد، هی ری صرراو

روی   ررری م رررو،ر (9111 ،2دررا تر و 9باشررد )زا ررتم   دیررمحصرریب مف

نو ره   کررد یروباشردر  نو ره مفهریم  برنرد مر      گرر مصااوهیاب   یپا نو ه

دره   برنرد اپرت   ری صراو  گیرر  انردازه   ارزشرمند بررا    برند، ابرهار   مفهیم

  یررباشرردر امرر   م ررتر دگاهیرربرنررد از د  ویررههاز ارزی   ب ررت مهمرر

  درره ارراو شررید- برنررد اپررتفاده مرر  ررداو  شرروکه ی شناپررا  روی برررا

ر اپرت دننردگاگ  هرا  آگ در ذهر  مصرر،   در میرد برنرد و  رداو     الا وا 

  را برررا  یاز ارریان ا مرمیوررهاپررت درره   یررا کررردیرو  یررا  اپاپرر وررتن

، 9)بریگر  دهرد مر  ارائره      ا مراو بره نو ره    هرا  انفرراد  از نو ه دگیرپ

ا  را نو ررهنو رره مفهرریم  برنررد  روی (ر2092، 2ددررر ،1نسررری، ما4دررا م 

هرا  بر سرته برنرد اپرت دره برر        رداو    دهنرده ن راگ ه در  نمایدم ارائه 

ر در مرالرره اپررت را ،  باشرردمرر  برنرردهادننرردگاگ ادرات مصررر، هیرررا

ر دننررردمررر  ی هرررا  بر سرررته برنرررد را شناپرررا اگ  رررداو رهوه ررررر

منظرریر   یررا   یانررد برررامرر  هنیرر می رریددننررده مصررر، هررا رررهوهت

 رردیگ رارمیرداپتفاده ا

مرابورت داشرته    اریر برا چهرار م    دیر هرا  بر سرته با   داو  ی شناپا ندیفرآ

هررا  بر سررته  ررداو  ی شناپررا  میرداپررتفاده برررا هررا دادهباشرردر اوب، 

  ابیررآور  شررید درره در مرالرره نو رره مرر   از همرراگ  ام رره آمررار دیرربا

هرا    رداو   ی شناپرا   میرداپرتفاده بررا   هرا  دادهشریدر دوم،  اپتفاده م 

ر باشرد  براز -انتهرا  پراا    بره دننرده  راپر  مصرر،   برر اپراس   دیبا ستهبر 

                                                           
1. Zaltman 
2. Kalter 
3. Boger 
4. Kottemann 
0. Mainser 
6. Decker 
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بره    هیر چره چ  دنیرد مر  بره برنرد پرروی فکرر      دره هنرام  ،مثابونیاگبه

 دهرد مر   ا رازه  دننردگاگ م راردت براز بره   -انتهرا  پاا   آید م ذه  شما 

برخیردارنررد را برره زبرراگ خیدشرراگ   بررا  ر تیرردرره از اهم  هررای ررا  ررداو 

انت ران شریند    دیر  کررار با   ی رتر یا  برنرد برا ب  هر ندر پیم،  داو ینما اگیب

هرا  برنرد دره    ررهوهت  رداو     یر دهنردر در ا  لیرا   رک  ی  ا مرمیوه نها

درررررده باشررررند،  اگبیرررر دننرررردگاگم رررراردتاررررداال ده درصررررد از 

هرا  برنرد    رداو    بررا   دایر  وورارا   انت ران  در چهرارم، ر انرد شدهانت ان

 اپررتفاده دننرردگاگم رراردتدرره   ووررارا  ا مکرراگاترر  دیرربر سررته، با

 راگیو مرد  رهوه ررراگ دره ابلرد    واژگران   از دیر ، بابررد  درار را بره   دنندم 

 ا تنان نمیدر ،نمایندم اپتفاده 

دربراره   شرید مر   خیاپرته  دهنردگاگ راپر  از  ، ابیر شروپ مراله نو ره   برا

فکررر دننرردر  هررت دمررن برره    ،شرریدبرره برنررد مررر وا مرر    هرررآگ چرره 

هرا  بر سرته برنرد )دره از مرالره       رداو   نرد، یفرآ  یر در ا دهنردگاگ راپ 

 ارشرراگیو در اخت شرردهنیشررته هررای دررار  رو  بررر( انرردشرردهاوب انت رران

 تیاز رر  هرا  درار  شرید  را   خیاپرته مر    دهنردگاگ راپر  ر از گیردم ارار 

ر نرد یرا  هرت ان کراس ااساپرا  خرید دربراره برنرد، انت ران نما        شرده  هیه

هرا  برنرد بر سرته     مرام  رداو    نکره یاز ا  رتر یب نراگ ی هت الام  یهم ن

  رتر یهرا  ب ا رافه نمریدگ  رداو      بررا   خرا   هرای  درار   ،اندشدهانت ان

شرده اپررتر پر   برره   ارررار داده دهنردگاگ راپرر بره مرمیورره در دپرترس   

شرید  را بتیاننرد    برنرد ارائره مر      نمینره نو ره مفهریم    نیر  دهندگاگراپ 

 هررا  ررداو  از دهنرردگاگراپرر ر نرردینما مینو رره برنررد خیدشرراگ را  رپرر 

  برا انریاپ م تلفر    هرا آگو  نماینرد مر   اپرتفاده انرد  ده انت ان دررده   برند

 هررا رداو    یاردر  ا صراب بر      نرا پره( دره بره م    ایر از خرری  ) رن، دو   

 ردنندم و به برند وصل  رریکدیباشد، به م 
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ا  از بررر اپرراس مرمیورره  هررا  برنررد فررردنو رره  ،یررمرالرره  رم در

شرریندر مرر  دیرربرنرد  رد   برره دپرت آوردگ نو رره ا مرراو   برررا  یاریان 

  هرا  ررهوهت دمر   در مریرد روی   بره دانرت   صصر    ازیر ن  یایان  یا

برره دررار   پرراخت نو رره ا مرراو  ندارنرردر  کرارهررا درره برررا   فررید ایرر

 اپرت هرا  برنرد و ار والارا  آگ   مهرا  مهر  ن راگ دهنرده  رداو     ،روندم 

مرااررل   مفهرریم  برنررد برررا روی نو رره ر (2002 همکرراراگ،و  9 رراگ)

نمایررد  ررا در ا رررا و ارائرره مرر   کرریو ا مرراپ  کن  ابیرراپررت را ، نو رره

بره آمریزی    ازنیر هرا  دننرده راات  اابرل انررام باشردر مصرااوه    به لی حل

را در   ابیرررونررد نو رره   یاننرردمرر دهنرردگاگ دارنررد و راپرر    دمتررر

نو رره دننرردر روی  لیرر(  کموررهیدا 20-91نسرروتاً دی رراه ) زمرراگیررن

برخرریردار اپررتر   خرریب  ریرررد-از ان رررا،  یم نررمفهرریم  برنررد ه

 یانرد در مرالره اپرت را     ابلرد مر     ی ر ریدننرده  مصر، ها رهوهت

و ا مراپ    ابیر اپتفاده شرید، رهوه ررراگ ارادر بره ادامره مراارل نو ره       

دهنرردگاگ -باشررندر راپرر  نمرر   ررتریب نررهیبرردوگ صررر، زمرراگ و هه 

  بررا  نیر  کن  یر ا ،نماینرد مر   لیر  کم  یها  برنرد را نسروتاً پرر   نو ه

درررردگ مناپرررد اپرررت و امکررراگ  مررر  ادیرررهرررا  زآور  داده مررر 

هررا  اپررت را   زا ررتم  را  ررر  از  کنیررن اپررت ارههررا  بررهر نمینرره

هررا  ا مرراپ اپتانداردشررده روی، برره همررراه روی  یررآوردر افررراهم مرر 

-ب رت   راهرا  برنرد را بر    را نو ره   پرازد مر   ارادر  راها شردت  تر،یب

آور  دننررد ) رراگ و   مرر  ی ایررم تلررم بررازار و منررالا   غراف   هررا

 (ر2002همکاراگ، 

  

                                                           
1. John 
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 تجربی نهیشیپ .2-4

نراشررت شرروکه ادرادرر   »ا  بررا ونرریاگ ( در موا رره9913) رریریو ب رر  دهدشررت

روی نو ره مفهریم  برنررد   « بانرن خاورمیانره برا اپرتفاده از نو ره مفهریم  برنرد       

 هرد، انردر  دراربرده بره  انره یهرا  بانرن خاورم  منظریر اپرت را  شروکه  رداو     را به

 و اپررت برریده خاورمیانرره بانررن برنررد مفهرریم  نو رره اپررت را   حویرر ، ایرر 

 پررااب ایرر  بره انررد بررا اپرتفاده از ایرر  نو ره مفهرریم  درصرردد بریده    گارهوه ررر 

 م رتریاگ ) م الاوراگ  ذهر   در را خرید   ایرراه  خاورمیانره  بانرن  دره  دهنرد  راپ 

اپررت  خرو رر   حویرر   درررده   ریررم هررای ویهگرر  چرره بررا( م ررتریاگ بیررر و

 بانررن برنررد  ایررراهدهررد شررامل نو رره و  ررداوب  حلیلرر  اپررت درره ن رراگ مرر  

در ذه  م الاوراگ چرینره بریده اپرتر ایر  نترایح بررا  ف را گ اریزه           نهخاورمیا

هررا ن رراگ بانکرردار  و بانررن خاورمیانرره هررم درراربرد  خیاهررد بررید و هررم برره آگ 

یرن بانرن خراد مردنظر      برنرد  از هرای  ویهگر   چره  ومریم   لاریر به دهدهد م 

 ایرر  بنررد او ییررت و دارنررد بی ررتر  اهمیررتهررای  مررردم اپررت، چرره ویهگرر  

نفرررر از خورگرراگ خرردما     32 ،رررهوهت  یررچرینرره اپررتر در ا  اهررویهگرر 

 میردمرا  ررره 9912 پرررابمررراه بانکررردار  در برررازه زمررران  مردادمررراه  رررا د 

 نرن، م رتر   با مثورت  هرا  ویهگر   دهرد مر   ن راگ   حویر   نترایح ر اندارارگرفته

 آگ منفرر  هررا ویهگرر  و ا تمرراو   ایررراه و بادیفیررت خرردما  ارائرره مرردار ،

 اندرناشناخته بیدگ و اضیر ا تماو    یم بیده ود،محد دپترپ 

هررا  نراشررت شرروکه  ررداو »بررا ونرریاگ  ا نامررهرایرراگ( در 9911)   اهررد

  بررا اپررتفاده از روی نو رره مفهرریم  تیمنرورره آزاد درر  برنررد گردشرررر

را برا اپرتفاده از    تیمنروره آزاد در    برنرد گردشررر    نو ره مفهریم   «برند

و   درراربرد رررهوهت  ایررانرردر برنررد اپررت را  درررده  روی نو رره مفهرریم

  ررداد   برریده اپررتر  ام رره آمررار    رریمایر- فییصررآگ   گیررر  هررت

پرابوه    نفرر از افرراد در پررا شرهر  هرراگ در دو گرروه افرراد دارا        ستیدو

  یررراز لار تیاز منروررره آزاد دررر دیرررو افرررراد فاارررد پرررابوه بازد دیررربازد



 9911بهار ، بیست و یکم، شماره هفتمفصلنامه مدیریت برند، دوره  06
 

 مرالرره درر انرردگرفتررهارررا  ررپرر میردبآپرراگ در دو مرالرره  گیررر نمینرره

مررر وا بررا منرورره آزاد  هررا  ررداو  برراز نامرره-ررپررت از اپررتفاده بررا اوب

 از اپررتفاده بررا افررراد دوم مرالرره در اپررت، شرردهاز افررراد اپررت را  تیدرر

 وانرد  برنرد دررده    هرا  مفهریم  نو ره  میمنت د ااردام بره  رپر    ها  داو 

 میپرراختارمند اارردام برره  رپرر  روشرر  از اپررتفاده بررا رهوه رررر ادامرره در

ر اپررت نمرریده تیدرر ادمنرورره آز  برنررد گردشرررر  هررا  ا مرراونو رره

  می ریپ بریده اپرت دره افرراد دارا       ایر  ن رانرر  هرا نو ره ااصرل از   حنتای

نسروت بره افررراد     رر   و مرلرین   ررتریهرا  ب   رداد  رداو    د،یر پرابوه بازد 

هررا  از  ررداو   مرریاز ن تیبرر  هم نرری ،انرردداشررته دیررفااررد پررابوه بازد

پرابوه    دارا ادم رابه نو ره افرر    دیر می ید در نو ه افرراد فاارد پرابوه بازد   

  غرا  ی ول   رپرانه  گررفت   اررار  هرا نو ره  ا رد   حنترای  ازر اپت بیده دیبازد

ونرریاگ برره  هررا  ا مراو در نو ره  تیمیرداپرتفاده پررازماگ منروره آزاد درر  

 راپت بیده  منف   داو نی

  نراشرررت نو ررره ذهنررر »ا  برررا ونررریاگ  نامررره( در رایررراگ9911)  داورزنررر

« برا اپرتفاده از روی اپرت را  اپرت اره      رانر یا درا    بره  نسروت دنندگاگ مصر،

 کنیررن  اپررت اره اپررت را  روی از اپررتفاده بررا رادننرردگاگ مصررر،  نو رره ذهنرر

از   رگیر  ررهوهت برا بهرره     یر دررده اپرتر ا   هیها  اپت را   زا تم   هاپت اره

روی اپررت را  اپررت اره    نرریآگ   از ابهارهررا  کرریو  دارشناپررانهیرد  کررردیور

نو ره   ،شرید محسرین مر     فر یهرا  ررهوهت د  ( دره  رهر روی  مرت یزا تم  )ز

افررراد در مرریرد   ذهنرر هررا  هنررده پررازهد را درره ن رراگ  رانرریا  دررا   ا مرراو

 تیرررراه، ذهن  یرررباشرررد را اپرررت را  دررررده  رررا از ا مررر   رانررریا  دا هرررا

  یر را آشرکار پرازدر در ا   راگیر شرده در ا  دیر  ی   هرا دا  به نسوتدنندگاگ مصر،

دره نسروت بره     ی دان رراه و مره لاوالاورا    اگیبرا ررانهده نفرر از دان رری     ،رهوهت

 اپرت  مصرااوه انررام گرفتره    مرت زی روی لاور   ،انرد د یر مودا دا  اساس بیده

و   نو ره شرامل پر     یر ر ااپرت  دهیر اپرت را  گرد   رانر یا  دا  ا ماو  نو ه و
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  رت  یدور ر»مثرل   هرای   پرازه هرا  آگ  بری  در دره  اپرت  بریده   نر هفت پازه ذه

، « وردم نریآور  »، «دوام درم »، «خریردگ  دیر ار  فر »، «نراگ یوردم الام »، «ریب

  لاراارر»، « رانرریا  دررردگ از دررا   دور»، «ورردم اوتمرراد»، « ییرررا تیررفید»

 شیدرم  دهید« ی وایودم ز»و « دم تی داب»، «نامناپد

( در موا ررره خرررید برررا ونررریاگ  9911)  لمررریو د  زاده، داورزنررر  ب  ررر

برا اپرتفاده از     لیمیبرا   هرا رپراگ امیر دراربراگ ر   هااپت را  نو ه ارزی»

 برا   را انرد  دررده   پر   «هرد،( -لهیوپر   )برر اپراس  لریر     نردبران  نی کن

روی    نرریهررد، و ابررهار آگ  -لهیوپرر لیرر حل کررردیاز رو  رگیرربهررره

 هرا،  هگر یو شرید،  محسرین مر    فر یررهوهت د  هرا  رویده  رهو    نردبان

را اپرت را     لیمیبرا   هرا رپراگ امیر مرر وا برا ر   ی برا   هاو ارزی امدهایر

مثررل آرامررت،   از آگ برریده درره مرریارد  رررهوهت ارراد  یررا حیر نتررانرردینما

نفر ،  دسرد اردر ، رفراه، اوتمادبره     ، ار  آزاد  ت،یر امن ،خیشر   و  د 

هسرررتند دررره ولرررت اپرررتفاده از  ی هرررای رررهو ارزو ررر  بررریدگ  ررانررررژ

 ردهند م ایرا  ی   ا تماو  هاشوکه

نراشررت شرروکه  »بررا ونرریاگ   ا نامررهرایرراگ( در 9919) اگیررابهر  لیاپررم 

 نو رره روی از اپررتفاده بررادننرردگاگ هررا  برنررد از نظررر مصررر،   ررداو 

نو ررره روی  «و همرررراه اوب رانسرررلی: ا برنرررد، مررریرد مرا  رررا  مفهررریم 

و همررراه  رانسررلیبرنررد ا  را باهررد، اپررت را  نو رره مفهرریممفهرریم  برنررد 

اپررت را  شرروکه    رررهوهت   یرر ا زاوب برره دررار گرفترره اپررتر هررد، ا     

دو اررا ریر    یر ا  یاز منظرر م رترد   رانسرل یهرا  برنرد همرراه اوب و ا    داو 

و  تیر اردر ، مرلیب  اریر برا اپرتفاده از پره م     هرا آگ  ذهنر  ری صی سهیو موا

 ا رد  ی ره     ن ر یررهوهت ب   یر ا هرا  یافتره ر اپرت  بریده   فردمنحصربه

 لفر  همرراه د ریر     را ریر هرا  برنرد دو ار  و ارزی  رداو   تیر نسوت به ماه

درره نوررت   هررایو مهررم و  ررداو   اصررل هررا  ررداو ر اپررت را ارائرره نمرریده

 هرراآگ ار والاررا  و دارنررد اررا رریر هررردننرردگاگ در نو رره مصررر،  محرریر
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همرراه اوب شرامل     یم رترد   ذهنر  هرا   رداو   شروکه ر انرد دهش شناپای 

 اررا رریر  یاو رر»و  «هیاوتوررار و ررپررت »  هررا  مرلررین و محرریر   ررداو 

- شررامل  ررداو رانسررلیا  یم ررترد  هررا  ذهنررو شرروکه  ررداو  «باارردمت

 « نرریپ خرردما »و  «ارزاگ دررار  میپرر»ماننررد   و مرلرریب  محرریر  هررا

  ذهنر  ریدنرد دره  صری   مر   اگیر ررهوهت ب   یر ا هرا یافته  یباشدر هم نم 

 هررا ررداو   فررردو منحصررربه تیرراررا رریر همررراه اوب از نظررر ارردر ، مرلیب

 ارارداردر رانسلینسوت به ا  بهتر راهیدر  ا

در مرلررره  ا موا ررره( در 9912مسررر ید دیماپررر  و مرررهده خیشرررنیی  )

اپررتفاده از  کنیررن زیمررت برررا  بررپرر  برنررد  »مرردیریت برنررد بررا ونرریاگ 

مصررااوه  93گیررر  از روی زیمررت و انرررام  بررا بهررره  «ف لرر  و مرلررین 

پراخت یافتره نو ره مفهریم  برنرد ف لر  و مرلرین بانرن رارپریاگ را          نیمه

هررا   مررایه، برخرریرد داردنرراگ،  ناپررد رنرر  و  انرردر  ررداو  رپرریم نمرریده

ارر  خررین، بانکرردار  ا کترونیررن،  مایررل برره اپررتفاده مررردد، پیسررتم   

هررا  اصررل  نو رره ا مرراو   صررییر  رامررت،  ررداو دهرر ، درر س و آنیبررت

هررا  پرریدده  و بانکرردار  ا کترونیررن،   انررد؛ و  ررداو  برنررد ف لرر  برریده 

ا رر ، واررت، برخرریرد داردنرراگ،  ولیغررا  و  ررایهه، خرردما   دیررد،        

چیرردماگ، رااترر ، پررروت، درر س، آرامررت، اوتمرراد،   ررداد م ررتریاگ،      

و انرررام درپررت  مرردار ، نظررم مررایه،  نرریپ، پررهی ت دپترپرر ، م ررتر  

 اندرها  اصل  نو ه ا ماو   صییر برند مرلین بیدهدارها،  داو 

ا  در مرلرره مرردیریت  در موا رره (9911) زاده، داورزنرر  و دیلمرر  ب  رر 

  هررارپرراگامیرردرراربراگ ر  هررااپررت را  نو رره ارزی»برنررد بررا ونرریاگ  

 «هرد،( -لهیوپر   )برر اپراس  لریر     نردبران  نیر با اپرتفاده از  کن   لیمیبا

   رالیمیبرا   هرا رپراگ امیر مرر وا برا ر   ی برا   هاو ارزی امدهایر ها، هگیو

درره  اپررتهاز آگ بررید  رررهوهت ارراد   یررا حیر نترراانرردنمرریده اپررت را 

دسررد  ، ارر  آزاد ت،یررامن ، مثررل آرامررت،  ررد  و خیشرر     مرریارد
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هسررتند  ی هرراوررر  ررهو ارزی برریدگ  نفرر ، ررانرررژارردر ، رفرراه، اوتمادبرره

 ردهند م ایرا  ی   ا تماو  هاده ولت اپتفاده از شوکه

 

 روش شناسی پژوهش-9

 ررهوهت در  دره  یر برا  ی ره بره ا      دراربرد  اپرتر  رهوه ر اا ر  رهوهت

مررر وا بررا برنررد   هررا  رو در گررام اوب بررا ررپررت از افررراد  ررداو   تیررر

 آور  مر   بره  ااردام  دهنردگاگ اپت را  شد و در گرام دوم برا دمرن راپر     

بره اسران     فر ید ررهوهت از روی   برنرد شرد، ب  ر     مفهریم  هرا  نو ه

نیرراز  کن  برنررد، برخرر  نو رره ا مرراو هیر  ه منظرریربررهر در ادامرره دآیرر مر 

 ررهوهت از روی   ولرت ب  ر    یاپرت، بره همر    شرده اپرتفاده   آمرار  ها 

 ررهوهت ر برا  ی ره بره مریارد ذدرر شرده،       دآیر  بره اسران مر     اا ر دمر 

 در نظر گرفتر  تهیآم ای  وی رد  رهوه   یاگ رو را م تیر

 لد یررر اپررتشرردهاپررتفاده  رااتمررا یب  رگیرراز نمینرره ، رگیررنمینرره  برررا

  برره دنورراب برررآورد رهوه رررردرره  گرررددمرر بررر  یررانت رران هررم برره ا  یر ا

 ام رره مرریرد مرا  رره مررردم شررهر   ام رره اپررتر  ا یمناپررد از خصیصرر

دان ررییاگ دان رراه    هرا آگخراد   رداد بی رتر     لاریر بره اند و    هراگ بیده

نمینرره آمررار  مرریرد مرا  رره  صررن ت  شررریم و دان ررراه و مرره برریده انرردر 

 10نفررر از نمینرره آمررار  دارا  پررابوه اپررتفاده و  10نفررر برریده اپررتر  900

 رررهوهتدر انرردر پررروی برریده رپرراگریررامنفررر نیرره فااررد پررابوه اپررتفاده از 

دره   برنرد   مفهریم   نو ره ا مراو   ه هیر  و هرا هداد لیر  حل منظیربهرو  تیر

از روی  دآیرر مرر برره دپررتگررروه نمینرره   مفهرریم هررا از  ررن  ررن نو رره

  روی نو رره  یرراپررتر در ا شرردهاپررتفادهبرنررد   نو رره مفهرریم لیرر حل

 هرا  شرامل   رداد  کررار  رداو     ی ارهرا یبرند برا  ی ره بره م      مفهیم ی نها

برنرد،   رداد ار ورا     خرید  برا   هرا   رداو  ممسرتوی  ار وا    داد هر نو ه،در 

  یبر  ینرد یشرد  ر ، نحریه ارارگیرر   رداو  در نو ره و     رریکرد یبا  ها  داو
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میرداپررتفاده نو رره مفهرریم   رررهوهتروی  رشررید اپررت را  مرر هررا  ررداو

آور  الا ورا  مصرااوه بریده اپرتر نو ره مفهریم  برنرد        برند و ابهار  م 

گ و  صرییر برنرد اپرت    روش  ومیر  بررا  اپرت را  نو ره ذهنر  م الاورا      

 باشدرمراله م  1ده مراال ا رای  آگ شامل 

 

 آوری تداعیاتگام اول: جمع

هررا  برنررد مهررم بایررد بررا چهررار م یررار مرابوررت   فرآینررد شناپررای   ررداو 

هرا   اپرتفاده در شناپرای   رداو     هرا  مریرد  داشته باشردر اوب اینکره داده  

درره در مرالرره  آور  شررید ا   مرر برنررد مهررم بایررد از همرراگ  ام رره    

شررریدر دوم، بررررا  شناپرررای  یررراب  )مرالررره دوم( اپرررتفاده مررر نو ررره

، مثراب ونریاگ بره انتهرا  براز اپرتفاده دررد، )     پاا  ها  مهم، باید از  داو 

دنیرد، چره چیره  بره ذهر  شرما       زمان  ده شما بره برنرد خاصر  فکرر مر      

 رازه  دننردگاگ )دراربراگ( ا  انتهرا  براز بره مصرر،     پراا   دند (ر خریر م 

دنرد دره بره نظرشراگ     دره بره ذهن راگ خرریر مر       آگ چیره  دهد هرر  م 

هرا  برنررد   مهرم هسرتند را بره زبراگ خیدشراگ بیرراگ دننردر پریم،  رداو         

هررا  مرررر  شررده از  انررد    درره بی ررتری   کرررار را در برری   ررداو     

شرریندر در ایرر  رررهوهت   انررد، انت رران مرر   دننرردگاگ را داشررته مصررر،

دهنرردگاگ درصررد از راپرر  90درره اررداال  شرریندهررای  انت رران مرر  ررداو 

هررا  برنرد بررا  بیراگ دررده باشررندر چهرارم، در انت ران ووررارا  بررا   رداو       

دهنرردگاگ مرررر  اهمیررت، بایررد همرراگ دلمررا   اپررتفاده شررید درره راپرر   

برنررد ) رراگ و اگ برره دررار مرر رهوه رررردننررد نرره دلمررا   درره ابلررد  مرر 

 (ر2002همکاراگ، 

گیررر  در دپررترس انت رران    نمینررهصرریرنفررر برره  900در ایرر  مرالرره  

رپرراگ پررروی بیدنررد و نیمرر  دیرررر درره نیمرر  از آنرراگ درراربر ریررام شرردند

رپراگ را نداشرتندر هرد، از انررام ایر  مرالره،       پابوه اپرتفاده از ایر  ریرام   
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هررا  بررا اهمیررت برررا  اپررتفاده در مرالرره دوم ی نرر     اپررت را   ررداو  

دربرراره رررهوهت   دننرردگاگباشرردر ابترردا برره م رراردت   یرراب  مرر  نو رره

 ی یحا   داده شرد  را آمرادگ  ذهنر  بررا  راپر  داشرته باشرندر پر            

واترر  برره برنررد »پرریاب انتهررا برراز از ای رراگ ررپرریده شررد مونرر  بررر اینکرره  

هررا و دنیررد چرره ویهگرر هررا  داخلرر  فکررر مرر رپرراگپررروی در برری  ریررام

شرید  پریاب انتهرا براز باور  مر       «دنرد  خصیصیا   به ذهنتاگ خرریر مر   

آیررد بیرراگ نمایررد و محرردودیت  دهنررده مرر هرررآگ چرره برره ذهرر  راپرر درره 

از  ؛ وهرا و رید نردارد   برا  نحریه انت ران دلمرا  و وورارا  و   رداد  رداو       

دهندگاگ خیاپرته شرد  را نظرشراگ را نسروت بره  رداو  مررر  شرده          راپ 

 با ار، م ی ن  مرلین و گ ی ن  نامرلین بیاگ نمایندر

 

 پرتکرارگام دوم: استخراج تداعیات 

درصررد از  90هررای  درره اررداال   هررا،  ررداو  آور   ررداو ررر  از  مرر  

 9ر در  ررردوب دننررردگاگ بیررراگ دررررده بیدنرررد انت ررران شررردندم ررراردت

پررروی را برره  فکیررن از دیررد درراربراگ     رپرراگریررامهررا  برنررد   ررداو 

پررروی و  رپرراگریررامپررروی و افررراد فااررد پررابوه اپررتفاده از  رپرراگریررام

 نمائیدرثوت یا منف ( م اظه م ها )ممرلیبیت  داو 
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 .نمونه تداعیات افراد9جدول

  

 

 رسانپیامسروش از منظر افراد دارای سابقه استفاده از این  رسانپیامهای برند تداعی

 های نامطلوبتداعی های مطلوبتداعی

 ایران  بیدگ -

 اینترنت رایراگ -
 پروت دم -

 رابا داربر    یم -

 گرافین   یم -

 ودم امنیت الا وا  -

  حمیل و ا وار -

 صداوپیماماب  -

 اکیمت  بیدگ -

 نس ه دپکتا    یم -

 محدود بیدگ   داد وک  رروفایل -

 IOSنس ه م صید  -

   داد م الاواگ یا داربراگ دم -

 دیفیت  لررامنس ه ب  -

 رسانپیاماستفاده از این  فاقد سابقهسروش از منظر افراد  رسانپیامهای برند تداعی

 های نامطلوبتداعی های مطلوبتداعی
 بیدگایران   -

 اینترنت رایراگ -
 اوتمادبیراابل -

   داد م الاواگ یا داربراگ دم -

 امایت دو ت  -

 پروت دم -

 ودم امنیت الا وا  -

  حمیل و ا وار -

  لررام لا ی  -

 فیلترین   لررام -

  لررام -

  ولیغا   لییهیین  افرالا  -

  اپیپ  -

 رانت -

 امکانا  دم -
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 یابیسوم: نقشهگام 

دربراره   شرید مر   خیاپرته  دهنردگاگ از راپر   ، ابیر شروپ مراله نو ره   برا

برنرد مهرم    هرا   فکرر دننردر  رداو    شرید  آگ چه ده به برند مربری  مر   هر

 ررا برره  شررید برگرره نیشررته مرر نیرر  )انت رران شررده از مرالرره اوب( بررر رو

 دهنرردگاگمرالرره دمررن شرریدر از راپرر   یررانرررام ا  دهنرردگاگ بررراراپرر 

شررده درره ااساپررا  نیشررته هررا  از  ررداو نیرر ررا هر شرریدمرر  خیاپررته

 نرراگیو الام  ررتریب  انت رران دننرردر  هررت بررپرر دنررد، مرر اگیرررا ب  رراگیا

  وا را  دهنردگاگ برنرد انت ران شرده، از راپر      هرا   ااصل درردگ از  رداو  

 رندیرا ا افه نما رپد ده به نظرشاگ م  مهم ها   ا  داو شیدم 

 داده ن رراگ دهنرردگاگنو رره مفهرریم  برنررد برره راپرر  نیرراز   مثررا  پرر  

ر شررید داده مرر  پرراخت نو رره ذهنرر  برررا هررای و دپررتیرا  مل شرریدمرر 

و  دننررد برنررد مرریرد نظرشرراگ را انت رران مرر  هررا  ررداو  دهنرردگاگراپرر 

اردر     پره( دره بره م نرا     ایر  دو  رن، ) خرری   م تلرم  انریاپ  برا  راها آگ

ر )پره  ددننر  و بره برنرد وصرل مر     رریکرد یبره   باشد، م ها  داو  یا صاب ب

یررن خات ررداو   رر یم(ر -دوخات ررداو  متیپررا –خررا ت  ررداو  ارری  

 (ر2002) اگ و همکاراگ، 
 اریرربرگرره در اخت نیرربرنررد   نو رره مفهرریم می رپرر نرردی هررت انرررام فرآ

 در  صررفحه وپررا در پررروی برنررد درره شررد داده ارررار دننرردگاگم رراردت

مرلرین و   هرا   رداو   دره  شرد  خیاپرته  دننردگاگ م راردت  از و برید  شده

درره در  هررای  از  ررداو ایرر دنمایرر درره برره ذهن رراگ خررریر مرر   نررامرلیب

و  نرردینما هررت  رپرریم نو رره اپررتفاده ارررار داده شررده اپررت  ارشرراگیاخت

مرلرین برا رنر  پروه و نرامرلین برا رنر  ارمره          هرا   شد ده  رداو  اگیب

 گرددر می رپ
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 های نقشهها و شاخصنقشهگام چهارم: تجمیع 

هررا، دف ررا   کرررار،   ررداد  هررا شررامل  ررداو در ایرر  گررام  رردوب شرراخ  

ار والاررا ،   ررداد ار والاررا  مسررتویم، نسرروت ار وررا  مسررتویم،  ایررراه     

درره در ب ررت   گرررددمرر با دپررت ،  ایررراه رررایی  دپررت  اپررت را     

 رشیدم  ی یا داده  لی فصبه رهوهت ها یافته

 

 نقشه نهائی گام پنجم: ارائه

در مرالرره اولرر  و  آمرده دپررتبره هررا  در ایر  گررام برا اپررتفاده از شراخ    

شررید، از  رردوب  هم نرری  نوررره انحنررا نو رره نهررائ  اپررت را  مرر       

بررا  اپرت را   رداویا  نهرائ  و از نورره انحنرا بررا    ر ی           هاشاخ 

 شیدرشد  ار وا  بی   داویا  اپتفاده م 

 

 های پژوهشیافته-4

هرا  انفرراد  بره نو ره ا مراو  برا  ی ره        در ای  ب ت فرآیند رپریدگ از نو ره  

 رباشد مگام  1شیدر ای  فرآیند شامل شر  داده م  9و  2به  داوب 

 راندها  فرد  بیدهچه  داویا   در نو ه: تداعیات

  کرار داشته اپتر درمرمیپهر  داو  چند بار : دفعات تکرار

  داو  با چند  داو  دیرر مرمیواً ار وا  داشته اپتر: هر تعداد ارتباطات

پرروی(  )  اصرل : هرر  رداو  چنرد برار بره موی ره       تعداد ارتباطات مستقیم

 متصل بیده اپتر

 ار والاا  دلبه: نسوت ار والاا  مستویم درصد ارتباطات مستقیم

برره  ررداو    رررنهدیررن:   ررداد دف ررا  درره در  ایررراه  جایگدداه باسدسددتی

 تراصل  بیده اپ

  رداد دف را   دره در  ایرراه دور رر نسروت بره         :یدسدت نییپاجایگاه 

  داو  اصل  بیده اپتر
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 افراد دارای سابقه() یاصلهای . شاخص2جدول 

هاتداعی های تداعی 

 اصلی

های مستقیمتداعی  

ت تکرار
 دفعا

ت
 تعداد ارتباطا

دفعات 

ارتباط 

ممستقی  

نسبت 

ارتباط 

 مستقیم

قرار 

گرفتن 

باسی 

هاتداعی  

قرار 

گرفتن 

پایین 

هاتداعی  

 4 92 109 91 29 91 ایران  بیدگ+

 9 2 339 23 19 92 اینترنت رایراگ+

 9 99 119 91 23 49 -پروت دم

 90 1 229 92 11 22 -رابا داربر    یم

 92 90 129 92 19 23 -گرافین   یم

 4 99 329 22 20 90 -ودم امنیت الا وا 

 99 3 129 94 10 21 - حمیل و ا وار

 94 4 929 3 92 22 -صداوپیماماب 

 93 92 409 92 21 90 -اکیمت  بیدگ

 2 2 229 93 42 21 -نس ه دپکتا    یم

ضعف در نسخه مخصوص 

IOS- 
90 91 9 909 2 2 

 2 1 229 22 23 21 -  داد داربراگ دم

 94 4 229 4 92 93 - لررام دیفیتب نس ه 

 92 9 429 3 90 91 ک  رروفایلو محدود
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 افراد فاقد سابقه() یاصلهای . شاخص9جدول 

هاتداعی های تداعی 

 اصلی

های مستقیمتداعی  

ت تکرار
 دفعا

ت
 تعداد ارتباطا

ستقی
ط م

ت ارتبا
دفعا

م
 

ستق
ط م

ت ارتبا
سب

ن
یم

 

ی 
ن باس

قرار گرفت

ی
تداع

ها
 

ن 
ن پایی

قرار گرفت

ی
تداع

ها
 

 2 92 119 92 22 91 ایران  بیدگ+

 9 2 349 92 21 91 اینترنت رایراگ+

-پروت دم  29 21 20 329 9 9 

-اوتمادبیراابل  91 29 3 429 0 99 

-امایت دو ت   42 19 40 119 22 9 

-ودم امنیت الا وا   24 49 91 219 99 1 

- حمیل و ا وار  91 20 90 329 3 1 

- لررام لا ی   90 99 4 409   

-فیلترین   لررام  21 40 20 309 3 1 

- لررام  3 94 4 109   

-  ولیغا   لییهیین  افرالا  23 91 22 219 2 2 

- اپیپ   92 11 91 429 90 29 

-رانت  22 42 99 499 4 92 

-امکانا  دم  22 92 20 229 2 2 

-  داد داربراگ دم  24 93 93 219 9 2 

 

  انفرراد  شررماری  هررانو ره هرا در  یرن از  ررداو  ابتردا دف را   کرررار هرر    

  انفررراد  هررانو ررهدرصررد در  91هررای  درره دمتررر از ،  ررداو شرریندمرر 

شریند  را فرآینرد نو ره یراب  برا دارت برا  ر          انرد، ارد، مر     کرار شرده 

 ر م  »شرید  رداو    م اظره مر    2دره در  ردوب    لاریر هماگانرام گرددر 
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 « لررررام لا یرر »هررا   ررداو  9و در  رردوب  «IOSدر نسرر ه م صررید 

 اندردرصد اد، شده 91به د یل دف ا   کرار دمتر از  « لررام»و 

 

 گام اول:

 رنرردگی ارررار مرر  درره در نو رره ا مرراو  اصررل هررا  مرالرره  ررداو  یرردر ا

دف رررا   کررررار و   رررداد  اریرررمنظررریر از دو م   یشررردندر برررد ی شناپرررا

 91 درره در اررداال هررای  درره  ررداو صرریر برردی ار والاررا  اپررتفاده شرردر 

انت ران شردندر     اصرل  هرا   رداو   ونریاگ بره  برید  شده  کرار هادرصد نو ه

 اگیرررنرررامرلین در م   رررداو 99 مرلرررین و   رررداو 2 دیررر ر   یبرررد

پررابوه اپررتفاده از   برنررد پررروی از منظررر افررراد دارا   اصررل هررا   ررداو

 اگیررنررامرلین در م   ررداو 99 مرلررین و   ررداو 2 و رپرراگریررام  یررا

  یر برنرد پرروی از منظرر افرراد فاارد پرابوه اپرتفاده از ا         اصرل  ها   داو

را  هرا   رداو   یر ا  ریاگ  مر  1و  ردوب   4 ردوب  ارار گرفتندر در  رپاگریام

 .م اهده درد هین

 

سابقه استفاده از  یبرند سروش از منظر افراد دارا یاصل یهاتداعی. 4جدول 

 رسان سروشپیام

- حمیل و ا وار ایران  بیدگ+  

-ماب صداوپیما اینترنت رایراگ+  

-پروت دم -اکیمت  بیدگ   

-رابا داربر    یم -  داد داربراگ دم   

-گرافین   یم -دیفیت  لررامنس ه ب    

-ودم امنیت الا وا  -محدود بیدگ   داد وک  رروفایل   

-نس ه دپکتا    یم  - 
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برند سروش از منظر افراد فاقد سابقه استفاده از  یاصل یهاتداعی .5جدول 

 سروش رسانپیام

-فیلترین   لررام ایران  بیدگ+  

- ولیغا   لییهیین  افرالا  اینترنت رایراگ+  

-پروت دم - اپیپ    

-اوتمادبیراابل -رانت   

-امایت دو ت  -امکانا  دم   

-ودم امنیت الا وا  -  داد داربراگ دم   

- حمیل و ا وار  - 

 

 گام دوم

  اصرل  هرا    رهو  رداو   هرا  مرالره م ر   شرد دره دردام  رداو        یدر ا

  یر ا  یری     بره برنرد متصرل شریندر بررا      مسرتویماً  دیر هستند و با میمستو

 10از9 تیبرر مینسرروت ار وررا  مسررتو   درره دارا هررای   ررداو هررا،  ررداو

در  رنررد،یارررار بر ررررید هررا   ررداو رزیرر دررهاز آگ تیبرر  یبیدنررد و هم نرر

 9 مرلرین و    رداو  2 درنهایرت ر شردند  انت ران  ،انرد ارارگرفتره  هرا آگ  با 

   ررداو 9برنرد پرروی از منظرر دراربراگ پرروی و        نرامرلین بررا     رداو 

برنررد پررروی از منظررر افررراد فااررد     نررامرلین برررا    ررداو 2مرلررین و 

مر ورره اوب  میمسررتو هررا   ررداو ونرریاگبررهپررابوه اپررتفاده از پررروی  

 انت ان شدندر
 

سابقه  یمرتبه اول برند سروش از منظر افراد دارا یاصل یهاتداعی. 6جدول 

 سروش رسانپیاماستفاده از 

-عدم امنیت اطلاعات ایرانی بودن+  

-  داد داربراگ دم اینترنت رایراگ+  

-پروت دم   - 
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مرتبه اول برند سروش از منظر افراد فاقد سابقه  یاصل یهاتداعی. 7جدول 

 سروش رسانپیاماستفاده از 

- حمیل و ا وار ایران  بیدگ+  

-پروت دم -فیلترین   لررام   

-امایت دو ت  -امکانا  دم   

-امنیت الا وا ودم    - 

 

 گام سوم

در نو رره م رر      اصررل هررا   ررداو ریپررا ررراهیمرالرره  ا  یرردر ا

 میمسرتو  هرا   از  رداو   کر یبره ارداال    سرت بای مر  ها  داو  یر اشید م

 میمسرتو  هرا    رداو   یبر  ینرد یدر صریر  و رید ر   چنری  هممتصل شیندر 

منظرریر دف ررا    یر برردگررردد مرالرره م رر   مرر  یرردر ا هیررن رریکرردیبررا 

 هررانو رره هیرردر دل هررا از  فررت  ررداو نیررهررر  اگیررار وررا  م  برارررار

از  یرن دردام دره   دیر دره در ابتردا م ر   گرد    صریر  بردی  ر شرد  شماری

 کررار   برار یرن فورا     نر ی انرد ارارگرفتره نو ره   نی نها در  ها  فت  داو

  همری  بره  و انرد دره در دو نو ره آمرده    هرای   رداو    فرت  پر   ر اندشده

 داده انررام  هرا در  مرام نو ره   و هرا   مرام  فرت  رداو     دار بررا   یا دی  ر

  افرراد دارا   هرا  رداو   کررار  فرت    هاگمیر 2دره در شرکل    لایرهماگر شد

 فررت  94 اپررت، شرردهم رر  پررروی  رپرراگریررامپررابوه اپررتفاده از  

در دو نو رره و    فررت  ررداو 1نو رره و ررید داشررتند،  نیرر نهررا در    ررداو

 آخر ررر ر  ا 

  



 9911بهار ، بیست و یکم، شماره هفتمفصلنامه مدیریت برند، دوره  31
 

 یافراد دارا یانفراد یهاها در نقشهتکرار ارتباط جفت تداعی زانیم .2شکل 

  رسان سروشسابقه استفاده از پیام
 

  انفررراد  هررانو ررهدر  هررا ررداو  کرررار ار وررا   فررت  میررهاگ 9در شررکل 

 پروی آمده اپتر رپاگریامافراد فااد پابوه اپتفاده از 

افراد فاقد سابقه  یانفراد یهاها در نقشهتکرار ارتباط جفت تداعی زانیم. 9شکل 

 رسان سروشاستفاده از پیام
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انت ران شرید دره رشرد نمریدار شرد         ا نورره  دبایر  هابا  ی ه به شکل

پرابوه اپرتفاده     ر نورره وررم در شرکل مربری  بره افرراد دارا      ردگی م

 1 هررا ا  اپررت درره در آگ  فررت  ررداو رپرراگ پررروی نوررره از ریررام

  درره دارا  ار والاررا  دیرربا  بنرابرای ؛ انرردشررده  کررار  هررامر وره در نو رره 

انرد در نو ره    کررار شرده    رتر یب ایر مر وره   1   نر یشرر  هسرتند     یا

   زم هسرتند و ر   ایشررا   دارا هرا   فرت  رداو   22 رنرد یارار گ ی نها

مر وره    اصرل  هرا    رداو   بری هرا  وردد از آگ  1ار ورا   نهرا    22  یاز ا

 هررا  مر ورره دوم بررا  ررداو  اصررل هررا   ررداو اگیررم  اوب اپررتر مررابو

دوم برا اوب اپرتر نورره     مر وره   اصرل  هرا    رداو  ایمر وه دوم و   اصل

رپرراگ ورررم در نمرریدار مربرری  برره افررراد فااررد پررابوه اپررتفاده از ریررام 

 هرا مر وره در نو ره   9 هرا  اپرت دره در آگ  فرت  رداو     ا پروی نوره

شرر     یر ا  دره دارا   ار والارا   دیر با هیر مریرد ن   ایر  درر انرد شده  کرار

اررار   ی نهرا   ره نو در انرد  کررار شرده    رتر یب ایر مر وره   9   نر یهستند 

 29  ایرر  زم هسررتند درره از  ایشرررا  دارا   فررت  ررداو  29 رنرردیگ

مر ورره اوب اپررت و   اصررل  هررا-  ررداو  یهررا بررورردد از آگ 3ار وررا  

مر وره    اصرل  هرا   مر وره دوم برا  رداو     اصرل  هرا    رداو  اگیم  مابو

 باشدرمر وه دوم با اوب م   اصل ها   داو ایدوم و 

 

 گام چهارم

داده   ی  ر    فرور  هرا    رداو  اگیر ار والارا  را م   براا  دیر گام با  یدر ا

 ی در نو ره نهرا    فرور  هرا   ر  رداو میاررار دهر   نهرای   نو ره  در را هاآگو 

  ررهوهت  ررداو   یرردره در ا  شریند  م ر   مرر   چری برا اپرتفاده از نوررره  

 و ررید دننرردگاگهررر دو گررروه م رراردت  برررا ی نو رره نهررا  برررا  فرورر

 رندارد
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 گام پنجم

اپررتر در   ا مرراو  نو رره مفهرریم لیدر   ررک ی گررام رررنرم، مرالرره نهررا

مرر وا م ر      هرا    رداو    مرام  اگیر شرد  ار والارا  م   دیر گام با  یا

اردر  ار ورا  برا      ی رتر یاپرت ب  شرده  گفتره   رر رریت ده  لایرهماگشیدر 

 نیر  و خرا  دو از انرد وورار    رر  ییو در را  ررا   شرید  په خا م    م

 هرا    رداو  اگیر شرد  ار والارا  م    یانریر م دیر منظریر با   یر ا  خار بررا 

 رشید محاپوه دهندگاگاز راپ  آمدهدپتبه ها از نو ه ی نو ه نها

صریر  زیرر   هرا  ا مراو  را بره   با  ی ره بره ررنح گرام مررر  شرده، نو ره       

 ارائه دردر  یاگم 

نقشه مفهومی برند سروش از دیدگاه افراد دارای سابقه-4شکل   
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  نقشه مفهومی برند افراد فاقد سابقه استفاده از سروش-5شکل 

 پایایی

 از آورد آمرده دپرت بره را   رگیر روی انردازه   یر بتریاگ اوتورار ا   دره  یا  برا

دررد دره نو ره      یاپرت  را بتریاگ م ر     شرده گرفتره بهره  دونیم پاز  روی

بریده   الامینراگ اابرل و  ک ارچره ی را چره انردازه در ا ررا      شرده اپت را  ام  

افرراد    فررد  هرا  نو ره  لیر د   یبره همر   (ر2002اپت ) راگ و همکراراگ،   

 پررروی و افررراد فااررد پررابوه اپررتفاده رپرراگریرراماپررتفاده از  دارا  پررابوه

ا مرراپ  نرردیو پرر   فرآ شررده وسرریمبرره دو اسررمت   صررادف  صرریر برره

 اپتر شده ا راهر دو گروه نو ه  برا  هانو ه

 هرا آگ سره یو موا پراز  منری  دو روی از آمرده دپرت بره  هرا  با  ی ه به نو ه

از  شرده آور  مر   هرا  گفرت دره نو ره     ریاگ  مر  ،ی نهرا   وا ما نو ه با

 مرلین را ندارندر ی ارای دنندگاگهر دو گروه م اردت
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 روایی

در  میرداپررتفادهاا ررر از روی  رررهوهتپررنرت روایرر  در   منظرریربرره

در  کنیرن زیمرت    شرده اپرتفاده اپرتر روی   شرده  اپرتفاده  کنین زیمرت  

شرریندگاگ هررا  انفررراد  مصررااوهبرره ایرر  شررر  اپررت درره از میرراگ نو رره 

شرید دره ایر     گرردد و بررپر  مر     صادف  ین نو ه انت ران مر    صیر به

نو ه  ا چه انردازه ارادر بره بازپراز  نو ره نهرای  خیاهرد بریدر ایر  رونرد           

هرا  انفرراد  انت ران    نو ره  دره آنرراه یابرد  را   متریا   ادامره مر     صریر  به

 شده اداال هفتاد درصد از نو ه نهای  را ریشت دهندر

نو رره انفررراد  از افررراد دارا   1ررر  از انت رران  صررادف    ررداد  رهوه رررر

پررروی  یانسررت برریت از هفترراد درصررد از   رپرراگریررامپررابوه اپررتفاده از 

مرمیورره روابررا می ررید در نو رره ا مرراو  را بازپرراز  نمایرردر در ار وررا    

پررروی نیرره  رپرراگریررامبررا نو رره ا مرراو  افررراد فااررد پررابوه اپررتفاده از  

نو رره انفررراد  برره برریت از هفترراد  1ا انت رران   ررداد  یانسررت برر رهوه رررر

 درصد از مرمیوه روابا می ید در نو ه نهای  دپت یایدر

 

 گیرینتیجه-5

هرا در دو پررا افرراد برا پررابوه     برر اپرراس یافتره    ریاگ مر  گیرر  را  نتیرره 

  بره نو ره مفهریم     نرراه دلر   نیر در اپتفاده و فااد اپتفاده مررر  درردر   

 رپرراگریررام  یررپررابوه اپررتفاده از ا  افررراد دارا دگاهیرربرنررد پررروی از د

از   ررتریب اریهررا  نررامرلین مرررر  شررده بسرر  اپررت درره  ررداو   اگیررنما

 ررراهین راگ از  ر م برنررد پرروی در  ا     یرراپرت و ا  مرلررینهرا    رداو  

 اریراه بسرر یپرررو رپرراگریررام دارد و مرلررین در ذهرر  مررردم   پرراز 

ور وه  پرروی   رپراگ ریرام ر مرلرین دارد  رراه یبره  ا  دگیرپر   بررا   لای ن

پرروت  »خرید از  ملره     و دراربرد   بره م رک   پراختار    دیر با نکره یبر ا

 دیر پراماگ بو  رد با  را  «می ر   نیر گراف»، «می ر    رابرا دراربر  »، «دم
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و  لیرر حم»، «برریدگ  اکرریمت» لیرراواز  هیررن  رررریمرریارد د  رر ی دنررد

 ذهر  مرردم نورت بسرته اپرت ب رردازدر       دردره   «صداوپریما ماب »و  «ا وار

 رپراگ ریرام مر وره اوب و نرامرلین برا برنرد       اصرل   ونریاگ  رداو  پروت بره 

 نیرر هررا ویهگرر   ررری مهررماز   کرریپررروی شررد  ار وررا  متیپررا داردر 

بتیاننررد  وررادب  رااترر بررهدرراربراگ  نکررهیباشرردر اپررروت آگ مرر  رپرراگریررام

روبررو ن ریند و در     رأخیر برا   مایر داشرته باشرند، در ارپراب ر    امیالا وا  و ر

اپررت درره   ورریامل میا هرره ن رریند از    بررا دنررد  لیررآرلررید فا ودانلررید 

 درره انرردداشررته ابررراز «پررروت دررم»   ررداو اگبیرر بررا دننرردگاگم رراردت

 میف  ومل نکرده اپتر نهیزم  یپروی در ا رپاگریام

بررا  «پررروت دررم»  شررید  ررداوم اظرره مرر  9درره در شررکل  لارریرهمرراگ

و  «می رر  دپررکتا نسرر ه »و  « لررررام دیفیررتبرر نسرر ه »هررا   ررداو 

  پرروت درم برا  رداو      ار ورا  دوگانره داردر  رداو    «می ر    رابا داربر»

اپررت درره   یررا انرریرر لررررام ار وررا  دوگانرره دارد درره ب دیفیررتبرر نسرر ه 

بریده اپرت و پرروی     اوریب اابرل دننردگاگ  -تم رارد   پروت  لرررام بررا  

پرروت  »   رداو   یدر  وابل با آگ برا شکسرت میا هره شرده اپرتر هم نر      

ار ورا  دوگانره دارد دره ن رانرر      «می ر  نسر ه دپرکتا    »  با  رداو  «دم

پررروت بررا  نررهیاپررت درره پررروی در نسرر ه دپررکتا  خررید در زم    یررا

 م کل میا ه اپتر

ه دپرکتا   برا نسر    رداو  برنرد پرروی     ونریاگ بره  لررام  تیفدی ب نس ه

دننرردگاگ از اپررت م رراردت  یررا انرریرردارد درره ب رانررهیار وررا  آگ  می رر 

 نسرر ه ر  ررداو انرردداشررتهپررروی ر ررایت درراف  را ن نسرر ه دپررکتا   

ار ورا  دوگانره    لیر  لرررام برا محردود بریدگ   رداد وکر  رروفا       دیفیرت ب 

  وکسر  هرر   رداد  خرید   لیر رروفا  بررا  نرد  یانمر  داردر در  لررام دراربراگ  

  ایر  دره انرد  دررده  اگبیر  دننردگاگ م راردت   ده ب یاهنرد اررار بدهنرد و ر    

دوگانرره نسرر ه   ار وررا  پررروی و ررید نررداردر   رپرراگریررامدر  تیرراابل



 9911بهار ، بیست و یکم، شماره هفتمفصلنامه مدیریت برند، دوره  36
 

 نیررگراف رانررهیو در ادامرره ار وررا   می رر  نیرر لررررام بررا گراف دیفیررتبرر 

  و   ررامل   رر م  رراهر انرریررهررم ب می رر   بررا رابررا درراربر  می رر 

گیرر  از  امرا در ب رت نتیرره   ؛ پروی برا دراربراگ در  وابرل برا  لرررام دارد     

گفترره درره در ابترردا   رریاگمرر نو رره افررراد فااررد پررابوه اپررتفاده از پررروی 

شررید شررت  ررداو  اصررل  مر ورره اوب و ررید درره م رراهده مرر  لارریرهمرراگ

بی ررتری  ار والاررا   «امایررت دو ترر »و  «ایرانرر  برریدگ»دارد درره  ررداو  

 دنیمرشروپ م  «ایران  بیدگ»ز  داو  رادارندر ا

 ررداو  ایرانرر  برریدگ بررا برنررد پررروی ار وررا  دوگانرره یررا متیپررا داردر در  

دررل نو رره مفهرریم  برنررد از دیرردگاه افررراد فااررد پررابوه اپررتفاده از ایرر     

مرابی   رداو     آگ دوگانره و رید دارد دره یکر  از     دو ار ورا  پره   رپاگریام

-اپررتر برره ووررار   م رراردت    « اپیپرر »و  ررداو   «ایرانرر  برریدگ »
انررد ونرریاگ  ررداو  مرلررین یرراد دررردهدننرردگاگ از  ررداو  ایرانرر  برریدگ برره

ا  درره مررر  شررده،  آگ بررر  ری رفررت  الا وا  راگ یرا برره شرییه      رأثیر و ر   

 هماگ  اپیپ  بسیار زیاد اپتر

، «ورردم امنیررت الا وررا  »هررا  بررا  ررداو   «ایرانرر  برریدگ » ررداو  

ار وررا    «اوتمررادبیراابررل »و  «دررمامکانررا   »، «امایررت دو ترر  »

ار وررا   « حمیررل و ا وررار»و  «رانررت»هررا  دوگانرره دارد و بررا  ررداو 

درره یررن رپرراگ پررروی بررا  ی رره برره ایرر یرانرره یررا  رر یم داردر ریررام

دننرردگاگ شررید و از منظررر م رراردت  دررا   ایرانرر  محسررین مرر    

شرده اپرت، و ر  برا هفرت  رداو        ونیاگ  داو  مرلین نیه شرناخته به

باشرد دره یکر  از د یلر  دره ایر    رداد  رداو          مرلین متصل مر  نا

نامرلین به ایران  بریدگ متصرل شرده اپرت، دیردگاه منفر  مرردم بره         

دررا   ایرانرر  باشررد درره بررا  ی رره برره ااورراب مررردم برره خریررد دررا    

شرده، ایر  دیردگاه منفر   را ارد        هرا  انررام  پراز  ایران  و فرهن 

هرا  دیررر مررر  شرده      رداو   دره یکسرر   شید و ر  ایر   برلار، م 
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امکانرا   »در ار ورا  اپرت مثرل     «ایرانر  بریدگ  »اپت دره بره  رداو     

  ایرر  اپررت درره دهنرردهدرره ن رراگ «ورردم امنیررت الا وررا »و  «دررم

برند پرروی در ذهنیرت مرردم نسروت بره درا   ایرانر   رأثیر منفر           

در  «ایرانرر  برریدگ»نررامرلیب  درره برره هررا  داشررته اپررتر دیرررر  ررداو 

گررردد درره در پرررا درر گ د رریر   ار وررا  اپررت برره  صررمیما   برمرر   

هرا شرده اپرت مثرل  حمیرل      شده اپت ده باور  برروز ایر   رداو     گرفته

 و ا وار و رانت و ودم امنیت الا وا  و ررر ر

هررا دارد،  ررداو   دیرررر  ررداو  اصررل  درره ار وررا  زیرراد  بررا دیرررر  ررداو     

دوگانره اپرت و هرر دو  رداو       اپرت دره  مرام ار والارا  آگ     «امایت دو ت »

دننردگاگ متصرل اپرتر امایرت دو تر       مرلین مرر  شرده  یپرا م راردت   

 ولیغررا  »هررا  ونرریاگ  ررداو  نررامرلین مرررر  شررده اپررت بررا  ررداو درره برره

، «فیلترینرر   لررررام »، « حمیررل و ا وررار »، «رانررت»، « لییهیررین  افرالارر  

پررتر ایرر    ررداد متصررل ا «اینترنررت رایررراگ»و  « اپیپرر »، «ایرانرر  برریدگ»

دهرد دره   هرا  ن راگ مر    و دیررر  رداو    «امایرت دو تر   »ا صاب بی   رداو   

نوایرد دو تر  باشرد،     رپراگ ریرام ها  مرردم ایر  اپرت دره یرن      یک  از دبدبه

هررا و دیرررر مرریارد امایررت دنررد و رر    هررا، م رریبدو ررت بایررد در زیرپرراخت 

هررای  مثررل  اپیپرر  و رانررت و  بایررد خصیصرر  باشررد  ررا  ررداو   رپرراگریررام

پررروت » حمیررل و ا وررار مرررر  ن رریدر دیرررر  ررداو  مرررر  شررده،  ررداو    

در ار وررا  اپررتر ایرر   «  ررداد درراربراگ دررم»باشررد درره بررا  ررداو  مرر  «دررم

دننرردگاگ از پررروی نیرره آمررده  ار وررا  در نو رره مفهرریم  از منظررر اپررتفاده 

شرده   رپراگ ریرام   اپتر پروت دم باور  ااوراب درم مرردم بره اپرتفاده از ایر       

درراربرد  زیررر برررا    هررا ررنهادیر رررهوهت هررا یافتررهاپررتر بررا  ی رره برره  

 :شیدم مدیراگ ارائه 

در  نررد یانمرر آگ برنررد  راگیدارد و مررد  ررراهیهررر برنررد در ذهرر  افررراد  ا  

  اصرل   داشرته باشرندر و ر      رد   رأثیر مناپد در ذهر  مرردم    راهیپاخت  ا

چره مثورت و چره     گیررد مر  در ذهر  مرردم شرکل     رراه ی ا  یده وا ا اپت ا
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را   خرریب ررراهی ررا  ا نرردی رر ی نما دیرربرنررد با نیرر راگیمررد  یبنررابرا؛  منفرر

شرد    یم ر  رو تیرر  ررهوهت به راورا در ذهر  افرراد داشرته باشرندر در       تنسو

 ررا در ذه  افراد ندارد  خیب راهیده برند پروی  ا

  هرا  رداو  از   رتر یب راینرامرلین مررر  شرده، بسر      هرا  رداو  چیگ   رداد  

پر ت اپرتر بره نظرر      اریبسر  هرا  رداو  بهورید    بررا  راگیمرلین اپت، دار مد

 دنرریالا ورا  درار نما   تیر بریدگ و امن  اوتمراد اابرل   د رویر با راگینرارنرده، مرد  

  یرربرره ا دیررخررید را برره اکیمررت و دو ررت درراهت دهنرردر مررردم با  و وابسررتر

و  لیررو برردوگ د  مانررد مررخررالار برپررند درره الا وا  رراگ محفرریظ   نرراگیالام

ارررار   ترریو امن  اکرریمت  نهادهررا اریررالا وا  رراگ در اخت ،ی اکررم اضررا 

برنرد   راگیاز دپرت مرد   ی  نهرا بره  هرا  رداو  از   کسرر یبهورید   گیررد؛ دره  م ن

دربرراره آگ   اکیمررت و دو ررت ااررداما   ررد  دیرربلکرره با آیرردمرر پررروی برن

 هرا  رداو    یر بره بهورید ا    گردار ارانیگ برا    اپر م   و مرل  شیرا  ندیندیب

 رندیدر ذه  مردم دمن نما

پررروی  رپراگ ریررامدره برره پراختار و وملکررد     هرا  ررداو از   کسرر ی  دربراره 

 راگیمریارد، مرد   ررر یو د می ر   نیر مثرل پرروت درم و گراف    ،شرید م مربی  

مرریارد   یررر اگررر انرردیآگ  رر ی نما  ررتریدر  هررت بهوررید هرچرره ب   دیرربا

  یر دره مرردم بره ا     ااورا    یر شرده برید، برا ا    تیر درباره پرروی روا   پاختار

  ر و ررگرفررت مرراپررتفاده ارررار  رأسدر  ادنرریگهررم دیررداشررتند با رپرراگریررام

را م اظره    از م رک   پراختار    مریارد  رپراگ ریرام   یر افراد ب د از نصرد ا 

 رررریبرره پررمت د   ینوررید، بنررابرا   ریشررچ ررمو  ابمررا اابررلدردنررد درره  

افرراد بره نصرد      یر دوبراره ا  دیر  رب ؛ ورفتنرد   و خرار    داخلر   هارپاگامیر

 راگیمررد رباشررد مر م ررکل  اریبسرر رپراگ ریررام  یرردوبراره از ا  اپررتفادهمرردد و  

و فلسررفه و نو رره راه خررید را   نرردینما    یرری را خررید انرردازچ ررم دیرربرنررد با

را در ذهرر   دیررمرلررین  د  هررا ررداو و  رر ی دننررد  ررا   نرردینما میرر  ر

نررامرلین مرررر  شررده را اررد،   هررا ررداو   شررکل دهنررد و اترر اگیم ررتر

 دنندر لیبه مرلین  ود ایدنند 
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 زمرراگمررد    نهررا برررا شرردهگرفتررهبکررار  رررهوهتاپررت درره روی  ذدررراابررل

 اگیم ررتر  برنررد  هررت بهوررید نو رره ذهنرر     راگیو مررد سررتین ور تیررر

 ررا بتیاننررد  نرردیی اپررتفاده نمارو ایرر  از  یم رر  در فیاصررل زمرران نررد یانمرر 

 شرده بکرار گرفتره   هرا  پیاپرت و  هرا اپرترا ه  متی ه شیند ده چره انردازه در   

 راندنمیدهمیف  ومل 

 

 یآت هایپژوهش یبرا ییشنهادهایپ-6

اپرتفاده نمرید     یر آن    ریاگ از ابهارهرا  هرا مر   در مراله اپرت را   رداو   

دادر  تافرهای  رادننردگاگ  هرا و   رداد م راردت   آور   رداو   ا پرروت  مر   

هرا  آور   رداو   هرت  مر    لیر میا ایر هرا  رپراگ  یاگ از ریاملایر مثاب م به

 اپتفاده نمیدر

هررا  خررید را اگررر اصررد اپررتفاده از روی نو رره مفهرریم  برنررد در رررهوهت

 و باشررد ررر شرردهدرره شررناخته دیرردررار دن  برنررد  رو دییرر رر ی نما دیرردار

باشررد  ررا در مرالرره اپررت را   ادیررمررردم نسرروت برره آگ ز  ذهنرر  ردرگیرر

  یر در ا ردیمیا ره شری    برا م رکل دمترر     هرا  مفهریم  هرا و نو ره   داو 

هررا   هررت ا مرراپ نو رره  مناپرردافررهار رررهوهت  رر ی شررد  ررا از نرررم  

ب ررد از دررار  نکررهیدموررید واررت و ا لیرربرره د   اپررتفاده شررید، و رر  انفررراد

اگرر در      مردنظر ااصرل ن رد، دنرار گداشرته شردر و ر       دردگ با آگ نتیره

بترریاگ از آگ در مرالرره  دشررای شررید دررارافررهار نرررم  یررا  رو  زمرراگ درراف

ررهوهت    یر نرارنرده ا  نکره یا ررر ید  نکتره ر نمرید  اپرتفاده هرا  نو ه  ی رم

اپرتفاده نمرید فورا بره       نو ره ا مراو   می هرت  رپر   مناپرد افرهار  از نرم

 رراه ی ا  ریاگ مر  افرهار  نررم   یر هرا  در ا  رداو   ی دره برا  ابررا    لید   یا

-مرا م اظرره درررد و ب ررد بررا نررر     ا مرراوهررا در نو ررهمرلررین  ررداو 
 می ید مثل ورد به رپم آگ ررداختر  ارهاافه
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گردردر  هرت   شردگ روی نو ره مفهریم  برنرد نمر      از مررر    ادیر مد  ز

مرااررل   ب ضرر دیو ررید دارد درره شررا  مراالرر  هررا  انفرررادا مرراپ نو رره

پررهی ت   ر هررر رهوه رررر بررراباشررد شرردگ ههیو مکرران  آگ اابررل ا ریپرراز

هررا  نماینرردر چرره خررین اپررت درره رویرا انت رران مرر   انرررام دررار روشرر

آور  شرررید و م تلرررم در لاررریب چنرررد ررررهوهت  مررر    اگرهوه ررررر

انت رران گررردد و  ررا   هررا  انفررراد ررری  روی  هررت ا مرراپ نو ررهرااررت

 شیدر  دارد، ا ریپاز  ا ریپاز تیده اابل  اد

برردگ روی نو ره مفهریم  برنرد در      بره درار  اصرد   اگدر آخر اگر رهوه ررر 

  یر ررهوهت ا   یر نرارنرده ا   رنهاد یرادارنرد، ر   هرا  داخلر  رپراگ ریام نهیزم

رپراگ  دره ریرام   لیر د   یر ر بره ا نرد یرا انت ران نما « بلره »رپاگ اپت ده ریام

بررا   ارائرره داده اپررت و  رراهر متفرراو   امکانررا  خرریب  مررا  نررهیبلرره در زم

رپرراگ بلرره مرررر  شررده ااتمررا ً ریررام لیررداردر برره د  یرپرراگ پررروریررام

رپراگ پرروی خیاهرد داشرت دره      نسوت بره ریرام     تریمرلین ب ا ی داو

 رردیصحت آگ میردرهوهت ارار بر دیا وته با
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 منابعفهرست 

هررا  برنررد از  (ر نراشررت شرروکه  ررداو   9919اپررم یل  ابهریرراگ، مر رریه )  

روی نو ررره مفهررریم  برنرررد، مررریرد دننررردگاگ برررا اپرررتفاده از منظرررر مصرررر،

 نامه دارشناپ  ارشدر دان راه ا ههرارمرا  ا  : ایرانسل و همراه اوبر رایاگ
(ر در 9911م رره ، ریمرراگ )بررر ، دوررر ، داورزنرر ، ناصررر و دیلمرر زادهب  رر 

هررا  رپرراگدرراربراگ ریررام هررا اپررت را  نو رره ارزی»موا رره خررید بررا ونرریاگ  

، «هررد،(-ن نردبرران  )بررر اپرراس  لرریر  وپرریله  میبررایل  بررا اپررتفاده از  کنیرر 

 ر922-11، 4، شماره 9دوره مدیریت برند، 

هررا  برنررد گردشرررر    (ر نراشررت شرروکه  ررداو   9911 اهررد ، ررردرام ) 

نامررره رایررراگ منروررره آزاد دررریت برررا اپرررتفاده از روی نو ررره مفهررریم  برنررردر

 دارشناپ  ارشدر دان راه و مه لاوالاوائ ر
دننرردگاگ نسرروت برره اشررت نو رره ذهنرر  مصررر، (ر نر9911داورزنرر ، ناصررر )

نامرره دارشناپرر   رایرراگ دررا   ایرانرر  بررا اپررتفاده از روی اپررت را  اپررت ارهر   

 ارشدر دان راه و مه لاوالاوائ ر
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