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Abstract 

Given the special place of social media in the field of business, the purpose of this study was to identify the perspectives 
of tourism executives and experts on the value and importance of social media as an effective tool in the business process, 
especially for small businesses. The present study was a qualitative study based on multiple case studies. Accordingly, semi-
structured interviews were conducted for data gathering with 10 executives and sales experts of three tourism complexes 
located in Kish Island. The samples were selected through the judgmental sampling method. The results showed that the 
capabilities (communication and information bridge, wide range of access to contacts, display of services and products in the 
form of photos and videos, advertising and development of its channels, low media cost, fluidity and flexibility, surveys and 
feedback, and the powerful arm of marketing strategy), consequences (customer persuasion, high effectiveness and influence 
(influencer)), challenges (filtering and legal restrictions, weakness in identifying appropriate advertising methods, and lack of 
resources and facilities) and solutions (using attractive and creative methods in attracting customers, producing and providing 
appropriate content, and using knowledge and expertise) in shaping marketing strategies based on social media were effective 
in small businesses. Therefore, the results indicated the impact of each of the different categories on the formation of social 
media-based marketing strategies in small businesses, so to succeed in this, special attention must be paid to these categories. 
 
Keywords: Marketing Strategies, Social Media, Small Businesses, Tourism. 
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 چکیده
های مدیران و کارشناسان فعال در عرصة گردشگری از ارزش و ، هدف از این پژوهش شناسایی دیدگاهوکارکسبی اجتماعی در حوزة هارسانهجایگاه ویژة  بهباتوجه

 چندگانهموردی  مطالعة بریو مبتن یفیپژوهش از نوع ک نیای کوچک اساات  وکارهاکساابویژه به وکارکساابهای اجتماعی همچون ابزاری کارآمد در فرایند اهمیت رسااانه

ساس نیبر ا است  سه  10با  ساختاریافتهیمهن یهامصاحبه قیپژوهش ازطر یهاداده ا ستقر در جزیرة کیشمجموعنفر از مدیران و کارشناسان فروش  بررسی و  ة گردشگری م

 ن،امخاطب به یدسترس ةگسترد ةریدا ،یرساناطلاع و یارتباط پل) یهاتیقابل که داد نشانآمده دستبه یهاافتهی  ی انتخاب شدندقضاوتگیری که با روش نمونه شد آوریجمع
صول و خدمات شینما سع و غاتیتبل لم،یف و عکس قالب در مح سانه، نییپا ةنیهز آن، یهاکانال ةتو سنج ،بودنمنعطف و الیس ر  قدرتمند یبازو و بازخورد افتیدر و ینظر

ستراتژ شتر بیترغ) یامدهایپ ؛(یابیبازار یا ش -یم سدودبودن) یهاچالش نفوذ؛ و فراوان یاثربخ شخ در ضعف ،یقانون یهاتیمحدود و م سب یهاروش صیت  و یغیتبل منا

 در( یتخصااصاا یروین و دانش از اسااتفاده و مناسااب یمحتوا نیمأت و دیتول ،یمشااتر جذب در خلاق و جذاب یهاروش یریکارگ)به یراهکارها و( امکانات و منابع کمبود
 یریگشاااکل بر مختلف یهامقوله از کیهر تأثیر از یحاک جینتا  ندمؤثر کوچک یوکارهاکساااب در یاجتماع یهارساااانه بریمبتن یابیبازار یهایاساااتراتژ یریگشاااکل

  شود هامقوله نیا به یاژهیو توجه دیبا امر نیا در تیموفق یبرا بنابراین است؛ کوچک یوکارهاکسب در یاجتماع یهارسانه بریمبتن یابیبازار یهایاستراتژ

 ی کوچک، گردشگریوکارهاکسب ،یاجتماع یهاهای بازاریابی، رسانهاستراتژی: هاکلید واژه
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 مقدمه -1
 اشاااکال نترنتیا مانند فناورانه یهاشااارفتیپ امروزه

 اندآورده وجود به را وکارکساااب یهامدل از یدیجد

 یهاسااال درطور که ؛ همان(2019 همکاران، و مایئمی)ن

 یهارساااانه از اساااتفاده ریچشااامگ شیافزا شااااهد ریاخ

سانه ( 2020 همکاران، و انگی) میابوده یاجتماع  یهار

ماع ها از یکی یاجت نههزکم یابزار که در  ی ند  هسااات

شوند )حسن، نزدیم، یماستفاده  وکارهاکسببسیاری از 

 یاجتماع یهارساااانه(  2014، 2؛ پری2015، 1شااایرتودین

 یگذاراشتراک اطلاعات، انیجر لیتسه به هاشرکت در

خل در دانش کت، دا مل تیتقو شااار عا کت ت  با شااار

 یخااارج و یداخل یهااایهمکااار بهبود و هااایمشاااتر

 ( 2016 همکاااران، و لام) کنناادیم کمااک شااارکاات

سب سانه ،وکاردرزمینة ک  یارتباط کانال یاجتماع یهار

 کوچک وکارهایکسب ازجمله هاشرکت نیب یدیجد

 با ماًیمساااتق دهدیم اجازه آنها به که اسااات انیمشاااتر و

 ( 2019 رم،یو ا ی)واردات ساااازند برقرار ارتباط گریکدی

 وکارهاکسااابهای اجتماعی به تعامل دوطرفة رساااانه

جازه می ند و این ا یدی را خلق کن جد یان  هد مشاااتر د

به  یت را  فه را می اهآنقابل باط دوطر تا این ارت هد  د

 ،3جانساااون و انگی ،یراساااک ر،ی)رانگساااترش دهند 

سانه شرفتیپ بر هیتک با بنابراین ( 2014 سانه و هار  یهار

 یهافرصااات هاشااارکت و وکارهاکساااب یاجتماع

 و شرکا با راحت ارتباط یبرقرار یبرا را فردیمنحصربه

شتر ست به ایپو یاوهیش به خود انیم )چنگ  اندآورده د

سب ( 2020 و،یش و شد ک وکارهای کوچک نیز برای ر

های اجتماعی و پیشاارفت خود نیازمند اسااتفاده از رسااانه

سب ستند  ک س یبنا سنگ کوچک وکارهایه  از یاریب

 از درصاااد95 گروه، کی عنوانبه و هساااتند اقتصاااادها

 و)پوترا  دهندیم لیتشاااک را جهان وکارهایکساااب

                                                           
1. Hassan, Nadzim & Shirtuddin 

2. Perry 

3. Rauniar, Rawski, Yang & Johnson 

 تیحما در که یتیاهم دلیلبه نیهمچن ( 2020 سانتوسو،

 اغلب در دارند ییزااشتغال و شتیمع ،یاقتصاد رشد از

 شناخته یاقتصادة عضلو  یاتیح یروین عنوانبه کشورها

 بنااابراین(  2020 مبو،یک و آدونگو ور،ی)دا شاااوناادیم

سب نیبه چن توجه  یامر یدر جوامع امروز وکارهاییک

 طیمح در تیموفق یبرا حال  ی اساااتمهم و ضااارور

سب سب امروز، یرقابت وکارک  دیباکوچک  وکارهایک

 ریساااا که باشاااد داشاااته یروشااان یابیبازار یاساااتراتژ

 آن را پشاااتیبانی کنند یبانیپشااات یساااازمان یراهبردها

بازاریابی  ( 2020 دوان، و کائو ،ی)ساااورم از ابزارهای 

 تیاهم های اجتماعی است کهینه، بازاریابی رسانههزکم

ی کوچک دارد؛ چرا که وکارهاکساااب یبرا یاریبسااا

شااود )پری، یمدر بازار  وکارکساابساابب ماندگاری 

ی کوچک وکارهاکسااب(  بساایاری از صاااحبان 2014

ینة اندکی را در اختیار دارند؛ هزکمهای بازاریابی گزینه

 یابیبازار یهادهد استراتژیشواهد نشان می کههمچنان

ی کوچک وکارهارا در کساااب یدینقش مف نیگزیجا

از ساااوی (  2012، 4کنند )کاساااترونووا و هانگایفا می

ی کوچک، وکارهاکسبمیزان شکست  بهباتوجهدیگر 

ی را باارزشااا ابزار نقشهای اجتماعی بازاریابی رساااانه

ی اگونهبهکند؛ یمی کوچک ایفا وکارهاکساااببرای 

ستحکم کند )لوپو (  2015، 5که جایگاه آنها را در بازار م

 یوکارهاکساااب که اسااات نیا از یحاک زین شاااواهد

نه یابیبازار در که یکوچک ماع یهارساااا  غرق یاجت

سته ،اندشده  بیرق به بازار اطلاعات به یابیدست با اندتوان

 کلارک، و)آتانسااووا  شااوند لیتبد بازار در یقدرتمند

ی کوچک از وکارهاکساااببنابراین صااااحبان  ( 2015

نه ماعی رسااااا بخشااای از اساااتراتژی  عنوانبههای اجت

کنند؛ این در حالی اساات که بازاریابی خود اسااتفاده می

نه فاده از رساااا های اجتماعی برای جذب اهمیت اسااات

4. Castronova & Huang 

5. Lupo 
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ی مختلفی به اثبات رسیده هامدلیلة وسبهمشتریان جدید 

 رو وجود اسااتراتژی بازاریابی(  ازاین2014اساات )پری، 

های اجتماعی برای رشاااد و پیشااارفت بر رساااانهیمبتن

ی کوچک امری ضااروری و مهم به نظر وکارهاکسااب

ستراتژی بازاریابی، فرایندی شناخته شده می رسد؛ زیرا ا

دهد منابع محدود خود یاجازه م هاشاارکتاساات که به 

هااا برای افزایش فروش و ین فرصااااتتربزرگرا بااه 

ستیابی به یک مزیت رقابتی پایدار م  تمرکز تبدیل کنندد

 (  2015 ،یبیو نق یمی)کر

 نیا به توانیم شد، انیب که یمطالببه باتوجه در پایان،

طلااب  ن در کااه کرد اشااااارهم ت یایااد ب مروز، یرقااا  ا

 که اسااات لازم تیموفق یبرا کوچک یوکارهاکساااب

 از یکی کنند که اساااتفاده نو و دیجد یهادهیا از حتماً

 به دنیرساا دروکارها کسااب نیا رسااان بهیاری یهادهیا

ستراتژ ت،یموفق سانه بریمبتن یابیبازار یا  یاجتماع یهار

 در کوچک یوکارهاکساااب و هاشااارکت ؛ زیرااسااات

 به را یهنگفت ةبودج توانندینم خود یهاتیفعال انیجر

 نیهم و دهند اختصاص خود محصولات یابیبازار بخش

 یایدن در را یمناساااب گاهیجا نتوانند شاااودیم سااابب امر

 قیطر از یول ؛آورند دسااات به خود یبرا امروز یرقابت

 یحدود تا را مشااکل نیا توانندیم یاجتماع یهارسااانه

 دسااات به خود یبرا را یمناساااب گاهیجا و کنند برطرف

س یطیمح راتییتغ یلدلبه زین  آورند  رخ امروزه که یاریب

هدیم چه شیگرا و د فاده به مردم شاااتریب هر  از اسااات

نه ماع یهارسااااا جه یاجت  بریمبتن یابیبازار امر به تو

 و رسدیم نظر به یضرور اریبس یامر یاجتماع یهارسانه

 یوکارهاکسااب از یاریبساا اساات شااده ساابب امر نیهم

 یبرا یاجتماع یهارساااانه از اساااتفادهدنبال به کوچک

 بازار در را یمناسااب گاهیجا بتوانند تا باشااند خود یابیبازار

قابت ند دسااات به امروز یر  شیپ از یهاهدف به و آور

                                                           
1. Kaplan & Haenlein 

2. Co-creation of value 

 شااادهیانب مطالببه باتوجهپس   برساااند خود شااادةیینتع

 رگذاریثأت عوامل ییشناسا حاضر پژوهش انجام از هدف

 یوکارهاکسب یابیبازار فرایند در یاجتماع یهارسانه بر

 یامدهایپ و آثار ینترمهم ییشااناسااا نیهمچن و کوچک

نه یریکارگبه ماع یهارساااا ند در یاجت  یابیبازار فرای

   است کوچک یوکارهاکسب

 

 مبانی نظری پژوهش -2

 یاجتماع یهارسانه -2-1
نه (2010) 1نیهانل و کاپلان ماعی را رسااااا های اجت

 یهااابرنااامااهگروهی از »کننااد: گونااه تعریف میینا

های فناورانه، بر اینترنت که با اتکا به بنیانیمبتن یکاربرد

محتوای تولیدشده به وسیلة کاربران  امکان ایجاد و تبادل

ندرا می عاریف ینباا  «ده مام ت جه مشاااترک ت حال و

های اجتماعی، ترکیب فناوری و از رساااانه شااادهارائه

سکوتو و  2ینی ارزشآفرهمتعامل اجتماعی برای  ست )ا ا

 (  2017، 3همکاران

 یاجتماع یهارسانه نقش -2-2
نه نقش ماع یهارساااا ند در یاجت یابی فرای  را بازار

 :کرد یبندمیتقس ریز ابعاد به توانیم

 قاتیتحق گزارش از شااواهدیشااده: ادراک منافع -

هدیم نشااااان یابیبازار کت د  از افراد عموم و هاشااار

 منفعت ناشی از آن استفادهمنظور به اجتماعی یهارسانه

 روابط جادیا ازجمله یمنافع هاشااارکت یبرا  کنندمی

 شناسایی یت،ساوب کیتراف شیافزا ان،یمشتر با میمستق

کارکسااااب در دیجد یهافرصاااات جاد ،و  جوامع ای

 یآورجمع محتوا، توزیع برخط، کنناادگااانمصااارف

ه ب را برند از تیحما یطورکلبه و انیمشاااتر از بازخورد

بال نه  دارد دن ماع یهارسااااا  یبرا خاص طوربه یاجت

عات یآورجمع  قیطر از انیمشاااتر از بازخورد و اطلا

3. Scuotto et al 



 

 1400بهار ( 40) پیاپی شماره ،یکم شماره ،یازدهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  204

 شاااوناادیم گرفتااه ه کااارباا تعاااماال و ارتباااط یبرقرار

 اجتماعی ةرسان بنابراین،(  2011 همکاران، و لدوییچایم)

عث که اساااات یمتیقارزان و دیجد روش  شیافزا با

 و شااتریب سااهامداران و طرفداران جذب برند، از یآگاه

 .شودیم یعموم منافع حفظ

عات - نه: دیمف اطلا ماع یهارسااااا  حال در یاجت

 است ییایپو نیا و هستند محتوا قیطر ازخروش وجوش

ها کاربران که ندیم اشاااتراک به و خلق را آن   گذار

 در اطلاعات از را ییبالا حجم تبادل قادرند هارساااانه

 که کنندیم نیتضم و سازند ریپذامکان را مخاطبان انیم

 .داشت نخواهد وجود یاطلاعات یرسم خلاء چیه

عات روزبودنبه - گانمصااارف: اطلا ند  حیترج کن

 را یاجتماع یهارسااانه در روزشاادهبه یمحتوا دهندیم

ستجو ستمیس تمیالگور گوگل، بنابراین ؛ندیبب  خود یج

ست و داده رییتغ را شتریان ا  محتوا که سازدیم قادر را م

 که یانیمشاااتر یبرا  کنند افتیدر راروز به اطلاعات و

جار یهاامیپ معرض در نه در یادیز یت  یهارسااااا

 یهارسااانه یهاعامل سااتمیساا رند،یگیم قرار یاجتماع

 محاادود را نااامربوط یمحتوا و اطلاعااات ،یاجتماااع

ندمی نابرا(  2012 کک،یک و ارداگموس) ک ئ نیب  ةارا

 یهایاستراتژ نیتریاساس از یکیروز به و مرتبط مطالب

 .است موفق یاجتماع یهارسانه در مهم

نه تیمحبوب - ماع یهارسااااا  به وساااتنیپ: یاجت

نه ماع یهارساااا باط و یاجت  را تعلق به ازین مردم با ارت

 از ،یاجتماااع تعاااماال بااه لیاام کااه کناادیم برآورده

 یهاتیفعال در شاارکت به کنندگانمصاارف یهازهیانگ

هدیم توضااایح را برخط یهاطیمح در محتوا دیتول   د

مد کسااااب و یسااارگرم ق،یتحق د،یخر  از یبرخ درآ

 هسااتند یاجتماع یهارسااانه در شاارکت گرید اهداف

 ( 2013)لاروک، 

 در یاجتماع یهارسااانه: یاجتماع یهارسااانه اعتبار -

 به منحصاار یاثرات چنین  دارند بساایار زیادی تأثیر ما یایدن

 ساااطح و ساااازمان ساااطح در بلکه ،ساااتندین یفرد ساااطح

 یخصاااوصااا زندگی امروزه،  شاااودیمدیده  نیز یاجتماع

 دوگان) است مرتبط یاجتماع یهارسانه به افراد از یاریبس

 قادر را افراد یاجتماع یهارسانه درواقع(  2013 ت،یاسم و

صال به صر و حدیب دنیایی به ات س و سازدیم ح ستر  به ید

ستان، شتراک دو  را اخبار افتیدر و یسرگرم اطلاعات، ا

 (2012 همکاران، و سیور) کندمی یرپذامکان

  یابیبازار یهایاستراتژ -2-3
خود به  هایبررسیدر ( 2014) کراوس و لام آهرن،

در  شاادهانجاماین نتیجه رساایدند که برخی از مطالعات 

 هایگیرینتیجه برعلاوهبازاریابی،  هایاسااتراتژیحوزة 

محور، تأثیر چشامگیری را در کارایی و اثربخشای یهنظر

 و آهرن ن،یابر علاوه  اندداشااتهدر بازار  وکارهاکسااب

ی را یابیبازار یاساااتراتژ( 2014) همکاران  کهمچون 

ندیم فیتعر و یمعرف مفهوم، یده که کن  و اجرا هایا

 یطراح و اجرا شامل و سازدیم کپارچهی را یزیربرنامه

وکار کسااب ییکارا ارزیابی این، بر  علاوههاسااتبرنامه

 لیتحل و تیجامع ،یابیبازار یهاییدارا ها،قابلیت شامل

ست تیموقع سو) ا  فرایند(  2015 وانهاوربک، و کریبرو

 و یبندیپا مقدم، خط کارکنان با مصاااحبه شااامل دیگر

هد ماع تع طات تیفیک ،یاجت با چهی و ارت پار  یسااااازک

 .(2014 همکاران، و آهرن) است متقابل یکارکرد

 پژوهش و قیتحق ،یابیبازار یاسااتراتژ نییتع از شیپ

ظام لیتحل شاااامل یتیموقع لیتحل کی لیتکم از  مندن

 در داتیتهد و هافرصااات ضاااعف، نقاط ت،قوّ نقاط

 کردیم یبانیپشات بازاریابی اساتراتژیشادة داده ةمحدود

باط، تیفیک(  2014 بوم، و یساااوئ)  و یتکمّ به ارت

م کیفیت باطات اشاااکال ةه ند درون در ارت  ایجاد فرای

(  2014 بوم، و یسااوئ) دارد اشاااره یابیبازار اسااتراتژی

باط، یبالا تیفیک یادی تأثیر ارت  و روال اجرای بر ز

 به( 2014) بوم و یسااوئ  دارد آن انحراف از یریشااگیپ

 عناصار در یاسااسا ینقشا ارتباط که دندیرسا جهینت نیا
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  کندیم فایا یابیبازار یاساااتراتژ تیموفق ای شاااکسااات

 ارتباطات ممتاز تیفیک که باورند نیا بر کارشاااناساااان

ندمی  بازار در وکار کساااب عملکرد بر مثبتی تأثیر توا

 .(2015 هولنسن، و 2014 بوم، و یسوئ) باشد داشته

تژ -2-4 ترا بیبازار یهایاستتت  در یا

 متوسط و کوچک یهاشرکت
ستراتژ سط یهاشرکت یبرا یابیبازار یهایا  و متو

 کی از مالک، اهداف و یرهبر نوع به بساااته کوچک،

 و آدو -یآپا) اساات متفاوت گرید شاارکت به شاارکت

ستراتژ شامل ییهابرنامه نیچن(  2016 ، آموآکو  یهایا

 زیمتما استراتژی شده،یسفارش هدف یاستراتژ انداز،راه

ستراتژ و شد یهایا ست ر شارت،) ا  ن،یگو و لانگان ب

ندازراه یهایاساااتراتژ(  2016 ند هاییآن ا  که هسااات

 باریناول یبرا متوسااط و کوچک یهاشاارکت تیریمد

ئه یبرا دیجد بازار در کارشاااان کساااب ارا  کار بهو

 هسااتند ییهایاسااتراتژ متمایز، هایاسااتراتژی  گیرندیم

 کی یبرا متوساااط و کوچک یهاشااارکت رهبران که

 خدمات ای محصاااولات  گیردیم ه کارب بازار از بخش

ئه یازهایکردن برآورده یبرا تنهاشاااده ارا  افراد بازار ن

 و زیمتمااا یهااایاساااتراتژ .اناادشااااده یطراح خاااص

 یدارا جهااات یبرخ از یسااافااارشااا یهااایاساااتراتژ

 یمشتر کی مشخص یازهاین چون هستند، ییهاشباهت

ناسااااا را ندیم ییشااا (  2016 ،یجاوالگ و نیمارت) کن

 و کالاها یبرا یمختلف یهاتیاولو و قیعلا انیمشاااتر

 سمت به یابیبازار هایاستراتژی بنابراین ؛دارند خدمات

  شااوندیم تیهدا بازار درشااده برآورده یِفرد یازهاین

نابر نظر نان و ودل ب  هایاساااتراتژ نیترمهم ،(2016) کا

 متوسط یهاشرکت رانیمد ووکار کسب صاحبان یبرا

ستراتژ کوچک، و شد یهایا ستند ر  ماهیتبه   باتوجهه

کارکسااااب طیمح یایپو کت و چک یهاشااار  و کو

 دارد وجود یابیبازار یهایاستراتژ جادیا به ازین متوسط،

 کندیم نیتضاام را درازمدت در وکار کسااب یبقا که

 تیموفق یبرا رشد یهایاستراتژ(  2016 کانان، و ودل)

 هساااتنااد یضااارور -اناادازه از نظرصااارف -کااار هر

 .(2017 وا،یال و گبور ،یکاولوسک)

 کوچک یهاشاارکت در که افتیدر( 2015) یرامل

سط و  یهاشرکت نانیکارآفر بین ارتباطی یشکاف متو

ع  دارد وجود انیمشاااتر و متوساااط و کوچک  ةتوسااا

 کوچک یهاشرکت به یضرور یابیبازار هایاستراتژی

سط و ست یبرا متو  و شدهیگذارهدف تیموفق به یابید

-پرز) رساااندیم یاری خصاامانه یاقتصاااد طیمح در بقا

ستراتژ(  2016 شان،یگوپالاکر و تویساپار لونو،  یهایا

ندازچشااام از هم یابیبازار  نیکارآفر هم و یمشاااتر ا

ست سالانه ینیبازب ازمندین صل اطمینان تا ا  که شود حا

 مرتبط ابندهی رییتغ عایساار اقتصااادی محیط باآنها  ارتباط

 .است

 یابیبازار و کوچک یوکارهاکستتب -2-4

  اجتماعی هایرسانه بریمبتن

 هایرسااانه بریمبتن بازاریابی دربارة یکل بحثبر علاوه

ستفاد بر سندهینو نیچند اجتماعی، سب صاحبان ةا وکار ک

 تمرکز اجتماعی هایرساااانه بریمبتن یابیبازار از کوچک

فورد) اناادکرده ل  و چاااو، ر،یمیکیبرو ؛2015 ج،یپ و ا

بیاادیاس، و 2015 ،یشااااادریساااا کیاس، چااارالا  و لو

 ةدهندنشااان یاجتماع یهارسااانه(  2014 اندروتسااوپولو،

 ارتباااطااات و هساااتنااد ارتباااط در )پااارادایم(الگو  تغییر

 سیدیچارالاب) کنندیم لیتسه را کمتر ةنیهز با یترگسترده

کاران، و جار بخش(  2014 هم چک یت  الاتیا در کو

؛ اسااات شاااغل جادیا و اقتصاااادی رشاااد محرکّ ،متحده

 بریمبتن بازاریابی کاربرد دربارة یاندک اطلاعات حالینباا

 وجود کوچک یوکارهاکساااب در اجتماعی هایرساااانه

 اغلب نشاادنیرش(  پذ2015 همکاران، و رییمیکیبرو) دارد

 هیساارما یبازده یریگاندازه در یناتوان و دانش نبودِ یلدلبه

 لیپوود مونتاگ، گازال، ؛2015 ج،یپ و الفورد) اساات بوده
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 ( 2016 سک،ینبیدییو و

 پژوهش یشناسروش -3
فاده با حاضااار پژوهش ه ب و یفیک روش از اسااات

ع راهبرد کارگیری  گرفته انجام ة موردی چندگانهمطال

ی اکتشاااافی اسااات  پژوهشاااهدف،  ثیازح و اسااات

 پژوهش، یکردهایرو ثیازح حاضاار همچنین، پژوهش

جا برعلاوه  اسااات ییاساااتقرا  پژوهش در کهاین، ازآن

بازاریابی رساااانهیاساااتراتژ کاربرد حاضااار های های 

موجود در حوزة  وکااارکسااااباجتماااعی در سااااه 

گردشاااگری از دیدگاه مدیران و کارشاااناساااان بخش 

شود، از روش یمفروش و بازاریابی، شناسایی و مقایسه 

 مطالعة موردی چندگانه استفاده شده است 

ة راهبردهای توساااعآنجاکه تمرکز این پژوهش بر از

نه یابی رساااا ماعی در بازار هاکسااابهای اجت کار ی و

سا شنا ن بازاریابی و مدیران کوچک برای کمک به کار

سب ستفادة  منظوربه وکارک سانه آمیزیتموفقا های از ر

های بازاریابی شرکت است، افراد اجتماعی در استراتژی

پژوهش را مدیر عاملان و مدیران فروش و  شااادةمطالعه

ة گردشگری در جزیرة کیش شاملِ مجموعبازاریابی سه 

( جُنگ ساااتارگان 3(زیلان ، 2، اوشااان یآبپارک ( 1

 یهاداده ،اسااااس نیبر ادهند  رنگارنگ تشاااکیل می

صاحبه قیپژوهش از طر نفر  10با  ساختاریافتهیمهن یهام

 یگردشگر ةمجموعو کارشناسان فروش سه  رانیاز مد

 با که شااد بررساای و گردآوری شیک ةریجزمسااتقر در 

  دلیل انتخاب شاادند انتخاب یقضاااوت یریگنمونه روش

نفر برای نمونه، رساایدن به اشااباع نظری در مصاااحبه  10

شتر  8شمارة  ة دیگر نیز مصاحب 2بود که برای اطمینان بی

 برعلاوههااا آوری دادهانجااام گرفاات  در فراینااد جمع

شده  ستفاده  شگر نیز ا شاهدات عینی پژوه صاحبه، از م م

  است 

حاضاار کیفی پژوهش برای بررساای روایی و پایایی 

 کارهای زیر انجام گرفته است: 

از روش بازگرداندن نتایج حاصل در پژوهش حاضر 

شارکت کردن مدوّن و مکتوب کنندگان،از پژوهش به م

خودنگاشااات در ساااراسااار فرایند  ةفرایند پژوهش، تهی

ست که  ةمراجع پژوهش و شده ا ستفاده  ستمر به آنها ا م

است  شده اعتبار پژوهش هم باعث ارتقای همه در کنار

های مشااابه هافتیها را به سااایر پذیری یافتهو امکان انتقال

 آورد فراهم می

 اسااات عبارت روش نیا ،یریپذیا اعتماد یاعتباریاب

 کمااکپژوهش بااه هاااییااافتااه صاااحاات یبررسااا از

تعیین اینکه آیا این پژوهش  منظوربهشااوندگان مصاااحبه

ة موضاااوع دربارهای آنان را یدگاهدصاااحیح  شاااکلبه

دهد یا خیر؟ برای تحقق پژوهش تحت پوشااش قرار می

پس از اتمام مصاااحبه و  کنندگانمشااارکتاین روش با 

شان یدگاهد، دربارة مطابقت هادادهوتحلیل یهتجز های ای

صاحبهبا  شد که بدانیم آیا کنندهم سؤال و بحث انجام   ،

ها  ند و میآن باط برقرار کن با این مجموعه ارت ند  آیا توان

خود تجربه کاری های حاصااال را در زندگی آنها یافته

 راجع به آن دارند   ینظر مثبت واند کرده

تحلیل  صاااورتبه هاداده لیتحل حاضااار پژوهش در

موردی انجام گرفته اسااات  تحلیل یانمی و مورددرون

، با اسااتفاده از روش تحلیل موردهادرونهای کیفی داده

گرفته اسااات و تحلیل دساااتی انجام  صاااورتبهتم و 

موردها با اسااتفاده از رساام جدولی انجام گرفت که یانم

ستبههای داده سخ آمدهد ساس پا های از هر مورد را برا

 کند  با هم مقایسه می کنندگانمشارکت

ند2006براون و کلارک ) لهشاااش ی( فرای  یامرح

ئه داده لیتحل یبرا که در اتم ارا ند   نیپژوهش از ا نیا

ستفاده  کردیرو شنا ،1 ةمرحل  شدا  یبراها: با داده ییآ

 آشااناها داده ییمحتوا ةپژوهشااگر با عمق و گسااتر نکهیا

ور غوطه یااندازه تاآنها  در را خود که است لازم ،شود

شدن در داده  غوطهسازد  یبازخوان» شامل معمولاًها ور

 یعنی) فعالصاااورت ها بهداده خواندن و «هامکرر داده
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عان یجساااتجو  جادی  ا2 ةمرحل ؛و الگوها(اسااات یم

یه: مرحل که  شاااودیشاااروع م یدوم زمان ةکدهای اول

کرده  دایپ ییها را خوانده و با آنها آشااناپژوهشااگر داده

مل ا نیاساااات  ا له شااااا ها جادیمرح از  هیاول یکد

 لیتحل یاز واحدها شدهیکدگذار یهاهاست  دادهداده

از  هیکد اول 177مرحله  نیا در  هساااتند متفاوتها( )تم

ی کدهای جسااتجو .3 مرحلة ؛شااد احصاااها مصاااحبه

گوناگون  یکدها یبندمرحله شامل دسته نی: اینشیگز

 ةخلاصاا ةکردن همو مرتب ینشاایگز یدر قالب کدها

شاااده اسااات  درواقع پژوهشاااگر،  یکدگذار یاهداده

 ردیگیو در نظر م کندیخود را شاروع م یکدها لیتحل

 کی جادیا یبرا توانندیگوناگون م یکه چگونه کدها

 17 ،مرحله نیشااوند  پژوهشااگران در ا بیترک یتم کل

 قرار ریتم فراگ 4که در  نددوردسااات آه ب یکد محور

ة : مرحلیرعهای فگیری تمشاااکل .4 ةمرحل؛ گرفتند

 یاشاود که پژوهشاگر مجموعهیشاروع م یچهارم زمان

بازب جادیها را ااز تم ها را  ندیم ینیو آن له  نی  اک مرح

 یفرع یهابه تم یدهو شااکل هیتصااف ةشااامل دو مرحل

 یهادر سطح خلاصه ینینخست شامل بازب ةاست  مرحل

 یاهدوم اعتبار تم ظدر مرحل و شااده اساات یکدگذار

شود  یها در نظر گرفته مداده ةدر رابطه با مجموع یفرع

 ة: مرحلیهای اصااالگذاری تمو نام فیتعر :5 ةمرحل

از  یبخشتیرضا ریشود که تصویشروع م یپنجم زمان

 یهامرحله، تم نیها وجود داشته باشد  پژوهشگر در اتم

ئه لیتحل یرا برا یاصااال بازب فیتعر، ارا د، کنیم ینیو 

کمک کند  بهیم لیداخل آنها را تحل یهاساااپس داده

تم در  کیکه  یزیآن چ تی، ماهکردنینیو بازب فیتعر

شاود که یم نییکند مشاخص و تعیمورد آن صاحبت م

به از داده یهر تم اصااال ها را در خود دارد  کدام جن

 یانیاپ لیمرحله شااامل تحل نیگزارش: ا ة تهی 6 ةمرحل

  ارائه خواهد شد انیو نگارش گزارش است که در پا

 

 پژوهش یهاافتهی -4

 شناختییتجمع هاییژگیو -4-1
شااااناااخااتاای یااتجاامااعااهااای یااژگاایو 1جاادول 

  دهداز هر سه مجموعه را ارائه می کنندگانمشارکت

 کنندگانمشارکت یشناختتیجمع یهایژگیو. 1جدول 
 أهلت تیوضع لاتیتحص تیجنس سن یشغل سمت مجموعه ة مصاحبهشمار

 یآب پارک تم 1
 اوشن

 مجرد سانسیل مرد 45 عامل ریمد

 أهلمت سانسیل فوق مرد 36 غاتیتبل ریمد 2

 مجرد دکترا مرد 32 فروش ریمد 3

 أهلمت سانسیل مرد 38 عامل ریمد لانیز 4

 مجرد سانسیل مرد 33 فروش ریمد 5

 مجرد سانسیل مرد 32 غاتیتبل ریمد 6

 کارشناس 7
 فروش

 أهلمت سانسیل مرد 31

 أهلمت پلمید مرد 39 عامل ریمد ستارگان جنگ 8

 أهلمت سانسیل مرد 33 غاتیتبل ریمد 9

 مجرد  مرد 34 فروش ریمد 10
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نه نیمضتتتام -4-2 ماع یهارستتتا در  یاجت

 فرایند بازاریابی

در پژوهش حاااضااار برای سااااه مورد مطااالعاااتی  

صاحبه انجام گرفت و همچنین از هر  10، شدهانتخاب م

مورد، مشااااهده عینی پژوهشاااگر ثبت شاااد  هریک از 

یه،  پا به مضاااامین  یابی  عاتی برای دسااات موردهای مطال

کاادگااذاری و سااااپااس در چااارچااوب مضاااااماایاان 

کننده بررساای شاادند  برای هر مورد، یک یدهسااازمان

مدل ارائه شاااد  سااارانجام برای هر ساااه مورد مطالعه، 

ضامین  صورتبه ساس م ، تم دهندهسازمانتجمیعی برا

 یبندفراگیر و مضاامون اصاالی مدلی ارائه شااد که جمع

  تجمعی ارائه شده است  صورتبه 3آن در جدول 

 پژوهش یهامصاحبه یکدگذار از یانمونه -2 جدول
 هیپا مضمون یدیکل نکات فیرد

پل  جادیو ا یرسانکانال اطلاع عنوانبهنقش  یفایا ها،آفرینینقش ترینمهماز  یکی 1

اعلانات  یاوشن است  تمام یپارک آب یگردشگرة مخاطب و مجموع نیب یارتباط

و کانال تلگرام پارک  نستاگرامیا ةصفح قیخدمات ازطر ،یکار میازجمله تقو

 یهاامیها و پکامنت یتمام گرفتهصورت ریزیبرنامهبا  نیچن  همشودمی رسانیاطلاع

 یبررس برایو  یبندطبقه اتیشکا ای شنهادیشده و انتقاد، پ یآورمخاطبان جمع یارسال

 شود یارسال م  اتیبه شکا یدگیبه کارگروه رس یدهو پاسخ

 یرسانکانال اطلاع

مخاطب و  نیب یپل ارتباط جادیا

 مجموعه

 اعلان خدمات

 یکار میاعلان تقو

 شنهاداتیانتقادات و پ افتیدر

 نیمخاطب

 هاو انتقاد هاشنهادیبه پ ییپاسخگو

 ةپارک، کمبود بودج غاتیو تبل یابیبازار یزیردر برنامه ییاز مشکلات اجرا یکی 2

نقش  یاجتماع یهامنظور رسانه نیگذار بود  به همهیسرما یاز سو افتهیاختصاص 

مختلف  یزمان یهادر دوره نیما داشتند  بنابرا یابیبازار بیدر ترک یپررنگ و اساس

 و اجرا شد  یپارک و خدمات طراح یمعرف منظوربه ینیآنلا هایگروه

 بودجه کمبود

 یبه منظور معرف نیآنلا یهانیکمپ

 محصول و خدمات

انجام شد و رسانه یمختلف یهایمداوم نظرسنج صورتبهپارک،  یبرداربهره یاز ابتدا 3

در  دیجد حیتفر نیمخاطب از وجود ا یدر آگاه گذارعوامل تأثیر نیدر ب یاجتماع یها

  نداز سه عامل برتر بود یکی ش،یک

 مخاطب یآگاه

 تیممنوع ،یاجتماع یهادر شبکه یابیبازار زیآمتیموفق یاجرا یچالش ما برا ترینمهم 4

طور نیو هم یتیبه پارک است  به علت مسائل مختلف امن انیورود تلفن همراه مشتر

 بانوان  یامکان استفاده از پارک برا

ورود تلفن همراه به  تیممنوع

 مجموعه

 مجموعه یتیامن لئمسا

 میت کیو استقرار  یعکاس وسکیک جادیاما با ا ،کامل حل نشد طوربهچالش  نیا 5

در پارک ثبت شود و  انیمشتر یهاتیاز فعال یدر پارک، تلاش شد بخش یعکاس

 خود منتشر کنند  یاجتماع یهاو بعدتر در رسانه رندیبگ یادگاری یهاعکس

 یعکاس وسکیک جادیا

 یعکاس میاستقرار ت

به  امیسرعت انتقال پ ی،اجتماع یهارسانه یابیاستفاده از بازار یهاتیمز نیبزرگتر 6

 یغاتیتبل یهاکانال ریها به نسبت سارسانه نیدر ا غاتیتبلة نیهز نیمخاطب است  همچن

 تر است تر و مقرون به صرفهنییو    به مراتب پا لبوردیب ون،یزیازجمله تلو

 به مخاطب امیسرعت انتقال پ

 و به صرفه نییپا غاتیتبل نهیهز



 

 209  / حسین پناهنده و همکارانامیر /وکارهای کوچک فعال در زمینة گردشگریهای اجتماعی در کسبرسانههای بازاریابی مبتنی بر استراتژی

 ربوطم هاییافته یبندجمع 3 ةشمارادامه جدول  در

 یابیدر فرایند بازار یاجتماع یهارساااانه نیضاااامم به

و جنگ ساااتارگان  لانیاوشااان، شااارکت ز یپارک آب

 رنگارنگ آمده است 

های اجتماعی در فرایند بازاریابی پارک آبی های مربوط به مضامین رسانهبندی یافتهجمع -3جدول 

 ن رنگارنگاوشن، شرکت زیلان و جنگ ستارگا

 شرکت یآب پارک دهندهسازمان نیمضام ریفراگ تم مضمون اصلی

 لانیز
 جنگ

 ستارگان

رسانه
ها

 ی
جتماع

ا
 ی

در 
ی 

د بازاریاب
فراین

ب
کس

وکارها
ک

چ
ی کو

 

       ة گستردة دسترسی به مخاطبانریدا هاقابلیت

       ة پایین رسانهنیهز

       یرسان اطلاع و یارتباط پل

 -     لمیف و عکس قالب در محصول و خدمات شینما

 -     یابیبازار یاستراتژ مهم یبازو

       بازخورد افتیدر و ینظرسنج

     - های آنة کانالتوسعو  غاتیتبل

     - رسانه بودنمنعطف و الیس

 -     منابع و بوجه کمبود هاچالش

       محتوا دیتول چالش

    -  های قانونییتمحدود و مسدودبودن

ی جذاب و خلاق در جذب هاروشه کارگیری ب راهکارها

 مشتری

      

 -     أمین محتوای مناسبت و دیتول

       یتخصص یروین و دانش از استفاده

       نفوذ امدهایپ

       بسیار زیاد یاثربخش

 -   - یمشتر بیترغ

 

ؤالات اصتتلی و فرعی ستت یبررستت -4-3

 پژوهش:

ؤالات فرعی و س یحاضر به بررس قیدر تحق نیبنابرا

  میپردازیم ریشرح ز بهاصلی پژوهش 

 ؤال اصلی:س 

یابی یاساااتراتژ چارچوب بازار نههای  ی هارسااااا

 ی کوچک چگونه است؟وکارهاکسباجتماعی در 

ة میدانی مشاااهددر بررساای تحلیل مضاامون مصاااحبه و 

نه که رساااا ماعی دارای محقق مشاااخص شاااد  های اجت

سبهای متعددی در قابلیت ستند که وکارهاک ی کوچک ه

ها هم درگیر بودند که ی از چالشامجموعهها با این قابلیت

به راهکارهایی دارد که درنهایت می یاز  یامدهای ن ند پ توا

ستراتژی سانهمثبتی در جهت ا عی های اجتماهای بازاریابی ر

 ی کوچک داشته باشد وکارهاکسبدر 

یة حاصل از تحلیل پامضمون  177با بررسی و ادغام 

مضااامون  17مضاااامین مصااااحبه و مشااااهدة میدانی، 

مان نده و ساااااز یت 4ده قابل  -هاچالش -هاتم فراگیر 

های اجتماعی در فرایند راهکارها و پیامدها برای رساااانه
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سببازاریابی  شد که در وکارهاک سایی  شنا ی کوچک 

 افزارنرمشااکل زیر آمده اساات و فرایند تحلیل از طریق 

 انجام شد  maxqdaتحلیل کیفی 

 
 ی کوچکوکارهاکسبهای اجتماعی در فرایند بازاریابی ة مضامین رسانهشبک -1 شکل

 

  فرعی:سؤالات 

هااای یاساااتراتژتاأثیرگاذار بر کااربرد عوامال  -1

یابی  نهبازار ماعی در هارساااا هاکسااابی اجت کار ی و

 کوچک چیست؟

توان بیان می آمدهدسااتبهشاابکه مضااامین  بهباتوجه

ستراتژی های بازاریابی کرد عوامل تأثیرگذار بر کاربرد ا

ی کوچک مربوط وکارهاکسبهای اجتماعی در رسانه

هاسااات که در تحقیق حاضااار های این رساااانهبه قابلیت

قابلیت )پل ارتباطی و  8ها دارای مشخص شد این رسانه

ة گساااتردة دساااترسااای به مخاطبان، ریدای، رسااااناطلاع

لب عکس و فیلم،  قا مات و محصاااول در  خد مایش  ن

های آن، هزینة پایین رسانه، سیال تبلیغات و توسعة کانال

، نظرساانجی و دریافت بازخورد و بازوی بودنمنعطفو 

قدرتمند اساااتتراتژی بازاریابی( هساااتند که ضااارورت 

 دهد نشان می وکارهاکسباستفاده از آنها را در 

هم -2 پیاااماادهااای ترم گبااهین آثااار و  یری کااار

یابی یاساااتراتژ بازار نههای  ماعی در هارسااااا ی اجت

 ی کوچک کدامند؟وکارهاکسب

توان بیان می آمدهدسااتبهین شاابکه مضااام بهباتوجه

کاربرد اساااتراتژی ثار  ها و آ مد یا یابی کرد پ بازار های 

ی کوچک در وکارهاکسااابهای اجتماعی در رساااانه

اثربخشی  -پیامد )ترغیب مشتری 3تحقیق حاضر دارای 

سانه شان از قابلیت ر های بالا و نفوذ بود که این پیامدها ن

 ی کوچک دارد وکارهاکسباجتماعی در 

های یاساااتراتژیری کارگبههای ین چالشترمهم -3

یابی  نهبازار ماعی در هارساااا هاکسااابی اجت کار ی و

 کوچک کدامند؟

( 1)شااکل آمدهدسااتبهشاابکة مضااامین  بهباتوجه

هااای هااای کاااربرد اساااتراتژیتوان گفاات چااالشمی

نه یابی رساااا ماعی در بازار هاکسااابهای اجت کار ی و

ضر دارای   سدودبودن)م چالش 3کوچک در تحقیق حا

های های قانونی، ضعف در تشخیص روشو محدودیت

مناساااب تبلیغی و کمبود منابع و امکانات( بود که این 

و اقدامات جبرانی  ها در صااورت نداشااتن برنامهچالش

سانه سبهای اجتماعی در قابلیت ر ی کوچک وکارهاک

 کند را تضعیف می

ای هین راهکارهای مدیران در رفع چالشترمهم -4

ستراتژیری کارگبه سانههای بازاریابی یا ی اجتماعی هار
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 ی کوچک کدامند؟وکارهاکسبدر 

( 1)شااکل  آمدهدسااتبهشاابکه مضااامین  بهباتوجه

بر می برای غلبااه  توان گفاات راهکااارهااای ماادیران 

های های بازاریابی رساااانههای کاربرد اساااتراتژیچالش

سباجتماعی در  ضوکارهاک ر ی کوچک در تحقیق حا

های جذاب و خلاق یری روشکارگبهراهکار ) 3دارای 

صّص و تولید و  ستفاده از افراد متخ شتری، ا در جذب م

تواند تأمین محتوای مناساااب( بود که این راهکارها می

ی وکارهاکسااابهای اجتماعی در های رساااانهچالش

 کوچک را کاهش دهد  

 

 یریگجهینت و بحث -5

 استفاده یبرا ییالگو ةتوسع حاضر پژوهش از هدف

 یابیاابااازار ساااااختااار در یاجتماااع یهااارسااااانااه از

 یبرا یگردشگردرزمینة  فعال کوچک یوکارهاکسب

 نیا رانیمد و یابیابازار کارشااانااسااااان به کماک

 که داد نشااان حاضاار قیتحق نتایجهاساات  وکارکسااب

مل گذار عوا  یابیبازار یهایاساااتراتژ کاربرد بر تأثیر

 مربوط کوچک یوکارهاکسب در یاجتماع یهارسانه

 حاضااار قیتحق در کهسااات هارساااانه نیا یهاتیقابل به

 و یارتباط پل) تیقابل 8 یدارا هارسانه این شد مشخص

 ان،مخاطب به ة دساااترسااایگساااترد ةریدا ،یرسااااناطلاع

ما مات شین لب در محصاااول و خد  لم،یف و عکس قا

 یّالس رسانه، پایین ةنیهز آن، هایة کانالتوسع و غاتیتبل

 یبازو و بازخورد افتیدر و ینظرساانج ،بودنمنعطف و

ند ند( یابیبازار یاساااتراتژ قدرتم  با جهینت نیا  هسااات

 همساااو( 2014) لئود مک و کوکس پژوهش یهاافتهی

 در یاصااال عاامال گفاات توانیم جینتااا نییتب در  بود

هاکسااااب تیموفق کار چک یو باط یبرقرار کو  ارت

 با بتواند که یوکارکسب هر واست  انیمشتر با مناسب

 به تواندیم ،کند برقرار یمناساااب ارتباط خود انیمشاااتر

 نیب نیا در که ابدی دساات خود شاادةمخشااص اهداف

 توانندیم دارند که یاتیخصوص یلدلبه یاجتماع هارسانه

 به و سااازند برقرار شاارکت با انیمشااتر نیب یفعال ارتباط

 نییتب در  کنند کمک اهدافش به دنیرسااا در شااارکت

 گفت توانیم نامخاطب به یدسترس ةگسترد ةریدا ةمؤلف

نه ماع یهارسااااا ندیم یاجت ن توان  از یاگساااترده ةدام

 ارتباط و اورندیب دسااات به شااارکت یبرا را انیمشاااتر

 نیهم و کنند برقرار جامعه مختلف اقشااار با را شاارکت

 در را یمناسااب گاهیجا بتواند شاارکت شااودیم ساابب امر

عه ند و آورد دساااات به جام ئ برای یراحتبه بتوا  ةارا

 نییتب در  کنااد تلاش خود خاادمااات و محصاااولات

 و عکس قالب در محصاااول و خدمات شینما ةرمؤلفیز

فت توانیم لمیف ئ گ ماتة ارا صاااورت به همواره خد

 بتواند که یطیشاارا در نیبنابرا نیساات؛ ممکن یحضااور

ئه عکس و لمیف قالب در را محصاااولات و خدمات  ارا

 ةارائ هب وجذب کرد را یشاااتریب انیمشاااتر توانیم ،داد

 یهارساااانه نیبنابرا همت گماشااات  محصاااولات بهتر

ماع ما با یاجت مات شین لب در محصاااولات و خد  قا

 یوکارهاکسب یابیبازار به یانیشا کمک لمیف و عکس

چک نیم کو ف نییتب در  دکن ع و غاتیتبل ةمؤل  ةتوسااا

 ییتوانا نیا یاجتماع یهارساااانه گفت توانیم هاکانال

 از یادیز ةعد مختلف یهاگروه لیتشاااک با که دارند را

 و کننااد جمع خاااص طیمح کیاا در را انیاامشاااتر

 کنند؛ غیتبل را شاارکتشاادة ارائه خدمات و محصااولات

  است نهیپرهز و برزمان اریبس یعاد طیشرا در که یکار

 تأثیر توانندیم قیطر نیا از یاجتماع یهارسااانه نیبنابرا

 داشته کوچک یوکارهاکسب یابیبازار در یمثبت اریبس

 توانیم رساااانه نییپا ةنیهز ةرمؤلفیز نییتب در  باشاااند

 ریفراگ اریبس امروزه یاجتماع یهارسانه از استفاده گفت

ستفاده نییپا ةنیهز امر نیا لیدلا از یکی است، شده  از ا

 شااودیم ساابب امر نیا کهاساات  یاجتماع یهارسااانه
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شتر سب و هاشرکت با بتوانند یراحتبه انیم  یوکارهاک

صولات با و سازند برقرار ارتباط مختلف  خدمات و مح

 مناسب ةنیزم یطیشرا نیچن در نیبنابرا ؛شوند آشناآنها 

 فعال کوچک یوکارهاکسااابی  ابیبازار ةتوساااع یبرا

 یهایاستراتژ کاربرد بر مؤثر یهامؤلفه گرید از  شودیم

نه یابیبازار ماع یهارسااااا  و الیّسااا به توانیم یاجت

 اریبسااا یاجتماع یهارساااانه  کرد اشاااارهبودن منعطف

 گوناگون طیشااارا درآنها  از توانیم و هساااتند منعطف

فاده جام رییتغ برای و کرد اسااات عال ان ها  در تیف نیز آن

وکارها کسب شودیم سبب امر نیا که یزی کردربرنامه

به باتوجه وی بکنند مختلف یهااساااتفاده هارساااانه نیا از

سانه نیا در را خود یهاتیفعال موجود طیشرا  رییتغ هار

سة رمؤلفیز گرید  دهند سنج شده،یبرر  افتیدر و ینظر

 از یآگاه ،شاارکت کی تیموفق یبرااساات   بازخورد

 قیطر نیا از زیرا ؛اسااات مهم اریبسااا انیمشاااتر نظرات

 برای و را بشاااناساااند خود نقص و کمبودهای توانندیم

ها  رفع ندآن ندیم قیطر نیا از طورینهم و بکوشااا  توان

سته و قیسلا شناسند انیمشتر یهاخوا  یهاتیفعال و را ب

 به بتواند شااارکت تا دهند توساااعه نهیزم نیا در را خود

   یابد دست تیموفق

ضر قیتحق جینتا شان نیهمچن حا  و امدهایپ دهدیم ن

ستراتژ کاربرد آثار  یاجتماع یهارسانه یابیبازار یهایا

مدیپ 3 یدارا کوچک یوکارهاکساااب در  بیترغ) ا

 با جهینت نیا  بود( نفوذ و بساایار زیاد یاثربخشاا -یمشااتر

تهی ها نوک،یچانت قیتحق یهااف  ت،یچاک یتیان و آساااا

 توانیم جینتا نییتب در  بود همسو( 2015) ندرایا-جاندرا

مروزه گفاات تر ا هم یمشااا ق عاااماال ینترم  تیااموف

 یاجتماع یهارسانه از که یزمان حال؛وکارهاستکسب

 امر نیا ،شودیم استفاده انیمشتر با ارتباط یبرقرار یبرا

شتر ةنیهز و زمان در تا شودیم سبب  ییجوصرفه انیم

شتر و شود ضروری خود  خدمات بتوانند ترراحت انیم

 ؛آورند دسااات به یکمتر ةنیهز و زمان صااارف با را

شتر یطیشرا نیچن در نیبنابرا  ارتباط یبرقرار یبرا انیم

م به و شاااوندیم بیترغ شااارکت با  با خود رابطه ةادا

 از اساااتفاده یامدهایپ گرید از  دهندیم ادامه شااارکت

 در کهاساات  بساایار زیاد یاثربخشاا یاجتماع یهارسااانه

سب هدف چنین گفت که توانیم آن نییتب  یوکارهاک

سب کوچک سب بازار ک صولات فروش یبرا منا  و مح

ست  خدمات ستفاده یةسا در امر نیا کها سانه از ا  یهار

 به توانیم قیطر نیا از زیرا ؛است یافتنیدست یاجتماع

 به ممکن شاااکل نیبهتر به محصاااولات و خدمات ةارائ

شتر شتر که کرد ایمه را یطیشرا و پرداخت انیم  با انیم

 نیچن در نیبنابرا  شاااوند آشااانا شااارکت یهاتیفعال

 شرکت نیب ةرابط یبرقرار یبرا مناسب فرصت یطیشرا

 شاااودیم سااابب امر نیهم و شاااودیم ایّمه انیمشاااتر با

 دساات خود شاادةیینتع شیازپ اهداف به بتواند شاارکت

 توانیم «نفوذ» رمؤلفهیز نییتب در سااارانجام،  کند دایپ

 فقط آن با رابطه ةادام و یمشاااتر جذب که چنین گفت

 نفوذ انیمشتر انیم در بتوان که شودیم ایّمه یطیشرا در

 اریبس ابزار یاجتماع یهارسانه امر نیا یبرا که کرد دایپ

 اریبساا زمان در قیطر نیا از توانیم و هسااتند یمناسااب

شتر با یکم آنها  انیم در وکرد  برقرار رابطه یادیز انیم

  کرد دایپ نفوذ

 یهاچالش که بود نیا کنندةیانب قیتحق جینتا گرید 

 در یاجتماع یهارسااانه یابیبازار یهایاسااتراتژ کاربرد

 3 یدارا حاضااار قیتحق در کوچک یوکارهاکساااب

 در ضعف ،یقانو یهاتیمحدود و مسدودشدن) چالش

 و منابع کمبود و یغیتبل مناساااب یهاروش صیتشاااخ

ست  امکانات  ستالیکر پژوهش یهاافتهی با جهینت نیا( ا

آمده دساااتبه جینتا نییتب در  بود همساااو( 2015) لوپو

سب تیمحدود نیاول ستفاده دروکارها ک سانه از ا  یهار

شدنابیبازار یبرا یاجتماع سدود  یهاتیمحدود و ی، م
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 و دارد وجود کشاااورها اکثر در امر نیا ؛اسااات یقانون

شور در آنتبع به شکلات از یکی زین ما ک س م سا  در یا

ستفاده سانه از ا  امر نیا  رودیم شمار به یاجتماع یهار

 با یاجتماع یهارساااانه از اساااتفاده در شاااودیم سااابب

حدود جه تیم باط نتوان و میشاااو موا ناساااب ارت  و یم

 کاهش آن ةجینت که کرد برقرار انیمشاااتر با یکاربرد

 خواهد خدمات و محصاااولات فروش بازار و انیمشاااتر

 یبرا کوچک یوکارهاکساااب که یمشاااکل گرید  بود

 هساااتند، ریدرگ نآ با یاجتماع یهاشااابکه از اساااتفاده

 امروزه  است غیتبل مناسب یهاروش صیتشخ در ضعف

 به نآ خدمات و شاارکت شااناخت در یاصاال عامل غیتبل

 تواناتر نهیزم نیا در شرکت کی هرچه واست  انیمشتر

 تیتثب یرقابت بازار در را خود گاهیجا تواندیم بهتر ،باشد

شتن ازجمله یلیدلابه کوچک یهاشرکت اما کند،  ندا

 از یبرخ در     و مناساااب بةتجر نداشاااتن ،یکاف ةبودج

 مشااکل دچار غیتبل یبرا مناسااب روش انتخاب در مواقع

 شرکت یهاتیفعال کاهش سبب امر نیهم که شوندیم

ست و  کمبود نییتب در سرانجام،  شودیم اهداف به یابید

سب گفت توانیم امکانات و منابع  کوچک یوکارهاک

ضور یبرا لازم یروین و هیسرما دیشا مواقع شتریب در  ح

 داشااته اگر ای باشااند نداشااته را یاجتماع یهارسااانه در

ند؛ را بزرگ یهاشااارکت با رقابت توان ،باشاااند  ندا

 در یفعال حضااور نتوانند شااودیم ساابب امر نیا نیبنابرا

 و محصولات ةارائ به و باشند داشته یاجتماع یهارسانه

   بپردازند خود خدمات

 یراهکارها داد نشااان پژوهش جینتا سااایر درنهایت،

 در یاجتماع یهارسااانه یابیبازار یهایاسااتراتژ تیتقو

سب  یهاروش یریکارگ)به شامل کوچک یوکارهاک

 یمحتوا أمینت و دیتول ،یمشتر جذب در خلاق و جذاب

 در  است( یتخصص یروین و دانش از استفاده و مناسب

تا نییتب  نیتریاصااال از یکی گفت توانیم پژوهش جین

قو یهاااراه قش تیاات ع یهااارسااااانااه ن تمااا ج  در یا

 جذاب یهاروش یریکارگبه کوچک یوکارهاکسااب

 و قیعلا امروزه  اساااات یمشاااتر جاذب در خلاق و

 بنابراین ؛اسات شاده متنوع اریبسا انیمشاتر یهاخواساته

ها  جذب یبرا نه یهاروش از دیباآن قا  دیجد و خلا

 از اساااتفاده فرایند یتمام در دیبا نیبنابرا  کرد اساااتفاده

 استفاده نوآورانه و دیجد یهادهیا از یاجتماع یهارسانه

ها  و جذب را انیمشاااتر بتوان تا کرد مه به راآن  ادا

کار کت با یهم فیز نییتب در  کرد بیترغ شااار  ةرمؤل

 اشااااره نیا به توانیم «مناساااب یمحتوا نیمأت و دیتول»

 انیمشاااتر به ارائه یبرا مناساااب یمحتوا دیتول که کرد

 یمعرف به قیطر نیا از زیرا ؛اساات یاساااساا اصاال کی

 تلاش امر نیا در هرچه و شااد خواهد پرداخته شاارکت

 دقت مناسااب یمحتوا انتخاب در و ردیگ انجام یشااتریب

شتر جذب در شرکت ،شود یشتریب  عمل ترموفق انیم

 در یاجتماع یهارساااانه نقش طورینهم و کرد خواهد

 نییتب در تیدرنها  شد خواهد ترپررنگ انیمشتر جذب

 گفت توانیم یتخصاااصااا یروین و دانش از اساااتفاده

 افراد از اساااات لازم یتیفعااال هر انجااام یبرا امروزه

صص ستفاده بادانش و متخ  هاتیفعال امروزه زیرا ؛شود ا

 نوع هر با تواندینم یفرد هر و اساات شااده یتخصااصاا

  کند دایپ دسااات تیموفق به خاص یانهیزم در یدانشااا

 را خود خاص یروین و دانش زین یاجتماع یهارساااانه

 انیمشاتر انیم در یمناساب گاهیجا به بتوانند تا دارند لازم

 به دنیرس یبرا کوچک یوکارهاکسب ؛ بنابراینبرسند

 یهارساااانه از اساااتفاده در عوامل نیا به دیبا تیموفق

   کنند توجه یاجتماع

ساس بر بخش این در ستبه جینتا ا  تحقیق ازآمده د

 یوکارهاکسااب مدیران برای های کاربردیشاانهادیپ به

شگر صنعت کوچک ست شده بیان یگرد  رانیمد به  ا

 شاانهادیپ یگردشااگر صاانعت کوچک یوکارهاکسااب
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 : شودیم

 یهامهارت یریادگی با شاارکت ابانیبازار و مدیران

 ،یاجتماع یهاشاابکه در یابیبازار نینو یهاوهیشاا کامل

 را کاربران الکترونیکی،دهان بهدهان غاتیتبل جادیا مثل

 برنااد خاادمااات، کااالا، نااةیدرزم یگااذاراشاااتراک بااه

 یاجتماع یهاشاابکه نیب در شااانشاارکت محصااولات

 و عقاید بر ایگساااترده تأثیر امر این زیرا کنند؛ قیتشاااو

  داردآنهااا  یوفااادار جااهیدرنت و افراد دیااخر تصااامیم

حد همچنین مل فروش و یابیبازار وا عا  با یشاااتریب ت

 در بازاریابی هایدرزمینة فعالیت  باشااد داشااته انیمشااتر

سانه ستمر یهایزیربرنامه ،یاجتماع یهار  ردیگ انجام م

ج در و نه، ةبود  یابیبازار از نوع نیا یهانهیهز سااااالا

ظرفیت و  از دیبا وکار کساااب صااااحبان  شاااود برآورد

در  یاجتماع هایرساااانه بازاریابی اساااتراتژی اساااتعداد

  باشااند آگاه برای جذب مشااتریان بازاریابی بسااتر حکم

تراز هم اجتماعی هایرسااانه بسااترهای شااودیم پیشاانهاد

س هاسازمان یبرا و شوند  یچگونگ که است یاتیح اریب

ستفاد و تعامل پذیری،تأثیر  کاربران مختلف هایگروه ةا

سانه ست به را یاجتماع یهار  این هرچه  کنند درک یدر

 رد،یگ شااکل تریعمیقصااورت به هاسااازمان در دانش

 از یبرداربهره یبرا یساااازمان یهایراتژاسااات ةتوساااع

   بود خواهد تراثربخش یاجتماع یهارسانه

ة پژوهش حاااضااار محاادودکننااد موارد ازجملااه

 از: اندعبارت

مان  1 ماهنگ بربودنز عات و رانیمد با یه  مراج

صت گرفتن یبرا مکرر صاحبه فر آنها  اندک لیتما و م

 حاضاار پژوهش یهاتیمحدود از هامصاااحبه ضاابط به

   بود

 یریتفس میپارادا بریمبتن یفیک یهاداده لیتحل  2

ست ست ممکن پس ؛ا  یفیک یهاداده لیتحل بخش در ا

ستخراج ةنحو در محقق تیذهن  بوده گذارتأثیر هامؤلفه ا

   کرد اطیاحت پژوهش جینتا از استفاده در دیبا لذا  باشد

 تیمحدود زین پژوهش انجام زمان محدودبودن  3

  است پژوهش گرید

 انجام و پژوهش موضااوع دبودنیجدبه باتوجه  4

 در پژوهشاااگر نااهیزم نیا در یمعاادود یهاااپژوهش

نابع به یابیدسااات  موضاااوع با مرتبط یهاپژوهش و م

   بود مواجه تیمحدود با پژوهش
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