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Abstract: 

Knowledge-based companies need to adopt effective marketing strategies to take advantage of market opportunities and 
create new products in addition to entrepreneurial orientation. Given the vast changes and continuous dynamics of the business 
environment and the importance of flexibility of start-ups, especially knowledge-based companies, one of the effective 
strategies in gaining a sustainable competitive advantage is the use of ambidextrous marketing. In this regard, the purpose of 
the present study was to investigate the impact of entrepreneurial orientation on new product performance with the role of 
ambidextrous marketing in knowledge-based companies. The research method was applied in terms of nature and descriptive-
correlational in terms of implementation. The statistical population of the research consisted of all knowledge-based companies 
of Isfahan province with 345 companies. Using the Cochran formula and the simple random sampling method, 180 companies 
were selected. The research instrument was a questionnaire. Data analysis was done by factor analysis using SPSS and Smart 
PLS 2.0 statistical software. The research findings showed that ambidextrous marketing caused the entrepreneurial orientation 
to affect the performance of the new product in knowledge-based companies and increased the success rate of the new products 
of these companies. Therefore, considering the relationship between entrepreneurial orientation and new product performance, 
knowledge-based companies should take effective steps to promote key entrepreneurial indicators to institutionalize their 
effects and achievements so that entrepreneurial activities will be an opportunity for ambidextrous marketing and a solution 
for the balance between exploration and exploitation to improve new product performance. 
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 چکیده
کارگیری راهبردهای بازاریابی مؤثر ی کارآفرینی، نیازمند بهریگیهتبر ی بازار و خلق محصررولات یدید، علاوههافرصررتی از برداربهرهبنیان برای ی دانشهاشرررکت
ثر ؤای مراهبرده دانش بنیان، یکی از یهاخصوص شرکتبه ،وکارهای نوپاکسب یآوروکار و نیز اهمیت تابتغییرات گسترده و پویایی مستمر محیط کسب بهباتویههستند. 
رهدف پژوهش، آشکارکردن نقش دوسوتوانی بازاریابی بهاز بازاریابی دوسوتوان است.  کسب مزیت رقابتی پایدار، استفاده زمینه برایدراین که ازطریق عنوان راهبردی پیشرو 

شاف )مبتنی صتبرداری از بر محصول( و بهرهبر بازار و مبتنیاکت ست. هاشرکتدر موفقیت محصولات یدید  ررررریابدتحقق می هافر  اهیت  این مطالعه ازنظر می دانش بنیان ا
که با استفاده از فرمول کوکران و روش  دهندیبنیان استان اصفهان تشکیل مهای دانشآماری پژوهش را شرکت ۀ. یامعاست همبستگیرکاربردی و ازنظر روش ایرا توصیفی

 Smart PLS 2.0افزار ها از روش معادلات ساختاری و نرمدهدا لیوتحلهیآماری انتخاب شدند. برای تجز ۀعنوان نمونشرکت به 180قضاوتی تعداد ررررسسترگیری دردَنمونه
میزان و  بگذارد ثیرأبنیان تهای دانشگیری کارآفرینی بر عملکرد محصول یدید در شرکتیهت شودیهای پژوهش نشان داد بازاریابی دوسوتوان مویب ماستفاده شد. یافته

های گام باید بنیانهای دانشعملکرد محصررول یدید، شرررکت باگیری کارآفرینی یهتۀ به رابطباتویه ،بنابراین را افزایش دهد؛ هاشرررکتموفقیت محصررولات یدید این 
یابی های کارآفرینانه فرصتی برای دوسوتوانی بازارکه این فعالیتطوریشدن آثار و دستاوردهای آن بردارند؛ بهنهادینه برایکارآفرینانه  اصلی هایثری برای ارتقای شاخصؤم

 رداری در بهبود عملکرد محصول یدید خواهد بود.بهحلی برای تعادل بین اکتشاف و بهرو راه

 .بنیانهای دانشگیری کارآفرینی، بازاریابی دوسوتوان، عملکرد محصول یدید، شرکتیهت :هاکلید واژه
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 قدمهم -1

محصرررول  ۀتوسرررع ،وکار کنونیدر فضرررای کسرررب

هاسرررت )مو و منبع مهم مزیت رقابتی شررررکت  یدید

شرکت کمک 2017، 1همکاران شد  (؛ زیرا به رقابت و ر

ند. در این بینمی کت ،ک هتشرررر که ی گیری هایی 

بالایی بهدارند کارآفرینی  ند تغییرات را راحتی می،  توان

ند و برهمین بهدر محیط بیرونی حس کن یل اسرررراس  دل

نایی درقوّ پذیرش ریسررررک  ت خود در نوآوری و توا

آورند های یدیدی را به دسرررت میبیشرررتر، فرصرررت

بره محیط (. براتویره2019، 2)سرررراهی، گوپترا و  نر 

یا، شررررکتکسررررب کار پو ید تغییراتی را برای و با ها 

سعسرعت کلی  ۀبخشیدن به اثربخشی فرایند بهبود و تو

ند مدیران تحت  ،روازاین ؛محصرررول اعمال کن امروزه 

سع شارند تا عملکرد تو شان را  ۀف شرکت صول یدید  مح

بهبود بخشررند و این مسررتلزم کارایی و اثربخشرری بیشررتر 

خصوص یلوگیری بهمحصول یدید  ۀفرایندهای توسع

هررای ینبی، تغییرات و از هرردررفتن منررابع در فعررالیررت

اینکه بسرریاری  (. با2010، 3و همکاران )یه سررتهابازبینی

شرکت سعاز  محصول یدید در  ۀها از اهمیت فرایند تو

اینکه این  و با اندوکار، مطلعبلندمدت کسرررب ۀتوسرررع

 ۀمدیریت مؤثر توسرررع برایها تلاش بسررریاری شررررکت

دهند، نرخ شکست محصولات محصول یدید انجام می

رسرررد )کوپر و درصرررد نیز می40یدید بالاسرررت و تا 

یت بالای شرررکسررررت در پرو ه2003، 4اد های (. نرخ 

بنیان دانش یهاکتمحصرررول یدید در شرررر ۀتوسرررع

شان محصول یدید  ۀاین واقعیت است که توسع ۀدهندن

عالیتی  الش باً  ؛برانگیز اسررررتف درصررررد 90زیرا تقری

                                                           
1. Mu et al. 

2 . Sahi, Gupta & Cheng 

3. Yeh et al. 

4. Cooper & Edgett 

5. Yahaya & Abu-bakar 

شررران تجاری محصرررولات یدید تولیدشرررده به اهداف

 (.2007، 5بکرررسند )یاهایا و ابونمی

ویژه هررای نوآورانرره و بررهشررررکررت منظور،اینبرره

ستفاده از دانش مویود دنبنیان بههای دانششرکت بال ا

عنوان برداری( و ایجاد دانش یدید )اکتشررراف( به)بهره

ع ید خود ۀاسرررراس توسررر ید ند محصرررولات   هسرررت

شته  یمزایای تواندی(. هر رویکرد م2017، 6)زا ارایس دا

زمان اکتشررراف و باشرررد و ازطرفی، توانایی ایرای هم

نوآورانرره  یهرراتیرر)دوسررروتوانی( در فعررال یبرداربهره

ستدانش یهاشرکت سودمند ا سیار  حال، بااین ؛بنیان ب

بهشررررکت لب و  جام همها اغ یل مختلف، ان مان دلا ز

. دانندیرا دشررروار و پرهزینه م یبرداراکتشررراف و بهره

کت مدیران شرررر نابراین،  عالب جام ف  یهاتیها برای ان

ند بینش روشرررنی در یازم نه ن سرررودآوری  بارۀنوآورا

(.  ن و 2012 7سررتند )کیم و همکارانمحصررولاتشرران ه

یهررت2015) 8همکرراران یر  ث بررسررری تررأ  یریگ( بررا 

ها عاملی مؤثر در آن را در شرررکت ۀکارآفرینی، توسررع

وکارها با داشتن دانند. کسبتولید محصولات یدید می

مجموعرره  تواننرردمی بر کررارآفرینی،رویکردی مبتنی

هررای بنرردی فعررالیررتهررایی همنون اولویررتفعررالیررت

ها، وتوسرررعه، اسرررتفاده از انواع مختلف فناوریپژوهش

های یدید در مدیریت، تولید و فرایندها و ایرای سبک

سع های منفی مرتبط با محصول حتی پیش از حلراه ۀتو

کارآفرینی  یریگ. یهتانجام دهند تشررخیص مشررتریان

د آنها به توسررعه و تولید محصررولات شرروتواند سرربب می

اهمیت دهند و رویکردی نوآورانه را ازپیش یدید بیش

، 9در این مسررریر در پیش گیرنرد )لیسررربوآ و همکرراران

6 . Zacharias 

7 . Kim et al. 

8. Chen et al. 

9. Lisboa et al. 
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( و فرنبر 2002) 1های مویود دانیلز(. نتایج پژوهش2011

های بنیادی دهد که نوآوریمی ( گزارش2012) 2و پاتل

مشرررتریان  ۀبر نیازهای نهفت ،که ماهیت اکتشرررافی دارند

گیرند را به عهده میکنند و ریسررک بیشررتری تأکید می

مدت بسررریار مهم اسرررت. ادعا طولانی یکه این برای بقا

 یگیری کارآفرینی ممکن است منبعاین است که یهت

به باشرررردمنحصرررر هت ؛فرد ن ما همبسرررتگی ی گیری ا

نی بررا اکتشرررراف می بعکررارآفری ن م هبردی توانررد   را

طور که برای شرررکت ایجاد کند. همان یفردمنحصررربه

ن  کت( گز2008) 3وا کارآفرارش داد شرررر  نیهای 

 ؛کنندییادگیری را ازطریق اکتشاف و آزمایش ترویج م

ین برا هره ،بنررا ب تلاشبرای  مزایررای  هررای منرردی از 

ها باید متعهد به یادگیری باشرررند. ، شررررکتینیکارآفر

هررای دارای سرررطی بررالایی از براین، شررررکررتعلاوه

گیری کررارآفرینی بر یررادگیری تجربی تررأکیررد یهررت

ستمی یابی به مزیت کنند تا دانش مویود بتواند برای د

رقابتی در پایگاه دانش داخلی شررررکت ترکیب شرررود 

 (. 2019)ساهی، گوپتا و  ن ، 

شرکت شرکتبنیان بههای دانشدر  پویا و  ییهاعنوان 

، عملکرد پایدار به نوآوری برای معرفی محصرولات خلاق

محصرررولات مویود  ۀاصرررلاح و توسرررع  زمانیدید و هم

توانایی شررررکت برای  امربوط اسرررت. عملکرد بلندمدت ب

یت  قابل باط دارد. این  باق و تغییر ازطریق نوآوری ارت انط

های سررازمانی یداگانه و سررازگاری و تغییر ازطریق فعالیت

سیدن به مهم شود.گیری میزمان اندازههم ترین راه برای ر

ت. درک ماهیت این قابلیت، دوسررروتوانی بازاریابی اسررر

تواند می ررررعد مختلف آنببر تمایز دو مبتنیرررر دوسوتوانی

محصرررولات شررررکتشررران یاری  کردنمدیران را در نوآور

طورکلی به محصررولات رادیکالی یدید دهد. اکتشرراف به

                                                           
1. Danneels 

2. Fernhaber and Patel. 

که  یاندهیفزا یهایبه نوآور یبردارو بهره شررودیمنجر م

باشررد، تعبیر گوی نیاز مشررتریان یا بازارهای مویود پاسررخ

فزاینده که به سررربد محصرررولات  یهای. نوآورشرررودیم

انرردازه همررانممکن اسررررت برره ،شرررودیمویود افزوده م

اساسی باشد که پرتفوی شرکت را گسترش  یهاینوآور

 ؛دهدییا شرررکت را به بازارهای مختلف سرروق م دهدیم

نابراین تا هر دوامدیران معمولاً در تلاش ،ب بب ند  ه عد را 

 (. 2017دست آورند )زا ارایس، 

مهم این است که پرتفوی دوسوتوان نیازمند  ۀاما نکت

برای موفقیت در  ،بازاریابی دوسوتوان نیز هست. درواقع

سرعت و  شرکت متغیربازار پینیده و پر تنها ها نهامروز، 

 یبرداربازاریابی کنونی بهره یهاوهیباید از دانش و شررر

ها یعنی شرکت ؛ز کشف کنندموارد یدیدی را نی ،کنند

یابی خود  بازار های  کارکرد ید دوسررروتوانی را در  با

برداری و زمرران بهرهبگنجرراننررد. ازطریق پیگیری هم

ها بازاریابی، شرررکت یهااکتشرراف در سررراسررر برنامه

میزان بیشتری شناسایی و بازار را به یهافرصت توانندیم

شند  بهتری کنند و درنتیجه عملکرد یبرداربهره شته با دا

هررای توانررد برای فعررالیررت(. هر رویکرد می2020، 4)هو

نوآوری محصررول سررودمند باشررد؛ بنابراین، مدیران باید 

بدانند که نوآوری محصول بر نوآوری شرکت در ایجاد 

علاوه مدیران باید های دوسوتوان مفید است و بهفعالیت

اری بردبدانند  ه زمانی بر اکتشرراف و  ه زمانی بر بهره

ند. در برخی موارد اکتشرررراف و بهره برداری تمرکز کن

اما در برخی  ؛شرروندهم ترکیب می صررورت مفیدی بابه

شوند و  طور مؤثر باتوانند بهآنها نمی ،موارد هم ترکیب 

یافتن راهی  ،شود.  الش مدیرانعد متمرکز میبر یک ب

ست. از دیدگاه  شناخت زمان ترکیب و یا تمرکز ا برای 

نابعز، علمی نی ته  مویود م باریاف  ۀهای متضررررادی در

3. Wang 

4. Ho 
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ن بازاریابی درزمی نوآوری محصرررول ارا ه  ۀدوسرررتوانی 

کنند ذکر می را مزایای آن گرانپژوهشبرخی  .دهدمی

( 2010، 2؛ توشرررمان و همکاران2011، 1)لیدنر و پرسرررتون

کننررد اثرات منفی آن تررأکیررد میبر و برخی دیگر 

، 4ییمررارررررررآتیوهین ؛2009، 3)آنرردیروپولوس و لیوایز

عملکرد و دوسوتوانی محدود  ۀرابط ،طورکلی(. به2005

تار مانده اسرررت و پژوهش باقی ته خواسررر های گذشررر

رو، ازاین ؛انداین پدیده شرررده بارۀهای عمیق درپژوهش

نقش بازاریابی  :اصررلی این پژوهش این اسررت که ۀمسرر ل

شرکت ۀدوسوتوان در توسع  یهامحصولات یدید در 

یان  یسررررت دانش هت بن کارآفرینی در این ی گیری 

تأثیر شررررکت ها  گونه بر عملکرد محصرررول یدید 

 ذارند  گیم

 

 پژوهش ۀپیشین -2

 یری کارآفرینانهگتجه -2-1

( از این شرررناخت ناشررری EOکارآفرینی ) یریگیهت

بازیگران کارآفرینی  توانیها را مکه سرررازمان شرررودیم

 یریگیهررت ،روازاین ؛(1976، 5تصرررور کرد )مینتزبر 

به ابزاری محبوب برای توصررریف کارآفرینی  کارآفرینی 

عنوان ویژگی سرررازمانی تبدیل شرررده اسرررت )والیس و به

کاران ههطوریهب ؛(2020، 6هم ته  یهاکه در د گذشررر

و  نیترکررارآفرینی یکی از مسرررتحکم یریگیهررت

های مدیریت و ها در پژوهشسرررازه نیترشررردهشرررناخته

گیری، تصررمیم یهاو شررامل سرربک اسررت دهبازاریابی بو

ندها و روش عالشرررده می ییهافرای  یهاتیاسرررت که ف

                                                           
1. Leidner and Preston 

2. Tushman et al. 

3 . Andriopoulos & Lewis 

4. Atuahene-Gima 

5 . Mintzberg 

6 . Wales et al. 

7 . Covin and Slevin 

)اخلاصرری و  دهدییک شرررکت را شررکل م ۀکارآفرینان

کاران به1397 ،هم ید(.  ( و 1989) 7کوین و اسرررلوین ۀعق

 راهبردی گیری کارآفرینی به وضررعیت( یهت1983) 8میلر

منعکس نوآوری،  ۀکننرردشررررکررت اشرررراره دارد کرره 

 ۀعقیدپذیری اسررت. همننین بهپذیری و ریسررکتحریک

های ها، فرایندها و شررریوه( فعالیت1996) 9لامپکین و دس

صمیم شاره میت شف و گیری ا شرکت را برای ک کند که 

 ند.کیهای یدید بازار راهنمایی مبرداری از فرصتبهره

شان یریگیهت تمایل و گرایش  ۀدهندکارآفرینی ن

یدید بازار و  یهایابی به فرصرررتدسرررت» هشررررکت ب

اسرت. این گرایش،  «مویود یهاتیفعال ۀنوسرازی حوز

دربرابر  بودنو پیشررررو یریپذکیمانند تحر ییهاارزش

بازار، تحمل ریسررک و پذیرش نوآوری را  یهافرصررت

)ف ریرا و  کنرردیترویج و تشرررویق م  در سررررازمرران

 یینردفرا ،گیری کرارآفرینی(. یهرت2020، 10همکراران

ست سازمان ا سازمان کمک می ؛مهم در  کند تا زیرا به 

گیری یهت بعد رشرررد و پیشررررفت بیشرررتری کند. هر

فاوتی در نوآوری دارد تأثیر مت نابراین ؛کارآفرینی   ،ب

ست یهت بعد تعیین ضروری ا سیار  گیری کارآفرینی ب

مان گیری کارآفرینی صرررفت ذاتی (. یهت2017، 11)عث

، یریپذسکیاست که ابعاد ر بعد برای کارآفرینان با پنج

، 12مومن و فاضرررلمحققان )ال بودن رانوآوری و پیشررررو

به2009، 13؛ روچ و همکاران2018  طور گسرررترده ذکر( 

راسرررتررا دو مکتررب فکری پیشررررو در . دراینانرردکرده

کارآفرینی ویود دارد: یکی  یریگیهت یسرررازمفهوم

لر ) ی م کتررب  ین )1983م لو ین و سررررو کو  /)1989 )

8 . Miller 

9 . Lumpkin and Dess 

10. Ferreira et al. 

11. Usman 

12. Al Mamun and Fazal 

13. Rauch et al. 
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(M/CS) ( 1996و دیگری مکتررب لامپکین و دس ،)

(LD ، فاوت2011( )کوین و لامپکین مفهومی  یها(. ت

 ۀطور معمول بر نحوبریسرررترره بین این دو مکتررب برره

ابعادی  ۀتوصرریف کارآفرینی سررازمانی برمبنای مجموع

، تکاپوی یریپذسرررکی، ربودنمانند نوآوری، پیشررررو

، M /CSرقابتی و اسررتقلال متمرکز شررده اسررت. ازنظر 

عهیز عد از سرررره یارمجمو هت ب  یریگبرای ویود ی

( یریپذسررکیپذیری و رکارآفرینی )نوآوری، تحریک

از  یاگسترده ۀمجموع LDکه درحالی ؛بسیار مهم است

ست ابعاد را محدود کرده ستقلال(  ا )تکاپوی رقابتی و ا

به بسرررتر  یریگو یهت ته  کارآفرینی را بیشرررتر وابسررر

 (.2020)والیس و همکاران،  داندیسازمانی م

تمایل و توانایی  ۀدهندطور خاص، نوآوری نشرررانبه

یت خلاقهای یدید، حمایت از شرررکت برای ایجاد ایده

ع جام پژوهش در توسررر تازگی و ان محصرررولات و  ۀو 

عنوان تمایل پذیری بهفرایندهای یدید اسرررت. تحریک

ها و نیازهای بینی و عمل به خواسررتهشرررکت برای پیش

ها و ب ند ید، فرای ید نده و معرفی محصرررولات  ازار آی

دادن تقاضا و خدمات یدیدتر از رقبای خود برای شکل

پذیری به شررود. ریسررکهای آینده تعریف میفرصررت

تمایل شرررکت برای انجام اقدامات یسررورانه با ورود به 

مجهولات ناشررناخته، اسررتقرای شرردید و یا تأمین منابع 

هررای ذاری در محیطگررتویرره برای سررررمررایررهدرخورِ

یه باتو های به این ویژگینامشرررخص اشرررراره دارد. 

 1گیری کررارآفرینی، پژوهش  انرر  و همکررارانیهررت

دلایررل گیری کررارآفرینی بررهیهررت گویرردمی (2016)

به با دوسررروتوانی نوآوری درخورِطور مختلف  تویهی 

عریف یهررت ت نی، ارتبرراط دارد. بررا  گیری کررارآفری

های ر شرررامل تولید فرصرررتمحوهای کارآفرینفعالیت

                                                           
1 . Zhang et al. 

نه بازار )اکتشررراف( و همننین بهی نابع یدید  سرررازی م

های مویود در عملیات سرررازمانی برای حفر فرصرررت

دیگر، مدیرعامل  عبارتبرداری( اسرررت. بهمویود )بهره

کند تا تعادل بین رفتارهای سازمان به شرکت کمک می

یوگر فرصررررت )اکتشرررراف( و رفترارهررای ویسررررت

که )بهره یوی مزیتویسرررت ند  برداری( را برقرار کن

ببه نابراین، خود میۀنو ند نوآوری مؤثر ایجاد کند؛ ب توا

با یهتشررررکت بههای  کارآفرینی قوی  بال گیری  دن

 ،برداریبا هر دو نوآوری اکتشرررافی و بهره ،سرررازگاری

بازار را شرررکل می تأکید بر اکتشررراف فضرررای  دهند. 

به بهرهبه یه  با کمی تو هایی،  یتبرداتن عال های ری، ف

کنررد و مزایررای تر و پرخطرتر مینوآوری را پرهزینرره

با بهره ناییمرتبط  کاهش برداری از توا های مویود را 

برداری فرد بر بهرهدهد. درمقابل، تمرکز منحصرررربهمی

تاه یای کو ندممکن اسررررت مزا ما  ؛مدت را فراهم ک ا

 اندازد یا آنآینده را نیز به خطر می ۀهای توسررعفرصررت

 (.2016ند ) ان  و همکاران، کیرا انکار م

کت که یهتشرررر کارآفریهایی  بالاییگیری   نی 

ند بهدار ند تغییرات را در محیط بیرونی راحتی می،  توان

دلیررل قوت خود در برره ،اسرررراسحس کننررد و برهمین

های نوآوری و توانایی در پذیرش ریسک بیشتر، فرصت

دارای سطی های آورند. شرکتیدیدی را به دست می

هت یادگیری تجربی بالایی از ی کارآفرینی بر  گیری 

یابی به کنند تا دانش مویود بتواند برای دسرتتأکید می

مزیت رقابتی در پایگاه دانش داخلی شررررکت ترکیب 

 (.2019شود )ساهی و همکاران، 

رفتار خود را نسرربت  ،شرررکت راهبردی گیرییهت

قابلیتراهبردبه  عهها و  که توسررر تعیین  ،دهدمی هایی 

 بارۀداخلی است. در ۀتأثیر اولی ترتیب، این اینکند. بهمی
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عقابلیت ند توسررر مان یابی  بازار محصرررول یدید  ۀهای 

گیری دهد یهتشرررواهدی ویود دارد که نشررران می

برداری باشد. اکتشاف و بهره ۀکنندکارآفرینی باید تعیین

ثال، کلمنن و اسرررتوکمنبرای  ند 2014) 1م یافت که ( در

های نوآوری اکتشررافی گیری کارآفرینی با فعالیتیهت

بهو بهره ن  و برداری همراه اسررررت.  به،  ا طور مشررررا

مل بین 2016همکاران ) عا نه ت که  گو ند  ( نشررران داد

بر گیری کارآفرینی و مدیریت منابع انسررانی مبتنییهت

توانمندی با دوسررروتوانی نوآوری همراه اسرررت. ارتباط 

هت کارآفرینی نگیری  خاص دوسررروتوانی  ۀی درزمی

( 2017توسعۀ محصول یدید با استدلال مو و همکاران )

هت که نشرررران داد ی یت شررررد  کارآفرینی تقو گیری 

توانرد تعیین کنرد کره  گونره دانش برای ایجراد و می

صول یدید کاربرد دارد )محرابی و  سعۀ مح ستفاده تو ا

 ی زیرهاهیفرضشده، بنابر مطالب گفته (.2019همکاران، 

 :شودیممطرح 

H1 :ی کارآفرینی بر بازاریابی دوسوتوانیریگیهت 

 تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

H1-1 :بر نیی کارآفرینی بر اکتشررراف مبتریگیهت

 محصول تأثیر مثبت و معناداری دارد.

H1-2 :کارآفرینی بر ریگیهت تأثیربرداربهرهی   ی 

 مثبت و معناداری دارد.

H1-3 :بر نیکارآفرینی بر اکتشررراف مبتی ریگیهت

 بازار تأثیر مثبت و معناداری دارد.

 بازاریابی دوسوتوان -2-2 
نابع نظری یده را  م ید این ا ید عۀ محصرررول  توسررر

توانند ها باید بدانند  گونه میکند که بنگاهبریسررته می

برداری را دنبال کنند و زمان اکتشررراف و بهرهطور همبه

ند  عادل کن یادگیری را این دو را مت ند  که این خود فرای

                                                           
1 . Kollmann and Stöckmann 

2. March 

اکتشرراف عبارت  ،(1991) 2مارچ ۀعقیددهد. بهنشرران می

یو، وعنوان یسررتهای سررازمانی که بهاسررت از فعالیت

های کشرررف و ایجاد دانش یدید و آزمایش فرصرررت

برداری شررررامررل شرررونررد و بهرهیرردیررد مشرررخص می

عنوان انتخاب، ایرا، بهبود و هایی اسرررت که بهفعالیت

ناخته می هر دو   ون شرررود.پالایش دانش مویود شررر

مدیریتی رویکرد ویژگی عادل  ند، ت فاوتی دار های مت

برداری متفاوت از روش موردنیاز برای برای ایرای بهره

های نوآوری، راهبرددر حین ایرای  ،اکتشررراف اسرررت

ست برداری و یابی به بهرهسازمان به توانایی لازم برای د

شاف هم ضادهای خود برای زمان و راکت فع و مدیریت ت

توسعۀ محصول یدید نیاز  بهتر دریابی به عملکرد دست

 دوسرروتوانیتعریف دیگر (. 2016، 3دارد )لی و همکاران

از منررابع فعلی و کشرررف  یبرداربهره» این اسررررت:

یت ندهای متمرکز بر  یهاظرف یدید، آشرررتی بین فرای

موقعیت  یشررررکت از منابع خود برای ارتقا یبرداربهره

 یهافرصرررت بر ندهیرقابتی خود و اکتشرررافی که در آ

( 2010 ن و لین  ) ۀمطابق گفت. «یدید متمرکز اسررت

ستفاده از قابل سوتوانی به ا سی لازم برای  یهاتیدو سا ا

طاف مان و انع بات سرررراز ی یریپذث یابی برای ته  ۀبازار

 محصولات مجزا اشاره دارد. 

اسرررتفرراده از  معنیِدوسررروتوانی بررازاریررابی نیز برره

آینده در  یهاتیمویود و کشررف قابل یهایسررتگیشررا

 یابی به عملکرد بریستهبازاریابی برای دست یهاتیفعال

بازاریابی ترکیبی از اکتشررراف و  اسرررت. دوسررروتوانی 

از منابع کمیاب و بازاریابی و  یگذارهیسرما یهاتیفعال

یابی  یهاتیقابل بازار جاد عملکرد  یای لازم برای ای پو

اسرت. این مجموعه  راهبردی یابی به اهدافرای دسرتب

3 . Lee et al. 
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ستفاد یهازمیمکان ست که به ا کامل از منابع  ۀبازاریابی ا

یابی به اهداف بازاریابی، موفقیت برای دست هاتیو قابل

محصولات یدید و ایجاد روابط طولانی با مشتری منجر 

(. برای درک بهتر 2020 ،1و همکاران هاتی)فر شرررودیم

 یبرداراکتشاف و بهره بعد باید دو ،بازاریابی دوسوتوان

 شناخته شود.  و نمودهای عینی آنها در بازار تبیین و

 ( دوسررروتوانی را توانایی پویا2013ارلی و تاشرررمن )

یابی به دوسررروتوانی که دسرررت کنندیو ادعا م دانندیم

سرررازمانی مربوط به زمان فرایندهای مسرررتلزم وقوع هم

بازار )ناشرری از  یهاگرفتن فرصررتدسررتسررنجش و به

مشررتری( و نیز تجدید  یهایها و فناورتغییر در خواسررته

ست مداوم منابع ضمن هاتی. این قابلا ساس دانش  ی و برا

 ؛ درنتیجهشرروندیترکیب فرایندهای سررازمانی سرراخته م

ایازه  هاخرید هستند و به شرکتتقلید و غیرقابلغیرقابل

مزیت رقابتی کسرررب کنند.  ندین بررسررری از  دهندیم

مانی نشرررران متحول پژوهش هدیهای سرررراز مفهوم  د

 یهااز رفتارهای شرکت یادوسوتوانی در طیف گسترده

مختلف  یهاراهبردی اعمال شررده اسررت و با شرراخص

طورکلی، مطرالعرات عملکردی مثبرت ارتبراط دارد. بره

شرکت بارۀدر سطی  سوتوانی در  پیگیری  گویندمی دو

شاف در فعا یبردارزمان بهرهمتوازن و هم  یهاتیلو اکت

تا  کندیها کمک مکننده به شرکتارزشاصلی و ایجادِ

یک ند )هو، از مشرررکلات تمرکز  فه یلوگیری کن طر

2020 .) 

یان یت دوسررروتوانی ب قابل نابراین،  گیری گر یهتب

ن اسررت. زمابرداری و اکتشرراف همبه بهرهدوگانه باتویه

شاف و توانند بههای دوسوتوان میسازمان طور مؤثر اکت

سرررازی کنند. براسررراس برداری را پیگیری و همگامبهره

سی دیدگاه قابلیت پویا، این قابلیت سا های متمایز نقش ا

                                                           
1. Freihat et al. 

. توانایی دارند را در تقویت مزیت رقابتی و عملکرد برتر

ک به شرکت کم برداری و اکتشاف،دوسوتوانی در بهره

تا در نوآوری و توسعۀ محصول یدید مشارکت  کندمی

پرو ه امکان  گروهداشررته باشررد. قابلیت دوسرروتوانی به 

دهد نیازهای مشررتری یدید را بشررناسررد و اختلالات می

ناوری هد. تکراری در محصرررولات و ف کاهش د ها را 

باعث می مالاً  ته احت یاف شرررود زمان دانش مویود بهبود

ظایف جام و پرو ه و معرفی محصرررولات  لازم برای ان

طور های پرو ه بهگروهکه  یدید کاهش یابد. هنگامی

 قادر به کنند،مؤثر از توانایی دوسررروتوانی اسرررتفاده می

بازار و بهبود اثربخشررری و ایرای  به بخشررریدنسررررعت

 (.2017، 2توسعۀ محصول یدید هستند )هیوان  و لی

ید  ید عۀ محصرررول  بالا برای توسررر دوسررروتوانی 

معنی اسررت که سررطی کلی شرررکت در اکتشرراف بدین

برداری از محصررول بالاسررت. این بهره ۀعلاومحصررول به

زیرا  ؛باید به عملکرد بهتر محصرررول یدید منجر شرررود

تواند محصولات یدید را کشف کند و شرکتی که می

بررازار توانررد میکررالاهررای مویود را بهبود ببخشررررد، 

، اگر شرکت . درمقابلرا توسعه دهد پیشنهادی مشتریان

نایی خود برای بهبود محصرررولات مویود تلاش  با توا

برداری از محصول حاصل کند، بازده دانش را که با بهره

ست میمی سرعت  که دهدشود، از د ست  این ممکن ا

ترتیب، اگر همینتوسرررعۀ محصرررول را کاهش دهد. به

دنبال اکتشرراف محصررول نباشررد، در مناطق شرررکت به

 ۀشرود و فرصرت توسرعرکود مینوآوری ایجادی د ار 

دهد؛ پیشررنهادهای یدید و امیدوارکننده را از دسررت می

شرکت سعۀ بنابراین،  سوتوانی ترکیبی برای تو های با دو

 بهتری محصرررول یدید باید عملکرد محصرررول یدید

های کا و (. یافته2018داشته باشند )محرابی و همکاران، 

2 . Huang and Li 
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کاران کاران2009) 1و هم دای و  و (2014) 2(، وی و هم

( تأثیر مثبت دوسررروتوانی سرررازمانی بر 2017) 3همکاران

عملکرد توسرررعۀ محصرررول یدید با اسرررتفاده از ترکیب 

 4اند. لی و همکاراننشرران داده را برداری و اکتشررافبهره

( نیز در 2007ییمررا و مورای )ررررررر( و آتیوهین2010)

سعۀ یافته سوتوانی بر عملکرد تو های خود تأثیر منفی دو

اند. یونی و همکاران یدید را گزارش کرده محصرررول

ید ضرررعف روش2013) تأی با  باتی ( نیز  حاسررر های م

کاررفته در مطالعات پیشین، نشان دادند حتی در موارد به

برداری نیز دوسرروتوانی در سررطی تعادل اکتشرراف و بهره

گیرد و به اختلال در نتایج پایین، متوسررط یا بالا قرار می

 ین:بنابرا ؛شودمنجر می

H2 بازاریابی دوسوتوان بر عملکرد محصول یدید :

 تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

H2-1بر عملکرد  بر محصرررول: اکتشرررراف مبتنی

 محصول یدید تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

H2-2 :ل یدید تأثیر بر عملکرد محصو یبرداربهره

 مثبت و معناداری دارد. 

H2-3عملکرد محصررول  بر بر بازار: اکتشرراف مبتنی

 یدید تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

یابی د -2-3 وسووووتوان و کرلکرد بازار

 محصول جدید
مفهومی گسررترده اسررت که شررامل  ،مفهوم عملکرد

کت و  قابتی شرررر مدیریتی و ر یاتی،  عاد مختلف عمل اب

یت عال بهشرررودمی های آنف مات ذهنی  قدا ها . ا عنوان تن

شود که دیده می های متوسط و کو کگزینه در بنگاه

دس  ۀعقیدسترس نیست. بهآمارهای حسابداری آنها دردَ

به  نداشررتن( درصررورت دسررترسرری1984) 5و رابینسررون

                                                           
1 . Cao et al. 

2 . Wei et al. 

3 . Dai et al. 

 ،های ذهنی از عملکرد شررررکتهای عینی، ارزیابیداده

شده است. این پژوهش بر عملکرد  مناسب در نظر گرفته

ست  شرکت متمرکز ا توسعۀ محصول یدید و عملکرد 

شان سازمان  ۀنددهکه ن شد از نتایج  ضایت مدیریت ار ر

هرای راهبردی قرار گیریترأثیر یهرتاسررررت و تحرت

ای از مجموعهگیرد. توسررعۀ محصررول یدید ازطریق می

یت عال شررررکت  های نوآوریتلاشبه  ،های راهبردیف

یتیهت می عال ندهد. ف عه و  ۀهای یدید درزمی توسررر

ی هابرداری از شرررایسرررتگینوآوری محصرررول، به بهره

های یدید متکی اسرررت مویود و اکتشررراف فرصرررت

 (. 2019، 6)آلولو

زه بین حو لازم است گویدمی  ندین استدلال مفهومی

. اول، ی باشرردترو بازار نوآوری محصررول تفکیک واضرری

یاننوآوری ما که ن ندهایی  ازنظر  ،گر این دو حوزه هسرررت

ناوری با ف  یهاها، کالاها و خدمات و نیز بخشنزدیکی 

، مشررتری و بازار مویود، ازنظر مفهومی مجزا هسررتند. دوم

 ۀمحصرررول نسررربت به نوآوری در حوز ۀنوآوری در حوز

هارت و دانش مختلف به م یاز بازار  ثال، برای دارد.  ن م

 نوآوری ۀاحتمال زیاد برای حوزمهندسرری و تولید دانش به

ست صول لازم ا طور خاص بازار به ۀاما نوآوری حوز ؛مح

 یهاانشی برای نیازسنجی مشتری و شناخت کانالنیازمند د

دو کارکرد اصرررلی دربارۀ توزیع و فروش اسرررت. سررروم، 

توسررعۀ محصررول و  تجارت، پژوهش و توسررعه و بازاریابی 

 دهندیم نوآوری نشررران از متفاوتی یاندازها شرررم ،بازار

ه (. آنسرروف تمایز بین این دو حوز2013)ارلی و همکاران 

سرررال پیش  50شرررد، که بیش از ار وب رهرا در یک  

 منتشر شده بود، تعیین کرد. 

4 . Li et al. 

5 . Dess and Robinson 

6 . Aloulou 
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 بازار انسف ومحصول ۀیافتمدل توسعه -1شکل 

 روشرررنی تعریف شررردهبه یبرداربهره منابع نظریدر 

دانش مویود  ۀاسرررت: پیگیری نوآورانه اسرررت که برپای

و محصررولات مویود را برای مشررتریان  شررودیایجاد م

ها نه محصول . بنابراین، شرکتدهدیمویود گسترش م

نه حوز نه ۀو  یایی فراتر از آن به   ترپیش بازار خود را 

مایز بیشرررتر بین دهندیگسرررترش نم ،دادندیانجام م . ت

غیرضرررروری اسررررت.  یبردارمختلف بهره یهراحوزه

وضوح مشخص توسعه به ۀدرمقابل، برای اکتشاف، حوز

نشررده اسررت و تعریف مشررخصرری ارا ه نشررده اسررت. با 

ستدلال ستفاده از ا مفهومی و تجربی، تفکیک بین  یهاا

بر محصول و بازار الزامی است. اکتشاف اکتشافات مبتنی

یابی به دسررت شررود: نین تعریف میبر محصررول نیمبت

به توسرررعۀ محصرررولات یدید منجر  دانش یدید که 

فات مبتنیشرررودیم به. همننین، اکتشررررا بازار  بال بر  دن

جاد دسرررت که برای ای به دانش یدیدی اسرررت  یابی 

یدید برای مشرررتریان یا بازارهای یدید  یهافرصرررت

ید و ید یسررازاین مفهوم 1. شررکل شررودیاسررتفاده م

. مشررابه ماتریس دهدیگسررترده از اکتشرراف را نشرران م

بین محصول  ی سازمفهوماین رشد آنسوف،  یهاراهبرد

ل اسررت. قسررمت فوقانی راسررت  بازار تمایز قا ۀو توسررع

مفهوم کلاسرریک اکتشرراف اسررت. قسررمت دهندۀ نشرران

بدون توسعۀ محصول یا  یبردارپایین سمت  پ به بهره

فوقانی  یها(. قسمت2017ارایس، بازار اشاره دارد )زا 

 پ و پایین سررمت راسررت ماتریس )یعنی اکتشررافات 

 هایپژوهش درصرررراحت بر محصرررول و بازار( بهمبتنی

 است و برای این رشته یدید است.  نشده بررسی پیشین

ویژه برای پیررامرردهررای عملکردی از دوسررروتوانی برره

برداری بهرهدنبال ترسرریم اکتشرراف و هایی که بهشرررکت

طرفه ای برخوردار است. تمرکز یکاز اهمیت ویژه ،هستند

های برداری ممکن اسرررت به  رخهدر اکتشررراف یا بهره

معیوب منجر شرررود که باعث ایجاد ذهنیت و روال معمول 

بر کردن آنها، درقالب دوسرروتوانی مبتنیشرروند. متعادلمی

باشرررد نه  یت نوآورا ید برای موفق با بازار،  . محصرررول و 

ممکن  ،کنندبرداری هزینه میهایی که بر روی بهرهشرکت

گونه بدون اینکه هیچ ؛متحمل شوند زیادی هایاست هزینه

  هایی که بدون اکتشررافمزایایی به دسررت آورند. شرررکت

ممکن اسررت پیشرررفت تکنولو ی یا  ،کنندبرداری میبهره

در حال، تغییر در سررلایق مشررتری را از دسررت بدهند. بااین

های فعلی مشخص نیست که آیا ترکیب اکتشاف ژوهشپ

ید اسررررت و در  ه شررررایطی اسررررو بهره  تبرداری مف

یاس،  یدمی (. این پژوهش2017)زا ار یا مطلق گو بودن 

نظری برای توضرریی  یها مکانیزمشررایسررتگی نشرردنتکمیل

بر محصرررول و بازار بر تأثیرات افتراقی دوسررروتوانی مبتنی

اسررت. مدیریت مؤثر نوآوری به محصررول نوآورانه  ۀبرنام

برداری و اکتشررراف های مکمل احتیاج دارد. بهرهمهارت

بر محصول، هم مشتریان و بازارهای مویود را هدف مبتنی

هایی که هر دو شایستگی را شرکت ،بنابراین ؛دهدقرار می

دارند، احتمالاً مشرررتریان و بازارهای نوظهور را از دسرررت 

شرروند. درنهایت، ی برخوردار میدهند و از ابتکار کمترمی

 یبر محصررول ممکن اسررت برایممتازبودن محصررول مبتن

 محصول مضر باشد. ینوآور

ستگی شای سوتواتی مبتنیدرمقابل،  بر های مرتبط با دو

 اکتشاف

 بر بازاریمبتن 

 بهره برداری

 برنیاکتشاف مبت

 محصول و بازار

 اکتشاف

 بر محصولمبتنی 

 یدید مویود

 مویود

 یدید

 محصول ۀتوسع

 توسعۀ بازار
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برداری ای که بهرهگونهبه ؛بازار ازنظر ماهیت متفاوت است

بر بازار باید مکمل باشرررند و تأثیرات و اکتشرررافات مبتنی

بر بازار دمند دیگری را تقویت کنند. اکتشررافات مبتنیسررو

خاریی  دلیل تمرکز بر بازارها و مشررتریان، شررایسررتگیِبه

های بازاریابی و هوش بازار متکی است که است و به برنامه

به ید و  ید یذب مشرررتری  ها  گرفتن دسررررتهدف آن

معنرا، کراملاً مکمررل اینهرای برازار اسررررت. برهفرصررررت

 بارۀبرداری داخلی اسرررت. دانش درهای بهرهشرررایسرررتگی

مشرررتریان و بازارها، همراه با توانایی بهبود محصرررولات و 

زیاد در محصرررولات نوآورانه  احتمالخدمات مویود، به

صل می شتریان و بازارهای یدید حا شود؛ بنابراین، برای م

یل  بارور و تکم کدیگر را  بل ی قا این دو شرررایسرررتگی مت

ندمی یک شرررایسرررتگ ؛کن ها  یک زیرا آن با  ی داخلی را 

بر بازار یشرررایسرررتگی خاریی برای تولید همبسرررتگی مبتن

حد می ند )زا اریمت یت2017س، کن ها یب  ،(. درن ترک

شاف مبتنیبهره محصول  ۀبر بازار باید به برنامبرداری و اکت

 منجر شود. اینوآورانه

رضوانی و رشیدایی  و (2010لی و همکاران ) ،ازطرفی

گیری قوی بین یهت ۀ( نشان دادند رابط1392آبندانسری )

ید ویود دارد.  ید عۀ محصرررول  نه و توسررر نا کارآفری

گیری کارآفرینانه، توانایی کشررف و های با یهتشرررکت

  ون. را دارند های مویود در بازاربرداری از فرصررتبهره

سررک برای یادگیری و پذیرش ری هگیری کارآفرینانیهت

ویود  رسرردبه نظر می کند،محیطی در سررازمان فراهم می

آن در سررازمان با عملکرد بهتر در توسررعۀ محصررول یدید 

گیری کارآفرینانه محیطی را فراهم مثبت دارد. یهت ۀرابط

گری، سررازمان یاد کند که ازطریق اکتشرراف و آزمایشمی

بهبود  ،گریمهم این اکتشررراف و آزمایش ۀگیرد. نتیجمی

شت ر در توسعۀ محصول یدید ازطریق تمرکز بر نیازهای بی

دیگر، بهبود بیشتر و عملکرد  عبارتپنهان مشتریان است. به

                                                           
1 . He and Wong 

بهتر در توسرررعۀ محصرررول یدید اغلب مسرررتلزم پذیرش 

گیری پذیری با یهتاسررت و ریسررک یشررترهای بریسررک

کند تا مهمی برای شررررکت ایجاد می ۀکارآفرینانه انگیز

و درنتیجه  کند حصرررول یدید ایجادبهبود بیشرررتری در م

ید بهبود می ید یدایی و عملکرد محصرررول  بد )رشررر یا

 (.1392رضوانی، 

فاده از پژوهش های گسرررترده، این پژوهش با اسرررت

هردو  ،بر محصول و بازارکند اکتشافات مبتنیبینی میپیش

محصررول تأثیر بگذارد. از دیدگاه نظری،  ۀبر نوآوری برنام

نظر از های محصررول ناشرری از اکتشرراف، صرررفنوآوری

دهند های یدیدی ارا ه میهای یدید یا ویژگیاینکه طرح

شتریان یدید شبکهیا به  ستند، م های توزیع یدید متکی ه

 ،کنندو بازارهای یدیدی ایجاد می دهندمی را هدف قرار

نابراین، اشرررکال اکتشررراف  بودنتمایل به بنیادی دارند؛ ب

هردو باید مسررریرهای معتبری را  ،بر محصرررول و بازارمبتنی

های بنیادی ها ارا ه دهند تا با ایجاد نوآوریبرای شررررکت

محصررول  ۀکه برای مشررتریان یدید اسررت، نوآوری برنام

ند.  عات بهباتویهخود را افزایش ده طال و  ی)ه یتجرب م

و  ریز یهاهی( فرضرر2005 ما،ییرررررنیوهی؛ آت2004، 1ون 

 ( ارا ه شده است:2پژوهش )شکل  یمدل مفهوم تیدرنها

H3 .ل محصرررو عملکرد بر ینیکارآفر یریگیهت

بر محصرررول تأثیر یدید با نقش میانجی اکتشررراف مبتنی

 دارد.

H4گیری کارآفرینی بر عملکرد محصرررول . یهت

 برداری تأثیر دارد.بهره یدید با نقش میانجی

H5 کارآفرینی بر عملکرد محصرررول یهت گیری 

 بر بازار تأثیر دارد.یدید با نقش میانجی اکتشاف مبتنی

H6گیری کارآفرینی بر عملکرد محصرررول . یهت

 .یدید با نقش میانجی بازاریابی دوسوتوان تأثیر دارد
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 . مدل مفهومی پژوهش2شکل 

 

 پژوهش روش -3

و حاضرررر ازنظر ماهیت کاربردی  گرروش پژوهش

نتایج   ون همبستگی است ورازنظر روش ایرا توصیفی

 ،دشرررو طور عملی اسرررتفررادهتوانررد بررهمی پژوهشاین 

 . شودمی کاربردی محسوب پژوهشی

ع ماری ۀیام کت پژوهش آ های حاضرررر را شرررر

اصرررفهان که تعداد آنها طبق آخرین  بنیان اسرررتاندانش

صفهان هب شهرک علمی و تحقیقاتی ا سایت  سانی  روزر

که از  دهندیشرررکت اسررت، تشررکیل م 345موع درمج

بنیان، براساس فرمول کوکران های دانشبین این شرکت

عنوان شرکت به 180گیری قضاوتی دردسترس، و نمونه

 187؛ ولی برای اطمینان شرررودآماری انتخاب می ۀنمون

 پژوهش سعی نی. در ای شدآوریمعپرسشنامه توزیع و 

شوندگان در اختیار پرسشطور کامل ها بهپرسشنامه شد

)مدیرعامل/ر یس شررررکت( قرار داده شرررود تا با دقت 

 .شود آوری و تحلیلیمع دیدگاه افراد

𝑛 =
𝑁𝑍1−𝛼 2⁄

2 𝑝𝑞

(𝑁 − 1)𝜀2 + 𝑍1−𝛼 2⁄
2 𝑝𝑞

=
345(1.96)2(0.5)(0.5)

(345 − 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

≅ 180 

عه برای یمع نیدر ا طال یدانی از آوری دادهم های م

شنام س ستاندارد یهت ۀپر بازاریابی  و ری کارآفرینیگیا

ی از کاملاً مخالفم انهیگزبا طیف لیکرت پنج دوسوتوان

با  عملکرد محصرول یدید ۀو پرسرشرنامتا کاملاً موافقم 

ی از بسررریار ضرررعیف تا بسررریار خوب انهیگزطیف پنج

ستفاده شده است. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه  ا

اطمینان و برای دانشگاه رسید  تادانبه تأیید خبرگان و اس

یایی مقاز  قدارهااسیپا باخ  ی سرررنجش م فای کرون آل

، ضرررریب آلفای 1. در یدول )پایلوت( محاسررربه شرررد

( و سرررراختررار CVRو  CVI(، روایی )7/0) کرونبرراخ

 . شودیمپرسشنامه مشاهده 

 . ساختار پرسشنامه و روایی و پایایی1جدول

 سؤالات اهفهزیرمؤل متغیرها

 منبع

CVR CVI 
ضریب آلفای 

 کرونباخ

 728/0 99/0 99/0 (2016 ان  ) 6تا  1سؤالات  گیری کارآفرینییهت

بازاریابی 

 دوستوان

 9تا  7سؤالات  بر محصولاکتشاف مبتنی

(2017زا ارایس )  

99/0 99/0 718/0 

 723/0 99/0 99/0 13تا  10سؤالات  برداریبهره

 745/0 99/0 99/0 16تا  14سؤالات  بر بازارمبتنیاکتشاف 

 746/0 99/0 99/0 (2004لانگریک ) 26تا  17سؤالات  عملکرد محصول یدید

 

ناسرررب ییایپا و ییروا یدارا پرسرررشرررنامه که اسرررت نیا از یحاک 1یدول  جینتا  یلوتحلیه. تجزاسرررت یم
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 یافزارهابا اسرررتفاده از نرم یعامل یلروش تحلها بهداده

 انجام شد. Smart PLS 2.0و SPSS24 یآمار

 

 ای پژوهشههیافت -4

قابل مشررراهده  2توصررریفی در یدول  هاافتهنتایج ی

 187ای توصررریفی نشررران داد از مجموع ههیافتاسرررت. 

سی سخ8/65، شده شرکت برر صد پا دهندگان مرد، در

درصررد 1/55سررال و  40تا  31سررنی  ۀدرصررد در باز9/5

ناسررری ارشرررد بودند. اکثر  دارای تحصررریلات کارشررر

فناوری فعالیت داشتند و  ۀبنیان درزمینهای دانششرکت

شرررده توسرررط متوسرررط محصرررولات یا خدمات ارا ه

محصول/خدمت بود و  15بیان حدود ای دانشهتشرک

نفر  18ها حدود شررررکت متوسرررط تعداد کارکنان این

  .کارمند بود

 . آمار توصیفی پژوهش2جدول

 متغیر

 تحصیلات سن جنسیت

 مرد زن
کمتر از 

 سال 30

 40تا  31

 سال

 50تا  41

 سال

بیشتر از 

 سال 51
 دکتری ارشدیکارشناس کارشناسی کاردانی

 18 103 64 2 3 9 99 76 123 46 فراوانی

 6/9 1/55 2/34 1/1 6/1 8/4 9/52 6/40 8/65 2/34 درصد

 

 مدل  برازش -4-1

 کاملی بار - 4-1-1

 در: پذیردمی صرررورت مرحله دو در Pls یابیمدل

 هایتحلیل ازطریق( بیرونی مدل) گیریاندازه مدل ابتدا،

 و شودمی بررسی تأییدی عاملی تحلیل و پایایی و روایی

 برآورد با( درونی مدل) سررراختاری مدل بعد مرحلۀ در

 و( 1999 ،1اندهول) شررودمی بررسرری متغیرها بین مسرریر

 عاملی بارهای. پذیردمی صورت کلی مدل برازش سپس

 .شودمشاهده می 3 یدول در متغیرها

 یکامل بار بیضرا. 3جدول

                                                           
1. Hulland 

 سؤالات

بار 

 کاملی
 سؤالات

بار 

 کاملی
 سؤالات

بار 

 کاملی

Q1 804/0 Q10 823/0 Q19 755/0 

Q2 750/0 Q11 838/0 Q20 718/0 

Q3 801/0 Q12 830/0 Q21 793/0 

Q4 872/0 Q13 825/0 Q22 666/0 

Q5 841/0 Q14 861/0 Q23 798/0 

Q6 864/0 Q15 848/0 Q24 710/0 

Q7 856/0 Q16 879/0 Q25 798/0 

Q8 799/0 Q17 856/0 Q26 689/0 

Q9 815/0 Q18 814/0   
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 2R ضرایب و مسیر ضریب و بار کاملی به مربوط pls افزارنرم خروجی: 2 شکل

 
شتر یا برابر عاملی بارهای ست این گربیان 4/0 از بی  ا

 واریانس از آن هایشررراخص و سرررازه بین واریانس که

شتر سازه آن گیریاندازه خطای ست بوده بی  اند،هول) ا

مان(. 1999 تایج که طوره هد،می نشرررران 3 یدول ن  د

 بیشررتر 4/0 از هاپرسررش عاملی بارهای ضرررایب تمامی

ست؛  حد در مربوطه سازۀ با هاشاخص واریانس یعنی ا

 معیار این بودنمناسرررب دهندۀنشررران که بود قبولقابل

 و عاملیبار  به مربوط PLS افزارنرم خرویی. اسررررت

 .شودمی مشاهده 2در شکل  2R ضرایب و مسیر ضریب

 پایایی و روایی -2-1-4 

 روایی نوع دو از گیریاندازه ابزار روایی تأیید برای 

فاده همگرا روایی محتوا،  با محتوا روایی. شررررد اسرررت

مد به دسرررت خبرگان نظرسرررنجی  این در همننین،. آ

 ضریب معیار دو از پرسشنامه پایایی تعیین برای پژوهش

. شررد اسررتفاده مرکب پایایی ضررریب و کرونباخ آلفای

 از پژوهش این در متغیرها تمام کرونباخ آلفای ضرررایب

 ضرایب نتایج 4یدول  در. است بیشتر 7/0 مقدار حداقل

( ترکیبی پایایی ضریب و کرونباخ آلفای ضریب) پایایی

 طوربه( اسرررتخرایی واریانس میانگین) همگرا روایی و

 . شودمی آورده کامل

 استخراجی واریانس میانگین و ترکیبی پایایی ضریب کرونباخ، آلفای ضریب نتایج. 4جدول 

 در کنوان

 مدل
 مکنون یرهایمتغ

 یآلفا بیضر

 کرونباخ

)Alpha > (7/0  

 یبیترک ییایپا بیضر

)Alpha >  (7/0  

 انسیوار نیانگیم

 یاستخراج

)AVE >  (5/0  

EO 677/0 926/0 904/0 کارآفرینی گیرییهت 

EP 678/0 863/0 763/0 محصول برمبتنی اکتشافی 

I 687/0 898/0 848/0 برداریبهره 

EM 744/0 897/0 828/0 بازار برمبتنی اکتشاف 

PP 580/0 931/0 918/0 یدید محصول عملکرد 
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باخ آلفای مقادیر 4 یدول مقادیر بهباتویه  و کرون
 که اسرررت 7/0 از بیشرررتر متغیرها تمامی ترکیبی پایایی
 مردل برای منرراسررررب درونی پرایرداری دهنرردۀنشرررران
ندازه قدار همننین،. اسرررت گیریا یانگین م  واریانس م

 5/0 اسررتاندارد مقدار از متغیرها تمامی برای اسررتخرایی
 هر همبسررتگی زیاد میزان دهندۀ نشرران که اسررت بیشررتر
 .مدل است مناسب برازش و خود هایشاخص با سازه

 درونی مدل برازش بررسی -3-1-4
یان درونی مدل باط گرب های بین ارت  مکنون متغیر
 معیارهای از درونی مدل برازش برای. اسرررت پژوهش
های یار یار ،R Squares یا 2R مع  و( 5 یدول) 2Q مع
 نتایج که شررودمی اسررتفاده( 6 یدول) t معناداری اعداد
 .یداول زیر آمده است در درونی مدل برازش بررسی

 Redundancy و 2Q و 2R مقادیر نتایج: 5جدول 

 2R معیار هاسازه
 کیفیت معیار

 2Q کنندگیبینیپیش

 معیار
Redundancy 

2R*Communalities 
 315/0 311/0 466/0 محصول برمبتنی اکتشافی

 245/0 240/0 357/0 برداریبهره

 192/0 188/0 259/0 بازار برمبتنی اکتشاف

 278/0 266/0 480/0 یدید محصول عملکرد

 
شان که است 2R معیار  بر زابرون متغیر یک تأثیر از ن
قدار سرررره و دارد زادرون متغیر یک  و 33/0 و 19/0 م
 و ضرررعیف مقررادیر برای ملاک مقرردار عنوانبرره 67/0

 و داوری) شرررودمی گرفترره نظر در قوی و متوسرررط
 بینیپیش قدرت معیار این 2Q معیار(. 1392 رضرررازاده،
شخص را مدل صورتی و سازدمی م  در 2Q مقدار کهدر
 را 35/0و 15/0 ،02/0 مقدار سررره زادرون سرررازۀ یک

یببه کسرررب کند، ندۀنشررران ترت  بینیپیش قدرت ده
 زایبرون هایسررازه یا سررازه قوی و متوسررط ضررعیف،

 (. 1392 رضازاده، و داوری) آن است به مربوط
یه برای پژوهش این در یلتجز  آزمون و هاداده وتحل
 اسررتفاده سرراختاری معادلات روش از پژوهش هایفرضرریه
 و ضررریب مقدار بهباتویه هافرضرریه آزمون. اسررت شررده
 در هافرضررریه آزمون نتایج. شرررد اسرررتفاده t-value اهمیت
فزارنرم خرویی 7 و 6 یرردول  اعررداد برره مربوط pls ا
 و 3 شررکل در فرعی هایفرضرریه برای( t-value) معناداری
 .است شده داده نشان 4 شکل در اصلی هایفرضیه برای

 پژوهش هایفرضیه بررسی نتایج. 6 جدول

 t> 1.96 آمارۀ مسیر ضریب مسیر
 

 نتایج

 تأیید 600/10 729/0 دوسوتوانی بازاریابی           کارآفرینی گیرییهت

 تأیید 597/11 683/0 محصول برمبتنی اکتشاف          کارآفرینی گیرییهت

 تأیید 410/5 598/0 برداری بهره             کارآفرینی گیرییهت

 تأیید 505/6 509/0 محصول برمبتنی اکتشاف            کارآفرینی گیرییهت

 تأیید 804/12 692/0 یدید محصول عملکرد          دوسوتوان بازاریابی

 تأیید 654/4 286/0 یدید محصول عملکرد          محصول برمبتنی اکتشاف

 تأیید 977/4 352/0 یدید محصول عملکرد            برداری بهره

 تأیید 437/2 202/0 یدید محصول عملکرد            بازار برمبتنی اکتشاف
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 فرکی هایفرضیه t- value معناداری ضرایب. 3 شکل

 

 
 اصلی هایفرضیه t- value معناداری ضرایب. 4 شکل

 

صل در یدول  جیبه نتاباتویه شاهده  توانیم 6حا م

 بیبا ضر ینیکارآفر یریگاول یهت یۀفرضد که در کر

مثبت  تأثیری 600/10 یدارامعن ۀو با آمار 729/0 ریمسررر

 یۀدارد. در فرضررر یدوسررروتوان یابیبر بازار یو معنادار

 ریمسررر بیبا ضرررر ینیآفرکار یریگیهت 1-1 یفرع

مثبررت و  تررأثیری 597/11 یدارامعنرر ۀآمررارو  683/0

 یۀفرضررردارد.  محصرررول برمبتنیبر اکتشررراف  یمعنادار

 یدارامعن ۀو آمار 598/0 ریمسررر بیبا ضرررر 1-2 یفرع

اسررررت کرره  نیا گرانیرراسررررت و ب فتنیریپررذ 410/5

بت و  تأثیری یبرداربر بهره ینیکارآفر یریگیهت مث

 دهدینشررران م 1-3 یفرع یۀفرضررر ۀجیمعنادار دارد. نت

 ۀو آمار 509/0 ریمسرر بیبا ضررر ینیکارآفر یریگیهت

نادار نادار بر اکتشرررراف  تأثیری 505/6 یمع بت و مع مث

هدیدوم نشرررران م یۀفرضرررمحصرررول دارد.  برمبتنی  د

 ۀو با آمار 692/0ریمسرر بیبا ضررر یدوسرروتوان یابیبازار

نادار نادار بر  تأثیری 804/12 یمع بت و مع  عملکردمث

نشررران  2-1 یفرع یۀفرضررر ۀجینت. دارد دیید محصرررول

 286/0 ریمس بیمحصول با ضر برمبتنیاکتشاف  دهدیم

مار نادار ۀو آ ید 654/4 یمع  دیبر عملکرد محصرررول 

ض مثبت تأثیری  یبرداربهره 2-2 یۀو معنادار دارد. در فر
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نادار ۀو آمار 352/0 ریمسررر بیبا ضرررر  بر 977/4 یمع

مثبت و معنادار دارد.  تأثیری دیعملکرد محصرررول ید

 یمعنادار ۀو آمار 202/0 ریمسرر بیبا ضررر 2-3 یۀفرضرر

ست و ب فتنیریپذ 437/2 شاف  نیا گرانیا ست که اکت ا

 و مثبت تأثیری دیید محصررولعملکرد  ربازار ب برمبتنی

 یانجیم تأثیر یمعنادار یسرروبل برا آزمون. دارد معنادار

. رودیبه کار م گرید ریدو متغ انیم ۀدر رابط ریمتغ کی

 ریفرمول ز قیطراز Z- value مقدار کی سرروبل، آزمون

ست به صورت ب دیآیم د مقدار از  نیشدن اشتریکه در

 تأثیرمعناداربودن  درصرررد95در سرررطی  توانی، م96/1

ید ریمتغ کی یانجیم تأی  رضرررازاده، و داوری) کرد را 

1392.)  

Z −  value =
𝑎 × 𝑏

√(𝑏2 × 𝑠𝑎
2) + (𝑎2 × 𝑠𝑏 

2 ) + (𝑠𝑎
2 × 𝑠𝑏 

2 )
 

 پژوهش میانجی هایفرضیه بررسی نتایج. 7 جدول

 مسیر

 بیضر

 ریمس

 انیم

 ریمتغ

 مستقل

 و

 یانجیم

(a) 

 بیضر

 انیم ریمس

 ریمتغ

 و یانجیم

 وابسته

(b) 

 یخطا

 استاندارد

 به مربوط

 انیم ریمس

 مستقل ریمتغ

 یانجیم و

(Sa) 

 یخطا

 استاندارد

 ریمس به مربوط

 ریمتغ انیم

 و یانجیم

 وابسته

(Sb) 

 ۀآمار
𝐙
−  𝐯𝐚𝐥𝐮𝐞 

        محصول برمبتنی اکتشاف        کارآفرینی گیرییهت

 یدید محصول عملکرد
683/0 286/0 056/0 063/0 239/4 

 عملکرد            برداری بهره          کارآفرینی گیرییهت

 یدید محصول
598/0 362/0 101/0 069/0 927/3 

        بازار برمبتنی اکتشاف          کارآفرینی گیرییهت

 یدید محصول عملکرد
509/0 202/0 0710/0 082/0 336/2 

 

 96/1از  شررتریده بآمدسررته( ب239/4) Z-value مقدار

محصررول  برمبتنیاسررت که اکتشرراف  نیا گرانیبو  اسررت

 و ینیکارآفر یریگیهت ریمتغ نیب یانجیم ریعنوان متغبه

Z-value (927/3 ) اسررت. مقدار دیعملکرد محصررول ید

س نیا گرانیب نیکه ا است 96/1از  شتریآمده بدستهب ت ا

ه ریمتغ نیب یانجیم ریعنوان متغبه یبرداربهره  یریگتی

-Z اسرررت. مقدار دیو عملکرد محصرررول ید ینیکارآفر

value (336/2ب )گرانیب است و 96/1از  شتریآمده بدسته 

 یانجیم ریتغمعنوان بهبازار  برمبتنی اکتشرراف که اسررت نیا

و عملکرد محصرررول  ینیکررارآفر یریگیهررت ریمتغ نیب

 است. دیید

 پژوهش کلی مدل رازشب -4-1-4

مل کلی مدل ندازه مدل بخش دو هر شرررا  و گیریا

سی آن برازش تأیید با و شودمی ساختاری  در برازش برر

 کل بخش به مربوط GOF معیار. شررودمی کامل مدل یک

 این توسط که معنابدین. است ساختاری معاملات هایمدل

ندمی گرپژوهش معیار،  بخش برازش بررسررری از پس توا

ندازه  خود پژوهش کلی مدل سررراختاری بخش و گیریا

یار. کند کنترل نیز را کلی برازش هاوس را GOF مع  و تنن

ند 2004 سرررال در همکاران بداع کرد طۀ طبق و ا  زیر راب

سبه  برازش نتیجۀ(. 1392 رضازاده، و داوری) شودمی محا

 .آمده است 8 یدول در پژوهش کلی مدل



 

 173  / محمد طالاری و همکارانبنیان/ های دانشید شرکتگیری کارآفرینی در موفقیت محصولات یدبررسی نقش یهت

 کلی مدل برازش نتیجۀ. 8 جدول
 

 گیریجهت

 کارآفرینی

 اکتشاف

 برمبتنی

 محصول

 برداریبهره
 برمبتنی اکتشاف

 بازار

 محصول کرلکرد

 جدید

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡 677/0 678/0 687/0 744/0 580/0 

 نتیجه
𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅ =√0.673 × 0.390=√0.262= 513/0  

 

قدار براسرررراس کلی مدل بررسررری  25/0 و 01/0 م

 این برای قوی و متوسط ضعیف، مقادیر عنوانبه 36/0و

 ابربن(. 1392 رضررازاده، و داوری) شررودمی معرفی معیار

 .قوی است کلی مدل برازش 8 یدول نتایج

 

 شنهادهاییری و پگهنتیج -5

های پژوهش با استفاده نتایج حاصل از آزمون فرضیه

 یهاهیفرضررر تمامیاز ضررررایب معناداری نشررران دادند 

 رتأثی  یاول به بررسررر یۀفرضررر .شررروندمی پژوهش تأیید

سوتوان یابیبر بازار ینیکارآفر یریگیهت  هپرداخت یدو

 زیدوم ن یۀ. فرضشده است تأیید یگذارتأثیر نیو ا است

دوسررروتوان بر عملکرد  یابیرربررازار تررأثیر یبرره بررسررر

 تأیید زیموضوع ن نیو ا است پرداخته دیید تمحصولا

ست.  شده  ،مو و همکاران یهادگاهیسو با دهم هاافتهیا

 ،کلمنن و اسررتوکمن ؛2019و همکاران،  یمحراب ؛2017

 ؛2017 ،یو ل وان یه ؛2016 ان  و همکاران،  ؛2014

و  یدا ؛2014 ،و همکاران یو ؛2009 ،کا و و همکاران

کاران که  2017 ،هم بازاریم نشرررراناسررررت  هد   یابید

و بر  دریپذمی تأثیر ینیفرآکار یریگدوسوتوان از یهت

 گذارد.یم تأثیر دیعملکرد محصول ید

 ششم تا سوم یۀفرض دری انجیم ریمتغ عملکرد یبررس

 عنوان شررد که سرروم ۀدر فرضرری .اسررت بررسرری شررده

با یهت گیری کارآفرینی بر عملکرد محصرررول یدید 

                                                           
1. Mehrabi 

یانجی اکتشرررراف مبتنی تأثیر دارد. نقش م بر محصرررول 

( 2004سو با دیدگاه هی و وون  )های پژوهش همیافته

شان داد نوآوری شی ن صولات و خدماتی که نا های مح

شاف مبتنی صرفاز اکت شند،  اینکه  از نظربر محصول با

خدمت را ارا ه ویژگی یا  یدیدی از محصرررول  های 

مسرریر  ،بودن هسررتند؛ بنابرایندهند، متمایل به بنیادیمی

شرکت کند که با بنیان ارا ه میهای دانشیدیدی برای 

های بنیادی برای مشررتریان یدید نوآوری ایجاد نوآوری

صول و خدمت خود را افزایش دهند. این پژوهش ها مح

بر محصرررول حمایت ت مثبت اکتشررراف مبتنیاز تأثیرا

به  ندکرد ید  با که این اکتشررراف  ند  تدلال کرد و اسررر

نوآوری ازطریق محصرررولات و خدمات یدید بنیادی 

شتریان و بازارهای مویود  شود تا بتواند نیازهای م منجر 

تهرا برآورده کند. هم یاف با این  تایج محرابیسرررو   1ها، ن

گیری هررتهررایی کرره ی( نشرررران داد شررررکررت2018)

بالاتری ند، کارآفرینی  به  دار بت  اکتشرررراف را نسررر

ید افزایش بهره ید عد عملکرد محصرررول  برداری در ب

( بررا ارترربرراط 2016دهررنررد.  انرر  و هررمررکرراران )مرری

هت یتی عال کارآفرینی و دوسررروتوانی، ف های گیری 

نه را فرصرررتی برای اکتشررراف و بهره نا برداری کارآفری

ست ( 2017کاتای و ازدمیر )سو با آن توکوز، آو هم نددان

حررل تعررادل بین عنوان راهبررازاریررابی دوسررروتوان را برره

شاف و بهره ضی برداری معرفی کردند.اکت   هارم ۀدر فر



 

 1400بهار ( 40) پیاپی شماره ،یکم شماره ،یازدهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  174

گیری کررارآفرینی بر عملکرد یهررت کرره عنوان شررررد

 برداری تأثیر دارد.محصرررول یدید با نقش میانجی بهره

(، گروبر و 2018ای حاصرررل از پژوهش محرابی )ههیافت

( 2014) 2( و کوزلانررک و همکرراران2010) 1همکرراران

کنند که صرررفاً داشررتن منابع این اسررتدلال را تقویت می

شود. تلفیق ها( به مزیت عملکرد منجر نمی)مانند قابلیت

ها هایی اسرررت که بنگاهبرداری از راهاکتشررراف و بهره

نابع خود را افزایش دهمی ند ارزش م ید  ندتوان و از تقل

گیری تر یهتحال، با سرررطی پایینند. بااینمحافظت کن

کارآفرینی، عملکرد توسرررعۀ محصرررول یدید شررررکت 

دلیررل کمبود زیرا برره ؛یررابرردطور مررداوم کرراهش میبرره

شده برای هر دو بعد مدیریت مشتری دوسوتوانی ترکیب

تایج و عملکرد محصرررول یدید کاهش می بد. این ن یا

برای د. کنتر میگیری کارآفرینی را پررن نقش یهت

گیری کارآفرینی هایی که یهتدادن اینکه شرکتنشان

شتری و دارند بالاتری ستگی بالاتری در مدیریت م ، همب

ای بنر و توشررمان ههعملکرد محصررول یدید دارند، یافت

های ( نیز از اسررتدلال2013) 3( و اورُلی و توشررمان2015)

هت مل ی یت عوا به اهم کارآفرینی در مربوط  گیری 

سوتوانی( حمایت میبعد بهرهتقویت   کنند.برداری )دو

تایج یوزفسرررون و همکاران دهد ( نشرررران می2016) 4ن

مدت ضررررر ندارد. برداری لزوماً در کوتاهتأکید بر بهره

تدلال به اسررر ید که هایی میاین امر  عادل بین  نبودِافزا ت

تأثیرات آن منفی اکتشررراف و بهره برداری همیشررره در 

تواند در دهد دوسرروتوانی ترکیبی مینیسررت و نشرران می

  ها و اقدامات عملکردی مثبت باشد.بین قابلیت

گیری کارآفرینی یهت عنوان شررد پنجم ۀدر فرضرری

بر عملکرد محصرررول یدید با نقش میانجی اکتشررراف 

                                                           
1 . Gruber et al. 

2 . Kozlenkova et al. 

3 . O'Reilly and Tushman 

4 . Josephson et al. 

تأثیر دامبتنی بازار  یافتره رد.بر  های پژوهش در تبیین 

بیرران داشررررت کرره اسرررتفررادمی پیشررررفترره از  ۀتوان 

های کارآفرینی به بهبود عملکرد محصرررول گیرییهت

شررود. اینکه  گونه اکتشرراف )اکتشرراف یدید منجر می

نی ت ب میم بط توانررد واسررررطررهبر بررازار(  ای در روا

های کارآفرینی و عملکرد محصرررول یدید گیرییهت

عناصرررر بازار و  ،(2019آلولو ) ۀبا یافت سررروباشرررد، هم

مایی یتها میکارآز عال ند ف کافی نوآوری، توان های 

عال مدیران را برای عملکرد بودن و ریسررررکف پذیری 

هررای صرررنعتی مربوطرره تعیین کننررد. خوب در بخش

( نشررران 2014) 5وتحلیل لی و دیداناهاوتجزیه همننین،

وری بسیار انگیری بازار و فهای دارای یهتداد شرکت

ند و این یهتکارآفرین کارآفرینی بر عملکرد ا گیری 

گذارد. شررررکت و توسرررعۀ محصرررول یدید تأثیر می

بازار و یهتیهت توانند تأثیر می فناوریگیری گیری 

گیری بازار فراتر اما یهت ؛مثبتی بر عملکرد داشته باشند

گیری بازار است. درنتیجه، یهت فناوری گیریاز یهت

پذیری وصیاتی مانند نوآوری، پیشگیری و ریسکبا خص

برای تقویت عملکرد محصرررول یدید ضرررروری به نظر 

گیری عنوان شرررد یهت شرررشرررم ۀدر فرضررری رسرررد.می

کارآفرینی بر عملکرد محصرررول یدید با نقش میانجی 

ته یاف تأثیر دارد. در تبیین  یابی دوسررروتوان  های بازار

صول یدید منبپژوهش می سعۀ مح ع مهم توان گفت تو

شرکت ست. پژوهش زیرگر مزیت رقابتی و موفقیت  ها

( نشرران داد توسررعۀ 1968) 7( و همیتلن1990) 6و ماییدیک

، اینویودهاست. باسود شرکت ۀکنندتضمین ،محصول

ستتوسعۀ محصول یدید فعالیتی  الش  ؛ زیرابرانگیز ا

درصرررد 90( نشررران داد 2007بکر )یاهایا و ابو پژوهش

5. Lee and Dedahanov 

6. Zirger and Maidique 

7 . Hamilton 
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رسررند. سررازی نمیتجاری ۀمرحلمحصررولات یدید به 

( نشرررران داد تررأثیر 2015پژوهش  ن و همکرراران )

عاملی مؤثر در کارآفرینی و یهت نه  نا کارآفری گیری 

تولید و توسرررعۀ محصرررولات یدید اسرررت. با این یافته، 

( و محرابی و همکاران 2017اسرررتدلال مو و همکاران )

ۀ ( برای کاربرد دانش در ایجاد، اسررتفاده و توسررع2019)

( 2003محصرررول یدید تقویت شرررد. بنر و توشرررمان )

عملکرد پرایردار را عراملی برای نوآوری محصرررولات 

ستند. توانایی دوسوتوانی در بهره شاف، دان برداری و اکت

در نوآوری و  دهد کهامکان میبنیانهای دانششرکتبه 

شد. با قابلیت  شته با شارکت دا صول یدید م سعۀ مح تو

توانند نیازهای مشررتری می هادوسرروتوانی، این شرررکت

و زمان لازم برای انجام پرو ه و معرفی  بشناسندیدید را 

(. 2017محصررول یدید را کاهش دهند )هیوان  و لی، 

عۀ این شررررکت با دوسررروتوانی ترکیبی برای توسررر ها 

محصرررول یدید باید عملکرد محصرررول یدید بالاتری 

لازم  ؛ بنابراین،(2019داشته باشند )محرابی و همکاران، 

های پژوهش و بنیان فعالیتهای دانشاسرررت شررررکت

بخش اسرراسرری  آن را و همواره ندشررمربتوسررعه را مهم 

ند بدان عالیت خود  ها برای حلکه بهترین راهطوریبه ؛ف

فاد یت،  ۀاسرررت بهتر از دانش و اطلاعات دریهت خلاق

 ۀابتکار و تولید محصرررولات نوآورانه و یدید، توسرررع

پور هاسررت )ابراهیمدر شرررکت های دوسرروتوانیقابلیت

 (.1394ازبری و همکاران 

 

 هاشنهادیپ -6

 یکاربرد هایشنهادیپ -6-1

شرررود یم شرررنهررادیپژوهش، پ یهرراافتررهیرربرره برراتویرره

عۀ  تیموفق شیافزا برای انیبندانش یهاشررررکت توسررر

باط ،محصرررول  تیتقو قیخود را ازطر یدانشررر یهاارت

 نیحال، انیابامحصررول توسررعه دهند؛  ینوآور یراهبردها

که  مال ویود دارد  حدود یبرخ لیدلبهاحت ها در تیم

ش یها، تمرکز بر ارتباطانیبندانش یهاشرکت باعث  یدان

 . ابدیمحصول توسعه  ینوآور یشود که تنها بعد درون

 ۀانرداز از شیب دیرهرا ترأکتیرمحردود نیاز ا یکی

منظور به یها بر اسرررتفاده از منابع درونشررررکت رانیمد

آن،  ۀجیکه درنت اسرررتاز آن  یبردارخلق دانش و بهره

از آن  یبردارکسب دانش و بهره برای یرونیب یرهایمس

 شودیم شنهادیپ بنابراین ؛ردیگیتویه قرار م کمتر مورد

 یرزمرونیو ب یمرزمحصرول درون ینوآور یراهبردها

  شود. تیتوسعه و تقو

 یهرراتیررفعررال برره تررأثیر مثبررت و معنرراداربرراتویرره

ید یبرداربهره مد د،یبر عملکرد محصرررول   رانیبه 

بهبود  یشرررود برایم شرررنهادیپ انیبندانش یهاشررررکت

 یهاتیسررطی فعال شیبه افزا د،یعملکرد محصررول ید

ارتقا و بهبود محصررولات،  قیازطر یابیبازار یبرداربهره

 تیمحصرررولات، در اولو تیفیک تیریمد یسرررازادهیپ

 یبندو بخش یخدمات مناسررب به مشررتر ۀقراردادن ارا 

شفاف محصولات  یگذارمتیق تیبازار هدف و درنها

 یهرراتیررفعررال نکررهیا بررهبرراتویرره نیاقرردام کننررد. همنن

صول مبتنی یبرداربهره بر بازار مؤثر بازار بر عملکرد مح

هادیپ ؛اسررررت  انیبندانش یهاشررررکت شرررودیم شرررن

 یهاتیرا براسررراس اولو خودو خدمات  تمحصرررولا

 قیفروش دق یهدف را برا یو بازارها دهند ارا ه یمشتر

محصرررول در  تیری، مدنیب نیمشرررخص کنند که در ا

بازار  یبندخدمات، بخش ۀارا  زانیم بردنشررررکت، بالا

 یهرراتیررمحصرررولات ازیملرره فعررال مررتیبودن قو کم

 .استبر بازار اکتشاف مبتنی

 یآت هایپژوهش یبرا هاشنهادیپ -6-1

ع نیا مدل یام مار ۀپژوهش در   یهاشررررکت یآ

 هایپژوهشدر  گرانشرررد. پژوهش آزمون انیبندانش

مدل  نیخاص ا یتوانند با تمرکز بر صرررنعتیخود م یآت
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 نیشررردت رقابت متفاوت در ب بهباتویهرا آزمون کنند. 

نا هادیپ ،مختلف عیصررر بازاریم شرررن  یابیشرررود نقش 

قا لیحلتدوسررروتوان در عملکرد را در  در  یاسررررهیم

 عیرقابت بالا و صنا شدت ن،ییبا شدت رقابت پا یعیصنا

ندبررسرررابر رقابت   زانیبودن ممتفاوت بهباتویه. ی کن

کارآفر شیگرا نا ینیبه   یهامختلف و دوره عیدر صررر

و  انیبندانش یهاشرکت یاسهیمقا یبررس ،عمر سازمان

بر  ینیکارآفر یریگیهت تأثیر زانیها در مسازمان ریسا

 یابیبازار یانجینقش م بهباتویه دیعملکرد محصول ید

 . شودمی شنهادیدوسوتوان پ
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