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Extended Abstract 

Abstract  

The purpose of this study is applied and descriptive-correlative in nature and 

method and has investigated and explained the factors affecting human resource 

entrepreneurship in small and medium enterprises SME of Chabahar Free Zone 

Organization.The statistical population in this study is all employees of small 

and medium sized companies of Chabahar Free Zone Organization in year 2019 

which is 190 persons. Using Cochran formula, 127 people were randomly 

selected and participated in this study. A researcher-made questionnaire was 

used to measure five variables (economic, social, cultural, laws and government 

and political system). Reliability of the questionnaire was determined using 

Cronbach's alpha and its validity was determined by convergent validity. 

Confirmatory factor analysis and structural equation modeling techniques have 

been used to answer the research hypotheses using Partial Least Square (PLS). 

The results of structural equations show that all factors have positive and 

significant effect on human resource entrepreneurship. The coefficient of 

determination (R2) indicates that all five variables of cultural, economic, 

governmental and political, social system and laws and regulations explained 
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0.782 of the variations of human resource entrepreneurship variables. 

Regarding beta value, social factors had the highest share (0.349) and laws and 

regulations had the least effect (0.122). 

Introduction 

One of the issues that all organizations pay attention to is the issue of human 

resources (Hamel, 2013: 24). In today's world, the most important factor of 

development and progress is the human resources of any organization (Georgios 

et al., 2014: 518). Attention to human resources and its development and 

empowerment, which is the most valuable human capital and is the center of 

world-class ability and knowledge, confirms the fact that human beings are 

considered as a decisive and effective partner in organizations and fostering 

human resource development leads to comprehensive development. And is the 

balance of the organization (Hondeghem and Vandermeulen, 2005: 328). 

Human resources are one of the basic factors of the development process and 

any success in the process of sustainable development of an organization is 

conditional on the success of human resource development. Organizations need 

a strong focus on human resources in order to survive and thrive. The growth 

and improvement of human resources capabilities is the main factor in creating 

a competitive advantage and dynamism in today's competitive environment. In 

the meantime, one of the basic human resource capabilities that companies have 

targeted, growth and development, is creative thinking and the ability to create 

ideas and entrepreneurship of employees at all levels. Today's organizations can 

not beat small, agile, flexible, innovative, opportunistic and low-cost 

competitors with a small number of creative and entrepreneurial people or 

implementing a few entrepreneurial projects. They should provide conditions 

for all employees to have an entrepreneurial spirit and to be able to carry out 

their entrepreneurial activities easily, continuously and individually or in groups 

(Kavousi and Rahmati Zanjan Talab, 2011: 26). Therefore, in today's evolving 

world, success belongs to those communities and organizations that have a 

significant relationship between their managerial and entrepreneurial 

capabilities of human and organizational resources. In other words, society and 

organization can move forward in the path of development that equips its 

human and organizational resource management system with productive 

entrepreneurial knowledge and skills by creating the necessary conditions so 

that they can use this valuable capability to direct other resources of society and 

organization. Manage value creation and growth and development (shabrangi 

and Amirnejad, 2019: 153); And now, the role and place of free zones in 

national development and industrial prosperity, given the different experiences 

gained over the past three decades that have emerged since the emergence of 

this phenomenon among developing countries, can be very effective and 
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efficient in a wide range of To vary ineffective and sometimes harmful (Kevin, 

2014: 30). 

Chabahar Free Zone, which is located in the southeast of Sistan and 

Baluchestan province, in addition to having the necessary characteristics to 

establish a free port, also has a special strategic position. Therefore, by 

conducting this research, it is possible to prepare a plan for the development of 

entrepreneurship in free zones to some extent, and by identifying the 

entrepreneurial status of free zones in the indicators and factors studied in this 

study, executive mechanisms to improve the status of small and medium 

enterprises in free zones. Companies offered. On the other hand, one of the 

approaches to the development of entrepreneurial human resources is to identify 

the factors affecting the entrepreneurship of human resources and provide 

favorable conditions for their support in society. It is obvious that the provision 

of environmental conditions on the one hand and the exposure of successful 

people on the other hand, creates an opportunity for employees of companies to 

show more enthusiasm for entrepreneurial activities and decide to start a 

business. Therefore, the main issue of the present study can be the study of 

factors affecting human resource entrepreneurship in small and medium 

enterprises in Chabahar Free Zone. 

Case study  

The statistical population in this study includes all employees of small and 

medium companies in Chabahar Free Zone in 1398 with 190 people. Simple 

random sampling method was used for sampling. The number of research 

samples was calculated by using Cochran's formula of 127 people. 

Methodology 

This study is conducted to investigate and explain the factors affecting human 

resource entrepreneurship. It is applied-developmental in terms of purpose and 

mixed (qualitative and quantitative) in terms of method. Qualitatively, to 

identify the factors affecting human resource entrepreneurship, first with 

theoretical studies and with the help of interviews and questions from 8 

professors of the Sistan and Baluchestan University Entrepreneurship 

Department and business experts, the required information was collected about 

the selection of items in the questionnaire. The scoring method of the 

questionnaire was scored as a Likert scale from a score of one meaning the least 

impact and a score of 5 meaning the most impact. The validity of the 

questionnaire was confirmed and corrected using the opinions of respected 

professors and experts; Cronbach's alpha coefficient was used to assess the 

reliability of the questionnaire, which the total Cronbach's alpha coefficient was 

./880 It was calculated to have acceptable reliability. 
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Discussion and Results 

The results show that: All factors affecting human resource entrepreneurship in 

small and medium enterprises in Chabahar Free Zone with an average of 3.0712 

have a moderate status and also among the factors affecting human resource 

entrepreneurship, social factors compared to other Factors with an average of 

3.314 are in a more favorable situation. 

Conclusion 

Among the five dimensions, social factors with an average of 3.314 have a 

more favorable average than the other dimensions; And then cultural factors 

with an average of 3.060 is in the last rank in terms of desirability compared to 

other dimensions. According to the respondents, a significant level for the 

factors affecting human resource entrepreneurship / 000. The result is less than 

the standard significance level (0.05) and since the upper and lower limits are 

positive, it can be concluded that the factors affecting human resource 

entrepreneurship have a high to average average. Therefore, considering the 

importance and necessity of human resource entrepreneurship, practical 

suggestions based on the results of this research are as follows: 

- It is suggested that by creating a specific system, the business environment be 

continuously evaluated in order to identify both capable human resources and 

future trends in supply and demand, volume and quality of manpower. 

- It is suggested that companies have a specific system in place to manage talent 

within companies to meet future demand for efficient staff. 

- In the field of human resource entrepreneurship, companies should pay high 

attention to autonomy, experience, innovation, interdependence and 

responsibility, and to a lesser extent to efficiency, specialization 

andstandardization. 
 

Keywords:Entrepreneurship, Human Resources, Government and Political 

System, Economics, Laws and Regulations 

-  
 



 

 

 

 

 

 
 موثر بر کارآفرینی منابع انسانی در........ بررسی و تبیین عوامل  

 
 

291 

 

بر کارآفرینی منابع انسانی در  مؤثربررسی و تبیین عوامل 

 1متوسط منطقه آزاد چابهاری کوچک و ها شرکت
 

 

  -∗∗∗حبیب اله سالارزهیدکتر  - ∗∗افسانه زمانی مقدمدکتر  - ∗عبدالرزاق دامنی

 ∗∗∗∗سیداحمد هاشمیدکتر 
 

 چکیده
ی کوچک و ها شرکتبر کارآفرینی منابع انسانی در  مؤثرعوامل  بررسی و تبییندف پژوهش حاضر ه   

ای و از نظر روش، توسعه -یکاربرد هدف نظراز  پژوهش .دباش یمسازمان منطقه آزاد چابهار  متوسط

از  ینظرسنجای و آمیخته )کیفی و کمی( است. در مرحله کیفی با استفاده از مطالعات کتابخانه

هایی از نامه تدوین شده دادهکارشناسان پرسشنامه پژوهش تهیه و در مرحله کمی با استفاده از پرسش

ی کوچک و ها شرکتکلیه کارکنان جامعه آماری پژوهش حاضر، شامل دید. آوری گرجامعه مورد نظر جمع

تحقیق از روش  برای انتخاب نمونهنفر است.  190به تعداد  98متوسط منطقه آزاد چابهار در سال 

 127 کوکران با استفاده از فرمول واستفاده شده است  مبتنی بر جدول تصادفی سادهتصادفی  یریگ نمونه

تایید  مورد( 880/0)با ضریب آلفای کرونباخ نامه پرسش. پایایی گردیدحجم نمونه انتخاب عنوان  نفر به

گردآوری شده، از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده  یها داده لیوتحل هیمنظور تجز به .قرار گرفت

تنباطی، اس استفاده شده و در سطح آمار توزیع فراوانی، درصد آمار توصیفی از جداولسطح است. در 

ی استفاده شده است. ا نمونهاز آزمون تی تک  پژوهشسؤالات  لیتحل برایپس از گردآوری اطلاعات 

انجام گرفت. نتایج حاصل از پژوهش نشان  spss 23 افزار آماری با استفاده از نرم لیوتحل هیکلیه تجز

ک و متوسط منطقه آزاد کوچ یها شرکتبر کارآفرینی منابع انسانی در  مؤثرکلیه عوامل که:  دهد یم

بر  مؤثرو همچنین از میان عوامل  از وضعیت متوسطی برخوردار هستند 0712/3با میانگین  چابهار

 تریاز وضعیت مطلوب 314/3 نیانگیمنسبت به سایر عوامل با  کارآفرینی منابع انسانی، عوامل اجتماعی

 .باشد یمبرخوردار 

 نی، دولت و نظام سیاسی، اقتصادی، قوانین و مقرراتکارآفرینی، منابع انسا ی کلیدی:ها واژه

                                                 
 باشد. ز رساله دکتری میبرگرفته احاضر مقاله  1

 دانشجوی دکتری تخصصی، گروه مدیریت ، واحد امارات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران ∗
 دانشیار، گروه مدیریت و اقتصاد، واحد علوم تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران -نویسنده مسئول  ∗∗

afz810@gmail.com 
 ، دانشگاه سیستان و بلوچستان، زاهدان، ایرانو اقتصاددانشیار،دانشکده  مدیریت  ∗∗∗
 دانشیار، گروه علوم تربیتی، واحد لامرد، دانشگاه آزاد اسلامی، لامرد، شیراز، ایران ∗∗∗∗
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 مقدمه

به آن توجه دارند، موضوع منابع انسانی است  ها سازمانیکی از مواردی که همه     

)Hamel, 2013: 24 (.  عامل توسعه و پیشرفت، نیروی انسانی هر نیتر مهمدر دنیای کنونی 

جه به منابع انسانی و توسعه و و تو .(Georgios et al., 2014: 518) سازمان است

ی انسانی محسوب شده و محور توانایی و ها هیسرماارزشمندترین  که  آنتوانمندسازی 

شریک  عنوان بهاین واقعیت است که انسان  دیمؤ، باشد یمیی کلاس جهانی افزا دانش

موجب  مدنظر قرار گرفته و پرورش توسعه منابع انسانی، ها سازماندر  مؤثرو  کننده نییتع

 :Hondeghem and Vandermeulen, 2005(است و متوازن سازمان  جانبه همهتوسعه 

 توسعه فرآیند در توفیق هرگونه و توسعه است فرآیند زیربنایی عوامل از انسانی منابع .)328

 و بقا منظور به هااست. سازمان انسانی توسعه منابع در توفیق به مشروط سازمان یک پایدار

 هایقابلیت ارتقای و باشند. رشدانسانی می روی منابع اساسی تمرکز ازمندنی پیشرفت،

است. در  امروز رقابتی فضای در پویایی و مزیت رقابتی ایجاد در اصلی عامل انسانی، نیروی

 هدف را آن پرورش و رشد ها،شرکت انسانی که نیروی اساسی هایتوانایی از این بین یکی

است.  سطوح تمامی در کارکنان و کارآفرینی سازی ایده وانت و خلاق تفکر اند،گرفته

 طرح چند اجرای یا کارآفرین و خلاق اندکی افراد تعداد با توانندنمی امروز هایسازمان

 ها آنآیند.  فائق نهیهز کم و فرصت گرا نوآور، چابک، منعطف، کوچک، رقبای بر کارآفرینانه

 ی،راحت به بتوانند و کرده پیدا کارآفرینی روحیه نانهمه کارک تا کنند فراهم را شرایطی باید

 Kavousi(درآورند  اجرا به را خود کارآفرینانه هایگروهی فعالیت یا فردی طور به و مستمر

and Rahmati Zanjan Talab, 2011: 26(. 

 هایاقتصادی، نقش محرک موتور عنوان به کارآفرینان کارشناسان، از بسیاری اعتقاد به

 به بشری هایو پیشرفت تحولات از منشأ بسیاری و کنندمی ایجاد جامعه در متفاوتی بسیار

 خلاقانه حل برای در خود که مولدی از نیروهای گیریبهره با آیند. کارآفرینانمی شمار

 هرچه سرعت و ظرافت با زیرکی، قادرند بالا، تحمل و یریپذ سکیر با دارند سراغ مسئله

 در و کنند تبدیل فرصت به و جامعه سازمان در را محیطی نگناهایت و تهدیدها تر،تمام

 از و کشف را جدیدی هایفرصت و ...، تورم ارز، کمبود بالا، نظیر بیکاری دشوار شرایط

 .)Darban Astaneh et al., 2017: 35(کنند ی بردار بهره جامعه و خود نفع به ها آن
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معنی بهبود تکمیل قراردادهای ه ای یک شرکت بدر منابع انسانی بر یگذار هیسرمابنابراین 

مناسب باعث کاهش عملکرد کارکنان یا حتی  یگذار هیسرمااست و عدم  کارکنانکاری 

کمک به  جهت منظوربدین . )Neha & Nirmala, 2018: 69( شود یماز کار  ها آنجدائی 

کند که  تمرکز یا ندهکن قیتشوکارآفرینی باید اقدامات مدیریت منابع انسانی روی رفتارهای 

( ریسک و عدم 2005) تونیهاچرا که به اعتقاد . کارکنان کمک نماید یریپذ سکیربه 

 .)Hayton, 2005: 31( هستنداز مفهوم کارآفرینی  ینشدن کیتفک یها یژگیواطمینان 

منابع انسانی در تحقق  اه کارآفرینی از یک طرف و نقش ارزشمندگاذعان به جایبا 

عنوان یک  به های اخیر گرایش فزاینده به منابع انسانیطرف دیگر، در سال کارآفرینی از

 وجود آمده است. این رویکرد بر این رویکرد سودمند در حوزه مطالعات کارآفرینی به

به  تواند یو اقدامات خاصی در مدیریت منابع انسانی م ها یاستوار است که طراح فرض شیپ

 دیسطح شرکت، کمک نماید. تحقیقات صورت گرفته نیز مؤکارآفرینانه در  یها تیفعال رشد

خصوص منابع انسانی  منابع و به یریکارگ شدت با نحوه به کارآفرینی به این است که

 .)Morris & Jones, 2008: 889(خورده است  گره

است که  ییها لذا در دنیای در حال تحول امروز، کامیابی از آنِ جوامعی و سازمان

برقرار  یدار یکارآفرینی منابع انسانی و سازمانی خود رابطه معن یریتی ومد یها تیقابل

جلو داشته  در مسیر توسعه حرکتی روبه تواند یجامعه و سازمانی م گرید یعبارت سازند. به

خود را به دانش و  باشد که با ایجاد بسترهای لازم، نظام مدیریت منابع انسانی و سازمانی

 ها با استفاده از این توانمندی ارزشمند، سایر منابع هیز کند تا آنکارآفرینی مولد تج مهارت

 shabrangiایجاد ارزش و حصول رشد و توسعه، مدیریت کنند ) یسو جامعه و سازمان را به

and Amirnejad, 2019: 153(ملی توسعه در آزاد مناطق جایگاه و نقشحاضر،  در حال ؛ و 

 این ظهور از که گذشته سه دهه از حاصله تفاوتم تجربه به توجه با صنعتی شکوفایی و

 مؤثر بسیار از گسترده طیف یک در تواندمی گذردمی توسعه درحال کشورهای میان در پدیده

 بسیاری کلی در روند ؛ و)Kevin, 2014: 30(باشد  متفاوت بار انیز بعضاً و اثر یب حد کارا تا و

 ریغ و سنتی ها،این سازمان در حاکم ضعیتو که است مطلب این مؤید ایران هایسازمان از

 و نوآوری فقدان از ناشی تواندآن می ناکارآمدی دلایل نیتر مهم از یکی که است نانهیکارآفر

 برای ابزاری و فراگیر ایپدیده عنوان به آزاد مناطق باشد. از طرفی امروزه ها آن در کارآفرینی
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 قرار توجه مورد صادرات توسعه سیاست بر تأکید با نگر برون های توسعهاستراتژی تحقق

آزاد  منطقه چند یا یک احداث به ،توسعه درحال کشورهای اکثر که یطور بهاند. گرفته

 افزایش منظور به مناسب شرایط کردن فراهم مناطق، این ایجاد از اند. هدفکرده مبادرت

 کسب اد اشتغال،ایج خارجی، هایسرمایه جذب طریق از صنعتی کالاهای صدور و تولید

 صنایع، نیاز مورد و قطعات اولیه مواد تأمین توریسم، از حاصل درآمد افزایش ارزی، درآمد

 سپس و مناطق مردم مادی و رفاه اقتصادی رشد کشور، داخل با صنعتی پیوندهای برقراری

 .)Kuznetsov, 2009: 43(است  ملی منافع

 یا تجاری و هایفعالیت در متخصص نیروی تربیت زمینه در رسد یم نظر از سویی دیگر، به

 یزیر برنامه بدون است. نگرفته صورت یا ملاحظه قابل تلاش ی تولیدی منطقه آزاد،ها تیفعال

 منطقه اصلی فواید از تکنولوژی، انتقال آن دنبال به متخصص و انسانی نیروی تربیت امر در

توجه به اهمیت نیروی انسانی و  ماند، لذا با خواهیم محروم کشور اقتصاد در تجاری، آزاد

شغلی،  هایفرصت ایجاد آن، به بخشیدن تنوع و صادرات توسعه توان یمتوسعه مناطق آزاد 

برقراری  پیشرفته، تکنولوژی انتقال خارجی، و داخلی یها هیسرما جذب ارزی، درآمد کسب

 برداشت.گامی در این راستا  جهانی اقتصاد و ملّی اقتصاد میان سیستماتیک ارتباط

 بر علاوه است شده واقعدر جنوب شرقی استان سیستان و بلوچستان  که چابهارآزاد  منطقه

 راهبردی خاصی موقعیت از دارد اختیار در را آزاد بندر تأسیس برای لازم خصوصیات که آن

نقشه گسترش کارآفرینی در مناطق آزاد  توان یماست. لذا با انجام این پژوهش  برخوردار نیز

و  ها شاخصو با شناسایی وضعیت کارآفرینی مناطق آزاد در  تا حدودی مهیا کردرا 

ی ها شرکتی اجرایی برای ارتقای وضعیت سازوکارهای مورد بررسی این تحقیق، ها عامل

ارائه داد. از ها  شرکتکوچک و متوسط مناطق آزاد و گسترش تفکر کارآفرینی در این 

 بر مؤثرعوامل  شناسایی کارآفرین، انسانی منابع ی توسعه رویکردهای از طرفی دیگر یکی

. است جامعه در آنان از حمایتی مساعد یها نهیزم آوردن فراهم کارآفرینی منابع انسانی و

 بودن موفق یها انسان معرض در و طرف کی از محیطی بودن شرایط فراهم که است بدیهی

 کارآفرینانه یها تیفعال برای هاتکارکنان شرک تا کند یمایجاد  را موقعیتی دیگر، طرف از

از . نمایند اتخاذ راوکار  کسب یانداز راهبه  تصمیم و دهند نشان خود از بیشتری شوق و شور
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بر کارآفرینی منابع انسانی  مؤثرتوان مسئله اصلی تحقیق حاضر را بررسی عوامل می رو نیا

 ی کوچک و متوسط منطقه آزاد چابهار مطرح نمود.ها شرکتدر 
 

 پیشینه پژوهشو چارچوب نظری 

جمله تحمل عدم از  که ردیگ یمبر  از معانی را در یا گستردهفهوم کارآفرینی طیف م    

 یها تیفعالکمبود بازار از طریق  جبراناز منابع تولید،  ترکیب جدیدی بردن بکاراطمینان، 

در خصوص  ضاوتق و یریگ میتصمتکمیل ورودی، توانایی مقابله با عدم تعادل و توانایی 

 :Safak Uyar and Deniz, 2013(ذکر نمود  توان یمهماهنگی استفاده از منابع کمیاب را 

بین  شده گماست که حلقه  ایانه، کارآفرینی اقدامات خلاق و نوآوررو نیااز  .)918

یک  عنوان به ینیکارآفر. شودرا شامل می در دانش جدید و رشد اقتصادی یگذار هیسرما

استفاده از  ای سرریز دانش، یک مکانیزم مهم برای نفوذ از فیلتر دانش و تسهیلبر وسیله

 :Zheng and Wang, 2009( استنهایت خلق و تولید رشد اقتصادی  دانش لبریز شده و در

42(. 

از ( 1991)از ابعاد کارآفرینی و افرادی مانند موریس و لویسیس ( 2008)همکاران  و ژانگ

پیشین،  یها اند. با مرور و بازبینی پژوهش استفاده کرده شانیها وهشپژ درجه کارآفرینی در

وکار جدید، نوآوری، بازسازی  همچون ایجاد کسب یابعاد به رویکرد کارآفرینانه شرکتی در

 .شود یاست که در ادامه هر یک از این ابعاد توضیح داده م پیشگامی توجه شده و سازمان

است که  های مهم و برجسته در کارآفرینی شرکتوکار جدید، یک ویژگ ایجاد کسب -

فعلی  (و یا خدمات)نتیجه ایجاد یک محصول جدید و یا باز تعریف محصولات  تواند یم

بزرگ شامل تشکیل واحدهای  یها سازمان درتوانند جدید می یوکارها کسبشرکت باشد. 

یا ایجاد  تشکیل شرکت داخلی، یگذار هیسرما رسمی، مستقل مهیشغلی مستقل یا ن

 .) Dabic et al., 2014: 19(د نواحدهای کاری مستقل و جدید باش

زیادی ارائه شده  یها دگاهیآن، تعاریف و د یریگ اندازه یها ی نوآوری و شاخصهدربار -

 Deci and)و رفتارهای جدید  ها دهیا یساز ادهیمثال، تولید، توسعه و پ عنوان به. است

Rayan, 1987) جدید  یها دهیجدید، حمایت از ا یها شروع تجربه ازمان برایس و یا تمایل

از کارکرد سازمان  ییها از جمله نمونه )Foss et al., 2006: 25(و تغییرات مناسب در اجرا 

 .در زمینه نوآوری است
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 ها تیبازسازی سازمان به رفتارهایی در شرکت از قبیل دگرگونی شرکت یا تجدید فعال  -

سازمان به شکل  دهد یحوزه شغلی یا نگرش رقابتی اشاره دارد که نشان متغییر  لهیوس به

 :Morris and  Jones, 2008)نامناسب خود در محیط است  از وضعیت پویایی درصد تغییر

882.) 

شده در مورد تمایلات  انعکاسی از نحوه پاسخگویی سازمان به اطلاعات کسب ،پیشگامی -

 یریگ جهت امروز، تجاری محیط در. )Balkin and Bannister, 2015: 157( است مشتریان

 با صنایع متداول برای روند این بر علاوه است. ضروری سازمان رشد و بقا برای کارآفرینان

 ارتباطی مدیریت نحوه به ایفزاینده طور به رقابت که است معنا بدان بالا دانش سطح

 موفقیت در کارکنان تعهدات و اه ارزش ها،نگرش فرهنگ، دارد. سازمان بستگی اعضای

-. از طرفی شیوه)Dabic et al., 2014: 23(باشند می اهمیت با بزرگ و کوچک یها شرکت
 ی کارآفرینیها طرح برانگیختن جهت کلیدی مکانیسم عنوان به انسانی منابع مدیریت های

 آن گسترش و انسانی منابع تحصیل به توانمی مثال طور به است. شده شناخته هاشرکت در

 ,.Dehghan Dehnavi et al(کرد  اشاره مخاطرات بیشتر پذیرش و جدید هایشرکت در

2012(. 

ممکن است به دلیل درگیر نمودن بسیار زیاد کارکنان باعث  ها در شرکت فرهنگ کارآفرینی

به  نیروی انسانیپیشنهاد دادند که کارآفرینی  شود. کاوین و اسلوینها  آنکمتر  جابجایی

در (. Covin & Slevin, 2005: 12)منجر خواهد شد ها  شرکتکرد و کارآیی بهتر عمل

، جزء کلیدی برای رسیدن به مزیت کارکنانکارآفرینی  اسکال همر بیان کرد که که حالی

حفظ سالانه کارکنان(  نگهداری کارکنان )درصد ولیرقابتی و دستاوردهای بازرگانی است. 

  استبسیار مهم  کارآفرینی در شود مینادیده گرفته  که اغلب در ادبیات کارآفرینی

(Jarrod and Brook, 2012: 112).  ( 1996) اسکولرتوسط کارآفرینی منابع انسانی اهمیت

کرده که اقدامات مدیریت منابع انسانی  یادآوری( 2006است همچنین کایا ) شده بیان

از یک  ها شرکت که طور و همان ؛ادرا ارتقاء خواهد د ها شرکتکارآفرینی  های تلاشتأثیرات 

 و ، برای زنده ماندندهند میمرحله بعدی حرکت  ز چرخه حیات، خود را بهمرحله ا

خود و ایجاد  های مهارتاصلاح  دستیابی به سودآوری و تحریک رشد، اغلب ناچار به

از این  یبردار بهره اساس ایجاد و منابع انسانیو کارآفرینی  گردند می نوآورانه های قابلیت

 (.zahra and Filatotchev, 2009: 250)اسـت  ها قابلیت
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و تحقق مزیت  ها شرکتعنصر کلیدی افزایش ظرفیت نوآوری نیروی انسانی کارآفرینی 

از طریق  تواند می ها شرکت (.Castrogiovanni et al., 2011: 38) باشد می ها آنرقابتی 

 ,Shokrolahi and Karimi) باشد پذیر یسکر، نوآور، فعال و کارکنانش() اعضایشفعالیت 

ایجاد است  ، تغییر ومأموریتکوراتکو کارآفرینی پروسه پویای  طبق نظرو ( 130 :2016

(Mortazavi and Bahrami, 2012: 282) مستلزم  لزوماً منابع انسانیکارآفرینی  در حقیقت

نسبتاً بالایی از کته کلیدی برای حفظ سطح . نخطر و سطح بالایی از عدم قطعیت است

تجربه کارآفرینی، شناخت  ک ماهیت اساسی ازربه د شرکتدر داخل یک  کارآفرینی

بروز  همه کارکنان و ایجاد محیط کاری که به کارکنان اجازه پتانسیل ذاتی کارآفرینی

کاربرد  و ؛(Morris et al., 2009: 431)استعدادهای نهفته را بدهد بستگی دارد 

برای حل مساله رشد و مشکلات مربوط به  ای گسترده طور بهفرینی کارآ های استراتژی

 شود میثبات سازمانی توصیه  بسیار رقابتی برای وکار کسب های محیطاقتصادی در  عملکرد
(Peltola, 2012: 45.( 

 برای را کارمندان از جامع و تابع استراتژیک یک یطورکل به نیز کارآفرینی منابع انسانی

 فضای در ،وکار کسب رونق و شرکت اهداف جهت و در شرکت نفع به دمول و مؤثر کمک

 دهند، یی توسعهتنها به را وکار کسب توانندنمی آورد. کارآفرینانمی فراهم امروز رقابتی

 خلاق کارکنان نگهداری و انگیزش ایجاد جذب، کارآفرین، مدیران وظایف نیتر مهم بنابراین

 و رشد برای و داده رونق شرکتی هر وکار کسب به ایی،نیروه است. زیرا چنین کارآفرین و

به  آوردن روی امروزی های شرکتراه نجات برای بنابراین  ؛باشند یم مؤثر آن توسعه

 طور بهبنابراین امروزه  ؛)Hasani Sadr Abadi, 2017: 10( رویکردهای کارآفرینانه است

 Kia Kojori(شود  یم احساس ها شرکت در درون به نقش کارآفرینی منابع انسانیی، ا ژهیو

and Jafarian, 2013: 2( تنها تعداد اندکی از اما با وجود اهمیت کارآفرینی نیروی انسانی؛ ،

( 2017منش ) خوش و . بهرامیاند پرداخته بررسی کارآفرینی منابع انسانی ها به این پژوهش

در  امنیت ارتقای و عهتوس بین رابطه یمطالعه به اسپیرمن آماری آزمون از استفاده با

است.  انزلی( پرداخته بندر صنعتی تجاری آزاد منطقه موردی یمطالعه) یتجار آزاد مناطق

 یشغل جدید هایفرصت کسب بین داریمعنی یرابطه که دهدمی نشان تحقیق هاییافته

 با و...( مناطق توریستی توسعه ی،فروش عمده خدمات توسعه ی،فروش خرده خدمات توسعه)
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 حیاتی ضمن دارد. پس وجود منطقه سطح در قاچاق کاهش با همچنین و امنیت ارتقای

 دلیل به انزلی بندر آزاد منطقه آن، رفاهی و اقتصادی مثبت آثار و منطقه آزاد تأسیس بودن

 سطح در قاچاق کاهش و ارتقای امنیت زمینه در است توانسته لازم، بسترهای بودن فراهم

 Bahrami and) دینما ایفا اساسی نقشی یالملل نیب حتی و ملی و ایمنطقه

Khoshmanesh, 2017( در انسانی منابع مدیریت ( به بررسی نقش2018) یدیز. زارع 

 یا پرورش در انسانی منابع مدیریت نظام سازمانی پرداختند، نقش کارآفرینی تقویت

 در کارآفرینانه یاه یژگیو فقدان است. زیرا بسیار مهم سازمانی کارآفرینی از ممانعت

 رفتار یریگ شکلاز  یتوجه قابل حد تا تواند یم انسانی، منابع مدیریت نظام یها ستمیرسیز

 کارآفرینی پرورش و ترغیب منظور به آورد. بنابراین عمل به ممانعت سازمان در کارآفرینانه

 ,Zare Zidi)است  ضروری کارآفرینانه انسانی منابع مدیریت یک نظام استقرار سازمانی،

انسانی  منابع مدیریت یاثربخش و کارآفرینی( به بررسی 2017) یصدرآبادحسنی . )2018

 شریک یک انسانی منابع مدیریت که کندبیان می صراحت به پرداختند، نتایج مطالعه

 یانداز راه زمان از بلندمدت راتیدر تأث خصوصاًو  است کارآفرینان و کارآفرینی استراتژیک

مثبت  رویکردی باید کنند که کارآفریناناست. همچنین بیان می مهم ربسیا شرکت یک

 مفید بسیار ابزار این از تعصبات گذاشتن کنار با و داشته انسانی منابع مدیریت به نسبت

 مدل یک ( به ارائه2018) انیکمال. مقدم و )Hasani Sadr Abadi, 2017(نمایند  استفاده

انسانی  منابع مدیریت نظام یور بهرهبهبود  جهت در انهکارآفرین رویکرد بر مبتنی مفهومی

 بین اختلاف ترانسفو های ایرانشرکت گروه در که داد نشان پژوهش پرداختند، نتایج

 بر عملکرد دی)تأک یرهایمتغ از غیر هامیانگین همه برای مطلوب وضعیت و موجود وضعیت

 و آموزش مستمر ارزیابی، ایمعیاره بودن روشن و شفاف ،یاثربخش بر دیتأک ،بلندمدت

اسرار  افشاء عدم و خلاق تفکر فنون و تخصصی دانش انتقال وسیع، کاربردهای با مداوم

 همه و کل عاملیت ها،مؤلفه همه گفت توانمی است. لذا 3از  تر بزرگکارکنان(  محرمانه

-یم مناسبی وضعیت در ترانسفو ایران شرکت در شده ذکر هایشاخص غیر از هاشاخص
 با ایمقاله در (2014) و همکاران ژنگ .)Moghaddam and Kamalian, 2018)باشند 

 یک ارائه به ی،شانگها تجاری آزاد منطقه برنامه پشت هایسیاست و ها یمش خط عنوان

 که است دریافته و پرداخته آن روی بر هابازتاب برخی و یشانگها آزاد منطقه از نهیزم پس
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-فرصت افزایش بلکه کندمی تحریک را تجارت تنها نه یشانگها ریآزاد تجا منطقه اجزای
 و جی .)Zheng et al., 2014)است  ارمغان آورده شهر به را مالی امور و ونقل حمل های

 منطقه و کنگ هنگ توریسم بر جدید تجاری آزاد مناطق اثر بررسی به (2016همکاران )

 زمینه در گردشگری خرد سطح اثرات که است آن بیانگر نتایج .است پرداخته یشانگها

 در باید کنگ هنگهمچنین  و شودمی گرفته نظر در تجاری آزاد منطقه توسعه کلان

 در یتر کینزد یساز کپارچهی کنند،می حمایت آزاد مناطق اقتصادی توسعه از که مناطقی

 فنی نظریه از یبردار بهره و آن فعلی گردشگری محصولات تنوع به دنبال، چینی توسعه

( در پژوهشی به 2018) کریستین و همکاران .)Ji et al., 2016باشند ) داشته گردشگری

نشان  پژوهش جینتا پرداختند. انسانی منابع یسپار برونو  کارآفرینیگیرهای  جهت بررسی

و عملکرد  گرایش کارآفرینی نی، رابطه بکیاستراتژ یها یانسانی ها هیسرما که داد

 یبرا مدیریت منابع انسانیاستفاده از  و؛ کند یم لیتعد را ی کوچکوکارها کسب

باشند  یم ی انسانیها هیبر سرما یمبتن یرقابت تیمز یوکارها مهم است که دارا کسب
(Kristin et al., 2018(. 
 

 مدل مفهومی

منظور  شده در راستای تلاش به اساس مطالعات انجام های اخیر و بردر طول سال    

-های فعال در عصر حاضر، نتایج متعددی نشانارآفرینی در سطح سازمانشناسایی ابعاد ک
و مفهوم کارآفرینی  ها ی اهمیت ماهیت کارآفرینی در سطوح منابع انسانی شرکتدهنده

بر کارآفرینی منابع انسانی  مؤثراند. در مدل مفهومی این پژوهش عوامل بوده منابع انسانی

منطقه آزاد چابهار شامل اقتصادی، اجتماعی، ی کوچک و متوسط سازمان ها شرکتدر 

دولتی و نظام سیاسی، فرهنگی و قوانین و مقررات مورد بررسی قرار گرفته است. عوامل 

( 1ذیل برگرفته از ادبیات پژوهش، مصاحبه با کارشناسان و پیشینه پژوهش )جدول 

 باشند. می
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 چارچوب نظری :1شکل 
 

 است: شده نیتدوزیر  صورت بهپژوهش سؤالات با طراحی مدل مفهومی بدین ترتیب 
ی کوچک و متوسط ها شرکتبر کارآفرینی منابع انسانی در  مؤثراجتماعی  عواملوضعیت  :1سؤال

 منطقه آزاد چابهار چگونه است؟

ی کوچک و متوسط ها شرکتبر کارآفرینی منابع انسانی در  مؤثراقتصادی  عواملوضعیت  :2سؤال

 نطقه آزاد چابهار چگونه است؟م

ی کوچک و متوسط ها شرکتبر کارآفرینی منابع انسانی در  مؤثرقانونی  عواملوضعیت  :3سؤال

 منطقه آزاد چابهار چگونه است؟

ی ها شرکتبر کارآفرینی منابع انسانی در  مؤثروضعیت عوامل دولتی و نظام سیاسی  :4سؤال

 است؟ کوچک و متوسط منطقه آزاد چابهار چگونه

ی کوچک و متوسط ها شرکتبر کارآفرینی منابع انسانی در  مؤثرفرهنگی  عواملوضعیت  :5سؤال

 منطقه آزاد چابهار چگونه است؟
 

 شناسی پژوهشروش

شده  بر کارآفرینی منابع انسانی انجام مؤثربررسی و تبیین عوامل  با هدفین پژوهش ا     

. از نظر است ظر روش، آمیخته )کیفی و کمی(ای و از نتوسعه -یکاربرد هدف ازنظر است.

بر کارآفرینی منابع انسانی، ابتدا با مطالعات نظری و به  مؤثرکیفی، برای شناسایی عوامل 

اساتید گروه کارآفرینی دانشگاه سیستان و بلوچستان و  نفر از 8 کمک مصاحبه و پرسش از

 اقتصادی

 قوانین و مقررات

 دولت و نظام سیاسی

کارآفرینی 

منابع 

 انسانی

 فرهنگی

 اجتماعی
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آوری  جمع ها پرسشنامهتخاب گویهان درباره اطلاعات مورد نیاز ،وکار کسبکارشناسان حوزه 

 .شد
اساتید و اخذ اطلاعات تکمیلی از طریق  شده  های داده سپس با در نظر گرفتن پاسخ    

بر کارآفرینی منابع انسانی  مؤثرترین عوامل  مصاحبه با کارشناسان، نسبت به تعیین مهم

معه آماری قرار داده و در اختیار جا ی کوچک و متوسط محدوده مورد مطالعه اقدامها شرکت

ی کوچک و متوسط منطقه ها شرکتجامعه آماری در این پژوهش شامل کلیه کارکنان  شد.

ی ریگ نمونهی از روش ریگ نمونهنفر است. برای  190به تعداد  98آزاد چابهار در سال 

نفر  127کوکران  ی پژوهش با استفاده از فرمولها نمونهتصادفی ساده استفاده شد. تعداد 

پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. این  اطلاعات از آوری جمعبرای  اسبه شد.مح

اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، دولتی و نظام سیاسی و قوانین و بعد )پرسشنامه در پنج 

منظور سنجش میزان اهمیت هرکدام از عوامل بر کارآفرینی منابع  گویه به 35 مقررات( و در

 (.1 جدول) شده است انسانی طراحی
 های پرسشنامه: ابعاد و گویه1جدول 

 ها شاخص ها مؤلفه
عوامل 

 اجتماعی

 فردی هایانگیزه و ها مهارت ی کارکنان، میزانتوانمندسازخلاقیت و نوآوری فردی، خودکارآمدی، 

ی(، فرهنگ غالب کوش جامعه )سختی، فرهنگ غالب کار در ریپذ جامعهکارآفرینان، حمایت مدیریت، شیوه 

 پشتکار(جامعه )ی(، فرهنگ غالب کار در شناس جامعه )وقتکار در 

عوامل 

 اقتصادی

ی خرد و کلان، ها یگذار هیسرما، ثبات اقتصادی بازار، توسعه ها دهیای ساز یتجاردسترسی به بازار، 

 کردن ، منعطفازیموردنپول و اعتبارات  نیتأمی و بازگشت سرمایه، مدیریت مالی و توانایی سودده

 خارجی کالای رویهبی واردات ی، حذفا مهیب و یاتیمال سیستم

قانون و 

 مقررات

ی موجود، وجود ها استیسمحرک بودن قوانین و مقررات دولتی برای نوآوری، بی ثباتی قوانین، مقررات و 

 وکار کسبی و توسعه انداز راهقوانین دست و پاگیر اداری و بوروکراسی جهت 

دولت و نظام 

 سیاسی

 حفظ و ورشکسته، تعریف متوسط و کوچک هایشرکت به ایجاد بستر قانونی، کمکی، ساز فرهنگ

 (...، مخابرات، فناوری اطلاعات و ونقل ها )حملزیرساخت اطلاعات، توسعه به معنوی، دسترسی مالکیت

عوامل 

 فرهنگی

 ، فرهنگ درک و تغیر و کشف فرصت، فرهنگ مشارکت، فرهنگ خلاقیت، فرهنگها مهارتآموزش 

ی، تشویق و ترغیب ریپذ انعطافی و قبول مسئولیت، فرهنگ تحمل شکست و اشتباه، فرهنگ طلب تقلالاس

 نوآوری از افراد به نوآوری، تجلیل

 (2020)نگارندگان،     

و نمره  ریتأثصورت طیف لیکرت از نمره یک به معنی کمترین  گذاری پرسشنامه بهشیوه نمره

روایی پرسشنامه با استفاده از نظر اساتید و  اری شده است.گذنمره ریتأثبه معنی بیشترین  5
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و برای سنجش پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای  کارشناسان محترم تایید و اصلاح گردید؛

که دارای پایایی قابل  شد /. محاسبه880 کرونباخ استفاده شد که ضریب کل آلفای کرونباخ

 .( نشان داده شده است2ژوهش در جدول )آلفای کرونباخ متغیرهای پضرایب  قبولی است.
 

ها: ضرایب پایایی شاخص2جدول  

آلفای کرونباخ( اساس برضریب پایایی ) شاخص  

Alpha>0.7 
907/0 عوامل اجتماعی  

899/0 عوامل اقتصادی  

867/0 قانون و مقررات  

814/0 دولت و نظام سیاسی  

916/0 عوامل فرهنگی  

880/0 کل  
 

ی ها آمارهاست.  شده ارائههمچنین نتایج این پژوهش در دو بخش توصیفی و استنباطی 

ی متغیرهای جمعیت شناختی جنسیت، سن، تحصیلات و ( برافراوانی و درصد) یفیتوص

 افزار نرمکمک  بای ا نمونهآزمون تی تک  . در بخش استنباطی ازشوند یمسنوات کاری ارائه 

SPSS23 است شده استفاده. 
 

 های پژوهشیافته

( دارای درصد 30/43نفر ) 55دهندگان  اساس آمار توصیفی پژوهش از بین پاسخ بر      

درصد(  18/14نفر ) 18سال،  35تا  25درصد( بین  59/38نفر ) 49سال،  25سن کمتر از 

بنابراین بیشترین ؛ باشند می سال 45 بیش از درصد( 93/3نفر ) 5سال و  45تا  35بین 

 و برحسب جنسیت، باشد؛ سال می 25-35دهندگان دارای رنج سنی  مربوط پاسخ فراوانی

که بیشترین فراوانی  درصد( زن هستند؛ 69/19) نفر 25درصد( مرد و  31/80) نفر 102

درصد(  11/18نفر ) 23 دهندگان پاسخباشد. همچنین  دهندگان مرد می مربوط به پاسخ

درصد( دارای سطح تحصیلات لیسانس  22/73)نفر  93دارای تحصیلات کمتر از لیسانس، 

 روباشند. از این یمیسانس و بالاتر از آن ل فوقدارای تحصیلات  درصد( 67/8نفر ) 11و 

و بیشتر  باشد دهندگان با سطح تحصیلات لیسانس می بیشترین فراوانی مربوط به پاسخ

 (.3ول باشند )جد یم( 76/52سال ) 5تا  1دارای سابقه کاری  دهندگان پاسخ
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دهندگان پاسخی دموگرافیک ها یژگیو: نتایج توصیفی 3جدول   

 

 درصد فراوانی 

 31/80 102 مرد جنسیت

 69/19 25 زن

 100/0 127 مجموع

 11/18 23 کمتر از لیسانس تحصیلات

 22/73 93 لیسانس

 67/8 11 و بالاتر سانسیل فوق

 100/0 127 کل

 76/52 67 سال 5تا  1بین  سابقه کاری

 65/34 44 سال 10تا  5بین 

 59/12 16 سال 20تا  10بین 

 100/0 127 مجموع

 30/43 55 سال 25کمتر از  سن

 59/38 49 سال 35تا  25بین 

 18/14 18 سال 45تا  35بین 

 93/3 5 سال 45بیش از 

 100/0 127 کل
 

 اسمیرنوف به - موگروفلوجهت بررسی و آزمون فرضیه تحقیق ابتدا از طریق آزمون ک

 :. که با توجه به جدول زیرشود میپرداخته  آمده دست بهبررسی پارامتری بودن نمونه 
 

 اسمیرنوف -لموگروفوبا استفاده از آزمون ک ها دادهبررسی نرمال بودن : 4جدول 

 سطح معناداری آماره آزمون گولموگروف اسمیرنوف متغیرها

 001/0 107/0 عوامل اجتماعی

 000/0 124/0 امل اقتصادیعو

 000/0 163/0 قانون و مقررات

 013/0 112/0 دولت و نظام سیاسی

 000/0 186/0 عوامل فرهنگی
 

 نتیجه( =05/0α) داری معنیآمده از آزمون و با سطح  دست به دار معنیاز مقایسه سطح 

بر  نگیعوامل اجتماعی، اقتصادی، قانونی، دولتی و نظام سیاسی و فره که: شود می

 همین برکه  باشند می نرمال(  =sig05/0α>) پژوهشدر این  کارآفرینی منابع انسانی

منظور  بنابراین به نماییم؛ می استفاده ای نمونه تک tاز آزمون،  فرضیاتاساس برای تحلیل 
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بر  .شده است بررسی فرضیات از پارامترهای میانگین )میانگین( و حد بالا و پایین استفاده

اند. با توجه های زیر سنجیده شده صورت مقیاس آمده به دست حاسبات، میانگین بهاساس م

( در نظر 5/2-5/3(، میانگین بازه )5تا  1ها ) های در نظر گرفته برای پاسخ مقیاس به

 شده است. گرفته
 عوامل اجتماعی و اقتصادی برایای  نمونهتک t آزموننتایج  :5جدول 

 شاخص
طح معناداریس درجه آزادی t ابعاد  

ها میانگین  

 

عوامل 

 اجتماعی

131/27 خلاقیت و نوآوری فردی  126 000/0  409/3  

267/25 خودکارآمدی  126 000/0 070/3  

144/28 ی کارکنانتوانمندساز  126 000/0  330/3  

 فردی هایانگیزه و ها مهارت میزان

 کارآفرینان

993/27  126 000/0  385/3  

524/27 حمایت مدیریت  126 000/0  307/3  

145/28 یریپذ جامعهشیوه   126 000/0  283/3  

322/27 ی(کوش جامعه )سختفرهنگ غالب کار در   126 000/0  267/3  

292/28 ی(شناس جامعه )وقتفرهنگ غالب کار در   126 000/0  284/3  

901/29 پشتکار(جامعه )فرهنگ غالب کار در   126 000/0  503/3  

116/40 کل  126 000/0  314/3  

عوامل 

 اقتصادی

491/29 دسترسی به بازار  126 000/0  330/3  

744/29 ها دهیای ساز یتجار  126 000/0  393/3  

189/28 ثبات اقتصادی بازار  126 000/0  236/3  

826/27 ی خرد و کلانها یگذار هیسرماتوسعه   126 000/0  252/3  

445/27 ی و بازگشت سرمایهسودده  126 000/0  212/3  

پول و  نیتأممدیریت مالی و توانایی 

 ازیموردناعتبارات 

112/29  126 000/0  488/3  

356/25 یا مهیب و مالیاتی سیستم کردن منعطف  126 000/0  459/3  

766/23 خارجی کالای رویهبی واردات حذف  126 000/0  858/2  

079/28 کل  126 000/0  190/3  
 

شود،  ( مشاهده می5) جدولطور که در  ای همانتک نمونه tن با توجه به نتایج آزمو     

 باشد و /.( کمتر می01آمده که از استاندارد ) دست /. به001شود سطح معناداری  مشاهده می

آمده که از میانگین  دست به 190/3و  314/3 میانگین عوامل اجتماعی و اقتصادی به ترتیب

برای تمام متغیرها مثبت بوده بنابراین با توجه به بیشتر است و همچنین حد بالا و پایین  3
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های کوچک و متوسط  عوامل اجتماعی مؤثر بر کارآفرینی منابع انسانی در شرکت برآیند بالا

 در سطح متوسط رو به بالایی است. چابهار

شود  ( مشاهده می6طور که در جدول ) ای همانتک نمونه tبا توجه به نتایج آزمون     

 08/3و  140/3 قوانین و مقررات( و دولتی و نظام سیاسی به ترتیب) وامل قانونیمیانگین ع

های قوانین و مقررات، دولت  از نظر پاسخگویان سطح معناداری برای شاخص و شده محاسبه

باشد  ( کمتر می05/0آمده که از سطح معناداری استاندارد ) دست به 000/0و نظام سیاسی 

د پایین برای تمامی عوامل مثبت بودند بنابراین میانگین از طرفی دیگر حد بالا و ح

قوانین و ) قانونی آمده و حد بالا و پایین در جدول فوق بیانگر این امر بوده که عوامل دست به

های کوچک و  مقررات( و دولتی و نظام سیاسی مؤثر بر کارآفرینی منابع انسانی در شرکت

 .سطی برخوردار استاز وضعیت متو متوسط منطقه آزاد چابهار

 قوانین و مقررات(، دولتی و نظام سیاسی) قانونی عوامل برایای  نمونهتک t آزموننتایج  :6جدول 

 شاخص
 ابعاد

 
t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
ها میانگین  

محرک بودن قوانین و مقررات دولتی  قوانین و مقررات

 برای نوآوری

719/20  126 000/0  834/2  

ی ها استیسمقررات و  ،اتی قوانینثب بی

 موجود

510/24  126 000/0  905/2  

وجود قوانین دست و پاگیر اداری و 

ی و توسعه انداز راهبوروکراسی جهت 

 وکار کسب

262/26  126 000/0  683/3  

838/40 کل  126 000/0  140/3  

دولت و نظام 

 سیاسی

074/22 یساز فرهنگ  126 000/0  855/2  

033/24 ونیایجاد بستر قان  126 000/0  787/2  

 متوسط و کوچک هایشرکت به کمک

 ورشکسته

829/28  126 000/0  181/3  

102/27 معنوی مالکیت حفظ و تعریف  126 000/0  338/3  

635/36 اطلاعات به دسترسی  126 000/0  188/3  

، ونقل ها )حملزیرساخت توسعه

 (...مخابرات، فناوری اطلاعات و 

515/33  126 000/0  131/3  

229/36 کل   126 000/0  08/3  
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 060/3در گروه نمونه  شود میانگین عوامل فرهنگی ( مشاهده می7طور که در جدول ) همان

ها و عوامل فرهنگی کمتر از سطح خطای  آمده برای شاخص دست بوده و سطح معناداری به

و حد بالا و پایین در  آمده دست آمده است بنابراین میانگین به دست ( به05/0استاندارد )

باشد که عوامل فرهنگی مؤثر بر کارآفرینی منابع انسانی در  جدول فوق بیانگر این امر می

 باشد. های کوچک و متوسط از وضعیت متوسط رو به بالایی برخوردار می شرکت
 

 فرهنگی عوامل برایای  نمونهتک t آزموننتایج  :7جدول 
 ها شاخص

معناداریسطح  درجه آزادی t ابعاد ها میانگین   

 

 

 

 

 عوامل فرهنگی

789/22 ها مهارتآموزش   126 000/0  923/2 

550/27 فرهنگ درک و تغیر و کشف فرصت  126 000/0  960/2 

910/27 فرهنگ مشارکت  126 000/0  763/2 

485/30 فرهنگ خلاقیت  126 000/0  0866/3 

453/28 ی و قبول مسئولیتطلب استقلال فرهنگ  126 000/0 998/2 

000/0 126 062/33 فرهنگ تحمل شکست و اشتباه  822/3 

000/0 126 463/21 یریپذ انعطاففرهنگ   897/2 

000/0 126 087/23 تشویق و ترغیب افراد به نوآوری  874/2 

000/0 126 821/24 نوآوری از تجلیل  220/3 

000/0 126 223/43 کل  060/3 
 

شود از نظر  ( مشاهده می8طور که در جدول ) ای همانتک نمونه tون با توجه به نتایج آزم

آمده  دست /. به000پاسخگویان سطح معناداری برای عوامل مؤثر بر کارآفرینی منابع انسانی، 

ها  باشد و با توجه به اینکه میانگین پاسخ /.( کمتر می05که از سطح معناداری استاندارد )

توان نتیجه گرفت که عوامل  بالا و پایین مثبت بوده می بیشتر از سه است و حد 777/3

از  ی کوچک و متوسط منطقه آزاد چابهارها شرکتبر کارآفرینی منابع انسانی در  مؤثر

 میانگین متوسط رو به بالایی برخوردار است
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 عوامل موثر بر کارآفرینی منابع انسانی برایای  نمونهتک t آزموننتایج  :8جدول 

 عوامل

 
t ها تفاوت میانگین سطح معناداری درجه آزادی  

116/40 عوامل اجتماعی  126 000/0  314/3  

079/28 عوامل اقتصادی  126 000/0  190/3  

838/40 قانون و مقررات  126 000/0  140/3  

229/36 دولت و نظام سیاسی  126 000/0  08/3  

223/43 عوامل فرهنگی  126 000/0  060/3  

697/36 کل  126 000/0  0712/3  
 

 گیرینتیجه و بحث
ی کوچک و ها شرکتانسانی در  منابع بر کارآفرینی مؤثراین پژوهش با هدف بررسی عوامل      

از  که دهد یمنشان  ها افتهانجام پذیرفته است. ی سازمان منطقه آزاد تجاری چابهار متوسط

ی نسبت به بقیه تر مطلوبانگین از می 314/3با میانگین  گانه، عوامل اجتماعی میان ابعاد پنج

از نظر مطلوبیت نسبت به بقیه  060/3 نیانگیمبا  و بعد عوامل فرهنگی ابعاد برخوردار است؛

طور که در  ای همانتک نمونه tابعاد در رتبه آخر قرار دارد. همچنین با توجه به نتایج آزمون 

عوامل مؤثر بر کارآفرینی  ایاز نظر پاسخگویان سطح معناداری بر شود ( مشاهده می8جدول )

 باشد و چون /.( کمتر می05آمده که از سطح معناداری استاندارد ) دست /. به000منابع انسانی 

 عوامل مؤثر بر کارآفرینی منابع انسانی کهنتیجه گرفت  توان یم باشند یمحد بالا و پایین مثبت 

( مشاهده 6جدول )که در  ورط همانو  از میانگین متوسط رو به بالایی برخوردار هستند؛

آمده که از استاندارد  دست /. به000سطح معناداری برای عوامل اجتماعی و اقتصادی  شود یم

 به دست 190/3و  314/3 میانگین عوامل اجتماعی و اقتصادی همچنین باشد یم/.( کمتر 05)

 .باشد یمیرها مثبت بیشتر است و همچنین حد بالا و پایین برای تمام متغ 3آمد که از میانگین 

پشتکار( و خلاقیت و جامعه )های اجتماعی، فرهنگ غالب کار در  علاوه بر این از میان مؤلفه

 و از بین عوامل اقتصادی گویه های 409/3و  503/3با میانگین  نوآوری فردی به ترتیب

 و اتیمالی سیستم کردن و منعطف ازیموردنپول و اعتبارات  نیتأممدیریت مالی و توانایی 

از وضعیت مطلوب بهتری نسبت به سایر گویه ها  459/3و  488/3 به ترتیب با میانگین یا مهیب

در گروه  قوانین و مقررات(، دولتی و نظام سیاسی) قانونی عواملمیانگین  و ؛باشند یمبرخوردار 

کمتر  برای گویه ها آمده دست بهو سطح معناداری  شده محاسبه 08/3و  140/3نمونه به ترتیب 
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قوانین و ) وضعیت عوامل قانونی نیاست بنابرا آمده دست به( 05/0از سطح خطای استاندارد )

. از باشد یمدر حد متوسط  بر کارآفرینی منابع انسانی مؤثرمقررات(، دولتی و نظام سیاسی 

های عوامل قانونی وجود قوانین دست و پاگیر اداری و بوروکراسی طرفی دیگر از میان گویه

و از میان عوامل دولتی و نظام سیاسی،  683/3با میانگین وکار  کسبی و توسعه انداز راهت جه

از وضعیت مطلوبیت بیشتری نسبت به سایر  338/3با میانگین  معنوی مالکیت حفظ و تعریف

 باشند یمبرخوردار  ی کوچک و متوسطها شرکتها در جهت کارآفرینی منابع انسانی در گویه

 عوامل فرهنگی آمده دست بهبیان نمود که میانگین  توان یمنتایج آزمون  ر اساسب و (؛6جدول )

کمتر از سطح خطای استاندارد  برای گویه ها آمده دست بهو سطح معناداری  باشد یم 060/3

بر کارآفرینی منابع انسانی در  مؤثرعوامل فرهنگی  نیبنابرا ؛است آمده دست به( 05/0)

و از بین  از وضعیت متوسطی برخوردار هستند؛ منطقه آزاد چابهاری کوچک و متوسط ها شرکت

 و تجلیل از نوآوری با میانگین 822/3گویه ها، فرهنگ تحمل شکست و اشتباه با میانگین 

 ی دیگر در جهت کارآفرینی منابع انسانیها شاخصی نسبت به تر مطلوباز وضعیت  220/3

 ,.Mehranpour et al( هایپژوهش حاضر با نتایج پژوهش. از این رو باشند یمبرخوردار 

2019: Hasani Sadr Abadi, 2017; Jajarmizadeh et al., 2015; Holden & Griggs, 

بنابراین با توجه به اهمیت و ضرورت کارآفرینی منابع انسانی، ؛ باشد یمدر یک راستا  )2010

 :زیر برشمردبه شرح  پیشنهادات کاربردی بر پایه نتایج حاصل از این پژوهش

طور مستمر مورد ارزیابی  وکار به که با ایجاد نظامی مشخص، محیط کسب گردد یپیشنهاد م -

گیرد تا از آن طریق هم منابع انسانی توانمند مورد شناسایی قرار گرفته و هم روندهای آتی  قرار

قیت و عرضه و تقاضای حجم و کیفیت نیروها مشخص گردد؛ که لازمه آن ارتقای سطح خلا در

ها است؛ لذا  محیطی توسط آن یها کارکنان و رصد محیط و شکار مداوم فرصت ینوآور

 یها ها بدین منظور تشکیل دهند و با برگزاری دوره را در شرکت ییها گروه گردد یم پیشنهاد

طور مداوم در جهت  انگیزشی به این افراد، به یها ها و ارائه پاداش برای آن آموزشی مداوم

 .کارآفرینانه تلاش نمایند یها فرصت شناسایی

ها  ها، نظامی مشخص برای مدیریت استعدادهای درون شرکت که در شرکت گردد یپیشنهاد م -

 گردد تا از آن طریق تقاضای آتی برای نیروهای کارآمد برآورده شود. ایجاد

کارآفرینانه و  یها یژگیرویکرد تعاملی اتخاذ گردیده و و بایستی ،کارآفرینی منابع انسانیبرای  -

 داد و سبب بروز منافع فرد خلاقیتی انجام به طوری که اگرلحاظ گردد.  کارکنانسطح خلاقیت 



 

 

 

 

 

 
 موثر بر کارآفرینی منابع انسانی در........ بررسی و تبیین عوامل  

 
 

309 

 بازنشستگی نیز به وی بعد از وکار گردید، مزایای ایجاد چنین منافعی حتی در دوره برای کسب

 .تعلق گیرد

 ،یان بالایی به خودمختارها باید به میز شرکتی منابع انسانی در زمینه کارآفرین -

و به میزان کمی به کارایی، تخصص  یریپذ تیوابستگی متقابل و مسئول ،ی، نوآوریاندوز تجربه

 .توجه نماید یگرایی و استانداردساز

کارکنان با محوریت استقرار سازمان  طراحی و استقرار نظام جامع آموزشی، برای مدیران و -

آموزش مصوب از طریق تعیین نیازهای  یها استیس وبدر چـارچو کارآفرینی یادگیرنده 

خدمت و جهت استفاده  آموزشی بدو خدمت و حین یها و تهیه و تدوین برنامه آموزشـی

 یها نهیزم های علمی و ایجادهماهنگ کردن کارکنان با پیشرفت صحیح از تکنولوژی نوین و

 و فنی یها آموزش کنار در یکارآفرین آموزش به و در واقع توجه ها لازم برای اجرای آن

 مدیریتی.

آموزش از طریق الگوهای نقش و همچنین آموزش از طریق  ،کارآفرینی منابع انسانیدر نظام  -

یابی و نوآوری و  است. علاوه بر این، آموزش ایده برای کارکنان، دارای ضرورت گذاری هدف

ضرورت داشته  ک و متوسطهای کوچ شرکت و بازار در وکار کسب های مهارتهمچنین آموزش 

جهت در نهایت،  د.اجتماعی نیز به افراد داده شو های مهارتو بایستی آموزش کار تیمی و 

آموزشی، متناسب با جایگاه شغلی  های کلاس، بایستی ها کارآفرینی منابع انسانی در شرکت

رینانه شناسایی مدیریت منابع انسانی کارآف های فعالیتافراد باشد. فعالیت دیگری که در زمره 

 .، است()آشناسازی افراد سازیگردید، اجتماعی 

مسیر  بر اساس سطح خلاقیت افراد، جایگاه آتی آنان درها  که شرکت گردد پیشنهاد می

مسیر شغلی بلندمدت مبتنی بر سناریوهای  ریزی برنامهرا مشخص نماید. همچنین  شان شغلی

 اهمیتکارآفرینی منابع انسانی رد. آنچه که در سازمان نیز باید در سیستم مذکور جای گی آتی

شده و  از پیش تعیین های برنامهمسیر شغلی در تعامل با فرد است.  ریزی برنامهبالایی دارد، 

با  هایی شرکتپویا باشند که در  های قابلیتپاسخگوی افراد خلاق با  توانند نمی همگن

 .اند فعالیتمشغول به  کارآفرینانه های ویژگی
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