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چکیده
بیان مسئله: بوستان های شهری نقش مهمی بر سلامت فیزیکی و روانی شهروندان دارند. امروزه علی رغم 
اهمیت موضوع جهانی طراحی فراگیر و وجود پژوهش های کاربردی و مقررات مرتبط در ایران، افراد دارای 
از عدم دسترس پذیری  ناشی  امر  این  دارند که  و محدودی  بوستان ها حضور کم  در  محدودیت حرکت 
بوستان ها برای همۀ افراد جامعه است. به نظر می رسد این موضوع به دلیل عدم دانش فنی کافی طراحان، 
افراد دارای  از شرایط فیزیکی  نیز عدم آگاهی  ناظران طراحان شهری و عمرانی، عدم توجه به ضوابط و 

محدودیت حرکت است.
برای  تهران  بوستان های شهر  ارزیابی میزان دسترس پذیری  پژوهش،  این  انجام  از  هدف پژوهش: هدف 
افراد دارای محدودیت جسمی–حرکتی با تأکید بر مفهوم طراحی فراگیر است تا همۀ افراد فارغ از میزان 

توانایی های فیزیکی شان بتوانند از امکانات و تجهیزات موجود در بوستان ها بهره مند شوند.
روش پژوهش: به منظور رسیدن به اهداف پژوهش، ابتدا از طریق مطالعات نظری به شناخت ویژگی ها و 
محدودیت های حرکتی طیف های مختلف جامعه و نیز بررسی اصول کالبدی و غیرکالبدی مفهوم طراحی 
با کمک  و  بوستان ها  و تجهیزات موجود در  امکانات  پرداخته شده است؛ سپس ضمن شناسایی  فراگیر 
کارشناسان متخصص در زمینۀ امر مناسب سازی، نسبت به استخراج شاخص های دسترس پذیری اقدام شد. 
در مرحلۀ سوم چک لیست ارزیابی بوستان های منتخب تهیه و از طریق پیمایش تکمیل شد. تحلیل داده ها 
 ،Excel از طریق روش دلفی و نتایج حاصله، پس از استخراج امتیاز و وزن دهی گزینه ها با کمک نرم افزار

به صورت نمودار ترسیم و تحلیل شد. 
نتیجه گیری: نتایج نشان می دهد، عوامل متعددی در عدم دسترس پذیری بوستان ها دخالت دارند که در 
مراحل طراحی، اجرا و بهره برداری نقش ایفا می کنند. بی توجهی به اصول طراحی فراگیر، عدم آگاهی نسبت 
به ضوابط طراحی مناسب افراد دارای محدودیت جسمی-حرکتی، عدم آگاهی و دانش فنی کافی پیمانکاران 
و مجریان در اجرای صحیح طرح ها و ایجاد موانع ثانویه پس از اجرا به دلیل مدیریت نامناسب و عدم توانایی 

حفظ امنیت بهره برداران، از مهم ترین عوامل به  شمار می روند.
واژگان کلیدی: دسترس پذیری، فضاهای سبز، بوستان های شهری، طراحی فراگیر، افراد دارای محدودیت 

جسمی-حرکتی.
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مقدمه و بیان مسئله
از  اعم  جامعه  افراد  همۀ  عادلانۀ  حضور  تحقق  منظور  به 
افرادی که  و  معلولین جسمی حرکتی  کودکان، سالمندان، 
به  طور موقت دارای محدودیت حرکت هستند، در فضاهای 
شهری به  ویژه بوستان ها، لازم است توانایی و شرایط فیزیکی 
همۀ شهروندان در طراحی و اجرای فضاهای سبز شهری در 
مستقل  مانع حضور  نباید  فیزیکی  موانع  شود.  گرفته  نظر 
و خدشه دار شدن حقوق  با محدودیت  حرکت  افراد  فعال  و 
امکانات زندگی شود )گل،  از  بهره مندی  آنان در  شهروندی 
به  دارند  افراد حق  زیرا در یک جامعه همۀ   ،)121 ،1394
به  راحت  و  ایمن  دیگران،  کمک  به  نیاز  بدون  و  مساوات 
زندگی اجتماعی بپردازند و نیازهای محیطی خود را در امور 
مهم  این بخش  فعالیت  و  مرتفع سازند؛ عدم حضور  روزانه 
)پاکزاد،  می شود  فضاها  سرزندگی  کاهش  به  منجر  جامعه 
به  توجه  بنابراین  ترابی، 1393، 145(.  و  قاسمی  ترکزاده، 
از  جامعه  افراد  همۀ  یکسان  استفادۀ  زمینۀ  فراهم ساختن 
امکانات موجود و در تطابق با نیازهای فیزیکی و حسی آنها، 

الزامی است )بدلا، 1383، 4(. 
میزان دسترس پذیری  ارزیابی  نوشتار،  این  تدوین  از  هدف 
محدودیت  دارای  افراد  برای  تهران  شهر  بوستان های 
امروزه  زیرا  فراگیر است.  بر مفهوم طراحی  تأکید  با  حرکت 
و  فراگیر در سطح جهانی  اهمیت موضوع طراحی  علی رغم 
مرتبط در  مقررات  و  کاربردی و ضوابط  پژوهش های  وجود 
به خصوص  و  میزان دسترس پذیری فضاهای شهری  ایران، 
تحقیق  در  رو  این  از  نیست.  مناسب  کشور  در  ها  بوستان 
پژوهش  نظری  مفاهیم  به  پرداختن  ضمن  نخست  حاضر، 
فراگیر  تعریف جهانی طراحی  به  زمینۀ دسترس پذیری،  در 
شده  پرداخته  آن  غیرکالبدی  و  کالبدی  شاخص های  و 
و  حسی  محدودیت های  و  توانایی  میزان  همچنین  است. 
روش  از طریق  می شود. سپس  ارائه  مختلف  افراد  حرکتی 
در  مناسب سازی  امر  متخصص  کارشناسان  کمک  با  دلفی 
بخش های گوناگون برنامه ریزی، پژوهش، طراحی، اجرا و نیز 
دسترس پذیری  تعیین شاخص های  به  اقدام  هدف،  جامعه 
از آن چک  آنها شده است. پس  امتیازدهی  و  بوستان ها  در 
لیست ارزیابی برای بوستان های منتخب در مناطق 22 گانۀ 
نسبت  میدانی  مطالعۀ  انجام  حین  در  و  تهیه  تهران  شهر 
و کروکی های لازم  تهیۀ عکس  و  لیست ها  تکمیل چک  به 
دسترس پذیری  میزان  و  موجود  موانع  شناسایی  هدف  با 
بوستان ها اقدام شد. در نهایت پس از جمع بندی، راهکارهای 

پیشنهادی جهت دسترس پذیری بوستان ها ارائه شده است.

سؤالات پژوهش
فراگیر  تحلیل بحث طراحی  با  پژوهش حاضر  به طور کلی 

افراد  میزان محدودیت جسمی-حرکتی و حسی  و شناخت 
بوستان های  دسترس پذیری  میزان  ارزیابی  مختلف، ضمن 
زیر  پرسش های  به  پاسخگویی  برای  تلاش  در  تهران  شهر 

است:
1-  مؤلفه ها و معیارهای ارزیابی دسترس پذیری بوستان های 
دارای محدودیت جسمی_ افراد  تردد  برای تسهیل  شهری 

حرکتی کدامند؟
دسترس پذیری  رتقای  ا جهت  لازم  هکارهای  را  -2
بوستان های شهری با تأکید بر موضوع طراحی فراگیر و نیز 

میزان محدودیت حرکت افراد مختلف کدامند؟

پیشینۀ پژوهش
مطالعات گوناگونی در زمینۀ دسترس پذیری و مناسب سازی 
معابر  عمومی،  فضاهای  )اداری، مسکونی،  مختلف  فضاهای 
و ...( برای افراد دارای محدودیت حرکت اعم از سالمندان، 
کودکان، افراد دارای محدودیت بینایی و شنوایی و معلولین 
جسمی-حرکتی در داخل و خارج کشور انجام شده است و 
و روش های  موجود  در جایگاه خود محدودیت های  هریک 
مناسب سازی را ارائه کرده اند. در ادامه به برخی از مهم ترین 
پژوهشی  در  همکاران«،  و  »نوذری  اشاره خواهد شد.  آنها 
ساختمان های  مناسب سازی  روش های  تدوین  هدف  با 
اداری برای افراد دارای محدودیت حرکت، مهم ترین عوامل 
دسترسی  محدودیت های  ایجاد  در  که  انسانی  و  مدیریتی 
کم توجهی،  را  هستند  مطرح  عمومی  ساختمان های  در 
تجهیزات  تسهیلات،  متولیان  هماهنگی  عدم  یا  بی توجهی 
و خدمات شهری درخصوص رعایت حقوق افراد برای تردد 
به  شهری  تجهیزات  و  مبلمان  طراحان  کم توجهی  آسان، 
نیازها و ویژگی های جسمی افراد کم توان یا ناتوان جسمی و 
در نهایت ضعف آگاهی عمومی و تخصصی از فواید و نحوۀ 
مناسب سازی  مورد  در  معماری  مقررات  و  ضوابط  کاربرد 

دانسته اند )نوذری، رفیع زاده و قاسم زاده، 1396(.
مطلوبیت  عدم  علل  واکاوی  با هدف  پژوهشی  »رفیع زاده« 
شهر  پیادۀ  مسیرهای  در  شده  انجام  مناسب سازی های 
مطلوبیت  عدم  دلایل  مهم ترین  و  است  داده  انجام  تهران 
شناخت  و  آگاهی  عدم  را  انجام شده  مناسب سازی های 
طراحان از میزان توانایی معلولان، نادیده گرفتن و بی توجهی 
معلول،  افراد  به مشکلات  نسبت  یا سهواً  عمداً  کارفرمایان 
عدم  و  موجود  ضوابط  به  نسبت  پیمانکاران  آگاهی  عدم 
آشنایی با اجرای صحیح جزئیات اجرایی متناسب با شرایط 
پژوهش،  این  در  وی  است.  دانسته  معلول  افراد  جسمی 
افراد  محرومیت  را  عوامل  این  اجتماعی  بازخورد  مهم ترین 
از حضور مستقل و فعال در جامعه و خدشه دارشدن حقوق 
شهروندي آنان در بهره مندي از امکانات زندگي، عدم امکان 
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باز  فضاهاي  در  که  اجتماعي  روابط  و  انساني  ارتباطات 
شهري شکل مي گیرد و محرومیت از دسترسي به تسهیلات 
عمومي و عدم آزادي حرکت در زندگي روزمره دانسته است 

)رفیع زاده،1397(.
قابل  و عوامل مؤثر در  مقالۀ خود، علل  نیز در  »قاسم زاده« 
دسترس نبودن محیط برای افراد ناتوان و کم توان حرکتی را عدم 
توجه طراحان و کنترل کنندگان طرح ها به ایجاد موانع در طراحی 
فضاها و شبکه های ارتباطی شهری و دخالت غیراصولی مردم یا 
دستگاه های متولی زیرساخت های شهری و عدم وجود نظارت 

جدی بر عملکرد آنها دانسته است )قاسم زاده،1383(.
و  ارزیابی  خصوص  در  پژوهشی  در  نیز  گونگر«  »ستاچ 
مناسب سازی پارک »کونیا بیرلیک« در ترکیه، اعلام می دارد که 
توجه به ویژگی های فیزیکی همۀ افراد اعم از سالمندان، معلولین 
و به ویژه کودکان معلول باید در طراحی بوستان ها و مبلمان و 
تجهیزات مستقر در آن مد نظر قرار گیرد، به طوری که همۀ افراد 
بتوانند بدون تبعیض از کلیۀ فضاها و امکانات موجود در پارک ها 
استفاده کنند و علت انجام نشدن آن در بوستان ها را بی توجهی 
طراحان به شرایط افراد دارای محدودیت حرکت و نادیده گرفتن 

.)GÜNGÖR, 2016, 496-512( ضوابط دانسته است

جامعۀ انسانی مورد پژوهش
طیف گسترده ای از افراد جامعه به  صورت مادرزاد و یا در دورانی از 
زندگی به  صورت دائم یا موقت به نوعی دچار محدودیت جسمی-
ویرایش  در  که  تعریفی  براساس  و حسی می شوند.  حرکتی 
دوم ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری برای افراد معلول 
جسمی–حرکتی بیان شده است، »معلول جسمی– حرکتی، 
به فردی اطلاق می شود که به هر علت دچار ضعف، اختلال و 
یا عدم توانایی در اندام های حسی و حرکتی است« )ضوابط و 

مقررات معماری و شهرسازی برای افراد معلول، 1378، 11(. 
معلولیت  توان بخشی،  و  علمی  تعاریف  نظر  از  همچنین 
است  جسمی  اختلال  هرگونه  از  عبارت  حرکتی  جسمی 
که اساساً یک یا چند فعالیت عمدۀ زندگی فردی را محدود 
.)Factsheet on person with disabilities, 2011( می کند
بنابراین طیف وسیعی از افراد جامعه را شامل می شود. مانند 
افرادی که برای تردد از صندلی چرخدار استفاده می کنند. افرادی 
که دارای مشکلات حرکتی ناشی از بیماری فلج یا روماتیسم 
هستند، افرادی که دچار اختلالات بینایی بوده و در حرکت و 
جهت یابی نیازمند تجهیزات و تمهیدات کمکی هستند، افرادی 
که مشکلات شنوایی دارند و بدون بروز علائم ظاهری، نیازمند 
پا  یا  آرتروز دست  افرادی که دچار  مناسب هستند،  محیط 
هستند، افرادی که به علت بیماری قلبی نمی توانند از پله ها بالا 
روند، افرادی که به علت کوتاهی غیرمتعارف قد خود نمی توانند 
در پارک ها از وسایل و تجهیزات بازی و یا سایر امکانات مانند 

آبخوری ها و ... استفاده کنند، افرادی که بر اثر تصادف و رگ 
به رگ شدن پا دچار شکستگی و معلولیت موقت هستند، زنان 

باردار و سالمندان. 
بنابراین می توان گفت طیف گسترده ای از افراد جامعه به نوعی 
دچار محدودیت حرکت هستند و این امر موجب محدودیت در 
برقراری ارتباطات انسانی و نیز دسترسی به تسهیلات عمومی، 
)نورانی،  آزادی حرکت و شیوۀ کلی زندگی روزمره می شود 
1385، 22(. در جدول 1 افراد دارای محدودیت حرکت که به 

نوعی از وسایل کمکی استفاده می کنند، ارائه شده است.

مروری بر مفاهیم نظری پژوهش
درنگی در مفهوم طراحی فراگیر   

دسترس پذیری محیط مصنوع و نیز فراگیری تأمین نیازهای 
کاربران در محیط کالبدی و شهری، در سطح بین المللی، به 
عنوان طراحی فراگیر یا طراحی همه شمول شناخته می شود. 
طراحی فراگیر، رویکرد خاصی در طراحی محیط و عناصر آن به  
شمار می رود، به گونه ای که متناسب با نیازهای همۀ افراد جامعه، 
درگروه های مختلف سنی و توانایی های متفاوت باشد و موجب 
 .)Preiser & Smith, 2011, 4-11( برابری و انسجام اجتماعی شود
هدف از طراحی فراگیر،  تولید محصولات، برقراری ارتباطات، 
قابلیت استفاده برای  با  طراحی و ساخت فضاها و تجهیزات 
همگان تا حد ممکن،  و راحتی و ارتقای کیفیت زندگی برای 
همۀ مردم با حداقل هزینه است، تا مانعی برای حضور مستقل و 
فعال افراد و خدشه دارشدن حقوق شهروندی آنان در بهره مندی 
از امکانات زندگی نشود )Mace, 1985,147(. منظور از طراحی 
فراگیر، طراحی محیطی است که در آن کودکان با ایمنی کامل 
به بازی بپردازند، نوجوانان و زنان بدون واهمه تردد کنند و افراد 
با هرگونه توانایی فیزیکی و حسی و نیز سالمندان بدون ترس از 
افتادن و صدمه دیدن بتوانند در آن حرکت کرده و از امکانات و 
تجهیزات موجود بهره مند شوند. در رویکرد طراحی فراگیر، تأکید 
بر طراحی به گونه ای است که در آن با برآورده ساختن نیازهای 
روانی و فیزیکی همۀ افراد جامعه، محدودیت ها و ناتوانی افراد به 
حداقل برسد. زیرا در غیر این صورت، همواره گروهی از مردم 
مورد تبعیض واقع شده و از امکانات و شرایط فراهم شده در محیط 
بی بهره می مانند و بازخورد آن، به حاشیه رانده شدن تدریجی آنها 
خواهد بود )علی الحسابی و نورزیان ملکی، 1387، 41-28(. 
»رودمن« و »فردریک«  اصول طراحی فراگیر را شامل هفت اصل 

:)Rodman & Frederick, 2009( کلیدی زیر می دانند
- کاربردی بودن طراحی و عادلانه بودن آن با درنظرگرفتن اصل 
تساوی فرصت ها برای همۀ افراد با توانایی های مختلف و خودداری 

از تفکیک فضاها به منظور توجه ویژه به هریک از کاربران؛
قابلیت درنظرگرفتن محدودۀ  با  انعطاف پذیربودن طراحی   -

گستردۀ کاربران با توانایی های فیزیکی متفاوت؛
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افراد دارای 
محدودیت حرکت

وسیلۀ کمکی مورد 
استفاده

نوع محدودیت حرکت در محیط

سالمندان
-  استفاده از عصا یا واکر

-  استفاده از سمعک
- استفاده از صندلی 

چرخدار
- استفاده از عینک

1. عدم حفظ تعادل
2. عدم توانایی عبور از شیب تند

3. مشکل جهت یابی 
4. عدم توانایی عبور از ارتفاعات بیش از 

10 سانتی متر
5. ناتوانی در عبور از جوی های بدون پل 

6. عدم امکان تحرک فعال و سریع
7. دشواری عبور از سطوح لغزنده

8. دشواری استفاده از سرویس های بهداشتی ایرانی
9. عدم توانایی در خواندن اطلاعات نوشتاری با وضوح محدود

10. عدم توانایی شنیدن صداهای مبهم

ت
ولی

معل
ی 

دارا
اد 

افر

معلولیت  در 
دست ها

- استفاده از دست 
مصنوعی

1. محدودیت گشودن درها
2. محدودیت حفظ تعادل

3. محدودیت عبور از جوی های بدون پل

معلولیت  در 
پاها

ـ استفاده از پای 
مصنوعی

ـ استفاده از چوب زیر 
بغل یا عصا

-  استفاده از صندلی 
چرخدار

1. محدودیت تحرک فعال
2. عدم توانایی حفظ تعادل

3. محدودیت عبور از جوی های بدون پل
4. محدودیت عبور از پل های آهنی 

شبکه ای
5. مشکل عبور از سطوح ناهموار

6. دشواری عبور از شیب تند
7. مشکل عبور از سطوح لغزنده

8  . دشواری استفاده از سیستم حمل و نقل عمومی
9 . عدم توانایی بالا و پایین رفتن از پله

10 . عدم امکان استفاده از سرویس های بهداشتی ایرانی

معلولیت  در 
دست و پا

- استفاده از صندلی 
چرخدار الکترونیک

1. دشواری عبور از جوی های بدون پوشش
2. عدم توانایی استفاده از اتوبوس

3. دشواری استفاده از سرویس های 
بهداشتی ایرانی

4. عدم امکان عبور از درهای با عرض 
کمتر از 80 سانتی متر

5. دشواری عبور از شیب های تند
6. عدم حفظ تعادل

7. سقوط سرنشین در اثر وجود هرگونه چاله یا گودال 
8. عدم توانایی عبور از پیاده روهایی که عرض کمتر از 90 

سانتی متر دارند.

کوتاهی قد 
مادرزادی

1. فقدان دسترسی به سطوح بالا
2. عدم توانایی عبور از جوی های بدون پل

3. عدم توانایی عبور از شیب های تند

4. عدم توانایی استفاده از تلفن های عمومی
5. عدم توانایی عبور از ارتفاعات بیش از 10 سانتی متر

نابینایان و 
کم بینایان

- استفاده از عصای 
سفید

1. مشکل جهت یابی و حرکت
2. فقدان توانایی آگاه شدن از موانع 

پیش بینی نشده 
3. عدم توانایی تشخیص مسیر بدون 

برجستگی یا ویژگی ملموس

4. عدم توانایی استفاده از چراغ های راهنمایی فاقد علائم صوتی
5. برخورد با اشیای ثابت یا سیار در مسیر تردد

ناشنوایان و 
کم شنوایان

1. عدم توانایی شنیدن هرگونه صدا از - استفاده از سمعک
پشت سر و روبرو 

2. فقط توانایی استفاده از علائم دیداری

افرادی که به 
علت بیماری و یا 

آرتروز و تصادف به 
صورت موقت دچار 
محدودیت حرکتی 

هستند

-استفاده از عصا
-استفاده از واکر

-استفاده از صندلی 
چرخدار

-بدون استفاده از وسیله 
کمکی

1. عدم توانایی بالا رفتن و پایین آمدن از 
پله

2. عدم توانایی عبور از جوی های بدون پل
3. عدم توانایی عبور از شیب های تند

4. مشکل عبور از سطوح لغزنده
5. عدم امکان استفاده از سرویس های بهداشتی ایرانی

6. محدودیت تحرک فعال

جدول 1 . افراد دارای محدودیت جسمی، حرکتی و حسی و میزان محدودیت آنها. مأخذ: رفیع زاده، نوذری، قاسم زاده و ماندگار، 1396، 16. برگرفته از نورانی، 1385. 

افراد بدون  برای همۀ  قابل درک بودن محیط طراحی شده   -
درنظرگرفتن میزان تجارب، دانش، مهارت های تکلم و یا سطح 

تمرکز کاربران و از بین بردن پیچیدگی های غیرضروری؛
- قابل درک بودن اطلاعات محیط از طریق ایجاد شرایط مختلف 
صوتی، تصویری و لمسی برای همۀ افراد با توانایی های متفاوت از 
طریق ایجاد کنتراست، خوانایی حداکثری اطلاعات ضروری و نیز 

ارائۀ دستورالعمل ها و ضوابط مورد نیاز؛
- به  حداقل رساندن خطرات و پیش بینی حد مجاز خطا از طریق 
ایجاد محیط بدون مانع، از بین بردن عناصر خطرآفرین و ایجاد 
هشدارهای خطر، ایجاد بیشترین دسترسی و پیش بینی تمهیدات 

ایمنی؛
- سهولت کاربرد و انعطاف پذیری در عملکرد محیط با هدف 

به حداقل رساندن تلاش فیزیکی و عملکردهای تکراری برای 
استفاده همۀ افراد با توانایی ها و نیازهای متفاوت؛ 

- فراهم کردن امکان دسترسی آسان و راحت به همۀ فضاها، 
عناصر و تجهیزات از طریق بهره گیری ابعاد مناسب و مطلوب 
و ایجاد فضای کافی و بدون مانع برای همۀ افراد، فارغ از میزان 

توانایی های فیزیکی، سنی و حسی آنها.
به  طور خلاصه می توان اصول کالبدی و غبرکالبدی طراحی 

فراگیر را در جدول 2 بیان کرد:

مفهوم دسترس پذیری
فراگیر،  از شاخص های کالبدی اصول هفتگانه طراحی  یکی 
دستر س پذیری است به معنای امکان  استفاده مستقل و بدون 
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نیاز به کمک دیگران توسط افراد دارای محدودیت حرکت از 
محیط هاي شهري، بوستان ها و فضاهای کالبدی بدون برخورد 
با موانع فیزیکی است که یکي از معیارهای اساسی رعایت حقوق 
شهروندی، به  ویژه در مورد شهروندان معلول به شمار می رود 
)رفیع زاده،1392، 12(. هدف از قابل دسترس بودن محیط، تأمین 
فرصت برای همۀ گروه های جامعه در جهت امکان پذیری حرکت و 
جابجایی مستقل در سطح شهر و دسترسی عادلانه و محترمانه به 
فضاها و تجهیزات شهری است )Herwing, 2008, 17(. مهم ترین 
و ضروری ترین نکته در تأمین دسترسی، حفظ پیوستگی مسیر از 
مبدأ تا مقصد است. به زبان ساده تر»تأمین محیط قابل دسترس 
و اعمال مقررات دسترسی در محیط، هنگامی کارآیی دارد و 
می تواند استقلال فردی ایجاد کند که در هیچ نقطه ای از مبدأ 
تا مقصد دچار انقطاع نشود. به همین دلیل برنامه ریزی به منظور 
قابل دسترس کردن فضاها در امتداد هم و به صورت مرحله به 
مرحله و هم زمان باید مورد توجه قرار گیرد« )نورانی، 1385، 
47(. موانع فیزیکی، عواملی در محیط پیرامون فرد هستند که 
از طریق فقدان یا حضورشان، عملکرد را محدود کرده و باعث 
بروز ناتوانی می شوند. شامل مواردی نظیر محیط فیزیکی غیرقابل 
افراد  دسترس، فقدان فناوری کمکی مناسب و نگرش منفی 
نسبت به ناتوانی، همچنین خدمات،  نظام ها و خط مشی هایی که 
یا وجود ندارند و یا مانع از مشارکت همۀ افراد با شرایط سلامتی 
در همۀ زمینه های زندگی می شوند ) ناتوانی و سلامت، 1384، 249(. 
در جدول3، الزامات عمومی در دسترس پذیری محیط و بازخورد 

آنها به طور خلاصه بیان شده است. 

عناصر تشکیل دهندۀ بوستان ها 
دارای  که  هستند  طراحي شده ای  سبز  فضاهاي  بوستان ها، 
کاربری های متفاوت بوده و بخشی از زندگی روزانۀ مردم در 
آن می گذرد )Cohen, 2001, 87(. این فضاها توسط گیاهان 
و درختان پوشیده شده و به منظور استفادۀ  عموم ایجادشده 
اوقات فراغت، ورزش، تفریح  و محیطی مناسب برای گذران 
و مصاحبت با دوستان و گردهمایی های اجتماعی و فرهنگی 
محل  فضاها  این  همچنین   .)  324  ،1393 )حکمتی،  است 
مناسبی برای بازی کودکان و آرامش سالمندان هستند. وجود 
نیمکت، روشنایی،  سرویس بهداشتی، زمین های بازی و ورزشی، 

مانند کتابخانه،  با کاربری های متنوع  ساختمان های عمومی 
از مؤلفه های  چایخانه و مانند آن و نیز معابر و دسترسی ها، 
فضاهای سبز عمومی هستند. در جدول 4 فضاها و تجهیزات رایج 

و لازم در بوستان ها ارائه می شود.

شناخت عرصۀ مطالعات
شناخت بستر طرح، نخستین گام مطالعات، برنامه ریزی و هرگونه 
مداخله در سطح فضا است. بر این اساس ابتدا پس از بررسی 
بوستان های مناطق مختلف شهر تهران، با توجه به ویژگی های 
نسبتاً مشابه هریک از آنها از قبیل موقعیت قرارگیری در سطح 
محله، مساحت بیش از یک هکتار، شیب متعارف و توپوگرافی 
متداول زمین، دسترسی محلی، میزان استفادۀ ساکنین و ارائۀ 
خدمات متداول محلی، 22 بوستان از مناطق بیست و دوگانۀ 
شهرداری تهران به همراه نقشۀ جانمایی بوستان ها بر نقشۀ 

تهران، مطابق جدول 5 انتخاب شدند. 

بوستان های  در  دسترس پذیری  مؤلفه های  تعیین 
شهری 

با توجه به اصول کالبدی و غیرکالبدی طراحی فراگیر و نیز 
ضروریات عمومی مورد توجه در دسترس پذیری و همچنین 
محدودیت های فیزیکی که افراد دارای معلولیت و محدودیت 
جسمی-حرکتی و حسی دارند که پیش از این به تفصیل بیان 
شد، معیارهای پیشنهادی دسترس پذیری بوستان های شهری 
دسترس پذیری  میزان  معیارها  این  طریق  از  تا  شد  تعیین 
بوستان های منتخب در تهران مورد ارزیابی قرار گیرند. مؤلفه های 
پیشنهادی با استفاده از نظر خبرگان و کارشناسان باتجربه در 
امر مناسب سازی محیط )هفت نفر از اعضای هیئت علمی و 
کارشناسان مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی مرتبط با 
تدوین ضوابط مرتبط و نیز سه نفر از کارشناسان فنی شهرداری 
تهران و مجریان بوستان ها در سازمان بوستان ها و فضای سبز، 
شهر تهران و نیز مهندسین مشاور مرتبط با امر مناسب سازی(، 
دو نفر از اعضای ستاد مناسب سازی محیط شهری )در سازمان 
مردم  )سازمان های  هدف  گروه  از  نفر  دو  نیز  و  بهزیستی( 
نهاد( نهایی شد که در جدول 6 ارائه شده است. این معیارها 
موجب تسهیل ورود، تردد و دستیابی به امکانات، تجهیزات و 

اصول طراحی فراگیر

شاخص غیر کالبدیشاخص کالبدی

کاربردی بودن طراحی
خودداری از تفکیک فضایی
انعطاف پذیربودن طراحی

خوانایی و قابل درک بودن اطلاعات محیطی

ایجاد محیط بدون مانع و ایمن
تسهیل دسترسی

امنیت فضایی

عادلانه بودن
یکسان بودن مقررات ایمنی و امنیت

قابل درک بودن اطلاعات و خودداری از پیچیدگی های غیر ضروری

.Rodman & Frederick, 2009 جدول 2. خلاصۀ اصول کالبدی و غیرکالبدی طراحی فراگیر. مأخذ: رفیع زاده، 1397، 193 برگرفته از
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بازخورداصول دسترس پذیری

- حفظ پیوستگی مسیرها
- تأمین ایمنی افراد

- امکان سهولت دسترسی به کلیۀ فضاهای عمومی 
-   امکان دستیابی به کلیۀ فضاها بدون کمک دیگران

-  امکان به کارگیری کلیۀ تسهیلات عمومی برای همۀ افراد 
فارغ از میزان توانایی شان

-  کمک به تقویت عزت نفس، انگیزۀ تلاش و امید به زندگی 
-  توسعۀ مشارکت فعال افراد دارای محدودیت جسمی،  حرکتی و حسی در بخش های مختلف 

جامعه
-  افزایش سطح پایگاه اجتماعی افراد دارای معلولیت به واسطۀ کسب نقش های مؤثرتر در جامعه 
-  کمک به اجتناب از جداسازی گروه های مختلف جامعه از یکدیگر از طریق تلفیق ابعاد گوناگون 

زندگی کلیۀ افراد جامعه با یکدیگر فارغ از محدودیت های سنی، جسمی و حسی

 Environmental accessibility and its implications for inclusive, sustainable and equitable جدول 3 . الزامات عمومی دسترس پذیری. مأخذ: نگارنده برگرفته از
.development for all, 2013, 8-15

فهرستعنوان

وسایل  ورزشی مستقر در زمین های 
ورزشی

وسایل متنوع بازی کودکان، وسایل ورزشی نوجوانان و جوانان مانند تنیس روی میز،  والیبال،  بسکتبال، فوتبال همچنین 
دستگاه های ورزشی ویژۀ بدن سازی  

رستوران، سرویس بهداشتی، کافی شاپ )چایخانه(، کتابخانه و مانند آنساختمان های عمومی

آلاچیق، نیمکت، آبخوری، سطل زباله و مانند آنمبلمان و تجهیزات

تابلوهای راهنما، مجسمه  و نشانه های یادبود،  پایه های روشنایی و سردر ورودیمتفرقه

جدول 4 . فضاها و تجهیزات رایج و لازم در داخل بوستان ها. مأخذ: نگارنده برگرفته از   بقایی، اخوت، لیلیان و تشکر، 1390 ،286.

مشخصات بوستان ها

1234567891011منطقه

دانشجو22 بهمنالمهدیفدکاندیشههنرمندانمیعادغدیرشریعتیشهرآراگلریزاننام بوستان

1/51/646/53634/572/53مساحت )هکتار(

1213141516171819202122منطقه

ساحلنرگسبهشتولایتقائمبهارانبهمنگلچینسهندپیروزیپارک شهرنام بوستان

مساحت
 )هکتار(

2/57521564/5701/5317

جدول 5. مشخصات بوستان های منتخب مناطق جهت مطالعۀ میزان دسترس پذیری و جانمایی آنها بر روی نقشۀ تهران. مأخذ: نگارنده.

فضاهای عمومی بوستان ها برای همۀ افراد جامعه شده و موجب 
برانگیخته شدن حس استقلال فردی، امنیت و ایمنی در محیط 

بوستان ها می شود. 
پس از آن، مؤلفه های دسترس پذیری استخراج شده از جدول 6 با 
کمک روش دلفی توسط همان خبرگان، امتیازبندی شد. سپس 
با میانگین نظرات به  دست آمده درخصوص وزن دهی هر گزینه، 
وزن دهی متوسط هر گزینه در جدول 7 ارائه شد. نمرۀ ده نشانۀ 
مطلوب ترین و نمرۀ صفر بیانگر ضعیف بودن مؤلفه مورد نظر است. 
سپس برای هریک از مؤلفه ها و سنجه های زیرمجموعۀ آنها با 
استناد به پرسشنامه های تهیه شده و وزن دهی میانگین و با کمک 
نرم افزار Excel نمودارهایی جهت تعیین میزان دسترس پذیری 
هریک از مؤلفه ها و سنجه های مندرج در ذیل آنها تهیه شد که 

در تصویر 1 مشاهده می شود.

روش و فرایند انجام پژوهش
در این پژوهش، اطلاعات مورد نیاز از طریق بررسی اسناد و 
مدارک موجود )ضوابط و مقررات( و ارزیابی میداني به دست آمده 
است. هدف از بازدید پیمایشی، بررسی وضع موجود و ارزیابی 
مشکلات و عوامل فنی مؤثر بر عدم اجرای صحیح ضوابط و عدم 
امکان دسترسی افراد به بوستان ها و تجهیزات و امکانات موجود 
در آنها صورت گرفته است. برای دستیابی به این هدف، از هریک 
از مناطق شهرداری تهران، یک بوستان و در مجموع، 22 بوستان 
انتخاب شد. در روند انجام مطالعات پیمایشی، ابتدا دو چک 
 لیست مجزا یکی برای بررسی دسترس پذیری ورودی، مسیرهای 
بازی و ورزشی و کفسازی مسیرها و دیگری  تردد، فضاهای 
برای ساختمان ها، سرویس های بهداشتی و مراکز خدماتی و 
اداری بوستان ها تهیه شد. مبنای تهیۀ این چک لیست ها، ضوابط 
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مؤلفه های 
دسترس پذیری

مؤلفه های کالبدی مورد ارزیابی در بوستان هاشاخص های کالبدی

-  پهنای کافی1  مسیرهای پیاده ایمنی
-  مسیرهای بدون مانع

-  استفاده از کنتراست رنگ  

- کفسازی مناسب، بادوام، 
صاف و غیرلغزنده در 

بوستان ها

-  عدم وجود موانع فیزیکی
-  عدم وجود اختلاف سطح

- وجود رمپ مناسب و استاندارد
-  مناسب بودن پهنای ورودی و مسیرهای تردد

-  استفاده از مصالح مناسب و غیرفرسوده
-  وجود مسیرهای ویژۀ نابینایان

-  امکان استفاده کودکان، نوجوانان، جوانان و سالمندان از 
تجهیزات بازی و ورزشی

-  امکان استفاده از مبلمان و تجهیزات ثابت بوستان ها
-  استفاده از علائم و نشانه های بصری و حسی

-  نورپردازی کافی بوستان ها         -  پیوستگی مسیرحس امنیت

حس استقلال 
فردی

-  پیوستگی مسیر
-  شیب استاندارد و وجود میله دستگرد

- همسطح بودن مسیرها، 
ورودی ها و ...

-  نشانه ها و علائم حسی و لمسی کافیامکان جهت یابی
-  استفاده از کنتراست رنگ  

جدول 6. مؤلفه های دسترس پذیری و شاخص های کالبدی و غیرکالبدی در بوستان های. شهری. مأخذ: نگارنده.
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درصد دسترس پذیری مؤلفه ها به درصدحسی
تصویر 1. درصد دسترس پذیری فضاهای تشکیل دهندۀ بوستان ها. مأخذ: نگارنده.

افراد معلول جسمی–  برای  و مقررات شهرسازی و معماری 
افراد  برای  حرکتی )ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری 
نیز راهنمای کاربردی ضوابط )رفیع زاده و  معلول، 1378( و 
همکاران،1396( بود که تنها مراجع رسمی کشور در این رابطه 
به شمار می روند. همچنین اطلاعات کمّی و مؤلفه های کالبدی 
استخراج شده از مفهوم طراحی فراگیر، به منظور مستندسازی 
شرایط موجود و ارزیابی میزان دسترس پذیری بوستان ها تدوین 
شد، به منظور تحلیل دسترس پذیری بوستان ها، دستیابی به 
نقشۀ پارک ها امری الزامی است، ولی به دلیل عوامل متعددی 
مانند قدمت بوستان ها، عدم همکاری کارشناسان فضای سبز 
برخی مناطق شهرداری، تغییرات مقطعی و عملیات عمرانی 
امکان  تهیۀ نقشۀ جدید و عدم  بوستان بدون  ایجادشده در 
نقشه برداری مجدد به دلیل محدودیت زمانی، امکان دسترسی به 
آخرین نقشۀ برخی پارک ها امکان پذیر نبود. از این رو به صورت 
مقطعی و با اعمال تغییرات و به روزرسانی وضعیت موجود بر 
روی نقشه های قدیمی و یا نقشه های هوایی به دست آمده، 

 نسبت به ارزیابی بوستان ها اقدام شد.

یافته های پژوهش )بحث(
یافته ها مطابق جدول 7 نشان می دهد که سرویس های بهداشتی 
نسبت به سایر مؤلفه ها از دسترس پذیری کمتری برخوردار بوده 
و بعد از آن ورودی های اصلی و فرعی و مسیرهای تردد دارای 
حداقل دسترس پذیری هستند. فضاهای ورزشی و ساختمان های 
دارند  بیشتری  بوستان ها دسترس پذیری  در  عمومی مستقر 
از  از مؤلفه ها بیشتر  )در هر صورت دسترس پذیری هیچ  یک 
60% نیست(. هریک از مؤلفه های مندرج در جدول 7 دارای 
سنجه هایی در زیر مجموعۀ خود هستند که پس از ارزیابی میزان 

دسترس پذیری می توان موارد زیر را ارائه کرد:
مطالعه  مورد  بوستان های  فرعی  و  اصلی  ورودی های  بیشتر 
پهنای مناسبی دارند ولی اختلاف سطح، موانع فیزیکی و سطوح 
شیب دار نامناسب و غیر استاندارد مطابق تصویر 2، موجب عدم 
دسترس پذیری افراد دارای محدودیت جسمی- حرکتی می شود.

پهنای مناسبی  دارای  بوستان ها معمولاً  تردد در  مسیرهای 
هستند ولی به دلیل وجود موانع فیزیکی در مسیر تردد، اختلاف 
سطح و عدم وجود سطوح شیب دار مناسب و استاندارد و نیز 
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 دهیزنو تهران ۀگان 22هاي منتخب مناطق دهی بوستانوزن هالفهؤم
 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ورودي هاي اصلی و فرعی میانگین 

 امنیتی، در، زنجیر و ...)ۀعدم وجود موانع فیزیکی جلوي ورودي (گلدان، میل -
 انداز)ه رو و ورودي (پله، جدول، دستیادعدم وجود اختلاف سطح بین پ -
 وجود رمپ استاندارد و مناسب  -
 ) x ≤سانتیمتر 100 (بودن پهناي ورودي مناسب -
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 مسیرهاي تردد 
 عدم وجود اختلاف سطح در مسیر تردد -
 عدم وجود موانع فیزیکی در مسیر تردد -
 پهناي مناسب مسیرهاي تردد  -
عدم وجود شیب هاي طولی و عرضی زیاد  -
دستگرد مناسب  ۀدار استاندارد و داراي میلاستفاده از مسیرهاي شیب -

 درصورت وجود اختلاف سطح
 استفاده از مصالح مناسب و غیر فرسوده در مسیرها -
 وجود مسیر ویژه نابینایان -
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 فضاهاي ورزشی و بازي
 کفسازي مناسب-
 عدم وجود مانع یا اختلاف سطح براي ورود به فضاي بازي و ورزش از مسیر تردد -
 عدم ایجاد مانع توسط وسایل ورزشی در مسیر تردد -
 کودکان معلول از تجهیزات بازي ةامکان استفاد -
 افراد معلول از تجهیزات ورزشی ةامکان استفاد -
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 هاي بهداشتیسرویس
امکان ورود به ساختمان سرویس بهداشتی بدلیل عدم اختلاف سطح، عرض  -

 کم ورودي و دیگر موانع
 عرض مناسب راهروهاي داخلی  -
 ها عرض مناسب بازشوهاي سرویس -
 وجود سرویس بهداشتی ویژه افراد معلول -
 وجود سرویس بهداشتی فرنگی -
 وجود فضاي کافی داخل سرویس  -
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 وجود میله دستگرد مناسب -
 ودن روشویی جهت استفاده افراد ویلچريبمناسب  -
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 هاي عمومیساختمان
عدم وجود اختلاف سطح و سطوح شیب دار نامناسب جهت دسترسی از مسیر  -

 پیاده به ساختمان
 پهناي مناسب ورودي ساختمان جهت افراد ویلچري  -
 وجود بازشوهاي مناسب داخلی براي تردد  -

1 
 
10 
8 

8 
 
10 
10 

7 
 
10 
10 

6 
 
10 
10 

0 
 
8 
8 

0 
 
10 
8 

5 
 
10 
8 

0 
 
10 
10 

7 
 
10 
10 

2 
 
10 
10 

0 
 
10
10 

0 
 
10 
10 

0 
 
10 
10 

5 
 
10 
10 

0 
 
10 
10 

3 
 
10 
10 

5 
 
10 
10 

5 
 
10 
10 

0 
 
10 
10 

-- 
 
-- 
-- 

0 
 
10 
10 

-- 
 
-- 
-- 

45/2 
 
9 
72/8 

 مبلمان و تجهیزات ثابت (آلاچیق، نیمکت، آبخوري و ...)
 د عدم ایجاد مانع در مسیر ترد -
 استفاده از نیمکت هاي مناسب داراي دسته -
 عدم وجود اختلاف سطح جهت دستیابی به تجهیزات -
پذیري دستیابی همه افراد به آبخوري امکان -
 پیش بینی فضاي آزاد جلوي تجهیزات  -
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 هاي بصري و حسیعلائم و نشانه
 در ارتفاع مناسب استفاده از علائم و تابلوهاي راهنما-
نورپردازي مناسب  -هاي بصري، بویایی، شنیداري و لمسی استفاده از نشانه -

 علائمن جهت قابل تشخیص بود
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جدول 7. جدول گزینه های مربوط به وزن دهی مؤلفه های دسترس پذیری بوستان های مورد مطالعه براساس نظر خبرگان. مأخذ: نگارنده.

عدم وجود مسیر ویژۀ نابینایان مناسب و استاندارد )درصورت 
عدم  موجب   3 تصویر  مطابق  ناپیوسته(،  و  محدود  وجود 
و  حرکتی  محدودیت جسمی-  دارای  افراد  دسترس پذیری 
حسی می شود. فضاهای ورزشی بزرگسالان در بوستان ها معمولاً 
مانعی در مسیر تردد ایجاد نمی کنند و تا حدودی امکان استفاده 
توسط افراد دارای محدودیت حرکت را دارند ولی افرادی که از 
ویلچر استفاده می کنند امکان استفاده از این دستگاه ها را ندارند. 
همچنین فضاهای بازی کودکان و نوجوانان با وجود کفسازی 
مناسب، به دلیل اختلاف سطح نسبت به مسیرهای تردد و نیز 
عدم وجود امکانات بازی لازم جهت استفادۀ کودکان معلول و 
نابینا مطابق تصویر 4، از دسترس پذیری محدودی برخوردار 

هستند.
سرویس های بهداشتی بوستان ها معمولاً دارای اختلاف سطح 

نسبت به مسیرهای تردد بوده و درصورت وجود رمپ، از استاندارد 
و ضوابط موجود تبعیت نمی کند. همچنین به دلیل عدم وجود 
سرویس بهداشتی ویژۀ معلولین و نیز عدم وجود توالت فرنگی 
مناسب برای افراد سالمند و سایر افرادی که دارای محدودیت 
حرکت هستند، مطابق تصویر 5 دارای عدم دسترس پذیری 

هستند.
 بیشتر ساختمان های عمومی واقع در بوستان ها مطابق تصویر 6، 
مانند رستوران، چایخانه، نمازخانه، کتابخانه، دفتر پارک و مانند 
آن به دلیل اختلاف سطح نسبت به مسیر تردد و سطوح شیب دار 
نامناسب )درصورت وجود( برای افراد دارای محدودیت حرکت 
دسترس پذیر نیستند و در بیشتر مواقع از میلۀ دستگرد کمکی 

برخوردار نیستند.
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تصویر 3.  عدم دسترس پذیری مسیرهای تردد. عکس:  ندا رفیع زاده، 1395. تصویر2. عدم دسترس پذیری ورودی. عکس: ندا رفیع زاده، 1395.

تصویر 5. عدم دسترس پذیری سرویس بهداشتی. عکس: ندا رفیع زاده، 1395.تصویر4. عدم دسترس پذیری فضای بازی و ورزش. عکس: ندا رفیع زاده، 1395.

نامناسب بودن  دلیل  به  عمومی  ساختمان های  دسترس پذیری  عدم   .6 تصویر 
سطح شیب دار. عکس: ندا رفیع زاده، 1395.

نتیجه گیری و ارائۀ راهکارهای پیشنهادی
اهمیت عدالت اجتماعی و اصل برابری فرصت ها با برآورده ساختن 
نیازهای فیزیکی و روانی همۀ افراد جامعه فارغ از میزان توانایی 
فیزیکی و حسی آنها، بحث دسترس پذیری محیط شهری را به 
عنوان یکی از اصول کالبدی طراحی فراگیر، ضروری می سازد. 
در این مقاله، نحوۀ دسترس پذیری بوستان ها در شهر تهران مورد 
بررسی قرار گرفته است. به همین منظور، ابتدا با مرور ادبیات 
نظری و تجربی، شاخص های مرتبط با طراحی فراگیر در قالب 
شاخص های کالبدی و غیرکالبدی طبقه بندی  شده و در کنار 
شاخص های دسترس پذیری بوستان های شهری به منظور ارزیابی 
دسترس پذیری اجزای تشکیل دهندۀ بوستان ها مانند ورودی ها، 
مسیرهای تردد، ساختمان های عمومی، سرویس های بهداشتی، 
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فضاهای بازی و ورزشی در کنار علائم و نشانه ها مورد تجزیه و 
تحلیل قرار گرفته است. نتایج، گویای این مطلب است که اجزای 
اصلی تشکیل دهندۀ بوستان ها مانند ورودی های اصلی، مسیرهای 
دسترسی، سرویس های بهداشتی و ساختمان های عمومی،  از 
دسترس پذیری مناسبی برخوردار نبوده و عوامل متعددی منجر 
ایجاد اختلاف سطح های  امر می شوند. مواردی مانند  این  به 
غیرضروری در ورودی، پهنای نامناسب مسیرهای تردد، اختلاف 
سطح مسیرهای تردد و فضاهای اصلی بوستان ها که مربوط 
شیب دار،  سطوح  نامناسب  اجرای  است،  طراحی  مرحلۀ  به 
جانمایی نامناسب مبلمان ثابت بوستان ها و مکان یابی نامناسب 
فضاهای بازی و ورزشی که بخشی مربوط به طراحی و بخشی 
مربوط به مرحله اجرا است و همچنین بی توجهی به ایجاد موانع 
غیرضروری در مسیرهای تردد و ورودی بوستان ها و نیز تغییر 
وضعیت سرویس های بهداشتی مناسب افراد دارای معلولیت، 
عدم اصلاح پوشش کف فرسوده و پاره ای موارد که مربوط به 
مرحلۀ بهره برداری است. در جدول 8 دلایل عدم دسترس پذیری 
بوستان ها در مراحل مختلف به تفکیک و به طور خلاصه ارائه 

شده است. 
بنابراین مهم ترین مشکل در اغلب بوستان های شهری به لحاظ 
دسترس پذیری  را می توان عدم دانش فنی کافی طراحان، ناظران 
طرح های شهری و عمرانی، عدم توجه به ضوابط، عدم آگاهی 

افراد دارای محدودیت حرکت، سالمندان،  از شرایط فیزیکی 
معلولین، نابینایان و ناشنوایان، کودکان و نیز بانوان باردار و ... و 
نیز عدم هماهنگی گروه های مختلف طراحی، اجرا و نگهداری و 
نیز مدیریت نامناسب جهت نگهداری بوستان ها برشمرد که لازم 
است جهت ارتقای دسترس پذیری بوستان ها و رفع مشکلات 
مربوطه، اقدامات لازم و جدی انجام شود. با توجه به موارد مطرح 
شده درخصوص علل عدم دسترس پذیری بوستان ها، توجه به 
ارتقای دانش مهندسی از طریق آموزش های لازم و آگاهی دادن 
متخصصین و نظارت عالیه توسط کارشناسان خبره در سطوح 
مختلف مدیریتی، اجرایی و برنامه ریزان کلان تاحدودی می تواند 
چالش های موجود را مرتفع سازد. به منظور اولویت بندی رفع 
مشکلات و مناسب سازی اجزای مختلف بوستان، موارد زیر باید 
مد نظر قرار گیرد: مهم ترین مسئله در امر مناسب سازی، رفع 
موانع فیزیکی ثابت و متحرک معماری و اجرایی با حفظ پیوستگی 
مسیر تردد به منظور دستیابی به امکانات و تجهیزات موجود در 
بوستان ها است. لازم است در امر مناسب سازی شرایطی فراهم 
شود که فرد دارای محدودیت حرکتی و حسی بتواند بدون نیاز به 

کمک دیگران از امکانات موجود در بوستان ها استفاده کند.
 کاربرد علائم و نشانه های فیزیکی و حسی در بوستان ها باید به 
گونه ای باشد که افراد دارای محدودیت بینایی و شنوایی بتوانند 
به آسانی نسبت به جهت یابی مسیر خود به منظور استفاده از 

بازخورددلایل عدم دسترس پذیری بوستان های شهریمراحل

حی
طرا

لۀ 
رح

م

- عدم دانش فنی کافی
- عدم توجه به طراحی فراگیر و ضوابط و مقررات 

- معماری و شهرسازی مرتبط با شرایط افراد دارای 
محدودیت حرکت و حسی

- وضعیت توپوگرافی منطقه و وجود شیب های 
طولی و عرضی زیاد و عدم مهارت طراح در طراحی 

مناسب در شرایط خاص محل طراحی

- طراحی نامناسب و غیرقابل دسترس برای افراد دارای محدودیت حرکت
- استفاده از اختلاف سطح های نامناسب و غیرضروری در طراحی

- عدم طراحی صحیح سطوح شیب دار درصورت وجود اختلاف سطح و شیب های طولی و 
عرضی زمین و پیش بینی مصالح نامناسب

- عدم طراحی صحیح سرویس های بهداشتی و عدم درنظرگرفتن سرویس بهداشتی 
مناسب و قابل دسترس برای افراد دارای محدودیت حرکت

- عدم طراحی مسیر ویژۀ نابینایان در مسیرهای تردد
- عدم توجه به پهنای مناسب مسیرها، بازشوها و ...

- عدم پیش بینی میلۀ دستگرد کمکی در دوطرف سطوح شیب دار 
- مکانیابی نامناسب برای فضاهای بازی و ورزشی 

- جانمایی نامناسب عناصر ثابت مستقر در بوستان ها

جرا
ۀ ا

حل
مر

- عدم دانش فنی کافی و آگاهی پیمانکاران، ناظران 
و مجریان طرح های اجرایی از ضوابط و مقررات 

موجود

- عدم توجه به اجرای پیوستۀ مسیرها و بی وجهی به ایجاد موانع غیرضروری در هنگام 
اجرای فضاهای سبز و مسیرهای تردد و بازی و ... در بوستان ها
- عدم اجرای صحیح سرویس های بهداشتی مناسب افراد معلول

- اجرای عناصر ثابت بوستان ها در مکان نامناسب
- استفاده از مصالح نامناسب به عنوان پوشش کف

- نورپردازی نامناسب
- اجرای نامناسب سطوح شیب دار

- عدم توجه به نقشه های اجرایی و طرح های ارائه شده توسط طراح

ری
ردا

ه ب
هر

ه ب
حل

مر

- ایجاد موانع ثانویه بعد از اجرا به دلیل عدم توانایی 
- حفظ امنیت بهره برداران و نیز عدم توانایی مقابله 

موتورسواران
- عدم مدیریت مناسب بوستان ها 

- نصب زنجیر، موانع میله ای و سایر موانع بنایی در جلوی ورودی بوستان ها و یا در مسیر 
تردد 

- تبدیل سرویس بهداشتی ویژۀ معلولین به انبار و یا قفل بودن در آن 
- عدم اصلاح و تعویض کفسازی های فرسوده و یا تخریب شده و یا اجرای نامناسب آنها و 

ایجاد موانع جدید
- نصب نامناسب تابلوهای راهنما 

- عدم تعمیر و نگهداری روشنایی بوستان

جدول8. دلایل عدم دسترس پذیری بوستان های شهری. مأخذ: نگارنده.
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وضعیت 
دسترس  پذیری

اولویت بندی  رفع راهکارهای پیشنهادی جهت دسترس پذیری
مشکل و مناسب سازی

12

- حذف موانع فیزیکی موجودورودی ها
- استفاده از سطوح شیب دار استاندارد ) با حداکثر شیب 8% و طول 3 متر با سطحی صاف و غیرلغزنده( 

همراه با میلۀ دستگرد مناسب طبق ضوابط

∗

∗

- اصلاح و تعویض مصالح کف فرسوده و نامناسبمسیرهای تردد
- حذف موانع فیزیکی و انتقال تجهیزات به خارج از حداقل مسیر عبوری جهت بهبود پهنای مسیر تردد 

)حداقل 90 سانتی متر(
- ایجاد مسیر ویژۀ نابینایان در مسیرهای تردد

- حذف پله ها و یا ایجاد مسیر شیب دار استاندارد در کنار آن همراه با میلۀ دستگرد مناسب در دو سمت پله 
و سطح شیب دار

- تخریب سطوح شیب دار نامناسب و غیر استاندارد و اجرای مجدد آنها طبق ضوابط و با پیش بینی میلۀ 
دستگرد دوطرف آن

∗
∗
∗
∗

∗

فضاهای بازی و 
ورزش

- حذف کلیۀ موانع، اختلاف سطوح و پله ها جهت دسترسی
- اصلاح کفسازی 

- حذف وسایل بازی فرسوده و به کاربردن وسایل بازی استاندارد و ایمن 
- پیش بینی فضای کافی در اطراف وسایل بازی و ورزشی به منظور تردد ایمن 

- ایجاد کنتراست رنگی در وسایل و محیط بازی به منظور حفظ ایمنی افراد کم بینا
- پیش بینی وسایل بازی ویژۀ کودکان دارای معلولیت 

- پیش بینی نیمکت مناسب و قابل دسترس در اطراف فضای بازی کودکان برای نشستن والدین دارای 
محدودیت حرکت جهت نظارت کودکان

∗
∗
∗
∗
∗

∗

∗

ساختمان های 
عمومی

- حذف کلیۀ موانع و اختلاف سطح در ورودی اصلی و پیش بینی سطوح شیب دار استاندارد با پوشش کف 
مناسب صاف و غیرلغزنده همراه با میلۀ دستگرد کمکی مناسب

- ایجاد فضای بدون مانع به ابعاد 150× 150 سانتی متر در جلوی ورودی
- اصلاح فضای داخلی ساختمان های عمومی )کافی شاپ، کتابخانه، ...( با درنظرگرفتن ویژگی افراد دارای 

معلولیت

∗

∗
∗

سرویس های 
بهداشتی

- رفع موانع دسترسی و اختلاف سطح در ورودی و ایجاد سطوح شیب دار استاندارد همراه با میلۀ دستگرد در 
دوطرف آن

- ایجاد سرویس بهداشتی ویژۀ معلولین و نیز دسترس پذیری فضای داخلی ساختمان با ایجاد تغییرات لازم 
در فضای داخلی

- ایجاد ساختمان جدید درصورت امکان پذیرنبودن اصلاحات لازم در وضعیت موجود

∗
∗

∗

تجهیزات و مبلمان 
ثابت

- طراحی، نصب و جانمایی مبلمان و تجهیزات ثابت بوستان ها )نیمکت، آبخوری و آلاچیق ها( مطابق با 
شرایط افراد دارای محدودیت حرکت و کودکان

- طراحی آبخوری ها در دو ارتفاع متفاوت )80 و 110 سانتیمتر(
- پیش بینی مسیر هم سطح جهت دسترسی به آبخوری و آلاچیق ها

- پیش بینی فضای بدون مانع در جلوی آبخوری ها به ابعاد 150×150 سانتی متر

∗

∗
∗
∗

- پیش بینی پارکینگ ویژۀ افراد معلول در پارکینگ بوستان پارکینگ
- در صورت نداشتن فضای پارکینگ عمومی،  حداقل دو محل ویژۀ توقف همراه با نصب تابلو و علائم

 - مشخص کننده در مجاورت بوستان و نزدیک به ورودی های اصلی )حداکثر 50 متر( در حاشیه خیابان در 
نظر گرفته شود.

∗

∗

- استفاده از علائم راهنما و نشانه های لازم در ارتفاع قابل دسترس همراه با کنتراست رنگی مناسب و قابل علائم و نشانه ها
تشخیص توسط افراد کم بینا و سالمندان

- استفاده از علائم حسی )بویایی، صوتی و لامسه( جهت کمک به مسیریابی

∗
∗

جدول9. راهکارهای پیشنهادی ارتقای میزان دسترس پذیری بوستان های شهری با تأکید بر طراحی فراگیر و اولویت بندی مناسب سازی. مأخذ: نگارنده.

امکانات موجود در بوستان ها اقدام کنند. یکی از این اقدامات، 
در مسیرهای  با ضوابط  مطابق  نابینایان  ویژۀ  اجرای مسیر 
اصلی بوستان است. به منظور دسترس پذیری بوستان ها، رفع 
ایجاد فضاهای جدید بدون  مشکلات وضع موجود نسبت به 
نیز می توان  از لحاظ فنی  اولویت اجرایی قرار دارد.  مانع در 
مختلف  بخش های  از  هریک  در  پیشنهادی  راهکارهای 

تردد، ساختمان های  از ورودی ها، مسیرهای  اعم  بوستان ها، 
و  بازی  فضاهای  بهداشتی،  سرویس های  ویژه  به  عمومی 
ورزشی و نیز تجهیزات و مبلمان مطابق با ضوابط و مقررات 
شهرسازی و معماری برای افراد دارای محدودیت حرکت، و نیز 
اولویت بندی های اجرایی رفع مشکلات موجود، ارائه کرد که در 

جدول 9 قابل مشاهده است.
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پی نوشت ها
1. منظور از پهنای کافی اندازه ای است که افرادی که از وسایل کمکی مانند عصا، واکر و یا 
صندلی چرخدار استفاده می کنند بتوانند بدون برخورد با دیگران عبور کنند. این اندازه در ضوابط 

بین 120 تا 150سانتیمتر بیان شده است.
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