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  چکیده:
هاي شهرنشینی را هاي اخیر رشد بی رویه و شتابان شهرها مشکلات شهري بسیاري ایجاد نموده است. این مشکلات تمامی جنبهدر سال

هاي است. یکی از این مشکلات قابل توجه در شهرها وجود بافترا مختل نمودهتحت تأثیر خود قرارداده و چه بسا که زندگی شهري 
فیزیکی، زیست محیطی و امنیتی _اجتماعی، کالبدي_باشد،که خود منشأ بسیاري از مشکلات شهري از جمله مسائل اقتصاديفرسوده می

رها محصول فرآیندي هستند که به افزایش کارایی و تحرك ها زمینه ناپایداري را در شهرها فراهم کرده است. شهي اینباشد، که همهمی
انجامند. این بدان معنی است که ساخت فیزیکی و کالبدي شهرها ریشه اقتصادي دارد. عوامل توسعه براي رفع نیازهاي جوامع انسانی می

  .اي دارندعیین کنندههاي فرسوده شهري و افزایش مشارکت مردمی نقش تهاي اقتصادي در نوسازي بافتبنابراین شاخص
-بهسازي و نوسازي بافت فرسوده شهري، شهر اهواز است. براي جمعهدف پژوهش حاضر مطالعۀ سنجش میزان  مشارکت بازاریان در 

اي و مراجع اصیل مرتبط با موضوع موردپژوهش، استفاده شده است؛ آوري پیشینه و مبانی نظري موضوع مورد مطالعه، از اسنادکتابخانه
نامه استفاده شده است. پس از مرحلۀ صورت پرسشمنظور سنجش افکار و نظرات کارشناسان پژوهش از روش پیمایشی بهنین بههمچ

 VISUALهاي پژوهش از مدلبندي و تجزیه و تحلیل شد. براي تحلیل دادهها، نظرات مختلف دستهها و ویرایش آننظرسنجی

PROMETHEE دهد، که از بین محلات بافت ساس مشارکت بازاریان مشخص شود،. نتایج نشان میاست، تا رتبه بندي محلات برا
بندي کمترین امتیاز اولویت+ph  0,24بالاترین وزن و محله عامري با وزن +ph 0,69محله سی متري با  فرسوده مرکزي شهر اهواز،

در خاتمه براي نهادینه سازي معیارها پیشنهاداتی  اند.ص دادهمعیارهاي مؤثر مشارکت بازاریان بافت مرکزي شهر اهواز را به خود اختصا
  ارائه گردید.

  
  شهر اهواز، بافت فرسوده، بهسازي و نوسازي، مشارکت شهروندان. کلیدي: کلمات
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  مقدمه و بیان مسئله - 1
مراتب پیچیده نسبت به گذشته برخوردار هستند. تغییر ساختار جمعیتی امروزه شهرها از ساختار اجتماعی، فرهنگی و ارتباطی به

نۀ هاي جمعیتی از نقاط روستایی به شهري از مهمترین عواملی است که زمیهاي جغرافیایی شهرها و افزایش حرکتدر محدوده
بدین ترتیب از مهمترین پیامدهاي چنین روند شهرنشینی و افزایش  فرهنگی را فراهم آورده است. - پیچیده شدن ساختار اجتماعی

هاي نا منظم و جمعیت در کنار عدم تأمین زیرساخت هاي مناسب شهري براي ساکنین و مهاجرین شهرها، به وجود آمدن بافت
است که معضلات متعدد اجتماعی، فرهنگی و اقتصادي را به دنبال خواهد داشت. این شهري فرسودة پیرامون شهري و درون

هاي هاي اخیر باعث شده است که استفادة بهینه از بافتمسئله در کنار تبدیل شدن زمین به یک منبع کمیاب اجتماعی، در دهه
  .Peerapun,2012:25)( یابداي بشهري است، اهمیت ویژهفرسوده که یکی از منابع اصلی تأمین زمین درون

اجتماعی،کالبدي، عملکردي، ترافیکی و زیست محیطی از عمده ها به دلیل داشتن مشکلات متعدد اقتصادي،همچنین این بافت
 آیندباشند و براي کل گستره شهري یک تهدید جدي به شمار میهاي مدیریت شهري و نظام شهرسازي میترین چالش

). به تبع این مشکلات باید به دنبال راهکاري براي بهسازي و نوسازي این بافت فرسوده شهري  79:1392(صالحی وهمکاران، 
 سودمندي .باشدمی فرسوده هايبافت بهسازي امر در مردم و بازاریان ترین راهکارها، بحث مشارکتمهم از باشند. که یکی

 شده مسجل امروزه که طوري به باشدمی انکارناپذیر ي امريشهر فرسوده بافت بهسازي هايپروژه و بازاریان در مردم مشارکت
  نماید.می ایفا هاطرح پذیريتحقق در اصلی نقش ،فرسوده هايبافت در گرفته صورت مداخلات در مردم مشارکت و حضور است

رسی به اهداف این پروژه آسانهاي توسعه مشارکت داشته باشند، دستها و برنامههرگاه مردم در اجراي فعالیت ها، پروژه و برنامه
ها و طرحهاي توسعه نیز بر نیازها منطبق بوده و پایدار خواهد ماند. عدم مشارکت مردم در پروژهتر و همچنین اقدامات و برنامه

ري و گیریزي، تصمیمبرد، به این معنی که در فرایند برنامهاي است که در کشور ما از آن رنج میهاي شهري از مسایل عمده
  ).81: 1391ها بسیار کمرنگ است (قدرجانی و قیطرانی ، اجراي یک طرح مردم یا اصلاً نقشی ندارند یا نقش آن

هاي فرسوده شهري نمود بیشتري پیدا کرده است. در حال با توجه به روند رو به گسترش شهر اهواز بعد از جنگ، مسأله بافت
هاي ارتباطی، کمبود خدمات و امکانات، امنیت پایین و نظیر ناکارآمدي شبکه حاضر محدوده مورد مطالعه از معضلات متعددي

ها دست به گریبان هستند، مواجه است از جهتی به دلیل مشکلات ناشی از توسعه هاي فرسوده با آنمسائل متعددي که بافت
د مطالعه، که به تبع آن، مهاجرت فیزیکی شهر اهواز، مهاجرت ساکنان بومی از محلات بافت قدیم و از جمله محدوده مور

ها شده است. محلات بافت فرسوده مرکزي شهر اهواز به علت دارا بودن بافت قشرهاي کم درآمد وروستایی به این بافت
فرسوده، در حیطه مشارکت مردمی و مشارکت بازاریان به منظور توسعه شهري و بهسازي و نوسازي بافت و مساکن فرسوده به 

لذا سوأل اصلی پژوهش، بررسی این موضوع است که میزان مشارکت بازاریان در بهسازي و  شود.ده میبحث چالش کشی
  نوسازي بافت فرسوده شهري در کدام یک از محلات بافت مرکزي شهر اهواز از اهمیت بیشتري برخوردار است؟ 

 56976کیلومتر مربع با جمعیتی معادل  76/4محدوده مورد مطالعه بافت فرسوده مرکزي شهر اهواز است که مساحت آن حدود 
االله بهبهانی، جنوب به به بلوار آیت شرق رضوي، خیابان به شمال (از کیلومتر مربع آن در محدوده منطقه یک 1/4که باشد. نفر می

به خیابان  (از شمال 7کیلومتر مربع آن در محدوده منطقه 6/0شود) و بلوار جمهوري و از غرب به رودخانه کارون محدود می
شود) شهر اهواز قرار آهن و از غرب به رودخانه کارون محدود میاالله بهبهانی، جنوب خط راهکوشک، شرق به بلوار آیتخرم

  گرفته است.
  مبانی و چارچوب نظري - 2

تاها هاي فرسوده و ناکارآمد در کشور ما به عنوان یک مشکل اساسی در شهرهاي مختلف و حتی روسدر حال حاضر، بافت
اند اند، به نقاطی کم بازده در اقتصاد شهري تبدیل شدههایی که زمانی مرکز تمرکز جمعیت و اقتصاد بودهباشند. بافتمطرح می
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ها امروزه با توجه به روندهاي نوگرایی و فرانوگرایی در حال جریان، در بستر ) همچنین، این بافت40: 1395(زالی و همکاران، 
شوند (بابایی اقدم ریزي در شهرها قلمداد میهاي ناکارآمد و چالش آفرین براي مدیریت و برنامهرها، بافتکالبدي و فرهنگی شه

هاي آنان به بهبود هاي مدیران شهري اثرگذار بوده و بخش مهمی از فعالیتگیريطوري که بر تصمیم). به20: 1394و همکاران، 
. ساماندهی ). 737Wang ,2007یط زندگی در این مناطق اختصاص یافته است (شرایط و راهکارهاي مناسب براي بالا بردن شرا

هاي اخیر مورد و نوسازي بافت مرکزي و فرسوده شهر، بسیار مخاطره آمیز، زمان بر، پیچیده و حساس است. این موضوع در دهه
هاي به هم پیچیده روابط کالبدي از نسلریزان و طراحان شهري قرار گرفته است. بافت فرسوده که به عنوان شبکه توجه برنامه

سال اخیر هنوز نتوانسته است با شرایط موجود شهرنشینی  50هاي زیاد در طی پیشین به یادگار مانده است، با وجود دگرگونی
 سویی با روندهاي اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی و سیاسی که از اوایل قرن حاضر در همکشور سازگار گردد. زیرا دگرگونی

جهانی و در پیروي از کشورهاي توسعه یافته در قالب روند مدرنیزاسیون، سبب ایجاد روابط کالبدي و فضاي جدیدي در بافت 
قدیم و فرسوده شده است؛ عملاً با گذشته خود در تقابل است. لذا نظم بخشیدن به این تغییر و تحولات کالبدي و کارکردي 

 ).1: 1394(بابایی و همکاران،  باشدلف از جمله مردم ساکن بافت بسیار حائز اهمیت میهاي مختبافت فرسوده با مشارکت ارگان
شود در حالی که ثابت در حال حاضر نوسازي بافت فرسوده، یکی از دغدغه اصلی مدیریت شهري در کشور ما محسوب می

و در عین حال سود اقتصادي قابل توجهی نیز  هاي فرسوده شهرها بسیار پرهزینه بودهشده است مداخله مستقیم و گسترده در بافت
هاي نوسازي، بافت و ساخت اجتماعی محلات مسکونی مورد مداخله و گذاران در برندارد، کماکان با اجراي طرحبراي سرمایه

هاي هاي نوسازي با مقاومتحتی محلات مجاور، دستخوش تغییرات فراوانی شده و به همین دلیل بسیاري از مواقع، طرح
است. بدین ترتیب عدم صرفه اقتصادي  ها را افزایش دادهشود، که هزینه اجراي این طرحاجتماعی از سوي ساکنان روبرو می

هاي اجتماعی و اقتصادي محلات و شهرها موجب شده تا جریان نوسازي که در اثرات نوسازي بر بافت گذاران وبراي سرمایه
ریزي مشارکتی و استفاده از گشت، به تدریج به سمت برنامهفرسوده تحمیل می ابتدا با مداخلات گسترده دولتی بر محلات

ها، اصولاً امري است ). همچنین  موضوع بازسازي و نوسازي این بافت2: 1397(قندهاري،  سرمایه اجتماعی محلات متمایل شود
هاي مالی و اجرایی، ند، که محدودیتکپذیر نیست. و از آن روي اهمیت پیدا میکه، بدون مشارکت ساکنان مناطق امکان

شود. بنابراین، اي در راه تمرکز اجراي اقدامات توسط بخش دولتی و عمومی قلمداد میسازمانی، حقوقی و قانونی مانع عمده
ین فرهنگی نوسازي که با توجه به سلایق مردم نیازمند تکثیر و تنوع است، تمرکز اجراي ا- اساساً صرف نظر از ابعاد اجتماعی

اي نوسازي نشان دهنده ها از عهده شهرداري و حتی دولت خارج است. حاصل و دستاورد این مرحله از اقدامات توسعهطرح
هاي محلی و به تبع آن نقش هاي نوسازي است که این امر مستلزم توسعه ظرفیتدر مدیریت اجرایی طرح »تمرکززدایی«لزوم 

  ).101 - 100: 1397راهیم زاده آسمین، مشارکت مردمی در فرآیند نوسازي است (اب
 و مشکلات رفع در مشارکت شهروندان جلب گذشته، در ایران شهري و مدیریت ریزيبرنامه در انجام شده مطالعات مطابق
 ندارند قدرت تشکیلات از خود خواست براي بیان را لازم توانایی اقشار بیشتر و بوده تشریفاتی کم یا ایران، شهري مسائل
هاي، سرفصل توان درمی را مشارکتی زمینۀ در کشور هايبه طور کلی  محدودیت ).128: 1395حمد و همکاران، (پورا

 ادارات مشارکتی در هايسیاست فقدان و عمومی آگاهی ساختاري، فقدان فرهنگی، اقتصادي، و اجتماعی هايمحدودیت

هاي فرسوده به ویژه در مراکز ها احیاي بافتن مشارکت).به دنبال ایEsmaeili & Zoghi,2014: 69( نمود خلاصه ذیربط
که این ویژه به است؛ کرده جلب را مردم و کارشناسان، مدیران نگاه همواره که اي استپیچیده هايمقوله از یکی بزرگ، شهرهاي

کن آن از یک سو و در مراحل نوسازي و بهسازي شهري، ایجاد زیربناي سالم اقتصادي و برطرف کردن فقر مادي قشرهاي سا
 آوردهمکاري و مشارکت مدیران و سایر دست اندرکاران ذي نفع و ذي نفوذ از سوي دیگر، دست کم این امید را به وجود می
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هاي هاي اجرایی، طرحمجموعه یا شهري مراکز بیشتر در امروزه، بنابراین ماند؛ نخواهند کاره نیمه دست، این از هاییطرح که
هاست، در قالب مدیریت یکپارچه و مشارکتی انجام هاي درگیر و مشارکت آنکه متشکل از همۀ سازمان نوسازي و بهسازي

  ).524: 1395، (امیري و همکاران گیردمی
  هاي فرسوده شهري بر پایه مشارکت مردممزایاي بهسازي بافت - 1 - 2

ها شانس بیشتري براي بقا دارند. کوین ها و پروژهحشوند، طرها میتجربه ثابت کرده است، زمانی که اجتماعات درگیر پروژه
-پردازان قرن بیستم هستند که در زمینه بهسازي شهري براساس شهرسازي انسانلینچ و جین جکوبز از جمله اندیشمندان و نظریه

هماهنگی با مردم شهر اند. به اعتقاد لینچ جریان بهسازي شهري با مشارکت مردم و مشاوره با متخصصان و گرا اظهار نظر کرده
توان فرسوده شهري را می هايبافت بهسازي در مردم مشارکت از استفاده مزایاي کلی طور به ).195: 1384(شماعی،  گیرد صورت

  در موارد زیر بر شمرد:
افزایش  -2 .هاي فرسوده که به صورت موثر کارآمد و منصفانه استریزي براي بافت: به وجود آمدن روند مدیریتی و برنامه1

افزایش  - 3هاي متولی و در نتیجه آن پاسخگو بودن بیش از پیش، روند برنامه ریزي.هاي فرسوده و سازمانارتباط ساکنان بافت
هاي بهسازي و به وجود آمدن مالکیت شهروندي، و صرفه جویی در هزینه - 4پیوستگی و نزدیکی اقشار اجتماعی و حس جمعی

  ).197: 1395ها(یاپنگ غراوي و محمدي، ها و طرحوژهتعهد و مسئولیت درقبال پر
شود، بازآفرینی که از هاي فرسوده شهري محسوب میهمچنین نگرش مشارکتی و تعاملی از جمله شرط اساسی بازآفرینی بافت

جتماعی و راستاي بازسازي و اصلاح اقتصاد شهري در راستاي برابري اشود که همبخشی حاصل میاصطلاحات نوسازي و توان
که هدف آن ایجاد تفکر و عمل جمعی، به منظور تحقق عملی،  ).Mohebifar et al,2017:7باشد(تعاملات اجتماعی می

تواند در برنامه سازي است. همچنین نقش واثرات بازآفرینی میاختیار دادن به جامعه محلی از طریق سازماندهی رهبري و ظرفیت
ه بسیار تعیین کننده باشد، به طوري که اجرا و پیشبرد هر نوع برنامه در زمینه حفظ، نگهداري هاي فرسودهاي بافتریزي محدوده
). به دنبال آن 136: 1396(نصیري هنده خاله و سالاري نیا،  هاي فرسوده با مشارکت شهروندان تحقق خواهد یافتو احیائ بافت

مواجه است: یکی بافت فرسوده و دیگري سازوکارهاي فرسوده توان گفت که نوسازي بافت فرسوده نیز با دو مانع اساسی می
  ).199: 1389جهت نوسازي (عندلیب، 

توان باشند، که مهمترین عوامل مؤثر بر افزایش مشارکت فعالانه در جامعه را میعوامل زیادي بر افزایش مشارکت مردم مؤثر می
هاي که شاخص)، Masoud & Borumand, 2015: 39(هاي سیاسی، اقتصادي، فرهنگی و محیطی خلاصه نمود در شاخص

تواند نتایج هاي اجتماعی دانست. که میها و فعالیتتوان به معناي میزان تعامل افراد با یکدیگر، مشارکت در نقشاجتماعی را می
مردمی درجوامع  هاي اخلاقی و فرهنگی به همراه آورد که موجب تسریع در فرآیند مشارکتمثبتی براي آینده جوامع و ارزش

  ).4: 2007گردد (ریت برگن، 
  نظریات رویکرد مشارکتی - 2 - 2
  نظریۀ دورة نوین درمورد سبک مدیریت مشارکتی  -1 - 2 - 2

کلاسیک و  - بینی، مکتب ها و جزءها و یکسونگرينامند،  براي برطرف کردن نارساییتئوري نظام که آن را تئوري نوین نیز می
ده است. در این تئوري، سازمان به عنوان نظام اجتماعی که حالت دینامیک دارد و همواره درحال تغییر نئوکلاسیک به وجود آم

(اسدیان و  کندو تحول و تعامل با محیط است، ارائه شده است و همین عملکرد پویا، ادامۀ حیات و بقاي نظام را تضمین می
تري خواهند داشت و با مدیریت، گیري نقش مهمیدا کنند، در تصمیم). اگر افراد استقلال بیشتري در کار پ121: 1390سیاحی، 

- هاي متعددي در زمینۀ برنامه). در این چارچوب، نظریه98: 1390پور و پور موسوي، روابط بهتري برقرار خواهند کرد(سجادي
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(سیدیان،  طرح شده استبه این سو م 1960ریزي و مدیریت مشارکتی و مشارکت مردم در ساخت شهرها، از نیمۀ دوم دهۀ 
هاي مدیریت مشارکتی، باید اذعان ). با بررسی مبانی فکري مدیریت مشارکتی و نظریۀ دورة نوین درمورد سبک35- 33: 1388

مندي از الگوهاي هاي فرسوده نظیر بهسازي، نوسازي و بازسازي، امکان بهرههاي مورد انتظار در بافتداشت که در انواع مداخله
هاي فرسوده شهري که جود دارد و هریک با توجه به نوع مداخله، در بهبود عملکرد این الگو تأثیرگذارند. بافتمشارکتی و

تحت تأثیر مدرنیزاسیون شتابزده، جمعیت غیربومی بلاتکلیف و ناهماهنگ با زندگی شهري را به جاي جمعیت بومی نشانده 
اجتماعی ناپایداري نیز بوجود آورده است؛ که ابتدا ساکنین محدوده و است، علاوه بر ایجاد محیط فیزیکی ناخوشایند، فضاي 

هاي فرسوده شهري یکی از مسائل اساسی در سپس سایر مناطق شهر در معرض خطر آن قرار دارند. به همین دلیل، نوسازي بافت
  ) .207: 1397(موسوي و همکاران،  باشدحوزه شهرسازي می

  باشد اشاره شده است؛اتی که در رابطه با مشارکت مردم در شهر میبه طور خلاصه به نظری 1در جدول 
  

  نظریات رویکرد مشارکتی ):1(جدول 
  نظریه  نظریه پرداز

  جیمز سیجلی
ها به مشارکت، آن را به چهار شیوه ضد مشارکتی، شیوه مشارکت فزاینده، شیوه مشارکت سیجلی بر پایه پاسخ دولت

مشارکتی، هرگونه مداخله و مشارکت همگانی که اهداف کلان سیاسی، اجتماعی و  کند. در شیوه ضدواقعی تقسیم می
  شود.اقتصادي حکومت را تهدید کند سرکوب می

  اسکات دیویدسون
، گردونه مشارکت را براي بحث مشارکت شهروندي طراحی کرد. وي به سطوح 1988اسکات دیویدسون در سال 

باشد. در این گردونه روشع رسانی، مشاور، مشارکت و توانمندسازي میچهارگانه مشارکت متعقد ات که شامل اطلا
  گیرند که تقدم و تاخري بی آنها وجود ندارند.هاي گوناگون تحقق امر مشارکت قرار می

  دریکل
لی توسعه با اولویت ساکنان مح - 1توسعه با اولویت ساکنان محلی باشد، -1داند: دریکل مشارکت را بر سه عامل مبتنی می

مردمی که بیشترین تأثیرات  - 3ترین اطلاعات را در مورد آن محدوده دارد.مردم ساکن در محدوده مداخله دقیق -2 باشد،
  پذیرد، بیشترین سهم مشارکت را تصمیم گیري دارند.را از مشارکت می

  نظریه میانجیگري

هاي مشارکت عمومی، د، مشارکت را به گونهنظریه میانجیگري که به سفارش دفتر معاون نخست وزیر بریتانیا انجام ش
کند و معتقد است که آنچه تا کنون اتفاق افتاده مشارکت عمومی است مشاوره عمومی و برنامه ریزي مشارکتی تقسیم می

شود. برنامه ریزان میمشارکت عمومی فرایندي است که توسط برنامه ریزان هدایت می –و نه برنامه ریزي مشارکتی 
اي متناسب با سیاستهاي ملی برسند. در این شیوه جریان طریق پیش بینی و برآورد نیازهاي مردمی به برنامه کوشند از

اطلاعات عمدتاً از سوي برنامه ریزان به سمت مردم است. مشاوره عمومی فرآیندي است که از طریق آن، مردم از طراحی 
شوند تا نظر خود را در مورد طرح از پیش و سپس دعوت می شوندکه توسط برنامه ریزان با دولت تهیه شده، آگاه می

  تدوین شده بیان دارند.

  شري ارنشتاین

و براي آن از استعاره نردبان مشارکت استفاده کرد. در  مشارکت شهروندي را با تعبیر قدرت مشارکت به کار گرفت
ارکتی ندارند. و در مرتبه بعدي که ارنستاین (محرومیت از مشارکت) شهروندان هیچوقت قدرت مش پایینترین سطح نردبان

هاي دیگر اطلاع رسانی، مشاوره، افتد. پلهآن را درسان نام نهاده، مشارکت غیر صادقانه جهت توجیه برنامه ریزان اتفاق می
  گردد.تسکین، شراکت، قدرت تفویض شده و اختیار شهروندان را شامل می

  ).191: 1395(یاپنگ غراوي و محمدي، 
  

  پیشینه پژوهش: - 3
توان می آن جمله از که است پذیرفته انجام، راهبرد یک صورت به شهروندي مشارکت زمینۀ در بسیاري مطالعات اخیر سالیان طی در

)، 1999) استیون (1996)، مک لین(1996)، جینن (1971)، هابرماس(1969به نتایج علمی حاصل شده از تحقیقات اشتاین (
 )، لاروسا و همکاران2016)، عمر و همکاران (2015)، باراتن و اگوستین(2009)، اوزلم گزي (2009کوپنجا و انسریک (

هاي شهري یک ها نشان داد، که مشارکت شهروندان در طراحی، اجرا، ارزیابی برنامه) اشاره نمود. که نتایج پژوهش آن2017(
- هاي شهري بهمشارکت شهروندان در اجراي طرح نقش پررنگ گردد  و همه این محققان بهاصل اساسی و بلامنازع قلمداد می

  اند. خصوص بافت فرسوده شهري تاکید کرده
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هاي زیربنایی شهري، به اي ضمن بررسی تجارب مشارکت بخش خصوصی در پروژه) در مقاله2009کوپنجا و انسریک (
هاي زیربنایی شهري با هدف افزایش ژههاي حکمرانی شهري براي کمک به مشارکت بخش خصوصی در پروشناسایی شیوه

  اند.پایداري محیط شهري پرداخته
اي با عنوان بررسی راهکارهاي بهسازي و باززنده سازي نواحی مسکونی فرسوده در شهر آنکارا ) در مقاله2009اوزلم گزي (

ناطق مورد مطالعه، راهبرد فضایی براي هاي فرسوده ماست که باززنده سازي و بهسازي بافت است به این نتیجه رسیده انجام داده
  هویت بخشیدن به ساکنین این مناطق و میزان مشارکت شهروندان باعث افزایش تجهیزات مورد نیاز شهروندان این مناطق باشد.

) در کتاب خود با عنوان یک تئوري عمومی به سوي شهر به این نتیجه رسیده است که توجه به حرکت انسان در 1995هال (
هاي شهري و شرایط زیستی ساکنان با مشارکت شهروندان، انجام بهسازي و نوسازي بر اساس بافت ارگانیک و سلسله فضا

هاي شهري با حضور مطالعات برنامه ریزي شهري در بهسازي و مراتب عملکردي شهر قدیم و انطباق مکان و زمان در مجموعه
  ورزند. نوسازي شهر تأکید می

ها، توسعه ) در مقاله خود با عنوان نوسازي شهري در آمریکا، مشارکت مردمی در طراحی و اجراي پروژه1987مایکل میدلتون (
هاي تاریخی چینی جاهاي قدیمی، اهمیت درك پیوستگی و و رونق گردشگري و جذب جهانگرد از سراسر دنیا، حفظ مجموعه

  ).34: 1386است(حبیبی و همکاران، ي را ذکر کردهها در امر نوسازي و بهسازي چینی جاهاي شهرتداوم زمانی برنامه
) در مقاله خود با عنوان بررسی میزان مشارکت مردم در بازسازي بافت فرسوده کلانشهرها (مطالعه موردي: 1398شهریاري(

رسوده محله است که مشارکت مردم و شهروندان در تسریع روند بهسازي بافت ف خیابان شاهداعی اله شیراز) به این نتیجه رسیده
  شود.اله تأثیرگذار است و ساماندهی معابر محله مورد مطالعه باعث ارتقاء کارکرد و نقش پذیري جدید آن میشاهداعی

اي خود با عنوان مشارکت در بهسازي و نوسازي بافت فرسوده شهري (مطالعه موردي: ) در مقاله1397مریدسادات و محمدیان(
اند که بیشترین تمایل را به مشارکت در تصمیم گیري و ها پاسخگویان به این نتیجه رسیدهق یافتهمحله خیرآباد شهر بیرجند) مطاب

ها و هاي احساس تعلق، اعتماد و انسجام اجتماعی، دسترسی به خدمات، طرحکمترین گرایش را به مشارکت مالی دارند. مؤلفه
م در بهسازي و نوسازي بافت فرسوده تاثیر دارند. در این بین اقدامات حمایتی و توسعه نهادي و ظرفیت سازي بر مشارکت مرد

  ) را دارد.0,533احساس تعلق به محل سکونت بیشترین تاثیرگذاري (
 12هاي فرسوده منطقه اي خود با عنوان رویکرد مشارکت جویانه در نوسازي و بهسازي بافت) در مقاله1397موسوي و همکاران(

هاي به منظور عملیاتی نمودن رویکرد مشارکت جویانه در روند نوسازي و بهسازي بافت اند کههبه این نتیجه رسید شهر تهران
  توان از فرآیند همکاري پایدار به عنوان روشی جامع استفاده نمود.فرسوده می

هاي فرسوده هی بافتدر ساماند میتحلیل عوامل مؤثر بر مشارکت مرد اي خود با عنوان) در مقاله1396زاده و همکاران(ابراهیم
بافت فرسوده  ساماندهی روند در میاند که بین میزان مشارکت مردشهر زاهدان به این نتیجه رسیده 3شهري مطالعه موردي: منطقه 

هاي میزان امکانات و خدمات شهري و اعتمادسازي رابطه معناداري وجود دارد. در نهایت نتایج آزمون کروسکال والیس با مؤلفه
در بهترین و بدترین  39/73، 59/136هاي ترتیب، با میانگین رتبهاز آن بود که محلات کارخانه نمک و غریب آباد به حاکی

  شرایط قرار داشتند.
هاي هاي افزایش مشارکت مردم در بهسازي بافتبندي روشاي خود با عنوان اولویت) در مقاله1395یاپنگ غراوي و محمدي(

اند که ازدیدگاه کارشناسان مشارکت مالی با شهرداري، به این نتیجه رسیده ساربان محله بجنورد وردي:فرسوده شهري مطالعه م
اعطاي وام به صورت انفرادي، مشارکت با همسایگان براي نوسازي، تملک، تخریب و نوسازي توسط شهرداري و معاوضه زمین 

هاي موثر در جهت افزایش مشارکت رتیب به عنوان گزینهیا ساختمان موجود با واحد مسکونی موجود در همان محله به ت
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هاي مطرح شده مشارکت با همسایگان بندي شدند. واز دیدگاه ساکنان از بین گزینهشهروندان در بهسازي بافتهاي فرسوده رتبه
  هاي دیگر بود.براي نوسازي به صورت تجمیع قطعات داراي بیشترین امتیاز نسبت به گزینه

هاي فرسوده با اي خود با عنوان بررسی نقش مشارکت شهروندان در نوسازي و بهسازي بافت) در مقاله1395ران (امیري و همکا
گیري مرتبط، هاي تصمیماند که عرصهبه این نتیجه رسیده شهرداري تهران) 12رویکرد مدیریت شهري (مطالعۀ موردي: منطقۀ 

هاي فرسوده اصلاح، تثبیت و هایی مناسب در نوسازي و بهسازي بافتهاي مختلف مشارکت شهروندان و سیاستانتخاب شیوه
هاي فرسوده، با مدیریت شهري، مرمت و مشارکت مردم ارائه شده و نشانگر آن است که حل مشکلات بهسازي و نوسازي بافت

  رابطۀ مستقیم دارد.  
هاي فرسوده شهروندان در بهسازي و نوسازي بافت اي خود با عنوان بررسی مشارکت اجتماعی) در مقاله1394نقدي و کولیوند(

هاي مردمی براي مشارکت اجتماعی، (به دلیل ریسک اقتصادي اندکه نه تنها انگیزهشهري در خیابان مدرس به این نتیجه رسیده
-با هم دارند؛ لذا چاره ها نظراتی مغایرهاي مربوطه در مورد انجام شدن این طرحباشد؛ بلکه سازمانبالا و تسهیلات پایین) کم می

بطور کلی با توجه به مباحث مطرح شده در قسمت مبانی نظري و براساس  است. اندیشی براي رفع این مشکلات ضروري
  توانبه شکل زیر ترسیم نمود:متغیرهاي مستقل (مشارکت) و وابسته (بازآفرینی بافت فرسوده شهري) مدل مفهومی پژوهش را می

  

  
  ومی نقش مشارکت در بازآفرینی بافت فرسوده شهري: مدل مفه)1(شکل 

  

  روش شناسی: - 4
باشد. در این فرآیند می» تحلیلی –توصیفی «صورت شناسی بهگذاري کاربردي و ازلحاظ روشپژوهش حاضر ازلحاظ هدف

ش براي گردآوري اطلاعات اي و پیمایشی و منابع مرجع در رابطه با موضوع پژوههاي موردنیاز از روش کتابخانهمتناسب با داده
نفر از بازاریان  42هاي بخش تحلیلی پژوهش از نظرات شده است. براي گردآوري دادهبخش توصیفی و تحلیلی پژوهش استفاده

هاي اند، استفاده شد و در مرحله بعد جهت تحلیل و وزن گذاري دادهمحله مورد مطالعه که با روش تصادفی انتخاب شده
 .شده است استفاده  VPافزار پژوهش نیز از نرم

شده  بندي معیارهاي کسبه و بازاریان استفادهبراي اولویت VPدر مقاله حاضر از روش : VISUAL PROMETHEEمدل  - 
ارائه دادند.  1980در دهه » 2برتراند مارسکال«و » 1یر برنرژان پی«هاي را دو بلژیکی به نام VPگیري است. روش پشتیبانی تصمیم

  . بندي شده استهاي رتبهباشد که باعث تحول در روشگیري چند شاخصه میهاي پشتیبانی تصمیمروش در زمره تکنیک این
1. Jean-Pierre bronze 
2. Bertrand Marskal 
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ي ، ابزار مفیدي را براGAIAهایی مانند ها با روشکنند. ترکیب این روشگیرنده عمل میصورت چند تصمیمبه VPهاي روش
  برد.توافق بر سه تصمیم را از بین می هنگام تا زمانی کند و شکافگیرندگان ایجاد میها و تصمیمتحلیل ارتباط میان شاخص

ها، که ژان پیر برنز و برتراند سازي ارزیابیاین تکنیک براي غنی :  PROMETHEEافزارمعرفی و مراحل تکنیک  - 
عنوان یک روش کارا و به MADMهاي بار مطرح کردند، روش پرومیته جزء روشبراي نخستین  1986مارسکال آن را در سال 

هاي بندي گزینهباشد این روش براي ارزیابی و اولویتتفاوتی به دنبال انتخاب بهترین گزینه میبی و ترجیح واژه دو از تفادهسا و با
هاي پرومته همچنین روش. رودگیري) بکار میف اندازههاي مختلگسسته و انتخاب بهترین گزینه بر اساس چند معیار (با مقیاس

گیري را پایه در جدول تصمیمگیري در تضاد بر یکدیگر قرار داشته و تصمیم گیران اطلاعاتدر مواردي که معیارهاي تصمیم
  ).61: 1390سبکبار و همکاران، دانند عملکرد مناسبی دارد (فرجیناکافی می

زمانی  Max هاياست. این تفاوت براي شاخص jشاخص  ها دربیانگر تفاوت اندازه dj (a , b) = fj (a) – fj (b) گام اول:
پس از محاسبه میزان گام دوم: این رابطه برعکس است./ Minباشد. و براي شاخص  fj (a) > fj (b) معنادار خواهد بود که

مجموع موزون برتري گام سوم: شده به دست خواهد آمد./و با توجه به توابع یاد Pj(a,b)ها با یکدیگر، مقدار تفاوت گزینه
 : باشداین گام شامل دو جریان خروجی و جریان ورودي میگام چهارم: دهند./نشان می π(a,b)که آن را با  b نسبت به a گزینه

بیشتر باشد این گزینه هاي دیگر برتر است. هرچه این مقدار چه قدر از گزینه  aکند یک گزینه مانند بیان میجریان خروجی: 
باشند. هرچه این مقدار کمتر برتر می aهاي دیگر چه قدر برگزینه کند که گزینهبیان میجریان ورودي: برتر خواهد بود./

بندي بندي، این جریان توازن میان جریان رتبهبه دست آوردن جریان خالص رتبه گام پنجم:باشد این گزینه بهتر خواهد بود./
  ).179: 1390دهنده گزینه برتر است (مومنی و همکاران، است. جریان خالص بالاتر نشان مثبت و منفی

  هاي پژوهش:یافته - 5
توابع  تعیین به کسبه و بازاریان نظرات به توجه با پژوهش امر مورداستفاده در هايشاخص بررسی به علاوه حاضر پژوهش در

است.باتوجه به نظرات کسبه و بازاریان  گردیده ارائه زیر جدول دهی دروزن نتایج و پرداخته اصلی هايشاخصه اهمیت و برتري
  ).2هاي مورد مطالعه پرداخته شد (جدول محلات مورد مطالعه منطقه یک و هفت، به تعیین توابع برتري و وزنی شاخص

  
  

  : جدول شناسایی توابع برتري معیار ترجیحی در مدل پرومیته)2(جدول 
  تابع برتري  یت معیاراهم  نام معیار  ردیف

  عادي  اهمیت بالا ارزیابی مشارکت کسبه و بازاریان در امر بهسازي و نوسازي  1
  عادي  اهمیت بالا مشارکت اجتماعی  2
  عادي  اهمیت بالا مشارکت اقتصادي  3
  عادي  اهمیت بالا مشارکت سیاسی  4
  عادي  اهمیت بالا ارزیابی موانع مشارکت در امر بازسازي  5
  عادي  اهمیت بالا زي مشارکتبازسا  6
  عادي  اهمیت بالا شیوه مالی  7

  
 (Max) مثبت اهمیت معیارها داراي دهنده این است که تمامینشان Visual PROMETHEEافزار نرم سوم در تا اول هايگام
باشد که در پی پاسخگویی ) می2کسبه به ترتیب جدول ( 120ها شامل باشند. این شکل شامل مقایسه گزینه به معیار که گزینهمی

  به موضوع مشارکت در امر بهسازي و نوسازي بافت فرسوده شهري بودند.
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  مقایسه گزینه به معیار ):2(شکل 

  
جهت تشکیل ماتریس اولیه طـوري طراحـی شـده اسـت کـه تمـامی        Visual PROMETHEEهاي اول تا سوم در نرم افزار گام

  باشند.) می Maxمعیارها داراي اهمیت مثبت (
نشان داده شده است. بر  2بندي منفیو یا جریان رتبه 1بندي مثبتصورت جریان رتبهبندي به) رتبه3در گام چهارم و پنجم (شکل 

اند. اساس این تحلیل، مناطق سی متري و اخرآسفالت داراي بیشترین میزان جریان خالص نوسازي و بهسازي محل کسب را داشته
گونه استنباط کرد که این دو محله کمترین میزان جریان خـالص را دارا  توان اینهاي فوق میساس تحلیلو بر ا 3به مطابق شکل 

  ها دارند.تري نسبت به سایر شاخصعبارتی، این دو محله وضع مطلوبباشند. بهمی
  

  
  ها بر اساس جریان خالص و ناخالصبندي گزینهرتبه ):3(شکل 

  

شده سازي ویژه توصیه) با تکنیک مدل4کارگیري روش (تحلیل هندسی براي کمک متقابلیته بهبراي افزایش کارایی روش پروم
  افزاید. هاي گرافیکی و تشریحی را به آن میهاي نرم افزار پرومیته بنا شده است و تحلیلها بر اساس پایهاست. این تحلیل

 ارائه ايگونه به هاشاخص بندي شکل رتبه این در دهدمی نشان را نواحی مقایسه ها،یال و هااي از گره) با شبکه4در شکل (

  است. -phi کمترین و +phi بیشترین داراي این شاخص است گرفته قرار اول اولویت که محله سی متري در است شده
شود. می جادای تعادل منفی، و مثبت بیرونی بنديطبقه هايریانج بین روش، این در :PROMETHEE II کامل يبنداولویت - 

تعیین  شود وصورت زیر تعریف می به(PROMETHEE II) ها بندي کامل گزینهاولویت .جریان خالص بیانگر گزینه بهتر است
چه یک گزینه داري کمترین مقادیر در این شکل چنان PROMETHEE I، (I)ها و اولویت بندي جزئی گزینه  (P)روابط برتر

  باشد، باشد و معرف ارجحیت کمتر میها میآن گزینه پایین تر از سایر گزینهمثبت و بیشتر مقادیر منفی باشد 
 
1. Phi+ 
2. Phi- 
3. GAIA 
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 در است بهتر گزینه بیانگر جریان خالص شودمی ایجاد تعادل منفی، و مثبت بیرونی بنديطبقه هايجریان بین روش، این در

 بوده هاگزینه سایر از ترپایین گزینه آن باشد منفی مقادیر و بیشتر ثبتم مقادیر کمترین داراي گزینه یک چنانچه )3و 2( شکل
به خود  را ارجحیت بیشترین بالا، حد محله عامري در آید،می ) بر4( شکل از که گونه است. همان کمتر ارجحیت معرف و

  دهد.می نشان را ارجحیت کمترین و محله آخرآسفالت اختصاص داده است
  

 [ 

  
  ها در محور دکارتیرسی توزیع معیارها و گزینهبر ):4(شکل 

  
 - PROMETHEE III (رفتن به بازه پایداري براي هر معیار)تواند می هاوزن پایایی تحلیل : به صورت مفید و مختصر

در  وسیله نمودار بیانگر چگونگی تاثیر وزنی نظرات یک کسبه نمایش داده شود. این  Stability Visual Intervalsوسیلهبه 
 .مقادیر وزن شاخص انتخاب شده است بین صفر تا صد متفاوت است باشد. محور افقی مربوط بهها میدر شاخص phi تغییر

 تقاطع خطوط افقی با محور مذکور نشان دهنده مقادیر .محور عمودي سبز و قرمز معرف وزن فعلی گزینه است

PROMETHEEII Rankind Comple مثل  می دهد که افزایش وزن نظرات کسبه و بازاریان انتخابی باشد. این نمودار نشانمی)
  ).5( شود شکل) در این تحلیل با کاهش شاخص عامري، خزعلیه و سی متري می1کسبه 

  
  

 
  PROMETHEEIو ب)  PROMETHEEIIهاي تحقیق: الف) ارجحیت گزینه ):5(شکل 

  

متقابل)  کمک براي هندسی (تحلیل GAIAیري روش کارگبه PROMETHEEروش  کارایی افزایش براي: GAIAتحلیل  - 
مخالفت  در مورد را گیرندهتصمیم که است مهم شاخص بسیار چند مسائل این است. در شدهتوصیه ویژه سازيبا تکنیک مدل

 ها را ایجادگونه تحلیلاین GAIAویژه  سازيمدل روش کمک کنیم. پایانی نتایج روي هاشاخص وزن برخورد و هاشاخص
 در. افزایدرا می تشریحی و گرافیکی هايبناشده است و به آن تحلیل PROMETHEEهاي ها بر اساس پایهکند. این تحلیلمی
 دو از بیش هاتعداد شاخص کهاین به توجه کرد. با ارائه بعدي Kفضاي  در نقطه nبا  توانمی را هاگزینه مجموعه روش این
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 دوبعدي تحلیل تواند شبیهمی اصلی ترکیب تحلیل بنابراین و است غیرممکن عديب nفضاي  از واضح تصویر است شاخص
 PROMETHEEIIوسیله به هاگزینه روش، این در شوند. صفحه در مشابه هايهاي گزینهدسته سادگیبه .رود بکار هاگزینه

). با توجه به شکل شماره 181- 174: 1391(مومنی و شریف سلیم،  گیرند پرومته قرار تصمیم شود که در جهت محورتوصیه می
باشد، به این معنی که، دهد که نشانه درصد رو به بالایی میدرصد را تشکیل می6/73)، ضریب آلفا و کیفیت این تحقیق عدد 6(

هاي یک مقیاس است. در این پژوهش دهنده همسازي بیشتر گویهتر باشد نشانهر چه مقدار این ضریب به عدد یک نزدیک
باشد آمده در حد بالا میدستطور که مشخص است ضریب پایایی بهباشد، هماندرصد می6/73ر ضریب آلفا براي متغیرها مقدا

 باشد.دهنده همبستگی درونی بین متغیرها براي سنجش مفاهیم موردنظر میو این موضوع نشان
  

  
  دکارتی، محور در هاگزینه و معیارها توزیع بررسی ):6(شکل 

  

 ارتباط در منفرد معیارهاي از یک هر جریان یک phiجریان  دهندهنمایش گرافیکی نمودارهاي این : GAIA WEB تحلیل- 
 .باشدانتخابی می گزینه با ارتباط در معیارها بین از رابطه تابعی بیانگر نمودارها این از حاصله است. شکل هاي مختلفگزینه با

 نشانگر مقادیر مرکز حول منظم دوایر ازآنجاکه .است شده پیرامون کشیده به مرکز از معیارها از هرکدام به مربوط محورهاي
 و تر باشندنزدیک همدیگر به محورها هراندازه باشد.می دایره از مرکز دایره ترینخارجی 1+ تا مرکز از خالص جریان

 باشد. ازبیشتر می اختلاف نشان باشند ردو همدیگر از هراندازه و مقادیر خالص يدهندهنشان باشند داشته کمتري اختلاف
 به) تارعنکبوت شبیه(ریختههمبه چندضلعی شکلی انتخاب، و گزینه با هر ارتباط کسبه و بازاریان در نظرات این مقادیر اتصال
 معیار آن یتدهنده اهمنشان باشد گرفته فاصله دایره مرکز از یا باشند تریکدیگر نزدیک به خطوط این آید. هراندازهمی دست

) براي نمونه این تحلیل بر روي 7باشد. با توجه به شکل (محور) می اندازه جهت و ازنظر(مشابه  معیارهاي با سازگاري و
 نمودار این مشارکت پذیري کسبه و بازاریان در امر بهسازي و نوسازي بافت فرسوده محل تجاري صورت پذیرفته است. در

وضعیت شاخص نسبت  چنانچه شده است،با خط قرمز مشخص phiمقادیر  به مربوط چینقطهن دایره و تصمیم  محور موقعیت
) و گزینه هاي انتخابی(اقتصادي و اجتماعی)، ارتباط 7گیرد و بالعکس. در شکل(به خط قرمز مطلوب باشد در بالاي آن قرار می

  دهد.کسبه و بازاریان را به مؤلفه اقتصادي نشان می خطوط توسی گرایش با نظرات کسبه و بازاریان، طبق نظر کسبه و بازاریان
  

  

  
  ، GAIA WEBتحلیل  ):7(شکل 
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  VISUAL PROMETHEE:افزار در نرم شبکه تحلیل اساس بر هاگزینه نهایی بنديرتبه - 
خر آسفالت که هاي سی متري و آ)، محله8پردازیم. در شکل (ها میها به مقایسه گزینهاي از طریق گرهدر شکل زیر با شبکه

جریان منفی  هاي صابئین و عامري با کمترین مقداراند و محلهبیشترین مقدار جریان مثبت دارند در اولویت اول قرار گرفته
  هاي بعدي هستند.باشند در اولویتمی

  

  
  ها بر اساس تحلیل گرافیکی الماسبندي نهایی گزینهرتبه ):8(شکل 

  
  گیري :بحث و نتیجه - 6

اند و اشکالی از آن در قالب همکاري براي اهداف متنوع، شرط بقاي جامعه سائل مربوط به مشارکت  همیشه مطرح بودهاگرچه م
هاي شهروندي برخوردار اند حتی کشورهایی که از برتريشده، ولی در سه دهه اخیر به شدت مورد توجه قرار گرفته تلقی می

آورند، تا بدان جا که د، امروزه از ضرورت ارتقاء مشارکت، سخن به میان میهستند و همواره جامعه مدنی قدرتمندي داشتن
اند. یکی از این رویکردهاي مشارکت، مشارکت را از جمله نیازهاي اولیه انسانی در ردیف غذا، پوشاك و سرپناه قرار داده

باشد که ازي بافت فرسوده شهري میگذاران در امر بهسازي و نوسعنوان سرمایهخصوص بازاریان بهمشارکت شهروندان به
اند.که با استناد به پژوهشگر مقاله حاضر این رویکرد را در بافت فرسوده مرکزي شهر اهواز با مدل پرومیته، مورد بررسی قرار داده

ندة میزان توان گفت که مطالعۀ حاضر تأییدکنهاي انجام شده در این حوزه مینتایج نوشتار پیش رو و مقایسه با سایر پژوهش
 هاي شهریاريباشد. مقایسه تطبیقی نتایج مقاله زیر با مقالهمشارکت بازاریان در بهسازي و نوسازي بافت فرسوده شهري می

) 1395)، امیري و همکاران(1397)، زیاري و همکاران(1397)، موسوي و همکاران(1397)، مریدسادات و محمدیان(1398(
داري میان مشارکت و اجراي بهسازي رو در این رابطه نشان داد که ارتباط معنییج نوشتار پیشاست. نتابررسی و به اثبات رسیده

  و نوسازي بافت فرسوده شهري است.
هاي موجود در این مقاله استنباط کرد، بیان این مطلب است که بافت فرسوده مرکزي شهر اهواز که توان از تحلیلآنچه که می

هاي متنوع؛ اقتصادي، اجتماعی، و غیره از غناي بالایی برخورداراست. است در زمینه کشور فرسوده هايترین بافتیکی از قدیمی
هاي پیشین بیشتر بر مشارکت و این در حالی است که تاکنون پژوهشی با عنوان مشارکت بازاریان صورت نگرفته، و پژوهش

  است.   اجتماعی شهروندان کار شده
بندي کمترین امتیاز اولویتمحله سی متري بالاترین وزن و محله عامري پژوهش نشان داد؛ شده در این هاي انجامبررسی

اند. با توجه به نتایج تحقیق و طبق نظر کارشناسان محلاتی که از معیارهاي مؤثر مشارکت بازاریان را به خود اختصاص داده
در  اند.ریان کمتري نسبت به دیگر محلات برخوردار بودهقدمت تاریخی بالایی مانند محله عامري برخودارند، از مشارکت بازا

  گردد. خاتمه براي نهادینه سازي معیارهاي فوق پیشنهاداتی به شرح زیر ارائه می
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  باید در زمینه خواست بازاریان به رفع مشکل آنان پرداخت تا انگیزه لازم برایشان ایجاد شود، وقتی انگیزه ایجاد شد، آنان
حذف عوارض شهرداري، صدور  هاي تشویقی، ترغییی و حمایتی لازم است.رد براي ایجاد انگیزه، برنامهمشارکت خواهند ک

مندي از مزایاي ویژه و شوند و بهرهپروانه رایگان براي بناها و واحدهایی که متناسب با نقشه و ضوابط معماري بافت ساخته می
 تمام رسیده اند، از جمله این برنامه هاي حمایتی و تشویقی است.امکانات رفاهی براي واحدهایی که به نحو مطلوب به ا

 هاي براي حل مشارکت بازاریان باید احساس تعلق آنان به مکان را افزایش داد که این امر از طریق توجه به نیازها و خواسته
 واقعی آنان میسر است، یعنی برنامه ها باید درونزا باشد.

 هاي داده شده توسط بخش دولتی و شبکۀ بانکی.هبهبود اعتماد بازاریان به وعد 

 هاي بهسازي و نوسازي محلات.افزایش مشارکت و نظرخواهی از بازاریان در طرح 

  ریزي براساس نیاز و مشارکت بازاریان و در جهت ظرفیت سازي اجتماعی در سطح محلات.برنامه 
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