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تبیین راهبردهاي توسعه گردشگري شهري با تأکید بر مدیریت یکپارچه (مورد 
 پژوهی: شهر چابهار)

  
  ایران، کارشناس ارشد جغرافیا و برنامه ریزي شهري دانشگاه شهید بهشتی تهران، ٭عبدالباسط درزاده مهر

   ایران ،جغرافیا و برنامه ریزي شهري دانشگاه شهید بهشتی تهرانکارشناس ارشد علی رحیمی،  
  ایران، دانشگاه ازاد اسلامی، زاهدان، ، واحد زاهدانیکارشناس ارشد مدیریت اجرایملیحه شاه بیکی، 

  
  14/1/99تاریخ پذیرش:     7/10/98تاریخ دریافت: 

    
   چکیده

اي که گونههاي مادي و معنوي شده بههاي شهر و اتلاف سرمایهرگمی ادارههاي مدیریتی باعث سردهاي موجود بین سازمانناهماهنگی
گیرند. امروزه عدم مدیریت یکپارچه هاي خدمات شهري در برخی موارد در تضاد با یکدیگر قرار میها و دستگاهگیري سازمانتصمیم

هاي زیادي مواجه ساخته.ازجمله مدیریت شهري را با چالشهایی چندین برابر را بر پیکر اقتصاد شهري تحمیل کرده است و شهرها هزینه
منابع است. بنابراین هدف از این پژوهش شناخت و  سازي و اتلافپوشانی در کار یکدیگر، موازيتداخل و هم ها ناهماهنگی،این چالش

است. روش این پژوهش  تحلیل مدیریت کنونی گردشگري شهر چابهار و ارائه راهکارهایی جهت یکپارچگی مدیریت گردشگري
شده است.  اي و پرسشنامه استفادههاي اسنادي، کتابخانههاي موردنیاز از بررسیآوري اطلاعات و دادهتحلیلی است. جهت جمع –توصیفی 

که طبق .شده استاستفاده  QSPMبراي تعیین راهبردها از مدل  SWOTشناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید از روش تحلیلی 
منظور حل تایج ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک، راهبرد تدافعی براي مدیریت گردشگري شهر چابهار انتخاب شد. به ن

مشکلات پیش رو و با هدف تحقق مدیریت یکپارچه گردشگري شهر چابهار و بهبود وضع موجود مدیریت گردشگري شهر چابهار چند 
هماهنگی -2ها از طرف نهادهاي محلی جهت هماهنگی بین سازمان "شوراي هماهنگی "تشکیل  -1 د.گردپیشنهاد به شرح زیر ارائه می

سوي تمرکزگرایی تمرکززدایی از وظایف نهادهاي درگیر و متولی مدیریت گردشگري به-3نهادهاي درگیر مدیریت گردشگري شهري 
  و... در شوراي هماهنگی

 
  راهبرد رچه گردشگري، چابهار،مدیریت یکپا : مدیریت شهري،کلیدي کلمات
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 مقدمه
رود. پیش میانگیزي بهشگفت شود که با سرعتترین صنعت خدماتی دنیا محسوب میگردشگري در هزاره سوم،گسترده صنعت

المللی در شرایط کنونی به بیش از یک میلیارد نفر رسیده است جهانی گردشگري تعداد گردشگران بین بنا به تخمین سازمان
از پردرآمدترین منابع خدماتی دنیا محسوب  با شروع قرن بیست و یکم،گردشگري همچنان یکی ).3:1394آبادي،(حبیبی قاسم

میلیارد 2000میلادي درآمد حاصل از گردشگري به رقم 2020در سال  بینی بانک جهانی،طبق پیش).19:1392نمایی،شود (رهمی
از کنش متقابل میان گردشگران، سرمایه، دولت و  ناشی ارتباطات و هاپدیده مجموعه .)World bank,2007( رسید دلار خواهد

بازدیدکنندگان  دیگر و گردشگران کنترل و پذیرایی ونقل،حمل جذب، فرایند در ،غیردولتی هايسازمان و هادانشگاه، میزبان جوامع
 است. شهري گردشگري فضایی الگوهاي این از یکی. کندمی عمل خاصی فضایی الگوهاي چارچوب). Weaver,2000,3است (

شوند. شهرها ي مهمی محسوب میهاي تاریخی و فرهنگی بسیار دارند غالباً مقاصد گردشگرکه جاذبهنواحی شهري به علت آن
ها، شهربازي، مراکز هاي ورزشی،پاركهاي تئاتر،استادیومها، بناهاي یادبود،سالنهاي متنوع و بزرگی شامل موزهمعمولاً جاذبه

ي هاي مربوط به حوادث مهم یا افراد مشهور را دارا هستند که خود گردشگران بسیارخرید، مناطقی با معماري تاریخی و مکان
گذاري اجتماعی و سیاسی کشورها امري انکارناپذیر است.سرمایه در توسعه اقتصادي،. )Timothy,1995,63کنند (جذب می

در مرحله ).61- 62:1386(تولایی،تواند باعث توسعه اقتصادي و اجتماعی و فرهنگی شهرها گردد موفق در بخش گردشگري، می
اي هاي منطقهتعادلیشود. در تقویت بنیه اقتصادي، کاهش بیوکار و تجارت میبکند و باعث توسعه کساشتغال ایجاد می اول،

هاي توسعه در مناطق غیر برخوردار، توسعه اقتصادي در سطح منطقه، ایجاد تنوع و دگرگونی در ساختار و ارتقاء شاخص
). براي آنکه بتوان به 12:1394مکاران،کند (رهنمایی و هاقتصادي مناطق و ثبات اقتصادي در سطح کلان، نقش مؤثري ایفا می

یافت، به یک زیست و ارتقاي سطح کیفیت زندگی و تجربه گردشگري دستتعادلی میان نیازهاي جوامع محلی، حفظ محیط
وري گردشگري در مناطق و در انطباق با یک نگرش سیستمی، نظام مدیریتی قوي نیازمند است؛ مدیریتی که باید درزمینه بهره

(پاپلی یزدي و آن پویایی در چهارچوب عرضه و تقاضا با تأکید بر توسعه پایدار مدنظر است، شکل گیرد که در 
نگر و جامع همچون مدیریت یکپارچه، که درك و این نظام قوي مدیریتی در غالب یک مدیریت کل). 113،1385همکاران:

منصفانه و به بهترین شکل ممکن، با استفاده  طورتمامی ذینفعان به که نیازها و انتظارات طوريها، بهتمامی جنبهدهی مؤثر بهجهت
ها و راهبردهاي بر این نکته تأکید دارد که اهداف، سیاست مدیریت یکپارچه،  (IIRSM,2015:5).برآورده شود از منابع موجود

براي . )168:1387وانی،(رض گردشگري اتخاذ شود توسعه گردشگري باید بر اساس درك کاملی از چگونگی عملکرد نظام
گذاري)، بازده نیاز براي جذب سرمایهاطمینان (پیش شناختی، مشارکت و همکاري، اعتماد ورسیدن به تعادل و هماهنگی زیبایی

 براي ايگسترده اختیار گردشگر کههنگامی .(Yunis.2001:8)تر از همه؛پایداري، نیازمند یکپارچگی هستیم مناسب و مهم

ایران نیز  .)1396گر کالجی و همکاران،کند (کوزه سفر ممتاز و متمایز مقصد یک به که دهدترجیح می دارد، مقصد انتخاب
نظیر، تنوع اندازهاي بیهاي متنوع طبیعی، چشمگردشگري به دلیل دارا بودن انواع جاذبه هاي مستعدبدون شک یکی از سرزمین

شده میراث ملی و هاي اقلیمی و جغرافیایی خاص، آثار ثبت با موقعیت هاي جانوري و گیاهی، وجود چهار فصل متنوعگونه
اي که ). مسئله40: 1385آبادي و همکاران، میراث جهانی و ... که جز ده کشور برتر منابع گردشگري دنیا قرارگرفته است (زنگی

تعدد مراجع و نهادهاي مختلف  توسعه و از جمله ایران مطرح است،امروزه در حوزه مدیریت گردشگري کشورهاي درحال
اي، ي گردشگري با تأثیرپذیري از قوانین متعدد موجود است. مدیریت گردشگري در ایران با مشکلات عدیدهمسئول در حوزه

هاي درگیر گردشگري، کمبود قوانین کافی و نبود استاندارها و مقررات لازم، هماهنگی بین سازمان همچون عدم همکاري و
هایی را براي گردشگران کاري و اتلاف منابع در اثر چند پارچگی، مشکلات و هزینهموازي یکدیگر، کار در پوشانیتداخل و هم
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اي فراگیر، براي عنوان عنصري از برنامهو مدیریت گردشگري به وجود آورده است. کمال مطلوب این است که گردشگري به
ریزي عقلایی توسعه داده و شده، یکپارچه و پایدار و بر اساس برنامهاي کنترلریزي شود و آن را به شیوهاي برنامهتوسعه منطقه

هاي فرهنگی تاریخی و نوع فعالیت بومی نشاءت گرفته از چابهار در استان سیستان و بلوچستان با داشتن ویژگی .نمود مدیریت
فشان هاي دیدنی گلسواحل امن و آرام دریا، تپه ندمان گردشگري هايجاذبه فراوانی دلیل به آن جغرافیایی محیط طبیعی و موقعیت

 صنایع و هاي محلیهاي سنتی، رقصآیین مانند، بکر هاي فرهنگیهاي مریخی، تالاب صورتی، جاذبههاي حرا، کوهو جنگل
مهم گردشگري  تواند به یک مقصدمی غیره و صنعتی - تجاري آزاد منطقه در کالا مستقیم عرضه بازارهاي، جهانی شهرت با دستی

هاي هست و داراي ضعف روبرو ايعدیده مشکلات اما گردشگري چابهار با شود، تبدیل المللیبین حتی و کشور و استان سطح در
سازي مدیریت گردشگري در فرهنگ ضعف در بازاریابی و تبلیغات، ضعف هاي بهداشتی و درمانی، زیرساختی،اساسی در بخش

باشند و عدم مشارکت ازجمله مشکلات گردشگري شهر چابهار می زایا و اهمیت گردشگري،گردشگري و آگاهی مردم از م
همچنین تبعیت از مدیریت کلان گردشگري همچون شهرهاي دیگر ایران، با توجه به این مشکلات گردشگري شهر چابهار 

تواند یکپارچه گردشگري چگونه میهاي مختلف را به خود جذب کند. مدیریت نتوانسته بخش عظیمی از گردشگران با انگیزه
سبب توسعه گردشگري شود. بنابراین نیاز به مطالعه و تحقیق براي سنجش امکان تحقق مدیریت یکپارچه گردشگري در شهر 

  گیرد.شود که در این پژوهش چگونگی تحقق آن و ارائه راهکارها مدنظر قرار میچابهار احساس می
  چارچوب نظري و پیشینه پژوهش 

آن را عمل هدایت و  فرهنگ آکسفورد، ریزي است و شاید رکن اصلی آن باشد.بخش لاینفک در برنامه ي مدیریت،لهمقو
در 1990براي نخستین بار در دهه  مدیریت یکپارچه، .)120: 1389(حیدري چیانه،  کنترل یک کار یا سازمان تعریف کرده است

به تمام  در عمل به تأکید و توجه رویکرد یکپارچه مدیریت شهري، ).204:1397(کاظمیان وهمکاران، آمریکا شکل گرفت
چند  صورت امري پیچیده،روز بهبنابراین مدیریت شهري، روزبه مشکلات شهري در پیوند و ارتباط به یکدیگر نیازمند است.

زیست و توسعه گران محیطساکنان،کارآفرینان و فعالان  در واقعه ).65:1398(قادري و همکاران، آیدنقشی و چندبخشی درمی
 مدیر شهر به وظایف شفاف و روشن نیازمند است. براي برخورد با چنین وضعیتی، خواهند نقشی بر عهده بگیرند.هرکدام می

براي آنکه بتوان به تعادلی میان نیازهاي جوامع  شاید بتوان گفت، توسعه شهري بیش از هر چیز به عدم تمرکز نیازمند است.
به یک نظام مدیریتی قوي نیازمند  یافت، زیست و ارتقاي سطح کیفیت زندگی و تجربه گردشگري دستیطحفظ مح محلی،
آن پویایی در وري گردشگري در مناطق و در انطباق با یک نگرش سیستمی،که در بهره ◌ٔمدیریتی که باید درزمینه است؛

این نظام قوي  ).113،1385(پاپلی یزدي و همکاران: گیرد شکل چهارچوب عرضه و تقاضا با تأکید بر توسعه پایدار مدنظر است،
 به ها،تمامی جنبهدهی مؤثر بهنگر و جامع همچون مدیریت یکپارچه،که درك و جهتمدیریتی در غالب یک مدیریت کل

 جود برآورده شودبا استفاده از منابع مو منصفانه و به بهترین شکل ممکن، طورکه نیازها و انتظارات تمامی ذینفعان بهطوري
.(IIRSM,2015:5) ،ها و راهبردهاي توسعه گردشگري باید بر سیاست بر این نکته تأکید دارد که اهداف، مدیریت یکپارچه

که گردشگري با توجه به این ).168:1387(رضوانی، گردشگري اتخاذ شود اساس درك کاملی از چگونگی عملکرد نظام
کنند توجه به آموزش و ارتقاي دانش یکی از رموز اصلی تضمین حیات این را ارائه میفعالیتی خدماتی است و کارکنان آن 

میزبان و مهمان بوده و بدون  يکه صنعت گردشگري بسیار متأثر از ارتباط دوسویهشود و با توجه به اینمی صنعت محسوب
 شود،مجدد و یا عدم تکرار آن میر مورد تجربه د گیرياست و منجر به تصمیم نشدنیاي فراموششک مسئول این ارتباط تجربه

خدمات و  ها،صنعت گردشگري، ترکیبی از فعالیت ).Bhusan,2015( اي برخوردار استنقش کارکنان در آن از اهمیت ویژه
ها در عرضه محصول،نقش مهمی در موفقیت و توسعه این صنعت صنایع مختلف است.کمیت،کیفیت و هماهنگی عوامل و بخش
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بحث درباره مدیریت یکپارچه شهري را از  1998). رونالد مک گیل در سال Kim Choi,2007( کندیک منطقه ایفا می در
کند و در انتها به این نتیجه درباره طیف بازیگران مطرح در فرایند مدیریت شهري آغاز می 1970هاي ویلیامز در دهه قولنقل
گردشگري یک  رین سطح باید پیشران نیروهاي اصلی در مدیریت شهري باشد.تعنوان اجراییرسد که مدیریت شهري،بهمی

میلیون  200این صنعت با  رود.هاي رشد در سیستم اقتصاد ملی به شمار میپاکیزه یکی از بخش متنوع، بزرگ، صنعت پویا،
 ترین صنعت دنیا تبدیلرین و متنوعتتریلیون دلار، به بزرگ 4/5درصد کل اشتغال دنیا و گردش مالی سالانه در حدود  8شاغل (

 نشان موجود ارقام و گردشگري یکی از پنج منبع مهم کسب ارز خارجی است.آمار کشور، 150که بیش از طوري به شده،

سال  در و بود درصد 1/3 اقتصاد جهانی داخلی ناخالص تولید در گردشگري اقتصاد مستقیم ،نقش2014 سال در دهد،می
 محسوب تفریحی و فراغتی فعالیتی تنهانه صنعت گردشگري، امروزه رسید بنابراین درصد 7/3 به شمگیر،چ رشدي با ،2015

 اغلب درصدي، 3/8 رشد با آمریکا رود کشورمی شمار به جهانی اقتصاد در وکار کسب هايبخش ترینمهم از بلکه شود،می

 مشترك فصل .اندشده درصدي مواجه 2 رشد با مجموعه در نیز آفریقایی کشورهاي و درصدي 5 رشد با اروپایی کشورهاي

 رقابت. دارد حکایت جهانی اقتصاد در گردشگري صنعت ملاحظهرشد قابل از جهان گوناگون نقاط از آمدهدستبه ارقام

 در همواره گردشگران زیرا شود؛می محسوب شهرها این براي حیات اقتصادي شرط عرصه، این در گردشگران جذب براي

 آنان براي بیشتري جذابیت باشد و مناطق سایر به نسبت متمایزتري و برتر ویژگی داراي هستند که مقاصدي انتخاب لحا

.گردشگري شهري UNWTO, 2015)؛WTTC, 2015 ،Garcia, 2012؛175: 1395(بیشمی و همکاران،  .باشد داشته
 گردند.دارند غالباً مقاصد گردشگري مهمی محسوب میهاي تاریخی و فرهنگی بسیار زیادي نواحی شهري به علت آنکه جاذبه

 شهربازي، ها،پارك هاي ورزشی،استادیوم تئاترها، بناهاي یادبود، ها،هاي متنوع و بزرگی شامل موزهشهرهاي معمولاً جاذبه
ه این خود گردشگران هایی مربوط به حوادث مهم با افراد مشهور دارا بوده کمراکز خرید، مناطقی با معماري تاریخی و مکان

هاي گردشگري در که جاذبهصورتی علاوه بر این حتی در ).Thimothy & Geoffery :1995,63کند (بسیاري را جذب می
 دهند بازتبلور فضایی را در رابطه با پیرامون خود شکل می مناطق غیرشهري واقع باشند ازآنجاکه شهرها در عینیت یافتگی مکانی،

ونقل سایر خدمات حمل ارتباطات، سرویس غذا، شوند.زیرا محل سکونت،گردشگران در شهرها متمرکز میهم حجم زیادي از 
در این میان  کنند.ها استفاده میاند که بازدیدکنندگان از مناطق اطراف شهر و خود شهر از آنگردشگري در شهرها واقع

هاي جنبی است که در رویکرد به اسکان و فعالیت خرید، ر،ها، بافت شهکنشگري گردشگران در فضاهاي شهري پیرامون جاذبه
گونه از کنشگري گردشگري در فضاي شهري در این یابد.ها تبلور میها، مراکز تفریحی و نظیر اینها، تئاترها، نمایشگاهموزه

ترکیبی از  ردشگري،صنعت گ .)Hall / S,1999,167( گیرد که شامل موارد زیر هستهاي متفاوتی شکل میراستاي انگیزه
نقش مهمی در موفقیت  محصول، عرضه در هابخش و عوامل هماهنگی و کمیت،کیفیت .است خدمات و صنایع مختلف ها،فعالیت

ها، تسهیلات سی سا عناصر صنعت گردشگري را در پنج دسته منابع، زیرساخت کند.و توسعه این صنعت در یک منطقه ایفا می
دو  شامل گردشگري هايمحیط عناصر سازنده بندي کرده است.اي تقسیمو ورزش و خدمات واسطه تسهیلات سرگرمی، پذیرایی

روابط درونی این عناصر نسبت به هر یک  نمایند.گروه فرهنگی و طبیعی بوده که ساختارها و الگوهاي متنوعی در منظر ایجاد می
شوند. شده و پایداري سیستم را موجب میوسته با یکدیگر واقعزیرا در محیطی مرتبط و پی ها داراي اهمیت بیشتري است،از آن

پایداري و بقاي ساختار  اند،گرفتهپویا و پیوسته میان دو گروه عناصر و بستري که بر روي آن شکل واقع، ارتباط متناسب، در
  ).66: 1386(کاظمی،  نمایندگردشگري را تعیین می

 مقصد مطالعه موردي: الگوي مدیریت اثربخش گردشگري، "ش خود با عنواندر پژوه )؛1390ضرغام بروجنی و توحید لو(

) 2003کراچ و ریچی ( مدیریتی الگوي و پرداخته مشهد شهر در گردشگري اثربخش مدیریت که به بررسی الگوي"مذهبی مشهد 
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رسانی مناسب، ایجاد ،اطلاعپیشرفته هايدهد با استفاده از فناورينشان می اند.را متناسب با وضعیت موجود تشخیص داده
گذاران بخش جاذبه براي سرمایه هاي وابسته گردشگري جهت افزایش کیفیت خدمات و ایجادسیستمی مطلوب از سازمان

  تواند عاملی جهت توسعه گردشگري مذهبی شهر مشهد باشد.خصوصی می
یکپارچه  فرهنگی و ضرورت مدیریت - ذهبیساختار و کارکرد گردشگري م"در پژوهشی با عنوان  )؛1387مؤمنی و همکاران(

و اجتماعی  محیطیپذیري و آثار سوء زیستکند با استفاده از توزیع پرسشنامه و ارزیابی جمعیتتأکید می"شهر مشهددر کلان
آستان قدس  هایی است که عمده دلیل آن عدم مدیریت یکپارچهعلیرغم مزایاي زیاد گردشگري،شهر مشهد دچار ناپایداري

  هاي مرتبط در مدیریت گردشگري است.وي با دیگر سازمانرض
هاي تحقق مدیریت یکپارچه گردشگري در در پژوهش خود با عنوان موانع و چالش ).1396هادي و همکاران( عزیزپور،

د، عدم هاي متولی گردشگري در مشهترین عوامل تأثیرگذار بر عدم همکاري بین سازمانشهر مشهد بر اساس نتایج، اصلیکلان
ریزي و ضعف نظام ضعف نظام برنامه ضعف ساختار حقوقی، ضعف نگرش سیستمی، مدیریت یکپارچه در گردشگري،

کمبود منابع، نبود  اي،برخورد سلیقه هایی ازجمله عدم شفافیت در وظایف قانونی دستگاهی،گذاري است که چالشسیاست
ضعف در توزیع و تخصیص بهینۀ منابع و عدم  کار،تقسیمضعف  همکاري غیررسمی و مقطعی، نیروي انسانی متخصص،

   .توانمندي مدیران را به دنبال داشته است
میلیارد دلار خواهد رسید براي 2000میلادي درآمد حاصل از گردشگري به رقم 2020در سال  بینی بانک جهانی،طبق پیش

ریزي ارزي براي کشور و منطقه تزریق کنند نیاز به برنامهاینکه حجم عظیم گردشگران به ایران و منطقه چابهار وارد و منابع 
شوراي "تشکیل یافت.توان به این مهم دستنگر در غالب مدیریت یکپارچه هستیم که با ارائه این راهکارها نیز میکل

- هماهنگی نهادهاي درگیر مدیریت گردشگري شهري- هااز طرف نهادهاي محلی جهت هماهنگی بین سازمان "هماهنگی
تمرکز مطالعه  - سوي تمرکزگرایی در شوراي هماهنگیتمرکززدایی از وظایف نهادهاي درگیر و متولی مدیریت گردشگري به

انتخاب رؤساي - ونقل، برق و گاز و ... که از اولویت هماهنگی برخوردارند.هایی همچون حملها و سازمانبر روي شرکت
ها و نهادهایی هماهنگی کامل سازمان-با هماهنگی کامل شوراي هماهنگی هاي مختلف تأثیرگذاردرمدیریت گردشگريسازمان

  درنهایت تشکیل مدیریت یکپارچه گردشگري  - که فعالیت محلی دارند با شوراي هماهنگی
  هامواد و روش

اي و و کتابخانه هاي اسناديهاي موردنیاز از بررسیآوري اطلاعات و دادهبراي جمع تحلیلی است. -این تحقیق از نوع توصیفی  
خدمات و وضعیت کلی گردشگري  ها، امکانات،به بررسی جاذبه آمده،دستمطالعات میدانی استفاده و با توجه به اطلاعات به

براي این منظور محیط داخلی (نقاط قوت و  استفاده شد. SWOTها از مدل وتحلیل یافتهدر منطقه پرداخته سپس براي تجزیه
وسیله به آمده،دستها و تهدیدها) منطقه مطالعه گردید و سپس براي تکمیل اطلاعات به(فرصت ضعف) و محیط خارجی

از مردم و مسئولان مرتبط با گردشگري در شهرستان چابهار نیز نظرخواهی شد که با وزن دهی به موارد موردنظر به  نامه،پرسش
همچنین در  .هاي مناسب توسعه گردشگري چابهار پرداخته شدو درنهایت به ارائه راهبردها و استراتژي SWOT تکمیل ماتریس

  شده است.) استفادهQSPM(این مقاله براي الویت بندي راهبردها از ماتریس کمی 
  

  و نحوه تعیین راهبردها SWOT): ماتریس 1جدول (

  
  1392مأخذ: موسوي، 
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 ): موقعیت جغرافیایی منطقه موردمطالعه1شکل (

  

  ها، نقاط ضعف و نقاط قوتهدیدات، فرصت): ماتریس ت2جدول (

  
  

در حالت کلی، متشکل است از یک جدول مختصات دوبعدي  SWOTشود، ماتریس نیز مشاهده می 1 گونه که در جدولهمان
  اند از: گر یک دسته راهبرد است که عبارتکه هر یک از چهار نواحی آن نشان

SOگیري از نقاط قوت، حداکثر استفاده از قعیتی قرار داشته باشد که بتواند با بهرهمند است که همواره در مو: این ناحیه علاقه
  هاي محیطی بکند. فرصت

ST این راهبرد بر اساس استفاده از نقاط قوت جهت جلوگیري از تهدیدات محیط بناشده است و هدف از آن افزایش :
  هاي موجود و در مقابل کاهش تهدیدات است. توانمندي

WO هاي محیطی است. هاي بالقوه نهفته در فرصتاز این راهبرد، کاهش نقاط ضعف با استفاده از مزیت: هدف  
WT .هدف از این راهبرد، کاهش نقاط ضعف و تهدید تا حد امکان است :  

  )IFEارزیابی عوامل داخلی (
و ضعف است. بدین معنا که هدف از انجام این مرحله، سنجش محیط داخلی ناحیه موردمطالعه جهت شناسایی نقاط قوت 

باشند هاي مساعد یا بازدارنده میساز زمینهشده و اجراي تکالیف آن، فراهمریزيیابی به اهداف برنامههایی که درراه دستجنبه
  مورد شناسایی قرار گیرند.  

  ارماتریس ارزیابی عوامل داخلی (نقاط قوت و ضعف) مدیریت یکپارچه گردشگري شهر چابه): 3( جدول
  نمره نهایی  نمره  ضریب    هاقوت  

 082/0  2 041/0  جغرافیایی متنوع اندازهايچشم و آن بکر و طبیعی هايمحیط تنوع-1
 046/0  2  023/0  غنی فرهنگی میراث و تاریخی آثار -2
  002/0  3  047/0  سال سرد فصل در مطبوع وهوايآب -3
  159/0  4  053/0  رقیب (دبی). آزاد مناطق نسبت به  فرهنگی غنی و طبیعی اندازهايچشم و منابع وجود -4
  011/0  3  035/0  دریایی و هوایی ونقلحمل بودن مهیا -5
  087/0  4  029/0  الزام مدیران شهري به رعایت مصوبات گردشگري   -6
  141/0  3  047/0  ها جهت هماهنگی درزمینه مدیریت گردشگرياعلام آمادگی اکثر سازمان -7
  123/0  3  041/0  هاي مرتبط با مدیریت گرها و سازمانمدت براي هر یک از شرکتمدت و میانهاي کوتاهوجود برنامه -8
  159/0  3  053/0 همسایه و فارسخلیج حوزه کشورهاي به نزدیکی و مکران دریاي سواحل از برخورداري -9
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  هاضعف
 059/0  1 059/0  مدیریت در ثبات فقدان و مدیریتی ضعف -1
  094/0  2 047/0  ریلی ارتباط فقدان و مناسب ارتباطی هايراه دکمبو -2
  041/0  1 041/0  منطقه از فرودگاه زیاد فاصله -3
  053/0  1 053/0  ضعف قوانین و مقررات در مدیریت گردشگري  -4
  058/0  2 029/0  تخصصی درمانی امکانات کمبود و بهداشت سطح بودن پایین -5
  041/0  1 041/0  تبلیغات ضعف -6
  035/0  1 035/0  هاي مختلف تأثیرگذار در مدیریت گردشگريها و شرکتعدم هماهنگی بین سازمان -7
  041/0  1 041/0  اقشار همه براي مناسب پذیرایی و اقامتی هايمکان نبود -8
  046/0  2 023/0  ورزشی و تفریحی تجهیزات و تأسیسات بودن نامناسب -9

  106/0  2 053/0  ها در امرها و شرکتمحلی جهت هماهنگی اقدامات سازمانعدم وجود یک مرکز در سطح  -10
  047/0  1 047/0  ها و در مدیریت گردشگريهاي قوي براي فشار به این سازمان  NGOگیري عدم شکل -11
  07/0  2 035/0  پذیري نظام مدیریت گردشگري سطح پایین مشارکت -12
  058/0  2 029/0  یدارهاي پاکمبود بودجه و نبود درآمد -13
  141/0  3 047/0  هاي دخیل در مدیریت گردشگرياتلاف منابع به دلیل عدم همکاري و موازي کاري سازمان -14
  087/0  3 029/0     هاها در برنامهنبود سازوکار نظارتی مردم و پاسخگویی به آن -15

 78/1  1  جمع   محاسبات
  1/2   میانگین

  هاي تحقیقمنبع: یافته
  

شده است. نتیجه آنکه مدیریت گردشگري شهر 78/1دهد که مجموع نمره نهایی نقاط قوت و ضعف، برابر نشان می 3 جدول
لذا  نظر عوامل داخلی داراي ضعف هست. که مدیریت گردشگري چابهار ازطوريداراي شرایط خوب درونی نیست به چابهار

  اي تعدیل نقاط تهدید و ضعف استفاده کرد.توان از توان بالقوه و بالفعل موجود در راستمی
 

 )EFEارزیابی عوامل خارجی (
ها و تهدیدهاي مرتبط با تدوین هدف از انجام این مرحله کندوکاو در محیط خارجی ناحیه موردمطالعه جهت شناسایی فرصت

بر مدیریت یکپارچه  راهبردهاي مدیریت یکپارچه گردشگري شهر چابهار است. در جدول زیر عوامل محیطی تأثیرگذار
  گردشگري شهر چابهارشناسایی شده است.

گردشگري شهر که مدیریت شده است. نتیجه آن 19/2ها و تهدیدها، برابر دهد که مجموع نمره نهایی فرصتنشان می4جدول
سته است از عواملی دیگر مدیریت گردشگري چابهار توانعبارتیتوانسته است در برابر عوامل بیرونی خوب عمل کند. به چابهار

  شود دوري کندبرداري کند و از عواملی که موجب تهدید میاند بهرهها ایجاد کردهها و یا موقعیتکه فرصت
 )IEتحلیل ماتریس داخلی و خارجی (

 78/1ر با ها) برابها بیانگر این واقعیت است که امتیاز حاصل از ارزیابی عوامل داخلی (نقاط قوت و ضعفو تحلیل دادهتجزیه 
است، برتري با نقاط  997/0هست و جمع امتیاز نقاط ضعف  81/0است؛ بنابراین، با توجه به اینکه جمع امتیاز عوامل قوت، 

  ها پرداخت.ریزي بر اساس عوامل قوت، به برطرف نمودن ضعفضعف هست. درنتیجه، این پتانسیل وجود دارد که با برنامه
کنند؛ بنابراین، با توجه برآورد می19/2آمده رادستعوامل خارجی (فرصت و تهدیدها) امتیاز بهنتایج حاصل از ارزیابی ماتریس 

ها بر تهدیدها باید نتیجه گرفت که در زمینه موضوع موردبحث، فرصت 664/0و عوامل تهدید 53/1به امتیاز نهایی عوامل فرصت 
ها را به حداقل رساند و با هاي خاص خود هست تا بتوان ضعفراهبرد گیري از این وضعیت، نیازمند،طور کلی بهرهغلبه دارند. به

  ها مقابله نمود.تهدید
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  ها) مدیریت یکپارچه گردشگري شهر چابهار ها و تهدیدماتریس ارزیابی عوامل خارجی(فرصت): 4(جدول 
  نمره نهایی  نمره  ضریب  فرصت

 18/0 3 060/0   ارزي براي کشور الملل و ایجاد درآمد زایی  از راه تجارت بیناشتغال-1
 06/0  2 030/0  فرهنگی  با کشورهاي همسایه مبادلات  -2
  201/0  3  067/0  ریزي گردشگريگذاري و برنامهمستعد بودن منطقه جهت سرمایه -3
  201/0  3  067/0  المللیامکان دسترسی به بازارهاي بین -4
  18/0  3  060/0  فارسزه خلیجنزدیکی به کشورهاي پاکستان و افغانستان و حو -5
  156/0  2  052/0  شدن به مرکز پزشکی درمانی کشورهاي منطقهقابلیت تبدیل -6
  135/0  3  045/0  توسعه راهبردهاي از یکی عنوانبه مکران دریاي سواحل توسعه -7
  104/0  2  052/0  هاي توسعه گردشگريوجود پتانسیل نیروي جوان و باانگیزه جهت مشارکت در تدوین برنامه-8
  134/0  2  067/0 تمایل داشتن شهروندان به مشارکت درزمینه اصلاح بهتر گردشگري -9

  18/0  3  060/0   گسترش دولت الکترونیک و ارائه خدمات بهتر به شهروندان-10
  تهدید

 12/0 2 060/0  تبلیغات منفی در سطح جهانی علیه ایران -1
  134/0  2 067/0  فارسر و مناطق آزاد حاشیه جنوبی خلیجاي با منطقه آزاد گوادرقابت منطقه -2
  074/0  2  037/0  گذاري خارجی پایین در بخش گردشگريسرمایه -3
  045/0  1  045/0  وهواي گرم و شرجی در اکثر ایام سال و کمبود آب شربآب-4
  06/0  2  030/0  هجوم جمعیت مهاجر-5
  074/0  2  037/0  تاریخی، فرهنگی و طبیعی هاي محیط زیستی و ایجاد خسارت به آثاربحران-6
  052/0  1  052/0  عدم تمایل حکومت مرکزي به واگذاري وظایف و اختیارات اساسی به مدیریت محلی-7
  045/0  1  045/0  گیري و اختیارات محدود مدیریت شهريتعدد مراکز تصمیم-8
  060/0  1  060/0  شگريکارگیري مدیران و متخصصان در امر گردسالاري در بهعدم شایسته-9

 19/2  1    محاسبات
   1/2  

  هاي تحقیقمنبع: یافته
  

  ج

  
  ) مدیریت یکپارچه گردشگري شهر چابهار IE): ماتریس داخلی و خارجی (2شکل (

  هاي تحقیقمنبع: یافته
 

  )SWOTهاي چارچوب سوات (تعیین استراتژي
 به 78/1دهد که راهبرد تدافعی با امتیاز و عوامل بیرونی نشان می وتحلیل عوامل درونیتجزیهمشخص است  2طور در شکل همان

کارانه، رقابتی و تهاجمی ترین راهبرد در بخش مدیریت گردشگري شهر چابهار اتخاذشده است و راهبردهاي محافظهعنوان مهم
ترین موارد در هر راهبرد براي توسعه و به مهمدر ادامه،  هاي دیگر قرار دارند.در رده 87/0و  93/2، 83/2به ترتیب با امتیاز نهایی 

مدیریت  يآینده و وضعیت حال شدن بهتر براي کهطوريبه شودمی اشاره چابهار شهر گردشگري یکپارچه مدیریت موضوع پیشبرد
  تفاده نمود.توان از این راهکارها براي بهبود شرایط و بسترسازي مناسب اسیکپارچه گردشگري شهر چابهار در این زمینه می
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  )QSPMریزي کمی (بندي راهبردها با استفاده از ماتریس برنامهاولویت
عنوان یک چارچوب تحلیلی مورداستفاده قرار گیري نام دارد، بهریزي استراتژیک کمی که مرحله تصمیمماتریس برنامه

  گیرد. براي تهیه این ماتریس مراحل زیر طی شده است:می
ي شده، سپس کلیهریزي استراتژیک منتقلها به جدول برنامهو خارجی و امتیاز وزنی هر یک از آنابتدا عوامل داخلی  - 1

  شوند.ریزي استراتژیک فهرست میقبول پیشنهادشده، در ردیف بالاي ماتریس برنامههاي قابلاستراتژي
 4تا  1ها در تدوین هر استراتژي امتیازي از آن ها، بنا به اهمیتبراي تعیین جذابیت هر استراتژي در یک مجموعه از استراتژي - 2

  شود. داده می
هاي مرحله اول در امتیاز جذابیت مرحله دوم ضرب شده است، بدین ترتیب براي به دست آوردن جمع امتیاز جذابیت وزن - 3

  آید.مجموع امتیاز جذابیت هر یک از عوامل هر استراتژي به دست می
ها به دست ریزي استراتژیک، امتیاز جذابیت نهایی هر یک از استراتژيهر ستون جدول برنامه از جمع امتیازهاي جذابیت - 4

  تري برخوردار استهایی است که از جذابیت بیشدهنده استراتژيآید، که نشانمی
  

 SWOTتحلیل مدل ): 5( جدول
 SWOTتحلیل

  
  

  )Oها: (فرصت
درآمد ارزي براي  الملل و ایجادزایی از راه تجارت بیناشتغال-1

  کشور
  فرهنگی  با کشورهاي همسایه مبادلات -2
ریزي گذاري و برنامهمستعد بودن منطقه جهت سرمایه -3

  گردشگري
  المللیامکان دسترسی به بازارهاي بین -4
  فارسنزدیکی به کشورهاي پاکستان و افغانستان و حوزه خلیج -5
  کشورهاي منطقهشدن به مرکز پزشکی درمانی قابلیت تبدیل -6
 راهبردهاي از یکی عنوانبه مکران دریاي سواحل توسعه -7

  توسعه
وجود پتانسیل نیروي جوان و باانگیزه جهت مشارکت در  -8

  هاي توسعه گردشگريتدوین برنامه
زمینه اصلاح بهتر  تمایل داشتن شهروندان به مشارکت در -9

  گردشگري
 بهتر به شهروندان الکترونیک و ارائه خدمات گسترش دولت - 10

       

  )Tتهدیدها:(
  تبلیغات منفی در سطح جهانی علیه ایران -1
اي با منطقه آزاد گوادر و مناطق رقابت منطقه -2

  فارسآزاد حاشیه جنوبی خلیج
گذاري خارجی پایین در بخش سرمایه -3

  گردشگري
وهواي گرم و شرجی در اکثر ایام سال و آب -4

  کمبود آب شرب
  معیت مهاجرهجوم ج -5
هاي محیط زیستی و ایجاد خسارت به بحران -6

  آثار تاریخی، فرهنگی و طبیعی
عدم تمایل حکومت مرکزي به واگذاري  -7

  وظایف و اختیارات اساسی به مدیریت محلی
گیري و اختیارات محدود تعدد مراکز تصمیم -8

  مدیریت گردشگري
کارگیري مدیران و سالاري در بهعدم شایسته -9
  تخصصان در امر گردشگريم

  ).Sنقاط قوت:(
 و آن بکر و طبیعی هايمحیط تنوع -1

  جغرافیایی متنوع اندازهايچشم
  غنی فرهنگی میراث و تاریخی آثار -2
  سال سرد فصل در مطبوع وهوايآب -3
 و طبیعی اندازهايچشم و منابع وجود - 4

  (دبی) رقیب آزاد مناطق به نسبت غنی فرهنگی
  دریایی و هوایی ونقلحمل مهیابودن -5
الزام مدیران شهري به رعایت مصوبات  -6

  گردشگري  
ها جهت اعلام آمادگی اکثر سازمان -7

  هماهنگی در زمینه مدیریت گردشگري
مدت و هاي کوتاهوجود برنامه -8

ها و مدت براي هر یک از شرکتمیان
  گردشگري مدیریت با مرتبط هايسازمان

 مکران دریاي احلسو از برخورداري -9
  فارسخلیج حوزه کشورهاي به نزدیکی و

  ).SOتهاجمی( /راهبردهاي رقابتی
 توسعه خطوط هوایی-1
هاي استفاده از ابزارهاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی تقویت زمینه -2
منظور تهیه یک پایگاه اي هم بههاي ماهوارهویژه اینترنت شبکهبه

ها و مناطق و...گردشگري یگاهجامع و یکپارچه اطلاعاتی از پا
داخلی و سایر کشورها هم بازاریابی، تبلیغات گردشگري و ارائه 

  منابع و تسهیلات به جهانگردان
هاي مختلف گردشگري در سطح تفکیک وظایف حوزه -3

منظور جلوگیري از تداخل وظایف تقویت مدیریت سازمانی به
زمانی آن یکپارچه گردشگري از طریق محدود کردن قلمرو سا

  تنها به سازمان گردشگري
  هماهنگی و همکاري مداوم بین همه دینغعان -4
 بخش در گذاريجهت سرمایه منطقه مردم تمایل تقویت -5

  گردشگري

  ).STراهبردهاي تنوع(
 در سازيآگاه هايفعالیت و تبلیغات تقویت-1

 در منطقه گردشگري هايدرباره قابلیت هارسانه
 ذهنیت بردن از بین و مللیالبین و داخلی سطح

 و فرهنگی امنیتی وضعیت درباره گردشگران بد
  منطقه

 خدمات و تقویت تأسیسات،تسهیلات-2
  سایر مناطق آزاد منطقه با رقابت براي گردشگري

اصلاح و بازآرایی تشکیلات و روابط میان  -3
گذاري و ربط در سیاستسازمانی عناصر ذي

  گیري گردشگريتصمیم
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  )wها:(ضعف
 در ثبات فقدان و مدیریتی ضعف -1

  مدیریت
 و مناسب ارتباطی هايراه کمبود -2

  ریلی ارتباط فقدان
  منطقه از فرودگاه زیاد فاصله -3
ضعف قوانین و مقررات در مدیریت  -4

 گردشگري و عدم وجود مدیرهاي توانمند
 کمبود و بهداشت سطح بودن پایین -5

  تخصصی درمانی امکانات
  اتتبلیغ ضعف -6
ها و عدم هماهنگی بین سازمان-7

هاي مختلف تأثیرگذار در مدیریت شرکت
  گردشگري

 پذیرایی و اقامتی هايمکان نبود -8
  اقشار همه براي مناسب

 تجهیزات و تأسیسات بودن نامناسب -9
  ورزشی و تفریحی

عدم وجود یک مرکز در سطح  - 10
ها محلی جهت هماهنگی اقدامات سازمان

  امر گردشگريها در و شرکت
هاي قوي   NGOگیري عدم شکل - 11

ها و در مدیریت براي فشار به این سازمان
  گردشگري

پذیري نظام سطح پایین مشارکت - 12
  مدیریت گردشگري

هاي کمبود بودجه و نبود درآمد - 13
  پایدار

اتلاف منابع به دلیل عدم همکاري و  - 14
هاي دخیل در موازي کاري سازمان

  يمدیریت گردشگر
نبود سازوکار نظارتی مردم و  - 15

    هاها در برنامهپاسخگویی به آن

 ).WOراهبردهاي بازنگري(
 آهنراه توسعه تسهیل ازجمله ارتباطی هايراه بهبود و توسعه -1

  منطقه به ترهزینهکم و ترآسان دسترسی براي چابهار -زاهدان
ریزي رنامهاستفاده از توان مشارکتی مردم در تمامی مراحل ب -2

  گردشگري
عنوان یک هاي توسعه بانک توسعه مجازي بهتقویت زمینه -3 

بانک مشترك جهت تقویت و تسهیل ارائه خدمات بانکی 
  هاي مجاز به جهانگردانالکترونیکی و صرافی

کاهش انحصارگرایی و تمرکزگرایی در حوزه گردشگري و  -4
صوصی و هاي خهاي بخشجهانگردي از طریق توجه به توان

NGO ها و تجربیات نهادهاي بین الملی مانندWTO, OIC, 
IUCN, UNSCO هاي مرتبط در امر مدیریت و سایر سازمان

  یکپارچه.

  ).WTراهبردهاي تدافعی(
 و توسعه زمینه در ضوابط و مقررات تدوین -1

 مدیریت کارگیريبه و نهادهاي مدیریتی اصلاح
 همچنین و هاي گردشگريبخش در تخصصی

 هايدرست طرح اجراي براي مدیریت در باتث
  بلندمدت

 احداث و منطقه در بهداشت سطح ارتقاي -2
 کارگیريبه و مدرن هاي تخصصیبیمارستان

 با فعلی تجهیز مراکز و متخصص پزشکان
مسافرانی  جذب براي مدرن تجهیزات و هادستگاه

 و علمی گردشگري محصولات خواهان که
 .هستند پزشکی

ها و صنوف مشترك تحادیهتشکیل ا -3
منظور گردشگري در بین کشورهاي منطقه به

  هاي گردشگري ارتقاي زیرساخت
هاي برقراري امنیت بازنگري در الگوها و شیوه-4

در سطوح مختلف و ارائه تصویر مثبت از منطقه 
  الملل براي گردشگري هاي بیندر عرصه

 حفاظت ترویج، در مردمی ايهمشارکت جلب -5
-و تاریخی طبیعی منابع از مندي پایداررهبه و

 از جلوگیري منطقه و گردشگري فرهنگی
  فرهنگی آن- تاریخی و محیطیزیست ايهتخریب

 توسعه و هتلداري آموزش مراکز ایجاد -6
  پذیري مهمان و هتلداري

هاي شبکه بهبود جهت پژوهش و مطالعه انجام -7
  تاریخی بافت در دسترسی

 در امر باتجربه و آگاه اناز مدیر استفاده -8
  گردشگري

 و تفریحی فضاهاي سبز، افزایش و توسعه -9
هاي منطقه در بخصوص فراغت اوقات گذران

  فرهنگی تاریخی و
هاي گردشگري بازنگري در الگوها و برنامه- 10

کشورهاي منطقه جهت حذف عوامل دافعه و 
تقویت عوامل جاذبه گردشگران از طریق تبلیغات، 

ائه تسهیلات و امکانات کافی به مناسب، ار
 گردشگران

  هاي تحقیقمنبع: یافته
  

  STدر راهبرد  QSPMماتریس کمی ): 6(جدول 

مل
عوا

یب  
ضر

  

ST 
1ST 2ST 3ST 

یت
جذاب

ره 
نم

یت  
جذاب

یاز 
 امت

مع
ج

  

یت
جذاب

ره 
نم

یت  
جذاب

یاز 
 امت

مع
ج

  

یت
جذاب

ره 
نم

یت  
جذاب

یاز 
 امت

مع
ج

  1S 041/0  1  041/0  1  041/0  1  041/0  
2S 023/0  2  046/0  1  023/0  1  023/0  
3S 047/0  1  047/0  1  047/0  1  047/0  
4S 053/0 1  053/0  2  106/0  1  053/0  
5S 035/0 2  07/0  3  105/0  2  07/0  
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6S 029/0 2  058/0  3  087/0  3  087/0  
7S 047/0 2  094/0  3  141/0  2  094/0  
8S 041/0 3  123/0  3  123/0  4  164/0  
9S 053/0 3  159/0  2  106/0  2  106/0  
1T 060/0 4  24/0  2  12/0  2  12/0  
2T 067/0 4  268/0  4  268/0  4  268/0  
3T 037/0 2  074/0  1  037/0  1  037/0  
4T 045/0 1  045/0  3  135/0  1  045/0  
5T 30/0 1  30/0  1  30/0  1  30/0  
6T 037/0 1  037/0  2  074/0  1  037/0  
7T 052/0 2  104/1  1  52/0  1  052/0  
8T 045/0 4  18/0  4  18/0  3  135/0  
9T 060/0 1  060/0  2  12/0  2  12/0  

 799/1  065/2  999/2    جمع

  هاي تحقیقمنبع: یافته
  

 SOدر راهبرد  QSPMماتریس کمی 7جدول

مل
عوا

یب  
ضر

  

OS 
1SO 2SO 3SO 4SO 5SO 

یت
جذاب

ره 
نم

یاز   
 امت

مع
ج

یت
جذاب

یت  
جذاب

ره 
نم

یاز   
 امت

مع
ج

یت
جذاب

یت  
جذاب

ره 
نم

  

مع ا
ج

یاز 
مت یت

جذاب
  

ن
یت

جذاب
ره 

م
یاز   

 امت
مع

ج
یت

جذاب
یت  

جذاب
ره 

نم
یاز   

 امت
مع

ج
یت

جذاب
  

1S 041/0  1  041/0 1  041/0  1  041/0  1  041/0  1  041/0  
2S 023/0  1  023/0  1  023/0  1  023/0  1  023/0  1  023/0  
3S 047/0  1  047/0  1  047/0  1  047/0  1  047/0  1  047/0  
4S 053/0 1  053/0  1  053/0  1  053/0  1  053/0  1  053/0  
5S 035/0 2  07/0  2  07/0  1  035/0  2  07/0  1  035/0  
6S 029/0 3  087/0  3  087/0  3  087/0  4  116/0  1  029/0  
7S 047/0 2  094/0  1  047/0  4  188/0  3  141/0  1  047/0  
8S 041/0 3  123/0  1  041/0  2  082/0  2  082/0  1  041/0  
9S 053/0 2  106/0  1  053/0  2  106/0  1  053/0  1  053/0  
1O 060/0 3  18/0  1  060/0  2  12/0  2  12/0  2  12/0  
2O 030/0 1  030/0  3  09/0  1  030/0  1  030/0  1  030/0  
3O 067/0  2  134/0  2  134/0  1  067/0  1  067/0  4  268/0  
4O 067/0  4  268/0  4  268/0  1  134/0  1  060/0  1  060/0  
5O 060/0  3  18/0  2  12/0  1  060/0  1  060/0  1  060/0  
6O 052/0  3  156/0  2  104/0  1  052/0  1  052/0  1  052/0  
7O 045/0  4  18/0  3  135/0  3  135/0  2  09/0  3  135/0  
8O 052/0  1  052/0  2  104/0  2  104/0  2  104/0  3  156/0  
9O 067/0  2  134/0  1  067/0  3  201/0  1  060/0  3  268/0  

10O 060/0  1 060/0 4 24/0 1 060/0 3 18/0 2 12/0 

 638/1 - 499/1 - 625/1 - 784/1 - 018/2 - -  جمع

  هاي تحقیقمنبع: یافته
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  WOدر راهبرد  QSPMماتریس کمی  ):8( جدول

مل
عوا

یب  
ضر

  

WO 
1WO 2WO 3WO 4WO 

یت
جذاب

ره 
نم

یاز   
 امت

مع
ج

یت
جذاب

یت  
جذاب

ره 
نم

یاز   
 امت

مع
ج

یت
جذاب

یت  
جذاب

ره 
نم

یاز   
 امت

مع
ج

یت
جذاب

  

ن
یت

جذاب
ره 

م
یاز   

 امت
مع

ج
یت

جذاب
  

1W 059/0 3  177/0  3  177/0  3  177/0  3  177/0  
2W 047/0 2  094/0  3  141/0  1  047/0  1  047/0  
3W 041/0 1  041/0  2  082/0  1  041/0  1  041/0  
4W 053/0 3  159/0  2  106/0  3  159/0  3  159/0  
5W 029/0 1  029/0  3  087/0  1  029/0  2  058/0  
6W 041/0 1  041/0  3  123/0  4  164/0  3  123/0  
7W 035/0 2  07/0  3  105/0  3  105/0  2  070/  
8W 041/0 1  041/0  2  094/0  1  041/0  3  123/0  
9W 023/0 1  023/0  3  69/0  1  023/0  1  023/0  
10W 053/0 1  023/0  2  106/0  2  106/0  2  106/0  
11W 047/0 3  141/0  3  141/0  2  094/0  4  188/0  
12W 035/0 1  035/0  3  105/0  2  07/0  3  105/0  
13W 029/0 2  058/0  2  058/0  4  116/0  2  058/0  
14W 047/0 1  047/0  2  094/0  3  141/0  4  188/0  
15W 029/0 1  029/0  2  116/0  3  087/0  2 058/0  
1O 060/0 4  24/0  2  12/0  3  18/0  2  12/0  
2O 030/0 1  030/0  2  06/0  3  09/0  1  030/0  
3O 067/0  3  201/0  2  134/0  3  201/0  2  134/0  
4O 067/0  4 268/0 2 134/0 3 201/0 1 060/0 

5O 060/0  4 24/0 2 12/0 4 24/0 3 18/0 

6O 052/0  3 156/0 2 104/0 3 156/0 3 156/0 

7O 045/0  4 18/0 1 045/0 3 135/0 3 135/0 

8O 052/0  1 052/0 2 104/0 1 052/0 3 156/0 

9O 067/0  1 067/0 3 201/0 1 067/0 3 201/0 

10O 060/0  2 012/0 2 12/0 4 24/0 3 18/0 

 876/2 - 962/2 - 367/3 - 592/2 - -  جمع

  هاي تحقیقمنبع: یافته
  

در حالت استاندارد، جمع امتیازهاي هر راهبرد، نشانگر راهبرد برتر است. در اینجا راهبردها را بر مبناي اولویتشان به سه دسته 
ها جهت تسریع در مرتفع اجرا درآورد، که به طبع تقدم آنتوان هر راهبرد را با توجه به تقدم اولویتش به کنیم که میتقسیم می

  کردن مسائل و مشکلات مدیریت مؤثر واقع خواهد شد. 
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  WTدر راهبرد  QSPMماتریس کمی ): 9( جدول

  
 بندي راهبردهااولویت): 10( جدول

  راهبردها  هااولویت
 و هاي گردشگريبخش در تخصصی مدیریت کارگیريبه و نهادهاي مدیریتی اصلاح و سعهتو درزمینه ضوابط و مقررات تدوینWT 1  -1  اولویت اول

  بلندمدت هايدرست طرح اجراي براي مدیریت در ثبات همچنین
  WT8 -2يگردشگر امر در باتجربه و آگاه از مدیران استفاده 

-3  WO2ریزي گردشگرياستفاده از توان مشارکتی مردم در تمامی مراحل برنامه 

4-  WT10هاي گردشگري کشورهاي منطقه جهت حذف عوامل دافعه و تقویت عوامل جاذبه گردشگران از طریق بازنگري در الگوها و برنامه
  تبلیغات، مناسب، ارائه تسهیلات و امکانات کافی به گردشگران

  هاپذیريمهمان و هاهتل توسعه و هتلداري آموزش مراکز  ایجاد WT5 -1  اولویت دوم
2 -   ST1 بردن از بین و المللیبین و داخلی سطح در منطقه گردشگري هايدرباره قابلیت هارسانه در سازيآگاه هايفعالیت و تبلیغات تقویت 

 منطقه و فرهنگی امنیتی وضعیت درباره گردشگران بد ذهنیت

 WO3 -3هاي سهیل ارائه خدمات بانکی الکترونیکی و صرافیعنوان یک بانک مشترك جهت تقویت و تهاي توسعه بانک مجازي بهتقویت زمینه
 مجازي به جهانگردان

-4  WO4هاي خصوصی و هاي بخشکاهش انحصارگرایی و تمرکزگرایی در حوزه گردشگري و جهانگردي از طریق توجه به توانNGO  ها و
 در امر مدیریت یکپارچه. هاي مرتبطو سایر سازمان WTO, OIC, IUCN, UNSCOملی مانندلتجربیات نهادهاي بین ال

-5  WT4جلوگیري منطقه و گردشگري فرهنگی –و تاریخی طبیعی منابع از مندي پایداربهره و حفاظت ترویج، در مردمی ايھ مشارکت جلب 

 فرهنگی آن -تاریخی و محیطیزیست ايھ تخریب از
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1W 059/0 4  236/0 2  118/0  3  177/0  2  188/0  1  059/0  3  177/0  2  188/0  4  236/0  1  059/0  2  118/0  
2W 047/0 2  094/0  3  141/0  2  094/0  1  047/0  1  047/0  2  094/0  3  0141/0  2  094/0  1  047/0  1  047/0  
3W 041/0 1  041/0  2  082/0  1  041/0  1  041/0  2  082/0  2  082/0  2  082/0  2  082/0  1  041/0  1  041/0  
4W 053/0 4  212/0  3  159/0  1  053/0  3  159/0  2  106/0  2  106/0  3  159/0  3  159/0  2  106/0  2  106/0  
5W 029/0 2  058/0  4  116/0  3  087/0  1  029/0  2  058/0  1  029/0  1  029/0  2  058/0  2  058/0  1  029/0  
6W 041/0 1  041/0  1  041/0  2  082/0  1  041/0  3  123/0  2  082/0  1  0141/0  1  041/0  1  041/0  3  123/0  
7W 035/0 4  14/0  3  105/0  4  14/0  2  07/0  3  105/0  2  07/0  2  07/0  3  105/0  1  035/0  3  105/0  
8W 041/0 3  123/0  1  041/0  3  123/0  1  041/0  2  082/0  2  082/0  1  041/0  2  082/0  3  123/0  1  041/0  
9W 023/0 4  092/0  3  069/0  2  046/0  2  046/0  1  023/0  4  092/0  3  069/0  3  069/0  3  069/0  1  023/0  

10W 053/0 4  212/0  2  106/0  4  212/0  3  159/0  2  106/0  1  053/0  2  106/0  3  159/0  1  053/0  1  053/0  
11W 047/0 4  188/0  2  094/0  4  188/0  3  141/0  4  188/0  2  094/0  1  047/0  3  14/0  2  094/0  3  141/0  
12W 035/0 3  105/0  2  07/0  2  07/0  2  07/0  3  105/0  2  07/0  1  035/0  2  07/0  2  07/0  1  035/0  
13W 029/0 2  058/0  3  087/0  1  029/0  1  029/0  1  029/0  2  058/0  1  029/0  1  029/0  1  029/0  1  029/0  
14W 047/0 4  188/0  1  047/0  3  141/0  1  047/0  2  094/0  1  047/0  1  047/0  3  141/0  1  047/0  1  047/0  
15W 029/0 4  116/0  1  029/0  4  116/0  1  029/0  2  082/0  1  029/0  1  029/0  2  082/0  1  029/0  1  029/0  
1T 060/0 3  18/0  1  060/0  1  060/0  4  24/0  1  060/0  1  060/0  1  060/0  2  12/0  1  060/0  4  24/0  
2T 067/0 3  201/0  4  268/0  3  201/0  4  268/0  3  20/0  3  201/0  3  201/0  4  268/0  4  268/0  4  268/0  
3T 037/0 3  111/0  1  037/0  3  111/0  4  148/0  1  037/0  2  074/0  3  111/0  3  111/0  2  074/0  3  111/0  
4T 045/0 1 045/0 2 09/0 1 045/0 1 045/0 1 045/0 1 045/0 1 045/0 1 045/0 3 135/0 1 045/0 

5T 30/0 3 9/0 4 2/0 1 30/0 2 6/0 3 9/0 2 6/0 3 9/0 3 9/0 3 9/0 2 9/0 

6T 037/0 3 111/0 2 074/0 3 111/0 1 037/0 4 148/0 1 037/0 1 037/0 3 111/0 3 111/0 1 037/0 

7T 052/0 4 208/0 3 156/0 4 208/0 4 208/0 3 156/0 1 052/0 1 052/0 4 208/0 1 052/0 4 208/0 

8T 045/0 4 18/0 3 135/0 3 135/0 3 135/0 2 09/0 1 045/0 2 090/ 4 18/0 3 135/0 4 18/0 

9T 060/0 4 24/0 1 060/0 1 060/0 1 060/0 1 060/0 1 060/0 1 060/0 4 24/0 1 060/0 1 060/0 

 016/0  - 696/2  - 73/3  - 542/0  -- 399/2  - 986/2  - 878/2  - 83/2  - 385/0  - 08/4  - - جمع
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-6  WT9فرهنگی هاي تاریخی ومنطقه در بخصوص فراغت اوقات گذران و تفریحی سبز، فضاهاي افزایش و توسعه 

 WO1-7منطقه به ترهزینهکم و ترآسان دسترسی براي چابهار -زاهدان آهنراه توسعه تسهیل ازجمله ارتباطی هايراه بهبود و توسعه 

 WT7-8تاریخی بافت در هاي دسترسیشبکه بهبود جهت پژوهش و مطالعه انجام  

 WT2-9با فعلی تجهیز مراکز و متخصص پزشکان کارگیريبه و مدرن هاي تخصصیبیمارستان ثاحدا و منطقه در بهداشت سطح ارتقاي 

 .هستند پزشکی و علمی گردشگري محصولات خواهان مسافرانی که جذب براي مدرن تجهیزات و هادستگاه

 WT3-10 اي گردشگريهمنظور ارتقاي زیرساختها و صنوف مشترك گردشگري در بین کشورهاي منطقه بهشکیل اتحادیهت 

  ST2-11 سایر مناطق آزاد منطقه با رقابت براي گردشگري خدمات و تقویت تأسیسات،تسهیلات 

 SO1-12 توسعه خطوط هوایی 
  

 گیري گردشگريگذاري و تصمیمربط در سیاستاصلاح و بازآرایی تشکیلات و روابط میان سازمانی عناصر ذي ST3-1   اولویت سوم

 SO2-2 منظور تهیه یک پایگاه جامع و اي هم بههاي ماهوارهویژه اینترنت شبکهي استفاده از ابزارهاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی بههاتقویت زمینه
ها و مناطق و...گردشگري داخلی و سایر کشورها هم بازاریابی، تبلیغات گردشگري و ارائه منابع و تسهیلات به یکپارچه اطلاعاتی از پایگاه

 جهانگردان

SO5-3 گردشگري بخش در گذاريجهت سرمایه منطقه مردم تمایل تقویت 

SO3-4 منظور جلوگیري از تداخل وظایف تقویت مدیریت یکپارچه هاي مختلف گردشگري در سطح سازمانی بهتفکیک وظایف حوزه
 گردشگري از طریق محدود کردن قلمرو سازمانی آن تنها به سازمان گردشگري

SO4-5  ي مداوم بین همه دینغعانهماهنگی و همکار 

  
  گیرينتیجه

طور منصفانه و به که نیازها و انتظارات تمامی ذینفعان بهطوريها، بهتمامی جنبهدهی مؤثر بهمدیریت یکپارچه، درك و جهت
هداف، بهترین شکل ممکن، با استفاده از منابع موجود برآورده شود است. مدیریت یکپارچه، بر این نکته تأکید دارد که ا

ها و راهبردهاي توسعه گردشگري باید بر اساس درك کاملی از چگونگی عملکرد نظام گردشگري اتخاذ شود. براي سیاست
گذاري). بازده نیاز براي جذب سرمایهشناختی، مشارکت و همکاري، اعتماد و اطمینان (پیشرسیدن به تعادل و هماهنگی زیبایی

 هایی با بازده اقتصادي،ها و استراتژيتوسعه و اتخاذ سیاست .یازمند یکپارچگی هستیمپایداري ن همه؛ از ترمهم مناسب و
هاي جایگزین تسهیلات گردشگري و استفاده از مصالح ساختمانی محلی، مشارکت و همکاري بخش خصوصی در فرآیند طرح

نی، مدیریت مسئولانه منابع، که اثرات باشند؛ یعشده در مدیریت یکپارچه میجمله موارد مطرح مدیریت مناطق گردشگري از
 يواسطه مجموعهبه و باشد داشته همراه به شهرها براي را زیادي  منافع تواندمی گردشگري منفی را به حداقل برساند. صنعت

 است. ي شهرهاتوسعه جهت بهترین فرصت شهر به گردشگر ورود از حاصل فرهنگی و اجتماعی اقتصادي، پیامدهاي مثبت
 عامل عنوانبه شهري گردشگري اصولی مدیریت با سعی کنند گردشگري و شهري مسئولان و مدیران است لازم راینبناب

هاي مدیریتی نقش اساسی را در توسعه این کنند.ظرفیت بخشی دولتی با ایجاد زیرساخت استفاده شهري کیفیت زندگی ارتقاي
مطالعه بر  با باشد.می هاي کلی در گردشگریت کلان و تعیین سیاستمدیرترین وظایف بخش دولتی،یکی از مهم صنعت دارد.

گذاري ها و سرمایهتجهیز فرودگاه ها،هاي لازم براي گسترش جادههاي موجود در چابهار با تخصیص بودجه زیرساختپتانسیل
و آرامش خاطر گردشگران را  هاي امنیتونقل زمینههاي حملهمچنین ترمیم و اصلاح سیستم بخش خصوصی را مهیا سازند.

با وضع قوانین و مقررات بسترسازي جهت ایجاد امنیت روانی و اجتماعی براي گردشگران و جهانگردان که فاکتور سازند.  مهیا
بیشتر مدیریت یکپارچه  ظرفیتهرچقدر مکمل و بسیار مهمی در راستاي توسعه صنعت گردشگري است صورت گیرد بنابراین 

ایجاد مراکز آموزشی  بهبود. به توسعه منابع انسانی و  خواهد بیشتر گردشگري رونق شود بیشتر مدیران بین هماهنگی و شود
هاي لازم جهت توسعه و تواند زمینهمدت مدیریت استراتژیک میبرنامه ریزي بلندمدت و کوتاه و ظرفیت تخصصی بپردازند.
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در  .)1396همکاران( و شاطریان نتایج با همچنین نتایج این کهگردشگري را در پیش داشته باشد،گسترش میزان بیشتر به همراه 
نتایج این پژوهش با  .هاي توسعه گردشگري پایدار شهري مطالعه موردي شهر کاشان همسو استپژوهش ارزیابی شاخص
مطالعه  ریزي توسعه گردشگري با استفاده از مدلبرنامه با محوریت ).1396وسیله ضرابی و همکاران(پژوهش صورت گرفته به

ونقل، جاده، مراکز خرید، تأسیسات (کمبود و نامطلوب بودن وسایل حمل موردي: شهرستان نورآباد ممسنی موانع زیربنایی
انسانی  هاي آب، برق، مخابرات، فاضلاب و بهداشت در مناطق گردشگري)، موانع آموزشی و کمبود نیروياقامتی، شبکه

هاي دولتی با یکدیگر کمبود راهنمایان توریستی و تبلیغات نامناسب و ارگانها عدم همکاري و هماهنگی سازمان متخصص و
طور که در این پژوهش مشخص است مشکلات زیرساختی و تأسیساتی و عدم هماهنگی ). همان1396( صابري و همکاران

ختگی مدیریت یکپارچه گردید است و شهر چابهار از این قاعده مستثنا نیست هاي دخیل در امر یکپارچگی باعث گسیسازمان
اي نیستند ازآنجاي که چابهار داراي دو مدیریت شهري است یعنی هاي مربوط به مدیریت شهري نیز داراي سیستم جامعهسازمان

 رچگی گردشگري به وضعیت مطلوبی برسد.تواند چابهار در امر یکپامنطقه آزاد و شهرداري با هماهنگی این دو نهاد رسمی می
 شهر و محدوده يمحدوده در این عناصر که شد مشخص چابهار شهر در گردشگري ثانویه و اولیه عناصر هايویژگی بررسی در

کنند. همچنین نتایج حاصل از می محدوده استفاده این از بیشتر گردشگران و است شده متمرکز شهر (بیشتر اطراف شهر) تاریخی
تحلیل عوامل داخلی و  و بندي راهبردهاي مدیریت یکپارچه گردشگري شهر چابهار از طریق تجزیهاولویت SWOTدل م

در ماتریس عوامل داخلی  ) تعیین و مشخص شد.QSPM( ریزي کمیو مدل برنامه SWOTخارجی با استفاده از ماتریس 
 و مکران دریاي واحلس از و برخورداري رقیب (دبی) آزاد طقمنانسبت به  فرهنگی غنی و طبیعی اندازهايچشم و منابع وجود

ترین نقطه قوت و عدم وجود یک مرکز در سطح محلی جهت هماهنگی همسایه مهم و فارسخلیج حوزه کشورهاي به نزدیکی
ل خارجی؛ در ماتریس عوام ضعف شناخته شدند.ترین نقطهها در امر گردشگري شهر چابهار مهمها و شرکتاقدامات سازمان

ترین فرصت و المللی مهمریزي گردشگري، امکان دسترسی به بازارهاي بینگذاري و برنامهمستعد بودن منطقه جهت سرمایه
ترین تهدید شناخته شد. با توجه به فارس مهماي با منطقه آزاد گوادر و مناطق آزاد حاشیه جنوبی خلیجي رقابت منطقهمؤلفه

عنوان اولویت اصلی تعیین شد. با ) مدیریت یکپارچه گردشگري شهر چابهار راهبرد تدافعی بهIEماتریس داخلی و خارجی (
گردد: به ترتیب اولویت، راهبردهاي پیشنهادي زیر ارائه می QSPMو ماتریس  SWOTتوجه به نتایج حاصل از مدل راهبردي 

هاي بخش در تخصصی مدیریت کارگیريبه و نهادهاي مدیریتی اصلاح و توسعه زمینه در ضوابط و مقررات تدوین - 1
 امر در باتجربه و آگاه از مدیران استفاده - 2 بلندمدت هايدرست طرح اجراي براي مدیریت در ثبات همچنین و گردشگري

هاي بازنگري در الگوها و برنامه - 4 ریزي گردشگرياستفاده از توان مشارکتی مردم در تمامی مراحل برنامه - 3 گردشگري
گري کشورهاي منطقه جهت حذف عوامل دافعه و تقویت عوامل جاذبه گردشگران از طریق تبلیغات، مناسب، ارائه گردش

 تسهیلات و امکانات کافی به گردشگران
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