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  چکیده

و کنترل  هاي مدیریتمحیطی از یکسو و ناکارآمد بودن روشبروز مشکلات متعدد اقتصادي، اجتماعی و زیست روند رو به رشد جمعیت و شهرنشینی و

هاي ایجاد ترین علتبدون شک یکی از اصلی. است نموده خلق توسعه شهري، جهت رفع مشکلات و تنگناهاي مذکور از سوي دیگر، شهرهاي نابسامان را

کلات هاي اساسی تمامی مسائل و مشهاي مدیریتی است و در این میان، نبود مدیریت یکپارچه شهري یکی از علتها، چالشها و ناپایداريچنین نابسامانی

شهر را  نمی باشد. توسعه و گسترش شهر ایذه نیز که متاثر از رشد جمعیت و مهاجرت روستاییان حوزه نفوذ به این شهر است، شیوه مدیریت شهري در ای

روش پژوهش  وانی کرده است. در این راستا این پژوهش به ارزیابی عملکرد مدیریت شهري در پایداري شهري شهر ایذه پرداخته است.دچار مشکلات فرا

باشد. جامعه آماري این پژوهش شامل شهروندان و کارشناسان شهري تحلیلی می-به کارگرفته شده از لحاظ هدف، کاربردي و از لحاظ ماهیت، توصیفی

نفر  383نفر است. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران برابر با  122013رداري) است که بر اساس آخرین سرشماري جمعیت این شهر برابر (شوار و شه

فیزیکی، سیاسی و زیست محیطی -فرهنگی، اقتصادي، کالبدي-شاخص از جمله: اجتماعی 5اي در قالب براي بررسی دیدگاه شهروندان پرسشنامه باشد.می

نتایج حاصل از پرسشنامه نشان داد که . استفاده شده است SPSSهاي آماري در فضاي نرم افزار ها از تحلیلمنظور تجزیه و تحلیل داده گردید. به طراحی

اساس نظرات ) نیز تأییدکننده آن است. بنابراین برsigباشد و سطح معنی داري (پایداري مدیریت شهري مربوط به هر شاخص، کمتر از ارزش میانگین می

 ها گویاي آن است که پایداريهاي مدیریت شهري در وضعیت نامناسبی قرار دارد. تفاوت بدست آمده از میانگین شاخصشهروندان پایداري شاخص

  ن نیست.امدیریت شهري از سطح متوسط به پایین است و در وضعیت کنونی مدیریت شهري ایذه مطابق میل هیچکدام از دو گروه شهروندان و کارشناس

  مدیریت شهري، پایداري، شهرداري، شهر ایذه. کلمات کلیدي:
 

Evaluate the Performance of Urban Management in Urban 
Sustainability (Case Study: Izeh City) 
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University of Najafabad, Iran 
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Abstract: The trend of population growth and urbanization, and various problems associated with economic, social 
and environmental on the one hand and ineffective management of, and control urban development, to solve the 
problems and bottlenecks on the other hand, has created chaotic cities. Without a doubt one of the main reasons for 
creating such chaos and instability challenges in management and in the meantime, the lack of an integrated urban 
management is one of the underlying causes of all the problems. Ize the development of the city as well as the 
impact of population growth and rural migration to the city's sphere of influence, urban management practices in 
this town has many problems. In this regard, this study is to evaluate the performance of Ize city's urban management 
in urban sustainability. The research method employed in terms of the purpose in nature is cross-sectional. The 
study population included citizens and urban experts (municipal council) that according to the latest census, the 
population of 122 013 people. The sample size is based on a sample of 383 people. The sample size of the experts 
was 40. To survey the views of citizens in the form of a questionnaire 5 indicators such as: socio-cultural, economic, 
physical-physical, environmental, political and was designed. In order to analyze the data, SPSS statistical analysis 
software is used in space. The results of the questionnaire, the sustainability of urban management related to each 
indicator, the average value is less than the significance level (sig) also confirms it. So based on the opinions of 
citizens in urban sustainability management indicators are at a disadvantage. The difference from the mean of 
indexes suggests that Sustainable urban management of moderate to low level and the current status of Ize city not 
liking any of the two groups of citizens and expert. 
Keywords: Urban management, sustainability, municipalities, council, Ize city. 
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 مقدمه -1

طی صد سال اخیر، شهرها درصد زیادي از جمعیت جهان را به 

بینی سازمان ملل، برآورد کرده اند. پیشسوي خود جذب کرده

درصد مردم جهان در نواحی  60بیش از  2030است تا سال 

درصد  2کرد. با اینکه شهرها تنها حدود  خواهند زندگی، شهري

اند، آنها بیش از نیمی از جمعیت از سطح زمین را اشغال کرده

میلیون نفر در  55جهان را در اختیار دارند، که با نرخ حدود 

رشد  ). روند رو به1: 1395سال، در حال افزایش است (بهرامی، 

اجتماعی  ،اقتصادي متعدد مشکلات بروز و جمعیت و شهرنشینی

 هاي مدیریتو زیست محیطی از یکسو و ناکارآمد بودن روش

و کنترل توسعه شهري، جهت رفع مشکلات و تنگناهاي مذکور 

از سوي دیگر، شهرهاي نابسامان را خلق نموده است، که برخی 

هاي کونتگاهگیري ستوان در شکلاز نمودهاي آن را می

هاي گیري مجموعهغیررسمی، گسترش کالبدي شهرها، شکل

ها، مشکلات هاي ایجاد زیرساختشهري و افزایش هزینه

اجتماعی و فرهنگی چون افزایش ناامنی و جرم و جنایت، 

... مشاهده  و غنی و فقیر طبقاتی شکاف افزایش، شهري وندالیسم

اصلی  علت و معلول بودهاما باید گفت که مسائل یاد شده، ، نمود

را باید در جایی دیگر جستجود کرد. بدون شک یکی از 

ا، هها و ناپایداريهاي ایجاد چنین نابسامانیترین علتاصلی

هاي مدیریتی است و در این میان، نبود مدیریت یکپارچه چالش

باشد می مشکلات و مسائل تمامی اساسی هايعلت از یکی شهري

به بعد، توسعه  1980از دهه  ).46: 1392 (حسینی و همکاران،

پایدار به عنوان مفهوم اصلی و بنیادي در راهبرد حفاظت جهانی 

مطرح شد (فرهودي و  2و در گزارش برانت لند 1سازمان ملل

هاي متعددي از پایداري ). تاکنون، تعریف90: 1390همکاران، 

انی ي انسهابیان شده است؛ اما بسیاري از آنها بر نیازها و ارزش

 .(childers et al, 2014: 2)اندشده متمرکز با تاکید بر آینده

شهرنشینی یا شهري شدن پایدار، آنچنان شهري شدنی است که 

از یک سو، امکان زندگی با کرامت انسانی را در شهرهاي 

د، آینهایش که از پی یکدیگر میموجود و آینده براي نسل

ملاحظات زیست محیطی کند و از سوي دیگر، با فراهم می

همساز و دوستدار محیط زیست است (فیروزبخت و ربیعی فر، 

ریزي شهري در غرب رشد شهرنشینی و آغاز برنامه ).92: 1390

نتیجه تغییرات اساسی در نهادهاي اقتصادي و اجتماعی و 

انقلابی عظیم در صنعت و تکنولوژي بود. در کشورهاي در 

قبلی براي پذیرا شدن چنین  حال رشدي مانند ایران، آمادگی

هاي پدید نیامد. در این کشورها نه تنها رشد روابط دگرگونی

سرمایه داري در اثر تحول و تکامل ساخت اجتماعی و اقتصادي 

اي هجامعه نبوده بلکه به سبب قرار گرفتن در جهت خواست

ه اي را نیز بسرمایه داري جهانی، وابستگی و رشدي غیر پایه

  ). 383: 1385است (مشهدي زاده،  دنبال داشته

در کشور ایران شهرهاي متوسط و کوچک از لحاظ مدیریتی 

ریزي براي توسعه پایدار نسبت به کلانشهرها خیلی و برنامه

رانی، عم هايبرنامه و گذاريسرمایه و گیرندمی توجه مورد کمتر

رد. گیخدماتی، فرهنگی و ... کمتري در این شهرها صورت می

شوند بار اقتصادي، امکانات و خدماتی که این عوامل باعث می

 هايدرمان، مسکن، حمل و نقل، سرانه –رفاهی شامل بهداشت 

بدو  از هایذ شهر. باشد پایین شهرها این در ... و سبز فضاي و پارك

تا به امروزه که به  1337شهر در سال تاسیس شهرداري در این 

شود دچار عنوان یکی از شهرهاي متوسط کشور شناخته می

مشکلات فراوانی از جمله ناکارآمدي نیروي انسانی، عدم 

ریزي شهري دقیق، نبود آمار و اطلاعات، ناکارآمدي و برنامه

هاي شهري، عدم اجراي کارهاي اجرایی نشدن صحیح طرح

اري گذاقتصادي در این شهر، نبود سرمایهعمرانی، فرهنگی، 

پرداخت  عدم شهري، هايطرح براي لازم هايبودجه و اقتصادي

ها و عوارض توسط شهروندان، مشکلات قانونی شهرداري

ز اي اطلبی و باند بازي عدهشوراها در سطح کشور، منفعت

مسئولین شهري، عدم تعلق خاطر شهروندان و مسئولین به این 

شرایط آب و هوایی، فرهنگ پایین شهروندان، عدم قانون شهر، 

دهی و گرایی شهروندان شهري، عدم مشارکتمداري و قانون

مشارکت گیري شهروندان، شکل روستا شهري شهر در اکثر 

هاي شهري، طایفه محلات، عدم هماهنگی نهادها و سازمان

گرایی، عدم تخصص و پایین بودن تحصیلات افراد جذب شده 

 جمعیت سریع افزایش، شهر شوراي اعضاي و شهري نهادهايدر 

به سبب مهاجرت و تخلیه جمعیت روستایی ناشی از آبگیري 

  و ... بوده است. 4و  3سدهاي کارون 
 

1. United Nations World Conservation Strategy 
2. Brundt Land Report 



 1398تابستان  -شماره سی  –تم سال هش -فصلنامه جغرافیا و مطالعات محیطی 

 

35 

لکه ببنابراین این مشکلات تا حال حاضر نه تنها برطرف نشده 

به مروز زمان بیشتر شد است، طوري که در حال حاضر این 

 با هک صورتی در. دارند شکل مشکلات و مسائل صورت قیفی

ن هایی تاریخی و گردشگري که ایپتانسیل و ظرفیت به توجه

راي ریزي بهتري بتوانستند برنامهشهر دارد نهادهاي ذي ربط می

این شهر در نظر بگیرند و این شهر را به سمت توسعه و پیشرفت 

هدایت بکردند. ولی متاسفانه این امر در شهر ایذه نادیده گرفته 

بنابراین مسئله اصلی در این پژوهش، ارزیابی چگونگی شد. 

 عملکرد مدیریت شهري با توجه به دیدگاه پایداري شهر است.

ذکر شده این پژوهش درصدد است مدیریت  با توجه به موارد

شهر ایذه را از جوانب گوناگون بررسی کند و در نهایت با 

توجه به نتایج بدست آمده راهکارها و پیشنهادهایی براي توسعه 

و پیشرفت هر چه بیشتر شهر ارائه دهد و به دنبال آن باعث 

  افزایش رضایت شهروندان نسبت به مدیریت شهري شود.  
 

 ي پژوهشهپیشین -2

) در پژوهشی به بررسی مفهوم مدیریت 2006( 1ون دیجک

کند: تلاش براي شهري پرداخته آن را اینگونه تعریف می

هماهنگ کردن و یکپارچه کردن اقدامات دولتی و خصوصی 

و همچنین براي چیره بر مسائلی که ساکنان شهرها با آن مواجه 

  تر و پایدارتر.تر، عادلانههستند و ایجاد شهرهاي رقابتی

عوامل ضروري ")، در پژوهشی با عنوان 2009لانگ (

ایسه با مق "کننده حاکمیت شهري براي توسعه شهريتعیین

هاي مربوط به دو وضعیت حاکمیت شایست و شاخص

ال گیرد که اعمحاکمیت ضعیف شهري پرداخته و نتیجه می

حاکمیت ضعیف در شهرهاي جهان سوم باعث تولیت نابرابري 

 یق گردیده است.عم

)، در پژوهشی به ارزیابی نقش 2013و همکارانش ( 2ولتوییس

اند. کارآفرینی مدیران شهري در توسعه پایدار شهري پرداخته

هایشان بر نقش کارآفرینان نهادي در توسعه آنها در بررسی

اند و چگونگی ایفاي این نقش از پایدار شعري اذعان داشته

ري را تجزیه و تحلیل کردند. در سوي کارآفرینان مدیران شه

ه ها پرداخته شده است کاین پژوهش به پیدا کردن تاکتیک

کارآفرینان با بکارگیري آن در نهادهاي رسمی و غیر رسمی 

کنند تا زمینه نهادي مناسبی براي توسعه پایدار رخنه پیدا می

)، در پژوهشی به بررسی 2014( 3لیچ مسجاس. شود ایجاد شهري

هاي شهري در جهت توسعه شهري پایدار در الهمدیریت زب

لهستان پرداخته است. هدف وي از این پژوهش تجزیه و تحلیل 

 هاي شهري در مناطقهاي مدیریت زبالهدینامیک از نظر ویژگی

هاي جمع اوري شده در مقدار زباله به توجه شهري بوده است. با

هاي زباله) مقدار 2012-2004هاي زمانی (ها در دورهشهرستان

احت مس و تعداد همچنین است. شده بسیار کمتر شده آوريجمع

با توجه  هاي دفن زباله در شهرستانها کاهش یافته است.مکان

هاي شهري عنصر مهمی از توسعه پایدار به اینکه مدیریت زباله

توان گفت که مدیریت شهري گردد میشهري محسوب می

)، در 1389است. بیگلري (اي در زمینه داشته عملکرد بهینه

نامه خود به ارزیابی عملکرد مدیریت شهري در پایداري پایان

اي ناحیه دو شهرداري منطقه چهار تهران پرداخته است. محله

روش کار وي پیمایشی و با استفاده از پرسشنامه بوده است. 

نتایج پژوهش نشان داد، ناحیه دو شهرداري منطقه چهار تهران 

ري قرار دارد. همچنین عملکرد مدیریت شهري از در مرز پایدا

اي ناحیه دو در عملکرد نظر تاثیرگذاري بر پایداري محله

کالبدي بیشترین تاثیر و در عملکرد اقتصادي داراي کمترین 

تاثیر در پایداري کلی در ناحیه دو را داشته است. حیدري 

) در پایان نامه خود به سنجش عملکرد مدیریت شهري 1392(

هاي حکمروایی خوب شهري در شهر یزد ا تاکید بر شاخصب

پرداخته است. جامعه آماري پژوهش وي شامل دو گروه از 

شهروندان و کارشناسان شهري بوده و ابزار مورد استفاده جهت 

هاي این پژوهش بوده اشت. یافته SPSSافزار تحلیل نتایج نرم

هري در نشان داده است که از دیدگاه شهروندان مدیریت ش

وسط تر از حد متزمینه حکمروایی خوب شهري میانگینی پایین

شاخص  5داشته است، اما از دیدگاه کارشناسان شهري در 

اثربخشی و کارایی، شفافیت، قانون مداري، مسئولیت و 

پاسخگویی و شاخص بینش راهبردي میانگینی بالتر از حد 

  اند. متوسط داشته
  

1. Van Dijk 
2. Woolthuis 
3. Mesjasz-Lech 
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)، در پژوهشی با استفاده از مدل 1393فر و همکاران (ربیعی

VIKOR  وAHP  به سنجش پایداري شهري در شهرهاي

 هاي حاصل شده از تحقیق نشاناند. یافتهاستان زنجان پرداخته

ها شهر هیدج داده است که بر اساس امتیاز نهایی خروجی مدل

به وان پایدارترین شهر استان در رتکمترین مقدار را داشته و با عن

اول قرار گرفته و شهر سجاس با حداکثر مقدار به عنوان 

ناپایدارترین شهر استان محسوب شده است و امتیازهاي حاصل 

شده، بیانگر این واقعیت است که شکافی بین شهرهاي استان از 

)، در 1394باشد. سرایی و علیان (لحاظ پایداري حاکم می

اي در بافت تاریخی سنجش میزان پایداري محلهپژوهشی به 

اند. براي نیل به اهدف پژوهش خود با استفاده شهر یزد پرداخته

ایج اند. نتاز منطق فازي به سنجش پایداري محلات اقدام کرده

پژوهش آنها گواه آن است که محلات بافت تاریخی این شهر 

عیت و در وضبرند از نظر پایداري در شرایط مساعدي به سر نمی

  پایداري ضعیف و کمتر از متوسط قرار دارند.
  

 مبانی نظري  -3

   ارزیابی عملکرد 1-3

ترین ها، یکی از قويمدیریت و ارزیابی عملکرد سازمان

توان به کمک آن اطلاعات مورد نیاز را ابزارهایی است که می

از وضعیت سازمان به دست آورد. الگوهاي مختلفی براي 

ها با طراحی شده است که مدیران سازمانارزیابی عملکرد 

توجه به هدف از ارزیابی و نوع سازمان از روش و یا مدل 

خاصی بهره گرفته و یا به ترکیب و تلفیق چندین مدل، مدل 

کنند. هر چند رسالت اصلی هر مورد نیاز خود را طراحی می

مدل ارزیابی عملکرد، تعیین کارایی و اثربخشی سازمان مورد 

ی است ولی در کنار آن باید توانایی تعیین نقاط قوت و ارزیاب

ضعف را داشته باشد و راهکارهایی براي رفع ضعف احتمالی 

هاي مختلف ارزیابی موجود ارائه دهد. لذا شناخت مدل

عملکرد یکی از ابزارهاي اساسی و اصلی مدیریت جهت تحقق 

ی و باشد (کیانهاي سازمان میها و برنامهاهداف، استراتژي

  : ). 1379غفاریان، 

 هاضرورت ارزیابی عملکرد شهرداري

ي و شوراي شهر، طراحی و ردر سازمان عمومی نظیر شهردا

 تواند منجر به هدایت صحیحاستقرار نظام ارزیابی عملکرد می

مدیران، اجرایی شهرداري در مسیر تحقق اهداف، وظایف، 

 شهري، منطبق باهاي توسعه و بهبود خدمات راهبردها و برنامه

کیفیت، هزینه و زمان مورد نظر شود. از آنجا که شهرداري به 

عنوان نهادي عمومی، مدیریت شهر را به عهده دارد ضرورت 

مشهود است (احسانی فرد  ارزیابی و مدیریت عملکرد آن کاملاً

). شهرداري و شوراي شهر به عنوان 9: 1392و احسانی فرد، 

باز است که علاوه بر محیط  یک سازمان انسانی، سیستمی

درونی خود با محیط برون سازمانی نیز در تعامل است و عوامل 

مختلف داخلی و خارجی بر عملکرد آن تاثیرگذار است. 

ها و تاثیر دادن نتایج حاصل از آن در ارزیابی عملکرد سازمان

چگونگی انجام کارها در جهت بهبود عملکرد از ضروریات 

 ها نیز از این قاعده مستثنیاشد و شهرداريبمدیریت کارآمد می

از  ترین خدمات گیرندگاننیستند. به ویژه آنکه شهروندان مهم

د باشنها هستند و مخاطبی اصلی این نهاد عمومی میشهرداري

ضایت تواند در بالا بردن راستفاده از سیستم ارزیابی عملکرد می

ش به ت آنان نقشهروندان از شهرداري و نهایتا ارتقا سطح کیفی

هاي ارزیابی به مقایسه سیستم 1سزایی را ایفا کند. در جدول 

  عملکرد مدیریت سنتی و مدرن پرداخته شده است.

 هاي ارزیابی عملکردمدل 2-3

هاي دهد که اغلب شهرداريمطالعات انجام شده نشان می

جهت  رد عملکرد ارزیابی هايمدل از یکی از پیشرفته کشورهاي

هاي بررسی .کندمی استفاده خود هايشهرداري عملکرد سنجش

دهد که روش ارزیابی متوازن ابزاري مناسب انجام شده نشان می

 سازي راهبردها در جاري و سازمان براي ایجاد ارتباط در سراسر

. باشدمی شهر شوراي و هاشهرداري مانند سازمانی سطوح تمامی

و سودآوري  وريها، بهرهاز آنجا که فلسفه وجودي سازمان

 نآ است، این امر منجر به رضایتمندي شهروندان و ذینفعان

متوازن ابعاد  ارزیابی ژنریک مدل در گردد. لذاسازمان می

یادگیري و رشد، فرآیندهاي داخلی، مشتري و مالی لحاظ 

ها حفظ گردیده است. از آنجا که فلسفه وجودي شهرداري

هري جامعه و نظام ش رد کارآیی بردن بالا و یکپارچگی انسجام و

است، لذا بایستی مفاهیمی در این مدل بکار گرفته شوند که 

قادر باشند به این مهم دست یافته و آن را سنجش نمایند 

هاي ارزیابی عملکرد مدل ، به انواع2). شکل41: 1395(بهرامی، 

  اشاره شده است.
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  هاي ارزیابی عملکرد مدیریت سنتی و مدرنمقایسه سیستم ):1(جدول 

  سیستم مدرن ارزیابی عملکرد  سیستم سنتی ارزیابی عملکرد

  تاکید بر ارزیابی فرآیندها  بر ارزیابی عملکرد افرادتاکید 

  تاکید بر ابعاد مختلف سازمان  تاکید بر ارزیابی بعد مالی سازمان

  نگرنگر و آیندههاي آیندهشاخص  هاي گذشته نگرشاخص

  تاکید بر بهبود  تاکید بر کنترل

  ایجاد جویی اعتماد و همکاري  ایجادجویی اعتمادي

  اییجاد و ترویج روحیه خلاقیت و نوآوري  خلاقیت و نوآوريکاهش روحیه 

  یابی مشکلاتبرقراري روابط علت و معلولی و ریشه  توجه صرف به مشکلات

  روندگرا  گرانتیجه

  هاي قبل از ارزیابی عملکردتاکید بر تفهیم اهداف و استراتژي  تاکید صرف بر ارزیابی عملکرد

  ارزیابی پیوسته  ارزیابی گسسته

  40: 1396ماخذ: بهرامی، 

 

  
  هاي ارزیابی عملکردانواع مدل ):1( شکل

  41: 1395منبع: بهرامی، 

  

  1مدیریت شهري 3-3

مدیریت شهري، سازمانی گسترده متشکل از عناصر و اجزاي 

رسمی و غیررسمی موثر و ذي ربط در ابعاد مختلف اجتماعی، 

اقتصادي و کالبدي حیات شهري با هدف اداره، هدایت و 

باشد که داراي کنترل توسعه همه جانبه و پایدار شهرها می

تشکیلات وسیعی است و مهمترین نقش را در موفقیت 

هاي توسعه شهري و رفع نیازهاي جمعیت، جریان عبور و طرح

مرور در شهر، رفاه شهري، مسکن، کاربري اراضی، تفریح، 

فرهنگ، تاسیسات زیربنایی و امثال آنها بر عهده دارد (تقوایی 

  ).181: 1388و محمدي، 

  

1. Urban Management 
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ها و افرادي گفته مدیریت شهري به تمامی نهادها، سازمان

شود که به صورت رسمی یا غیررسمی در فرآیند مدیریت می

شهر اثرگذار هستند. پس مدیریت شهري فقط شهرداري و 

باشد و هر عنصري که در فرآیند مدیریتی شهر شوراي شهر نمی

  ).105:1388اثر دارد در این حیطه قرار دارد (لطفی و همکاران،

   1نظریه مدیریت پایدار شهري 1-3-3

شهري حداقل استفاده از منابع غیرقابل تجدید  مدیریت پایدار

جذب  هايتظرفی، تجدیدپذیر منابع از استفاده در پیشرفت پذیر،

ها در نیازهاي مواد زائد در سطح جهانی و محلی، محدودیت

شود. مدیریت پایدار شهري با چهار اساسی انسان را شامل می

ت بایسمیهاي شهري بحران مواجه است. به طور کلی سیاست

از نظر اکولوژیکی، اقتصادي، اجتماعی و تکنیکی پایدار باشد. 

این نظریه موضوعات مهمی از جمله جلوگیري از آلودگی 

هاي تولید محیط اي، کاهش ظرفیتمحیط شهري و ناحیه

آور، و هاي زیاناي و ملی، عدم حمایت از توسعهمحلی، ناحیه

  ).18:1381زیاري،کند (ها را مطرح میحمایت از بازیافت

  نظریه حاکمیت و مدیریت شهري2-3-3

نظریه برایان مک لالین در حدود دهه هفتاد در مورد حکومت 

پردازد. به نظر وي در یک جامعه نهادهاي مدنی در شهري می

 گیرند و به همین سببقالب تجلی رفتارهاي شهري شکل می

ارند و برخوردنسبت به تغییرات اجتماعی از اهمیت بیشتري 

یابند. می قوام و گرفتهشکل شهرها در اجتماعی هايحرکت اولین

یرد. گمک لالین شهر را به عنوان یک سیستم باز در نظر می

سیستمی که نسبت به تغییرات رو به رشد از سازگاري بیشتري 

باشد و نسبت به مسائل آن پاسخگو باشد، در نظر برخوردار می

ریزي سیستمی حاکم بر شهر بر سیستم برنامهمک لالین فرایند 

و نظام تصمیم گذاري اثرگذار است. از نظر مک لالین بحث 

حکومت شهري و حاکمیت شهري به این صورت معین 

گردد. از نظر او حاکمیت نوعی فرایند است، این فرایند می

 "و هم "حکومت"اي است که هم متضمن نظام به هم پیوسته

نگري گیرد. پاسخگویی، تناسب و آیندهمیرا در بر  "اجتماع

بینی در حاکمیت، توانایی بر خورد مؤثر با مسائل جاري و پیش

ه هاي سازمانی رسمی، بستگی دارد بلکرویدادها نه تنها به شبکه

ادر هایی که مردم را قیی غیررسمی است. شبکهمستلزم شبکه

ن انند آمهاي رسمی، در کار فرو میسازند زمانی که شبکهمی

  ). 76:1390را به انجام رسانند (هاشمی و همکاران،

  2نظریه مدیریت مداري شهري 3-3-3

) موضوع بسیاري از 1957نظریه مدیریت مداري شهري پال (

زي است و پردامطالعات شهرشناسی بنیانی که مبتنی بر نظریه

گیري علمی محض دارد و مرزهاي دانش شهرشناسی را جهت

قرار گرفته است. از نظر پال مدیران شهري دهد، گسترش می

هاي ساختمانی و مدیران (اعم از شهرداران، مدیران شرکت

دولتی مرتبط با امور شهري) در توزیع منابع از اهمیت خاصی 

برخوردار است. وي روي استقلال نسبی مدیران شهري تاکید 

دارد. با وجود این، مطالعات شهرشناسی اخیر در زمینه مدیریت 

هاي گرایی نشان داده است که مدیران تحت تأثیر گروه

سالاري و مقررات نظام مدیریت اقتصادي، مقررات دیوان

شهري هستند و بر خلاف نظریه پال از استقلال عمل مورد انتظار 

  ).  322: 1382برخوردار نیستند (پاپلی یزدي و رجبی سناجردي، 

  وضعیت موجود مدیریت شهري در ایران 4-3

ایران، مدیریت شهرها در دوره معاصر از زمان مشروطه با در 

ها که در دوره رضا شاه به شهرداري تغییر نام تأسیس بلدیه

یافت، شروع شد. مدیریت شهري در قبل از انقلاب نیز در 

هایی داشت تا این که شوراهاي مواجهه با دولت فراز و نشیب

ی شورا معرف تشکیل شد و شهردار با انتخاب 1378شهر در سال 

شود که نه تنها حول گردد. در زمینه شوراها نیز مشاهده میمی

ند، بلکه کنوظایفی که در قانون به آنها محول شده، فعالیت نمی

اقداماتی صورت گرفته است تا اختیار انتخاب شوراها را به 

وزارت کشور واگذار کنند که مجلس با آن مخالفت نمود 

هاي مدیریت ). از بررسی مدل25: 1387(ایمانی جاجرمی، 

شهري در کشورهاي اروپایی و آمریکایی و مطالعه متون قانونی 

که  شودمربوط به مدیریت شهري در ایران چنین استنباط می

مدیر شهر است  -نوع مدل مدیریت شهري در ایران شورا

   ).153: 1387(آخوندي و دیگران، 

  

1- Sustainable Management Of Urban 
2- Urban Management Realism 
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توان اظهار نظر در مورد وضعیت مدیریت شهري در ایران می

ریزي و مدیریت شهري در ایران دچار نازایی برنامه«نمود که 

 بست رفت و آمد،شده است. گسترش اسکان غیررسمی، بن

ر هاي بارز و رنج آوازدیاد آلودگی، گرانی مسکن و غیره نشانه

ها هر چند از یک سو قوانین تفویض ولتاین نازایی است. د

 کند، اما از سوياختیار خود را به مدیریت شهري، تصویب می

ها حمایت قانونی نکرده، در پی دیگر نه تنها از شورایاري

  ». آیندتضعیف و تجدید اختیارات شوراها بر می

  مواد و روش تحقیق -4

نظري و از لحاظ  –پژوهش حاضر از نظر ماهیت کاربردي 

ا از هآوري دادهتحلیلی است. به منظور جمع –روش توصیفی 

اي و میدانی استفاده شده است. روش هاي کتابخانهروش

ر اي به منظور تدوین مبانی نظري و پیشینه پژوهش به کاکتابخانه

امه نگرفته شده است. در روش میدانی از مشاهده و ابزار پرسش

معه آماري این پژوهش شامل دو گروه استفاده شده است. جا

کارشناسان (شهرداري و شوراي شهر) و شهروندان شهر ایذه 

باشد. بر اساس آخرین سرشماري جمعیت این شهر برابر می

باشد. براي تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران نفر می 122013

استفاده شده است. که بر اساس این فرمول حجم نمونه براي 

نفر بوده است. از گروه دوم (کارشناسان) نیز،  383گروه اول، 

نفر از متخصصین و کارشناسان امور شهري انتخاب گردید.  30

ی گیري تصادفگیري به روش نمونهدر هر دو گروه روش نمونه

ها به منظور تجزیه و آوري پرسشنامهبوده است. بعد از جمع

و  Excelو  Spssنامه از نرم افزارهاي هاي پرسشتحلیل داده

 GISافزار هاي کیفی و فضایی از نرمجهت تجزیه و تحلیل

  استفاده شده است. 

  محدوده موردمطالعه -5

کیلو متر  1/2329شهر ایذه در استان خوزستان، در پهنه اي 

مربع، در دشتی بیضی شکل در شمال شرقی استان خوزستان 

دقیقه عرض شمالی و  50درجه و 31قرار دارد. این منطقه در 

متر واقع  760دقیقه طول شرقی و ارتفاعی معادل  52درجه و  49

شده است. شهر ایذه بین استان چهارمحال و بختیاري و استان 

 هاي مسجدسلیمان و باغملککهگیلویه و بویراحمد و شهرستان

). براساس سرشماري 99: 1394قرار دارد (امانپور و همکاران، 

 113456ایذه به  عموم و نفوس مسکن جمعیت شهرنشین شهر

  ).1390(درگاه ملی آمار ایران، رسدهزار نفر می

  

  
  استان و کشور  موقعیت شهر دزفول در شهرستان، ):2( شکل

 

  هاي تحقیقیافته -6

در ابتدا جهت آشنایی و شناخت هرچه بیشتر جامعه آماري 

هاي عمومی پاسخ گویان (شهروندان) مطالعه، خصیصه مورد

هاي عمومی مطابق با مورد بررسی قرارگرفت. این ویژگی

سوال شامل: جنسیت، سن،  4هاي آماري در قالب پرسشنامه

سواد و شغل تدوین و ارائه شده است. طبق تحلیل از لحاظ 

درصد پاسخ  5/34درصد پاسخ گویان مرد و  5/65جنسیت 

اند، از لحاظ سن بیشترین پاسخگویان بین سن بوده گویان زن
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درصد  46اند، از لحاظ سواد لیسانس با سال بوده 40تا 31

بیشترین درصد را به خود اختصاص داده و از لحاظ شغل 

درصد مربوط به شاغلین بخش دولتی  8/29بیشترین درصد با 

 40مشخصات عمومی کارشناسان که حجم نمونه آن اند. بوده

(پرسنل شهرداري و شوراي شهر) بوده است. از این تعداد  نفر

درصد مرد بوده اند. همچنین  5/67درصد زن و  5/32کارشناس 

درصد  35درصد داراي مدرك دیپلم،  20از لحاظ تحصیلات، 

درصد کارشناسان  5/17درصد لیسانس و  5/27فوق دیپلم، 

   اند.داراي مدرك فوق لیسانس و بالاتر بوده

هاي بررسی دیدگاه شهروندان نسبت به شاخص 1-6

  مدیریت شهري

  فرهنگی –شاخص اجتماعی  -

) sigگردد با توجه به مقدار (، مشاهده می2چنانچه در جدول

نگی فره –هاي شاخص اجتماعی اختلاف میانگین تمامی گویه

 %95و همچنین مجموع شاخص، با میانگین جامعه با ضریب 

توان گفت که با توجه به معنادار است. به این ترتیب می

هري مدیریت ش شوندگان در رابطه با عملکردهاي پرسشپاسخ

فرهنگی به طور معناداري -ایذه در رابطه با شاخص اجتماعی

اي این هبررسی گویهباشد. تر از سطح میانگین جامعه میپایین

دهد که پاسخگویان از وضعیت تمامی شاخص نشان می

هاي مطرح شده در مورد عملکرد مدیریت شهري ایذه در گویه

د. فرهنگی رضایت بسیار پایینی دارن-رابطه با شاخص اجتماعی

براساس نتایج مندرج در جدول بیشترین میانگین متعلق به 

) و کمترین 14/2یانگین (ي تامین امنیت شهروندان با مگویه

نی ي  گسترش آداب و  فرهنگ شهر نشیمیانگین متعلق به گویه

  باشد. ) می5/1با میانگین (

 
  فرهنگی -شاخص اجتماعی عملکرد مدیریت شهري ایذه در رابطه با اي براي سنجش میانگین تک نمونه Tآزمون  ):2( جدول

 T sig  انحراف معیار  میانگین  فرهنگی-شاخص اجتماعیهاي گویه
اختلاف 

  میانگین

  -87/0  000/0  -41/16  03/1  13/2  و ... رافرهنگس، عمومی هايکتابخانه جمله از فرهنگی مراکز تاسیس

  -86/0  000/0  -74/14  14/1  14/2  تامین امنیت شهروندان

  -33/1  000/0  -6/32  8/0  67/1  ایجاد فضاهاي ورزشی و تفریحی

  -03/1  000/0  -51/17  15/1  97/1  هاي فرهنگی و مذهبیبرگزاري برنامه

  -47/1  000/0  -3/35  82/0  52/1  هاي آموزشی لازم براي شهروندانکلاس

  -53/1  000/0  -25/40  74/0  47/1  گیهاي خانوادبستر سازي تقویت بنیان نهادهاي اجتماعی و بنیان

  -49/1  000/0  -75/37  76/0  5/1  گسترش آداب و فرهنگ شهرنشینی

  -09/1  000/0  -23  92/0  91/1  هاي شهريتلاش در جهت حفظ فرهنگ، آداب و رسوم قومیت

  -21/1  000/0  52/33  71/0  8/1  مجموع

  

  شاخص اقتصادي -

) sigگردد با توجه به مقدار (، مشاهده می2چنانچه در جدول

هاي شاخص اقتصادي و همچنین تمامی گویهاختلاف میانگین 

معنادار است.  %95مجموع شاخص، با میانگین جامعه با ضریب 

پرسش  هايتوان گفت که با توجه به پاسخبه این ترتیب می

مدیریت شهري ایذه در رابطه با  شوندگان در رابطه با عملکرد

ن تر از سطح میانگیشاخص اقتصادي  به طور معناداري پایین

ه دهد کهاي این شاخص نشان میباشد. بررسی گویهمعه میجا

هاي مطرح شده در مورد پاسخگویان از وضعیت تمامی گویه

عملکرد مدیریت شهري ایذه در رابطه با شاخص اقتصادي 

رضایت بسیار پایینی دارند. براساس نتایج مندرج در جدول 

نابع مالی ع مي نابرابري در توزیبیشترین میانگین متعلق به گویه

هاي دولت بین مناطق شهري با میانگین و سرمایه گذاري

 ي تلاش در جهت) و کمترین میانگین متعلق به گویه71/1(

  باشد. ) می39/1فقرزدایی شهري با میانگین (
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  ایذه در رابطه با شاخص اقتصادي   اي براي سنجش میانگین عملکرد مدیریت شهريتک نمونه Tآزمون  ):3( جدول

  اختلاف میانگین T sig  انحراف معیار  میانگین  شاخص اقتصاديهاي گویه

  -56/1  000/0  -7/38  77/0  44/1  هاي شغلی پایدار تولیدي، خدماتی و صنعتی براي شهروندانایجاد فرصت

  -38/1  000/0  -7/31  86/0  61/1  هاحمایت از سرمایه گذاري در بخش خصوصی و تعاونی

اي مولد هآماده ساختن خدمات و تسهیلات لازم براي پشتیبانی فعالیت

  شهري
66/1  95/0  4/27-  000/0  34/1-  

  -41/1  000/0  -5/38  72/0  58/1  ها و کارآفرینیحمایت از کارآفرین

اشاعه و ترویج دانش فنی و توسعه تحقیقات بهنگام در امور اقتصادي و 

  تولیدکنندگانبازرگانی با مشارکت 
69/1  91/0  1/28-  000/0  30/1-  

  -29/1  000/0  -8/26  94/0  71/1  هريهاي دولت بین مناطق شگذارينابرابري در توزیع منابع مالی و سرمایه

  -61/1  000/0  -2/53  59/0  39/1  تلاش در جهت فقرزدایی شهري

  -35/1  000/0  -1/36  73/0  64/1  بهبود بهره وري و بهبود استانداردهاي زندگی شهرنشینان

  -30/1  000/0  -4/30  84/0  7/1  قیمت گذاري مناسب عوارض شهرداري

  -40/1  000/0  -9/40  67/0  61/1  مجموع

 

  فیزیکی-شاخص کالبدي -

) sigگردد با توجه به مقدار (، مشاهده می4چنانچه در جدول

یکی و فیز-کالبديهاي شاخص اختلاف میانگین تمامی گویه

 %95همچنین مجموع شاخص، با میانگین جامعه با ضریب 

توان گفت که با توجه به معنادار است. به این ترتیب می

هري مدیریت ش هاي پرسش شوندگان در رابطه با عملکردپاسخ

فیزیکی  به طور معناداري -ایذه در رابطه با شاخص کالبدي

اي این هاشد. بررسی گویهبتر از سطح میانگین جامعه میپایین

دهد که پاسخگویان از وضعیت تمامی شاخص نشان می

هاي مطرح شده در مورد عملکرد مدیریت شهري ایذه در گویه

ارند. فیزیکی  رضایت بسیار پایینی د -رابطه با شاخص کالبدي

براساس نتایج مندرج در جدول بیشترین میانگین متعلق به 

برق، گاز، فاضلاب، تلفم و...) ي ایجاد تاسیسات (آب، گویه

) و کمترین میانگین متعلق به 17/2ملزوم شهري با میانگین (

ي ایجاد فضایی براي دسترسی بیشتر به خدمات شهري با گویه

  باشد. ) می55/1میانگین (

 
  فیزیکی  -مدیریت شهري ایذه در رابطه با شاخص کالبدياي براي سنجش میانگین عملکرد تک نمونه Tآزمون  ):4(جدول 

  اختلاف میانگین T sig  انحراف معیار  میانگین  فیزیکی-شاخص کالبديهاي گویه

  -45/1  000/0  -38/39  72/0  55/1  ایجاد فضایی براي دسترسی بیشتر به خدمات شهري

ایجاد تاسیسات (آب، برق، گاز، فاضلاب، تلفم و...) ملزوم 

  شهري
17/2  21/1  40/13-  000/0  83/0-  

ایجاد تجهیزات (فضاي سبز، پست، اماکن مذهبی، آتش نشانی و 

  ...) ملزوم شهري
69/1  83/1  70/30-  000/0  31/1-  

  -31/1  000/0  -74/30  83/0  69/1  زیر سازي، جدول گذاري و آسفالت معابر

  -21/1  000/0  -35/23  01/1  79/1  ارائه خدمات حمل و نقل عمومی مناسب

  -04/1  000/0  -46/20  99/0  96/1  ایجاد پیاده روهاي مناسب

  -34/1  000/0  -85/32  80/0  65/1  زیبا سازي فضاهاي شهري

  -17/1  000/0  -61/26  86/0  82/1  تامین روشنایی معابر

  -21/1  000/0  -21/34  69/0  79/1  مجموع
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  شاخص سیاسی -

) sigگردد با توجه به مقدار (، مشاهده می5جدولچنانچه در 

هاي شاخص سیاسی و همچنین اختلاف میانگین تمامی گویه

معنادار است.  %95مجموع شاخص، با میانگین جامعه با ضریب 

پرسش  هايتوان گفت که با توجه به پاسخبه این ترتیب می

 امدیریت شهري ایذه در رابطه ب شوندگان در رابطه با عملکرد

تر از سطح میانگین شاخص سیاسی به طور معناداري پایین

ه دهد کهاي این شاخص نشان میباشد. بررسی گویهجامعه می

هاي مطرح شده در مورد پاسخگویان از وضعیت تمامی گویه

عملکرد مدیریت شهري ایذه در رابطه با شاخص سیاسی 

 لرضایت بسیار پایینی دارند. براساس نتایج مندرج در جدو

ات و اخبار ي دسترسی به اطلاعبیشترین میانگین متعلق به گویه

 ي) و کمترین میانگین متعلق به گویه73/1شهر با میانگین (

) 49/1بسترسازي عدالت اجتماعی و شهروندي با میانگین (

  باشد. می

 
  اي براي سنجش میانگین عملکرد مدیریت شهري ایذه در رابطه با شاخص سیاسیتک نمونه Tآزمون  ):5(جدول 

  اختلاف میانگین T sig  انحراف معیار  میانگین  شاخص سیاسیهاي گویه

هاي اجتماعی و امکان حضور و فعالیت شهروندان در مشارکت

  شهرتصمیمات 
57/1  72/0  04/39-  000/0  43/1-  

  -26/1  000/0  -38/32  76/0  73/1  دسترسی به اطلاعات و اخبار شهر

  -28/1  000/0  -09/30  83/0  71/1  ارائه خدمات اداري مناسب به شهروندان

  -51/1  000/0  -57/44  66/0  49/1  بسترسازي عدالت اجتماعی و شهروندي

  -31/1  000/0  -65/26  96/0  69/1  فضاهاي شهري امکان حضور زنان و انجام فعالیت در

  -38/1  000/0  -14/30  89/0  62/1  هاي صنفی و سیاسی محلهحمایت از ایجاد و توسعه تشکل

  -45/1  000/0  -26/37  76/0  55/1  ریزي منظم و یکپارچه در هدایت امور شهريداشتن برنامه

  -44/1  000/0  -22/39  72/0  56/1  هريش جلوگیري از توزیع نابرابر امکانات رفاهی در بین مناطق

هاي اجرایی در جهت مدیریت داشتن هماهنگی بین دستگاه

  شهري یکپارچه
61/1  81/0  50/33-  000/0  39/1-  

هاي ها و وظایف اجرایی و برنامهنبود هماهنگی بین ماموریت

  هاي اجراییعملیاتی دستگاه
58/1  84/0  88/32-  000/0  42/1-  

  -39/1  000/0  -66/41  65/0  61/1  مجموع

 

  محیطی-شاخص زیست -

) sigگردد با توجه به مقدار (، مشاهده می6چنانچه در جدول

و  محیطی-هاي شاخص زیستاختلاف میانگین تمامی گویه

 %95همچنین مجموع شاخص، با میانگین جامعه با ضریب 

گفت که با توجه به توان معنادار است. به این ترتیب می

هري مدیریت ش هاي پرسش شوندگان در رابطه با عملکردپاسخ

محیطی به طور معناداري -ایذه در رابطه با شاخص زیست

اي این هباشد. بررسی گویهتر از سطح میانگین جامعه میپایین

دهد که پاسخگویان از وضعیت تمامی شاخص نشان می

مدیریت شهري ایذه در هاي مطرح شده در مورد عملکرد گویه

محیطی رضایت بسیار پایینی دارند. -رابطه با شاخص زیست

براساس نتایج مندرج در جدول بیشترین میانگین متعلق به 

) و کمترین 22/2میانگین ( ي تامین آب آشامیدنی سالم باگویه

هاي حمل و نقل جهت توجه ي ولویتمیانگین متعلق به گویه

واري و وسایل حمل و نقل عمومی به سروي، دوچرخهبه پیاده

  باشد. ) می51/1جاي خودروهاي شخصی با میانگین (
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  محیطی-اي براي سنجش میانگین عملکرد مدیریت شهري ایذه در رابطه با شاخص زیستتک نمونه Tآزمون  ):6( جدول

  اختلاف میانگین T sig  معیار انحراف  میانگین  محیطی-شاخص زیستهاي گویه

  -78/0  000/0  -52/13  13/1  22/2  تامین آب آشامیدنی سالم

  -26/1  000/0  -22/25  98/0  73/1 ها و دفع مناسب آنجمع آوري به موقع زباله

  -24/1  000/0  -99/23  01/1  76/1  جمع آوري فاضلاب و دفع مناسب آن

  -34/1  000/0  -25/29  89/0  66/1  فاضلابتنظیف و نگهداري از معابر و مجاري آب و 

  -33/1  000/0  -28/30  86/0  67/1  کاهش آلودگی و حفظ محیط زیست شهر

  -93/0  000/0  -91/14  23/1  07/2  روان سازي ترافیک

  -21/1  000/0  -93/23  99/0  8/1  حفاظت از محیط طبیعی

جلوگیري از ایجاد و تاسیس کلیه اماکنی که به نحوي موجب بروز 

مزاحمت ساکنان یا مخالف اصول بهداشت است از جمله صنایع و 

  هاکارگاه

84/1  98/0  30/23-  000/0  16/1-  

سواري و روي، دوچرخههاي حمل و نقل جهت توجه به پیادهاولویت

  وسایل حمل و نقل عمومی به جاي خودروهاي شخصی
51/1  77/0  22/37-  000/0  46/1-  

  -30/1  000/0  -91/26  95/0  7/1  پذیربهره برداري از منابع تجدید 

  -49/1  000/0  -63/37  78/0  53/1  حداقل سازي مصرف منابع تجدید ناپذیر

  -23/1  000/0  -21/31  77/0  77/1  مجموع

  

بررسی عملکرد مدیریت شهري شهر ایذه با  -6-2

هاي پایداري شهري از دیدگاه توجه به شاخص

  شهروندان

براي تعیین میزان عملکرد مدیریت شهري ایذه با توجه به 

فرهنگی، اقتصادي،  –هاي پایداري شهري (اجتماعی شاخص

تک  Tاز آزمون  کالبدي فیزیکی، سیاسی و زیست محیطی)

ه پایداري دهد کشده است. نتایج تحلیل نشان میمتغیره استفاده 

مدیریت شهري مربوط به هر شاخص، کمتر از ارزش میانگین 

) نیز تأییدکننده آن است. sig( باشد و سطح معنی داري) می3(

هاي بنابراین براساس نظریات شهروندان پایداري شاخص

دارد. همانطور که در مدیریت شهري در وضعیت نامناسبی قرار 

 –هاي اجتماعی شود، میانگین شاخص، مشاهده می7جدول

هاي زیست )، میانگین گویه79/1فرهنگی و کالبدي فیزیکی با(

باشد. ) می60/1) و اقتصادي با(61/1)، سیاسی(77/1محیطی با(

دهنده آن است که وضعیت مدیریت شهري این میانگین نشان

ارهاي استاندارد پایداري و ایذه نامناسب است و از معی

  رضایتمندي شهروندان فاصله زیادي دارد. 

در نحوه مدیریت هر شهري عوامل زیادي دخالت دارند، از 

جمله عواملی که در مدیریت و ناپایداري شهري ایذه دخالت 

  توان به عوامل ذیل اشاره کرد.دارند می

در کشور ایران شهرهاي متوسط و کوچک از لحاظ مدیریتی 

یلی کمتر خ کلانشهرها به نسبت ریزي براي توسعه پایدارو برنامه

هاي عمرانی، گذاري و برنامهسرمایه و گیرندمی موردتوجه

رد. گیخدماتی، فرهنگی و ... کمتري در این شهرها صورت می

شوند بار اقتصادي، امکانات و خدماتی که این عوامل باعث می

 هايدرمان، مسکن، حمل و نقل، سرانه –رفاهی شامل بهداشت 

پارك و فضاي سبز و ... در این شهرها پایین باشد. شهر ایذه به 

 هاي اخیر با رشدعنوان یکی از شهرهاي متوسط کشور در سال

جمعیت زیادي مواجه بوده که از دلایل اصلی رشد جمعیت این 

هاي اطراف اشاره کرد. توان به مهاجرت روستايشهر می

راین رشد سریع جمعیت از یک سو و سوء مدیریت و ناتوانی بناب

ایتی دیگر به نارض سوي از شهر کنترل مسئولین شهري در اداره و

شهروندان دامن زده است. اما به توجه به دلایلی که ذکر گردید 

 معد ،گراییقوم و گراییتوان گفت عواملی چون طایفهمی

مشارکت  همس بودن پایین، شهري مسئولین طلبیمنفعت و تخصص

شهروندان، پایین بودن سرمایه اجتماعی شهروندان، نبود صنعت 

جات، درآمد پایین اقتصادي شهروندان، شکل و کارخانه

روستاشهري در شهر ایذه در ناکارآمدي مدیریت شهري این 

  شهر دخیل باشند.
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  بررسی عملکرد مدیریت شهري شهر ایذه از دیدگاه شهروندانجهت   tنتایج آزمون ):7(جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

شهر ایذه از نظر سنجش پایداري مدیریت  3-6

  کارشناسان

براي تعیین میزان عملکرد مدیریت شهري ایذه با توجه به 

فرهنگی، اقتصادي،  –(اجتماعی  هاي پایداري شهريشاخص

تک  Tاز آزمون  کالبدي فیزیکی، سیاسی و زیست محیطی)

ه پایداري دهد کشده است. نتایج تحلیل نشان میمتغیره استفاده 

 میانگین ارزش از کمتر شاخص، هر به مربوط شهري مدیریت

) نیز تأییدکننده آن است sig( باشد و سطح معنی داري) می3(

هاي پایداري ). طبق نظرات کارشناسان شاخص8(جدول 

محیطی شهر ایذه به ترتیب با فرهنگی و زیست –اجتماعی 

ها (کالبدي ) نسبت به دیگر شاخص04/2و  25/2( میانگین

فیزیکی، سیاسی و اقتصادي) از وضعیت بهتري برخورد هستند. 

اما این وضعیت نشان دهنده پایداري نیست و با سطح متوسط و 

  مطلوب فاصله زیادي دارند. 

  

  مدیریت شهري شهر ایذه از دیدگاه کارشناسانبررسی عملکرد جهت   tنتایج آزمون ):8( جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

بررسی تناسب عملکرد مدیریت شهري ایذه با  4-6

  شهري از نظرشهروندانالگوي پایداري 

در این بخش تناسب پایداري شهري از نظر شهروندان و 

کارشناسان (پرسنل شهرداري و شوراي شهري) مورد بررسی 

). طبق نتایج از دیدگاه شهروندان، 9قرار گرفت (جدول

فرهنگی، کالبدي فیزیکی، زیست  –هاي، اجتماعی شاخص

یداري را دارند. امحیطی، سیاسی و اقتصادي به ترتیب بیشترین پ

، فرهنگی –اما طبق نظرات کارشناسان شاخص هاي اجتماعی 

زیست محیطی، اقتصادي، سیاسی و کالبدي فیزیکی به ترتیب 

از بیشترین پایداري برخوردار هستند. تفاوت بدست آمده از 

ها گویاي آن است که پایداري مدیریت میانگین شاخص

 وضعیت کنونی شهري از سطح متوسط به پایین است و در

هیچکدام از دو گروه شهروندان  مدیریت شهري ایذه مطابق میل

و کارشناسان نیست، هرچند بین میانگین این دو گروه تفاوت 

 در را وجود دارد و کارشناسان میزان پایداري مدیریت شهري

ت که گف تواناما با قطعیت می، اندکرده اظهار مناسبتر سطحی

پایداري مطلوب و استاندارد که  مدیریت شهري ایذه از سطح

رفاه و کیفیت زندگی شهروندان را تضمین و ارتقاء دهد و به 

  سرزندگی شهري کمک کند فاصله زیادي دارد.

Test Value = 3 
  شاخص

 متغیر
میانگین 

 فرضی
Sig درجه آزادي  tفراوانی مقدار  

انحراف 

 استاندارد

اختلاف 

 میانگین
  میانگین

 فرهنگی –اجتماعی  79/1 -208/1 705/0 383 -520/33 382 001/0 3

 اقتصادي 60/1 -394/1 667/0 383 -895/40 382 001/0 3

 فیزیکی –کالبدي  79/1 -208/1 691/0 383 -214/34 382 001/0 3

 سیاسی 61/1 -386/1 651/0 383 -658/41 382 001/0 3

 زیست محیطی 77/1 -229/1 771/0 383 -206/31 382 001/0 3

Test Value = 3 
  شاخص

 متغیر
میانگین 

 فرضی
Sig درجه آزادي  tفراوانی مقدار  

انحراف 

 استاندارد

اختلاف 

 میانگین
  میانگین

 فرهنگی –اجتماعی  25/2 -742/0 841/0 40 -852/5 39 001/0 3

 اقتصادي 99/1 -007/1 772/0 40 -246/8 39 001/0 3

 فیزیکی –کالبدي  75/1 -247/1 648/0 40 -164/12 39 001/0 3

 سیاسی 92/1 -073/1 751/0 40 -031/9 39 001/0 3

 زیست محیطی 04/2 -958/0 415/0 40 -601/14 39 001/0 3
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 بررسی تطبیقی نظرات شهروندان و کارشناسان در رابطه با پایداري مدیریت شهري شهر ایذه ):9( جدول

  

در ادامه جهت بررسی میزان تأثیر گذاري مدیریت شهري در 

ش رگرسیون خطی و تحلیل واریانس پایداري شهري از رو

استفاده شده است، عملکرد مدیریت شهري متغیر مستقل و 

پایداري به عنوان متغیر وابسته در نظر گفته شده است. مدل 

برازش رگرسیونی عوامل تأثیر گذار در پایداري شهري در 

). یعنی 10داند (جدولدخیل می 81/0محدوده مورد مطالعه را 

درصد بر روي پایداري  81تواند شهري میدر واقع مدیریت 

  شهري نقش داشته باشد. 

 
  تحلیل واریانس عوامل تأثیر گذار در پایداري شهري ):10(جدول 

  ضریب همبستگی چندگانه  ضریب تعیین  ضریب تعیین تصحیح شده  اشتباه معیار

282/0  814/0  816/0  903/0  

  

ي مدیریت دهد؛ مؤلفه، نشان می11همانطور که در جدول

ي، فرهنگی، اقتصاد –شهري بر ایعاد پایداري شهري (اجتماعی 

کالبدي و سیاسی) به استثنا شاخص زیست محیطی اثر مستقیم 

دارند؛ با نگاهی به مقادیر بتا و سطح معناداري روشن است که 

هاي مدیریت شهري یک واحد تغییر در انحراف معیار مؤلفه

  منجر به ارتقاء پایداري شهري در ابعاد مختلف خواهد شد. 

 
  ن پایداري شهري(وابسته)ضریب شدت روابط میان مدیریت شهري(مستقل) بر میزا ):11(جدول 

 T  سطح معناداري
 ضریب استاندارد ضریب غیراستاندارد

 متغیرها
BETA خطاي استاندارد  B 

 عرض از مبدإ 164/0 043/0 - 795/3 001/0

 فرهنگی -اجتماعی  156/0 038/0 286/0 000/7 001/0

  اقتصادي 133/0 039/0 136/0 450/3 001/0

  کالبدي 192/0 050/0 203/0 818/3 001/0

 سیاسی 260/0 045/0 259/0 784/5 001/0

 زیست محیطی 109/0 038/0 128/0 827/2 /045

  

در ادامه تحقیق به بررسی اثرات مستقیم مدیریت شهري بر 

، براساس مدل 3پایداري شهري پرداخته شده است. شکل 

تجربی متغیر مستقل (مدیریت شهري) بر متغیرهاي وابسته 

فرهنگی، اقتصادي، کالبدي، سیاسی و زیست  –(اجتماعی 

 محیطی) تأثیر مستقیم و معناداري بر ابعاد پنج گانه پایداري

  شهري داشته است.

   

 پایداري مدیریت شهري از دیدگاه شهروندان پایداري مدیریت شهري از دیدگاه کارشناسان 
  شاخص  

 متغیر

 میانگین

 فرضی
 مقدارSig t نتیجه

اختلاف 

 میانگین
 مقدارSig t نتیجه  میانگین

اختلاف 

 میانگین
  میانگین

 
 

 فرهنگی –اجتماعی    79/1 -208/1 -520/33 001/0 ناپایدار 25/2 -742/0 -852/5 001/0 ناپایدار 3

 اقتصادي   60/1 -394/1 -895/40 001/0 ناپایدار 99/1 -007/1 -246/8 001/0 ناپایدار 3

 فیزیکی –کالبدي    79/1 -208/1 -214/34 001/0 ناپایدار 75/1 -247/1 -164/12 001/0 ناپایدار 3

 سیاسی   61/1 -386/1 -658/41 001/0 ناپایدار 92/1 -073/1 -031/9 001/0 ناپایدار 3

 زیست محیطی   77/1 -229/1 771/0 001/0 ناپایدار 04/2 -958/0 -601/14 001/0 ناپایدار 3
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 مدل تجربی تأثیرات مستقیم متغیرهاي مستقل بر متغیرهاي وابسته ):3(شکل  

 

 گیرينتیجه

سازمان گسترده متشکل از " مدیریت شهري به عبارتی یک

تمام عناصر و اجزاي رسمی و غیررسمی زیربط و مؤثر در ابعاد 

مختلف اجتماعی، اقتصادي و کالبدي حیات شهر با هدف 

اداره، هدایت، کنترل و توسعه همه جانبه و پایدار شهر مربوطه 

ندیشه اشود. ها و نهادهاي مختلفی تشکیل میاست که از بخش

هایی چون در خدمت دیریت شهري در مولفهاولیه کارآمدي م

گرفتن سرمایه بیشتر، صنعتی شدن، نیروي کار بیشتر و به طور 

وي خص به جهانی هايتجربه ولی .شدمی دیده کمی رشد در کلی

مطالعات بانک جهانی نشان داده است که این رویکردها 

نتوانسته بهبود فضاي زیست، به خصوص در کلان شهرها را در 

 و داشته باشد و هر روز موانع زیست محیطی، اجتماعیپی 

شود. یتر منمایان رویکردها این فضایی کلی طور به و اقتصادي

، هاي توسعه پایدارنهایت این روند تحول، به دیدگاه و تئوري

 این گرا و اداره مردمی شهره ختم شده است. هدفشهر انسان

ا شهري در ایذه بارزیابی چگونگی عملکرد مدیریت  پژوهش،

تفاده . این تحقیق با استوجه به دیدگاه پایداري شهري بوده است

ور تحلیلی صورت گرفت. به منظ-هاي تحقیق توصیفیاز روش

اي و میدانی استفاده هاي کتابخانهها از روشآوري دادهجمع

اي به منظور تدوین مبانی نظري شده است. روش کتابخانه

اه گرفته شده است. براي بررسی دیدگمرتبط با موضوع به کار 

شاخص  5اي در قالب شهروندان و کارشناسان شهري پرسشنامه

فرهنگی،  –هاي اجتماعی پایداري شهري (از جمله: شاخص

اقتصادي، کالبدي فیزیکی، سیاسی و زیست محیطی) طراحی 

اي لیکرت دیدگاه گزینه 5گردید. این پرسشنامه از طریق طیف 

کارشناسان را مورد سنجش قرار داده است. شهروندان و 

ان شهري و کارشناس شهروندان بین تصادفی صورت پرسشنامه به

 مورد Spssافزار آوري از طریق نرمتوزیع گردید و پس از جمع

که  دهدمی نشان تحلیل نتایج. گرفت قرار تحلیل و تجزیه

پایداري مدیریت شهري مربوط به هر شاخص، کمتر از ارزش 

کننده  ) نیز تأییدsigداري (باشد و سطح معنی) می3( میانگین

آن است. بنابراین براساس نظرات شهروندان پایداري 

هاي مدیریت شهري در وضعیت نامناسبی قرار دارد. شاخص

با  فرهنگی و کالبدي فیزیکی –هاي اجتماعی میانگین شاخص

 اسی)، سی77/1هاي زیست محیطی با()، میانگین گویه79/1(

دهنده باشد. این میانگین نشان) می60/1) و اقتصادي با(61/1(

آن است که وضعیت مدیریت شهري ایذه نامناسب است و از 

معیارهاي استاندارد پایداري و رضایتمندي شهروندان فاصله 

شد رزیادي دارد. از جمله دلایل نارضایتی شهروندان میتوان به 

 و ناتوانی مسئولین سریع جمعیت از یک سو و سوء مدیریت

ت توان گفیهمچنین م شهري در اداره و کنترل شهر اشاره کرد.

گرایی، عدم تخصص و گرایی و قومعواملی چون طایفه

طلبی مسئولین شهري، پایین بودن سهم مشارکت منفعت

شهروندان، پایین بودن سرمایه اجتماعی شهروندان، نبود صنعت 

جات، درآمد پایین اقتصادي شهروندان، شکل و کارخانه

روستاشهري در شهر ایذه در ناکارآمدي مدیریت شهري این 
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  شهر دخیل باشند.

 و کارشناسان در ادامه تناسب پایداري شهري از نظر شهروندان

(پرسنل شهرداري و شوراي شهري) مورد بررسی قرار گرفت 

هاي، طبق نتایج حاصل از پرسشنامه شهروندان، شاخص

فرهنگی، کالبدي فیزیکی، زیست محیطی، سیاسی  –اجتماعی 

و اقتصادي به ترتیب بیشترین پایداري را دارند. اما طبق نظرات 

 زیست محیطی، فرهنگی، –هاي اجتماعی کارشناسان شاخص

اقتصادي، سیاسی و کالبدي فیزیکی به ترتیب از بیشترین 

پایداري برخوردار هستند. تفاوت بدست آمده از میانگین 

ها گویاي آن است که پایداري مدیریت شهري از شاخص

سطح متوسط به پایین است و در وضعیت کنونی مدیریت 

و  شهري ایذه مطابق میل هیچکدام از دو گروه شهروندان

کارشناسان نیست، هر چند بین میانگین این دو گروه تفاوت 

وجود دارد و کارشناسان میزان پایداري مدیریت شهري را در 

ت که توان گفاند، اما با قطعیت میسطحی مناسبتر اظهار کرده

مدیریت شهري ایذه از سطح پایداري مطلوب و استاندارد که 

ه و ارتقاء دهد و ب رفاه و کیفیت زندگی شهروندان را تضمین

سرزندگی شهري کمک کند فاصله زیادي دارد. در نهایت 

ها، مؤلفه توان گفت با توجه به نتایج به دست آمده از تحلیلمی

ی، فرهنگ –مدیریت شهري بر ابعاد پایداري شهري (اجتماعی 

اقتصادي، کالبدي و سیاسی) به استثناي شاخص زیست محیطی 

  اثر مستقیم دارند. 

ستاي اهداف پژوهش و با توجه به شرایط وضع موجود در را

هاي مورد مطالعه پیشنهادهاي ارائه شده است. لازم به محدوده

ذکر است پیشنهادهاي ارائه شده به علت ماهیت موضوع و شرح 

هاي متولی امور شهري ي مداخلات سازمانوظایف و حوزه

  .شدبامتوجه شهرداري، شوراي شهر و دیگر مدیران شهري می

تاکید و مراقبت بر ملاحظات زیست محیطی در اقدامات  -

خدماتی و عمرانی شهري به عنوان اقدامات اساسی پایداري 

 شهري.

 تقویت و ارتقا حس تعلق خاطر هر یک از شهروندان  -

گسترش اقدامات مربوط به حفاظت از منابع محیط زیست  -

 به خصوص آب، خاك و هوا.

نوین در انجام خدمات  هايها و روشبکارگیري فن آوري -

و اقدامات عمرانی با هدف کاهش مصرف منابع، افزایش 

 ها.راندمان و کارآیی منابع مصرفی، کاهش هزینه

عمومی از طریق بستر ترویج استفاده از وسایل نقلیه -

هاي مناسب و اجراي اقدامات قانونی کارآمد و افزایش سازي

 آگاهی عمومی.

ت و خدمات به صورت رعایت عدالت در توزیع امکانا -

 یکسان در سر تا سر شهر

هاي مختلف به ویژه در نظر گرفتن نظرات و منافع گروه -

 هاي توسعه شهريها و برنامهمحروم در طرح

 اهتمام ویژه بر بهداشت محیط و سالم سازي فضاهاي شهري -

ارتقا ایمنی شهر در مقابل مخاطرات و سوانح طبیعی و غیر  -

 طبیعی.

طراحی شهري با تاکید و مبتنی بر صرفه طراحی معماري و  -

  جویی در مصرف انرژي.
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