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 تونشهر بیس در شهروندان دیدگاه از شهري خوب هاي حکمرواییاولویت بندي شاخص

  ملایر، ایران ،واحد ملایرریزي شهري، دانشگاه آزاد اسلامی،استاد گروه جغرافیا و برنامه، مجید شمس
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  20/1/1398تاریخ پذیرش:     26/9/1397تاریخ دریافت: 

  

هاي لردولتی و تشکهاي غینهادهاي رسمی اداره شهر از یک سو و سازمان ها وواقع فرایندي بر اساس کنش متقابل میان سازمان حکمروایی در: چکیده

گویی، اجماع پاسخ مشارکت، قانونمندي،« :سیستم حکمروایی شهري مطلوب مبتنی بر هفت اصل است که عبارتند از. جامعه مدنی، از طرف دیگر است

دان در گاه شهرونهاي حکمروایی خوب شهري از دیدبندي شاخصدر این پژوهش به بررسی و اولویت ».سازي، کارایی و اثربخشی، شفافیت و عدالت

تحلیلی با هدف کاربردي تنظیم واطلاعات بصورت میدانی و با  -و با رویکردي توصیفی »پیمایشی«این پژوهش از نوع . شهر بیستون پرداخته شده است

فر با روش تعیین حجم نمونه ن 365جامعه آماري شامل کلیه شهروندان شهر بیستون بوده که  .محقق ساخته بدست آمده است» پرسشنامه«استفاده از ابزار 

آوري اطلاعات ها در بین نمونه آماري توزیع گردیده است پس از جمعگیري سیستماتیک، پرسشنامهمشخص و با استفاده از روش نمونه »کوکران«با فرمول

همچنین  .ستگرفته شده ا نیز از طیف لیکرت بهره گذاري متغیرهاها با استفاده از نرم افزارهاي آماري پرداخته شده و براي ارزشتحلیل داده به تجزیه و

تغیر، شاخص از بین هفت م دهدکهنشان می تحقیق است نتایج اي استفاده شدهآزمون تی تک نمونه ازآزمون فریدمن و هابندي شاخصجهت بررسی و رتبه

قانونمندي  سازي رتبه پنجم، اثر بخشی و کارایی رتبه ششم وشفافیت رتبه نخست، عدالت رتبه دوم، پاسخگویی رتبه سوم، مشارکت رتبه چهارم، اجماع 

دهندگان، سطح حکمروایی خوب را در شهر بیستون کمتر اي، پاسخ. همچنین براساس آزمون تی تک نمونهاندرتبه هفتم را ازحیث اهمیت بدست آورده

  ب نماید.هاي خود نتوانسته رضایت شهروندان راجلیستون به رغم تلاشاند؛ نتیجه اینکه نظام مدیریت شهري باز حد متوسط طیف لیکرت ارزیابی نموده
  

  خوب  شهري، شهروندان، شهر بیستون.مدیریت شهري، حکمروایی  :کلمات کلیدي
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Abstract: Governance in fact, is a process based on mutual interaction on one hand between organizations 
and official bodies of a city, and on the other hand between NGOs and civil society organizations. The optimal 
city governance system is based on seven key principles: "Participation, Legitimacy, Accountability, 
Socialization, Effectiveness, Transparency, and Justice". In this research, prioritization of good urban 
governance indicators from citizens' points of view of Bistoun city has been investigated. This survey that has 
been conducted is a type of survey research method based on a descriptive-analytical approach with the 
purpose of applying regulation through field information and using the researcher-made questionnaire tool. 
Statistical population of the study consisted all citizens of Bisotun city. 365 people were specified by using 
sample size determination method via Cochran formula and Questionnaires through systematic sampling were 
distributed among the statistical sample. After data collection, data analysis by using statistical softwares: Spss 
and Excel and variables estimation by the Likert scale were performed. Friedman test and One-Sample T-Test 
were used to rank the indices. The results of the research showed that among the seven variables in terms of 
importance, the first-rank goes for transparency index, the second for justice, the third for accountability, the 
fourth for participation, the fifth for consensus, the sixth for effectiveness and efficiency, and the seventh for 
law.Also, based on One-Sample T-Test, respondents assessed the good governance level in Bisotun less than 
the average Likert scale, as a result of which Bisotun city management system, despite its efforts, has not been 
able to gain citizens' satisfaction. 
 

 Keywords: Urban Management, Good City Governance, Citizens, Bisotun City. 
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  مقدمه و بیان مسأله -1

 ملهاز ج و توسعه درحال درکشورهاي شهرنشینی شتابان رشد

نفی م و پیامدهاي است بوده روبرو فراوانی مشکلات با ایران

 یاراي هريش مناطق در سنتی مدیریت ظامن که است داشته بسیاري

شهرها  نانساک نیازهاي و شهرنشینی سریع تحولات به پاسخگویی

 نوسازي دیگر از سوي. )148:1393را ندارد (موحد و همکاران،

 جهان کشورهاي در شتابان اجتماعی سیاسی، اقتصادي تحولات

 وامعج پیچیدگی به منجر اخیر هايدهه در شتابان شدن جهانی و

 اگرچه که شده است جهانی و ايداخلی، منطقه سطوح در

 که دارد ار بی ثباتی و بحران پتانسیل اما است طبیعی فرایندي

 مواجه گوناگون هايبا چالش پیچیدگیها این بستر در حکومتها

 که از آنجایی ).18:1392اسدیان، و زادهشوند (ابراهیممی

 بود، خواهد شهرنشین ايجامعه آینده جامعه که معتقدند بسیاري

 سرمایه ثمر برايبی مکانهایی اینکه شهرها به جاي بنابراین

 مشکلات بیکار یا انبوه گذاري اقتصادي یا تراکم کارگران

مراکز رشد  محیطی باشند، باید بهاقتصادي، اجتماعی و زیست

 شوند. مبدل ملی و اجتماعی، در چهارچوب اقتصادي و پویایی

 توسعه و براي رفاه ارزنده رینشگر فرصتهايآف مراکز باید این

 آن بلکه جمعیت تمامی کشور باشد ساکن در جمعیت تنها نه

 تاس رسیده نتیجه این به امروزه جهانی جامعه .)12:1388(لطفی، 

 تکنولوژي یا مالی منابع کمبود شهري مدیریت عمده مشکل که

 همه، از پیش و بیش بلکه نیست ماهر انسانی نیروي یا و مدرن

 ).6:1383(ترابی، است عوامل این اداره شیوه در اصلی مشکل

 تتحولا با کشور نظام مدیریت شهري در بازنگري و اصلاح

 مدیریت زمینه در مطرح نوین دیدگاههاي محتوایی و ساختاري

 و مطابق با رویکردهاي بوده تأکید جدي مورد به طور شهري

 اقتصادي و فرهنگی اجتماعی، ویژگیهاي شرایط و با باید نوین،

و  مؤثر آن در اصلاح هاياز رهیافت ایران شهرهاي بر حاکم

 ریتمدی تجارب مرور. شود شهرها استفاده ارتقاي نظام مدیریت

دهد یافته نشان میتوسعه کشورهاي مخصوصاً و جهان در شهري

 پروژه و مدرنیستی شکل سیستم مدیریتی از هاي اخیرکه در دهه

 رگیرد سمت به اقتدارگرا و شهري حکومت ارتیعب به و محورانه

 و ریزيبرنامه در مدنی جامعه و خصوصی مردم، بخش ساختن

یعنی همان حکمروایی شهري تغییر شکل داده  شهري مدیریت

 مدیریت ). امروزه نحوه138: 1391 نیا همکاران،است (توکل

پایداري محلات تأثیرگذار باشد. درحال  تواند درشهري می

ترین و هزینه ترین، کمرویکردي که به عنوان اثر بخشحاضر 

 شودمی معرفی شهري مدیریت پایدارترین شیوه اعمال

و همکاران، باشد (تابعی می» شهري خوب حکمروایی«

21:1396 .(  

المللی از جمله برنامه توسعه سازمان ملل سازمانهاي مهم بین

 ی. از حکمروایاسکان ملل متحد و.. متحد، بانک جهانی، برنامه

عنوان » شهر پایدار«به عنوان یکی از چهار مشخصه  خوب

المللی از شود. درك و استنباط سازمانها و نهادهاي بینمی

حکمروایی شایسته شهري مطابق با تجربه عملکردي برنامه 

-باشد. بر این اساس اسکان سازمان ملل در دو دهه اخیر می

 شهري، ایستهموضوع اصلی حرکت در جهت حکمرانی ش

دون برونگرا فرد ب خواهد بود. در شهر» شهر برونگرا«رسیدن به 

 سن، شایسته مشارکت توجه به ثروت، جنسیت، مذهب، نژاد و

 هاي موجود در شهر است. درسازنده و مثبت در فرصت

هاي عملی براي رسیدن اي از تجربهشاهد نمونه هاي اخیرسال

 مانند: دارالاسلام، دبی، به مدیریت مطلوب شهري در شهرهایی

  ).  2000: 41ایم(تیلور،چاتاتوگا بوده و شنیان منچستر،

 در که است سالی خوب چند حکمروایی و شهروندي مفاهیم

ي اجرا براي مناسبی بستر وجود این با است. مطرح شده کشور

 هب اختیارات یعنی واگذاري برخی(اصول حکمروایی خوب 

 ندارد وجود مردم طرف از چه و دولت از طرف چه محلی سطح

  ).25: 1382(مقیمی، 

–است و به همین خاطر فعالیتی  حکمروایی محصولی انسانی

د اثرات متقابل دولت و جامعه مفی و روابط تعریف براي که است

 رکه ب گیري استاست. حکمروایی خوب یک مدل تصمیم

است. همچنین  بودن مشارکتی اجماع و خروجی آن که مدعی

 (از بالا به پائین) شهر و ابل با الگوهاي اداره یک طرفهتق در

ه شهروندان به کنش متقابل میان س تعاملات یک سویه دولت با

امعه ج بازیگر اصلی شهر یعنی دولت محلی، بخش خصوصی و

 مهمترین از ). یکی1:1396(ملک حسینی،  مدنی توجه دارد
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تحقیق  ینا در(الگو  پذیري یکانطباق و بررسی براي نیازها

 و بنديرتبه مشخص جامعه یک در شهري) خوب حکمرانی

 هايمعرفه انتخاب و طرح نهایت در و اصلی هاياهمیت مؤلفه

 و عهمطال مورد نمونه واقعی وضعیت به بردن پی براي مناسب

هدف از انجام  مبنا برهمین است. آن کردن پیاده همچنین

خوب  هاي حکمرواییبندي شاخصحاضر اولویت پژوهش

  باشد. شهري در شهر بیستون می
  

  سوالات پژوهش -2

  اي پژوهش حاضر عبارت است از: سوال اصلی یا مساله

هاي حکمروایی خوب شهري از بندي شاخصآیا اولویت

  دیدگاه شهروندان درجامعه هدف، داراي تفاوت معنادار است؟

  

  پیشینه پژوهش -3

متناسب با پژوهش علمی مطالعه وبررسی تحقیقات،  هر در

موضوع مورد بررسی، لازم و ضروري است؛ چرا که بدون 

دستیابی به نتایج پژوهشی دیگران و توسعه و تکامل آنها، امکان 

 در یست.ن رسیدن به پاسخ مناسب و تجزیه و تحلیل بهتر میسر

داخل  در زیادي تحقیقات تاکنون شهري خوب حکمروایی زمینه

) به چند مورد 1درجدول (انجام شده است که  خارج ازکشور و

شان نکنیم. بررسی پیشینه تحقیق، آنها اشاره می از مهمترین

دهد که تحقیقات همسو در حوزه مدیریت شهري بر اساس می

از دیدگاه  شهرها سایر شهري در خوب هاي حکمرواییشاخص

اند. اما گیران شهري مورد بررسی قرار گرفتهتصمیم مدیران و

هاي حکمروایی بندي شاخصولویتدر پژوهش حاضر به ا

خوب شهري ازدیدگاه شهروندان جامعه هدف، بدون دخالت 

ذاران گو تسري دیدگاه دیگر ذینفعان شهري، مدیران، سرمایه

 که این موضوع پرداخته شده است» رویکرد انتقادي«و... با 

  باشد. می هانسبت به سایر پژوهش نوآوري پژوهش حاضر

  ژوهش ): پیشینه پ1جدول (

 

1. Meethen 
2. Ronald McGill 
3. Rotmans and Asslt 

  نتایج  موضوع  نام محقق

  )2017( 1تنمی

ي با شهرکننده مدیریت کلانعوامل تعیین

تاکید بر توسعه گردشگري درباره شهر 

  نیویورك،

عنوان یک مکان اجتماعی گردشگر پذیر از سویی و مکان ناپذیر بهتعارضات اجتناب

  زندگی و کار مردم از سوي دیگر و تأثیرات آن بر مدیریت شهري

 2گیلونالدمکر

)2016(  

مدیریت شهري درکشورهاي درحال 

  توسعه

هاي اساسی حکمرانی خوب شهري بر ملاحظات توسعه شهرها در ابعاد تبیین شاخص

  راهبردي و عملیاتی تأکید نموده است.

 3روتمنزو آسلت

)2015(  

ها درکشورهاي در ها و نوآوريسیاست

  توسعهحال 

هاي حکمروایی خوب در مدیریت شهر به بررسی خصتعیین علمی درجه اثربخشی به شا

کننده خدمات نیز توجه و تأکید نموده اهمیت پیچیدگی مدیریت شهري و سازمان ارائه

  است

  ( 2014 )امانوئل
 نیجریه؛ خوب در مشارکتی حکمروایی

  هاویژگی و هاگزاره سوابق،

 توجه با را قاز سواب بهینه تفادهاس و برداريبهره ينحوه و پردازدمی سوابق بیان و بررسی به

  .کندمی چالشها بیان رفع راستاي در نهادها خصوصیات سازمانی به

کیوشنگ پاپ

(2010)  

آسیاي  در شهري خوب حکمروایی

  جنوب شرقی

 ارائه خدمات کارایی و شهري حکمروایی بهبود باعث خصوصی سازي و تمرکززدایی

 .گرددمی عمومی

غلامی،شعیبانی، 

 زادهو حسین علیزاده

)1396(  

ه هاي حکمروایی شایستبندي مؤلفهاولویت

-شهري از دیدگاه فعالان بخش مدیریت 

  شهري(مورد مطالعه؛شهربوکان)

دیدگاه فعالان بخش  از شهري، حکمروایی شایسته هايبندي مؤلفهارزیابی و اولویت

  باشدغربی می شهري آذربایجان مدیریت

  )1395(چگنی نادري  

تحلیل و ارزیابی میزان تحقق پذیري 

حکمروایی خوب شهري در شهر خرم 

  آباد

-مسئولیت آباد ازهشت شاخص، مشارکت،بررسی حکمرانی خوب شهري درشهر خرم

پذیري،شفافیت، پاسخگویی، حاکمیت قانون، عدالت، اجماع پذیري، کارایی و اثربخشی 

  استفاده شده است.
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  مبانی نظري  -4

  حکمرانی خوب شهري 4-1

گرایی در مناطق کلان شهري شتاب روند شهرنشینی و حومه

هري شد و مناطق کلانشباعث دگرگونی ساختار فضایی شهرها 

 شدند اي تبدیلتک مرکزي به کلانشهرهاي چند هسته

)Brenener,2003:134(  در چنین شرایطی نظریات مختلفی در

وبر یکی از  باب نحوه ادارات شهرها بوجود آمدند. ماکس

باشد که نظریات اندیشمندان بزرگ مطالعات اجتماعی می

  .است ساخته مطرح اعیاجتم مختلف مسائل مورد در را ايارزنده

سالاري، وي را به عنوان اولین ویژه نظریه عمومی دیوان به

نظریه پرداز مدیریت مطرح ساخته است. از نظر وبر رشد و 

هاي بوروکراتیک بر رفتارهاي جمعی اثر توسعه جوامع سازمان

گذارند و یک سازمان خوب سازمانی است که رابطه تعاملی 

). همچنین 1369:65بگیرد (وبر، ر نظربین سازمان و افراد را د

شناخت  هايشیوه ترینمناسب از »تاردانیکو ریچارد« بنديتقسیم

 وي چهار .باشدشهر و تصمیمات متخذه در آن می مقوله

 :کندمی این باره ارائه گرایش در

الف) نظریه شهري ساختارگرا ب) نظریه پراکسیس شهري ج) 

 هرنشینی درش ریه نظام جهانینظریه وابستگی و شهرنشینی د) نظ

هاي شهري، بخشی از یک جامعه پدیده این نظریه شهر و

تر تر و منطقیشود و براي شناخت عمیقتر محسوب میوسیع

رد شود موباید کل جامعه که شهر نیز جزیی از آن محسوب می

  ). 117: 1377بررسی قرار گیرد. (افروغ، 

 1973است که در سال برایان مک لالین اولین نظریه پردازي 

). از 5:1387مفهوم حکمروایی خوب را مطرح کرد (کاظمیان ،

باید نسبت به روندهاي تغییر در شهر » شهري حکومت« نظر و

ها آن تحول و پاسخگوتر باشد، اقداماتش با مسائل شهري

تر باشد، نسبت به اجتماع مسئول و پاسخگوتر و بعنوان متناسب

رانجام س اجتماعی بهترعمل کند و بخش مهمی از نظام یادگیري

 بینی،کشف واستقبال ازآینده ایفا کند. ایننقش مهمی در پیش

هاي رسمی داخل سازمان در فرایندها به وجود شبکه ارتباطات

ریزي آن و همچنین شبکه ارتباطات  هاي برنامهنظام حکومت و

هاي شهري آن بسیار متکی ها واجتماع و نظاممیان آن سازمان

  ). 189: 1388برك پور،( تاس

توان شیوه و فرایند در مجموع حکمروایی خوب شهري را می

ي سه بخش شهري با مشارکت و تعامل سازنده ي اموراداره

یفیت ک دولتی، خصوصی و مدنی به منظور نیل به شهر سالم، با

سوي  از ردک و قابلیت زندگی بالا وتوسعه پایدار شهري تعریف

هاي حکمروایی خوب د، موضوع و دغدغهش متذکر دیگر باید

نیست، بلکه داراي ابعادسیاسی  شهري صرفا ًمدیریت کارآمد

  مرتبط در فرایندهاي تصمیم گیري است.

هبیتات سازمان ملل متحد حکمرانی خوب شهري  بنابر منشور

هم وابسته، برابري، کارآمدي، شفافیت و پاسخگویی،  اصول به

یوان کند (روندي را توصیف میهاي مدنی و شهامنیت، فعالیت

   ).372:2009هبیتات، 

شهري به نحوي  خوب توان گفت حکمرواییبنابراین می

ن دارد و هدف آن فراهم نمود رفاه شهروندان پیوند با ناگسستنی

عه به جام دسترسی زنان و مردان و به طورکلی همه اقشار بستر

ه یمنافع وحقوق شهروندي است. حکمرانی خوب شهري بر پا

کند که هیچ مرد، زن یا کودکی را حقوق شهروندي، تأکید می

 همکاران و علیزاده

)1394(  

خوب  حکمروایی معیارهاي بر تحلیل

 تحلیل سلسله روش از استفاده با شهري

  فازي مراتبی

 در و ادهد اختصاص ودخ به را وزن بیشترین درون سازمانی معیار عنوان به کارایی شاخص

 .است وزن داراي بیشترین رهبري و خلاقیت داشتن زیرشاخصها بین

  وندآدینه

  ) 1392همکاران( و

درچارچوب  شهرداري عملکرد بررسی

 :مطالعه نمونه شهري خوب حکمرانی

  بابلسر شهر

 هیلکردتحص اما شهروندان دارند قرار پایین سطحی در بابلسر شهرداري کارایی و مشارکت

 اسخگوییپ میزان و دارند شهرداري با براي همکاري بیشتري رغبت گروهها سایر به نسبت

  .است شده ارزیابی شهروندان توسط متوسط سطحی در بابلسر شهرداري

  روديکمان

  )1391و جنگجو(

بسترهاي مدیریتی لازم براي تحقق 

حکمروایی خوب شهري در محلات 

  تهران 22منطقه 

هاي اولیه حکمروایی خوب شهري در شهرداري ي فراهم کردن زمینههاي متعددي براگام

ریزي منسجم و همگرایی پایدار مدیریت تهران برداشته شد، اما این اقدامات از برنامه

شهري و دولت برخوردار نبوده است و این اقدامات به استقرار و تثبیت بسترهاي مدیریتی 

  لازم تحقق حکمروایی خوب منتهی نشده است.
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هاي زندگی شهري، شامل توان از دسترسی به ضرورتنمی

بهداشت محیط  مسکن،آب سالم، پناهگاه مناسب، امنیت

پاکیزه، سلامتی، آموزش و تغذیه، اشتغال و امنیت عمومی و 

یري گتحرك باز داشت و زمینه شکوفایی افراد جامعه و بهره 

-از منابع رابراي نیل به رفاه، پیشرفت، نظم، امنیت و سلامت 

  ).  1395 :63کند (زندیه،فردي و اجتماعی فراهم می

  هاي حکمرانی خوب شهريشاخص  4-2

هاي حکمروایی خوب شهري، آنچه درمورد اصول و شاخص

اکنون عمومیت بیشتري داشته و روي آن اجماع بیشتري وجود 

جهانی وبرنامه بانکاست که از طرف  هاییدارد؛ شاخص

آنها را استخراج و معرفی ) 2سازمان ملل درجدول ( توسعه

  اند که به تفضیل در زیر بیان شده است:نموده

پاسخگویی ازطریق فرایندهاي انتخاب  پاسخگویی: -

ردد گهایی تعیین میصاحبان قدرت و همین طور از طریق رویه

ومی و نتایجی که آنها به که بدان طریق، تصمیم سازي عم

آورند در راستاي تعاملات عمومی و بازخورد آنها وجود می

  گیرند. مورد حمایت قرار می

)UNDP,2002:3(  

آن شهروندان  در که است فرایندي مشارکت مشارکت: -

شوند (برك هاي شهري سهیم میگیريتصمیم مسئولان در

   ).201: 1386پور،

سازي، تعدیل و ایجاد توافق اعمنظور ازاجم :سازياجماع -

میان منافع مختلف است. شهر عرصه گروهها و منافع مختلف و 

گاه درحال ستیز بایکدیگر است. منظور از جهت گیري توافقی، 

تلزم . این کار مستعدیل وایجاد توافق میان منابع مختلف است

 و هاي دولتی، شهروندانسازمانوجود ارتباط وتلاش میان

   ).502: 1386(برك پور،غیردولتی استسازمانهاي

 هاي لازم برايبرقراري شرایط و زمینه حاکمیت قانون: -

شامل شهروندان، نهادهاي  شهري که مدیریت تعامل بین عناصر

اسلامی و بخش خصوصی است و  کننده شهر، شوراياداره

 نیازمند قرارگرفتن بر مدار قانونمندي است. (صرافی و عبدالهی،

15:1387.(  

است.  گیريدر تصمیمکاري نقطه مقابل پنهانشفافیت:  -

پنهان کاري، امکان بروز فساد در تصمیم گیري را افزایش 

ن شود. ایدهد؛ حال آنکه شفافیت مانع از گسترش آن میمی

و سهولت دسترسی آسان به آن، آزاد اطلاعات معیار برگردش 

دهاي موجود مستمر شهروندان از رون وضوح اقدامات و آگاهی

   ).188: 1389پورو اسدي،استوار است (برك

فرصتهاي مناسب براي  عدالت، از منظورانصاف:  و عدالت -

 تلاش در همه شهروندان در زمینه ارتقاي وضعیت رفاهی خود،

جهت تخصیص عادلانه منابع و مشارکت اقشار محروم در اعلام 

  ).209: 1389گیري است (رهنما، نظر و تصمیم

ع این معیار براستفاده مناسب از مناب بخشی و کارایی:اثر -

موجود براي تامین نیازهاي شهروندان، ارائه خدمات شهري و 

  ). 96:1390رضایت مردم استوار است (رفیعیان ،

 

  هاي حکمروایی خوب شهري): شاخص2جدول (

UNDP/TUGI بانک جهانی  جان فریدمن  UNCHS  

  و اختیارات تمرکززدایی متابع  مشارکت    مشارکت

  دسترسی برابر به منابع و اختیارات     فراگیري و شمولیت  برابري

  شفافیت    شفافیت  شفافیت 

  پاسخگویی  پاسخگویی  پاسخگویی عمومی  پاسخگویی

        حاکمیت قانون

  مداخله مدنی و شهروندي  حساسیت در برابر نیاز فقرا  پاسخ دهی  پاسخ دهی

      مدیریت غیر خشن  وفاق گرایی

  کارایی  مدیریت عمومی قوي، اثر بخشی هزینه    بخشی و کارآییاثر

  بینش استراتژیک، پایداري، امنیت،    رهبري سیاسی  بینش استراتژیک

  10:1393منبع: شکوهی و همکاران، 
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  منطقه مورد مطالعه -5

 کیلومتر 1/247بیستون شهري کوچک و چندپاره و با مساحت 

شهر کرمانشاه، میان کیلومتري شمال شرقی  30مربع درحدود 

رودگاماسیاب، بر سر راه اصلی مرکز به غرب  کوه بیستون و

کشور قرارگرفته است و در گذشته به عنوان مرکز ولایت 

(کرمانشاهان) درعهد هخامنشی بوده و از آن به عنوان ((دروازه 

  کنند زاگرس)) یاد می

 ). بخش بیستون از شمال به بخش تاریخی دینوَر،1344(لوشاي،

از مشرق به بخش مرکزي شهرستان صحنه و از جنوب و مغرب 

به بخش مرکزي شهرستان هرسین محدود است. بیستون از 

شه استان کرمانشاه است. (نق بخشهاي تابع شهرستان هرسین در

 7130 بیستون شهري حوزه جمعیت 1395 سال آمار براساس. ))1(

 یستون: بباشد. این شهر متشکل چهار نقطه شهري شاملنفر می

 تاس بلوردي شهرك و بیستون شهرك الزهرا، شهرك، مرکزي

  ).32 :1394تاریخی شهر بیستون، -(طرح جامع ویژه فرهنگی

  

 شناسی تحقیق روش -6

   تحقیق نوع 6-1

 -اسنادي صورتبه هاداده حاضرگردآوري درتحقیق

 دفه حسب بر و تحلیلی–توصیفی رویکرد با میدانی

 و تجزیه براي تخصصی فزارهاياوازنرم بوده کاربردي

   است. گردیده استفاده تحلیل

   آماري نمونه و جامعه 6-2

 دهبو بیستون شهر مردم آماري جامعه نظر مورد پژوهش در

 طالعاتم تحقیق، جامعه بین در توزیع و پرسشنامه تهیه با و

 انجام اطلاعات، هاوداده آوريجمع و اصلی میدانی

 تحلیل و تجزیه نهایت ودر مختلف آماري هايآزمون

 هاستفاد با را نمونه حجم است.همچنین آمدهدست به آنها

- هنمونروش با که نموده تعیین نفر 365 کوکران فرمول از

- معج جهت ها پرسشنامه توزیع به سیستماتیک گیري

  است. شده پرداخته هاداده آوري

  

  

  

  

  

  

  

  

.  

  

  

  

  1395تقسیمات سیاسی استان کرمانشاه   منبع: سالنامه آماري ): موقعیت شهر بیستون در 1نقشه (
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  هاداده تحلیل و تجزیه ابزار و هاروش 6-3

و مشاور  اراهنم اساتید و متخصص اساتید تجارب از گیريبهره با

برداري، هاي مشاهده، پرسشنامه، فیشاز روشو همچنین 

و  یوتريهاي کامپهاي اطلاعاتی و شبکهنمودار، جدول، بانک

ي محقق ساخته و براي تحلیل داده ها از با استفاده از پرسشنامه

آمار توصیفی و استنباطی جهت سنجش روابط بین متغیرها و 

از  Excelو    spssافزار آماريیید فرضیات و به کمک نرمأت

  .اي بهره گرفته شده استتک نمونه Tآزمون فریدمن و آزمون

  هاي تحقیقیافته -7

نفر پاسخگو  365دهد که از تعداد ي پژوهش نشان میهایافته

اند از نظر درصد زن بوده 6/23درصد مرد و  4/76به پرسشنامه، 

 6/18سال،  19درصد کمتر از  9/9دهندگان، توزیع سنی پاسخ

درصد  34سال،  39تا  30درصد  3/26سال،  29تا  20درصد 

ند و تعداد اسال و بالاتر بوده 50درصد  2/11سال،  49تا  40

 3/38اند برابر با افرادي که داراي تحصیلات زیر دیپلم بوده

 8/25درصد داراي مدرك دیپلم و فوق دیپلم و 9/35درصد، 

 اند. ازنظر وضعیتدرصد داراي مدرك لیسانس یا بالاتر بوده

متعلقه یا مرگ همسر  9/4متأهل و  3/69مجرد و  8/25تأهل، 

جو، دانش یا بیکار پاسخگویان از درصد 2/22 اشتغال نظر از اندبوده

درصد شاغل بخش خصوصی  9/41درصد شاغل رسمی، 5/20

اند. از نظر مدت زمان درصد بازنشسته و غیره بوده 3/15و 

درصد  3/23سال،  10درصد تا  9/21سکونت در شهر بیستون 

اند. بر اساس ساکن بوده 20درصد تا بیش از  8/54سال و  20تا 

 بنديقیق و با عنایت به این موضوع و دستهمبانی نظري تح

بانک جهانی و  دیدگاه از شهري خوب حکمروایی هايشاخص

ی و اثربخشسازمان ملل هفت شاخص مشارکت،  برنامه توسعه

ونمندي قان و عدالت ،سازياجماع، پاسخگویی ،شفافیت، کارایی

هاي سنجش متغیر حکمروایی ترین شاخصبه عنوان اصلی

و مجامع علمی و دانشگاهی جهان مطرح  لخوب در محاف

هاي این پژوهش باشد، بر این اساس ملاك انتخاب شاخصمی

ستون بی شهر براي بررسی و تحلیل حکمروایی خوب شهري در

هاي بانک جهانی و برنامه توسعه سازمان ملل بوده شاخص نیز

   است.

  

  )K-S(اسمیرنف -آزمون کولموگرف 7-1

آزمون ها از روش توزیع دادهبراي آزمون نرمال بودن 

  شود.میاستفادهاسمیرنف-کولموگرف

  

  براي متغیرهاي پژوهش )K-Sاسمیرنف( –): آزمون کولموگروف 3جدول (

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  هاي پژوهش)(منبع: یافته

  

 -ولموگرفک) سطح معناداري آزمون 3( توجه به جدول با

 ها درتمامی متغیرهايکنیم که توزیع دادهمشاهده می اسمیرنف

است لذا از آزمون ناپارامتریک  فریدمن  05/0پژوهش کمتر از 

  کنیم. استفاده می
  

   

 عامل فراوانی میانگین انحراف معیار آماره کولموگروف سطح معناداري

 مشارکت 365 72/3 94/0 86/3 000/0

 اراییاثربخشی و ک 365 57/3 77/0 90/4 000/0

 شفافیت 365  96/3 84/0 09/4 000/0

 پاسخگویی 365 77/3 81/0 68/4 000/0

 اجماع سازي 365 64/3 84/0 39/4 000/0

 عدالت 365 90/3 83/0 66/4 000/0

 قانونمندي 365 32/3 75/0 91/5 000/0
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 پژوهش فرضیهآزمون  7-2

 اییهاي حکمروبندي شاخصاولویت«مبنی  بر فرضیه پژوهش

تون متفاوت شهر بیس شهري، ازدیدگاه شهروندان در خوب

بیان گردید. »است
  

  ): نتایج آزمون فریدمن براي فرضیه پژوهش5جدول (

  

  

  
  هاي پژوهش)(یافته

  

0H: شهري، خوب حکمروایی هايشاخص بندي اولویت 

   .نیست متفاوت بیستون درشهر شهروندان دیدگاه از

1H:هاي حکمروایی خوب شهري، از اولویت بندي شاخص

  دیدگاه شهروندان در شهر بیستون متفاوت است. 

 شترینبی که هاییشاخص بندياولویت منظور به و ابتدا در

 اند،ازداشته شهري خوب حکمروایی زمینه در را اهمیت

   است. گردیده استفاده فریدمن آزمون

شامل دو جدول  Spssبه طور کلی در آزمون فریدمن خروجی

ده ارائه گردی متغیر هاي هر)  میانگین رتبه3باشد در جدول (می

ارائه گردیده  2X) نیز مشخصات و آماره 4جدول ( در است و

است که نتایج به شرح ذیل آورده شده است. 

  

  اي فریدمن براي فرضیه پژوهش): خروجی آزمون رتبه4جدول (

  هاي تحقیق)(منبع: یافته
  

) نشان داده شده است؛ سطح 5همانطوري که در جدول (

هاي آماري کمتر معناداري درآزمون فریدمن در تمامی نمونه

) بوده که نشان دهنده آن است 000/0رصد و برابر(د 05/0از 

هاي دهنده (شهروندان شهر بیستون) به پرسشپاسخ افراد که بین

 تفاوت شهري هاي حکمروایی خوبپژوهش مربوط به شاخص

ندي ب اولویت«معناداري وجود دارد لذا فرضیه پژوهش مبنی بر 

 شهروندان در دیدگاه از شهري خوب هاي حکمرواییشاخص

  شود. مورد پذیرش واقع می». شهر بیستون متفاوت است

ها (آزمون رتبه بندي فریدمن) مطابق جدول نتایج تحلیل داده

که رتبه اول شاخص  دهدمی) بوده است نشان 1) و نمودار(4(

، رتبه دوم شاخص عدالت با  71/4ي آماري شفافیت با اندازه

با اندازه  ، رتبه سوم شاخص پاسخگویی54/4اندازه مقدار 

، رتبه 07/4، رتبه چهارم شاخص مشارکت با اندازه مقدار 15/4

، رتبه ششم 86/3سازي با اندازه مقدار پنجم شاخص اجماع

و رتبه هفتم شاخص  66/3شاخص اثربخشی و کارایی با اندازه 

  باشد. می 02/3قانونمندي با اندازه مقدار 
 

  اول ): آزمون رتبه بندي فریدمن فرضیه1نمودار (
  

 
  

   هاي تحقیق)(منبع: یافته 

0
1
2
3
4
5

4.073.66
4.714.153.86

4.54

3.02

  365  فراوانی

  696/219  مجذور خی دو

  6  درجه آزادي

  000/0  سطح معناداري

  میانگین رتبه   هامتغیر  ردیف

  07/4 مشارکت  1

  66/3 اثربخشی و کارایی  2

  71/4 شفافیت  3

  15/4 پاسخگویی  4

  86/3 اجماع سازي  5

  54/4 عدالت  6

  02/3 قانونمندي  7
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گین خواهیم میانبا توجه به اینکه یک نمونه از جامعه داریم و می

آن را با یک حالت معمول و رایج استاندارد و یا حتی یک عدد 

هاي مورد انتظار مقایسه کنیم براي سنجش میزان شاخص

 نیز استفاده شده است t testحکمروایی خوب شهري از آزمون 

براي  P-Value) آمده است مقدار 6همانطور که در جدول (

هاي آزمون شده دراین پژوهش کوچکتر از تمامی شاخص

  .باشدمی 05/0

  

  هاي حکمروایی خوب شهريبراي شاخص t test): نتایج آزمون 6جدول (

  اي پژوهش)ه(منبع: یافته
  

  شاخص مشارکت:

هاي مهم نظریه حکمروایی خوب شهري مشارکت یکی ازجنبه

است چرا اصل و بنیان نظریه مذکور بر حکومت مردمی استوار 

یابد به عبارت رکت و همراهی مردم معنا میاست یعنی با مشا

  ي آن را بر عهد دارند. دیگر یعنی حکومتی که مردم اداره

به دست آمده  t) و با تأکید بر میزان 6با توجه به جدول (

توان گفت معنادار است می 05/0) که در سطح خطاي 490/75(

ر ) تفاوت معنادا3) و میانگین فرضی(72/3بین میانگین واقعی (

است و ازآنجایی که میانگین واقعی بدست آمده بیشتر از 

اه توان به این نتیجه رسید که از دیدگمیانگین فرضی است می

پذیري مشارکت در اتخاذ تصمیمات در شهروندان میزان تأثیر

  سطح پایینی بوده است. 

  شاخص اثربخشی و کارایی: 

یم تصم حکمرانی خوب به معنی آن است که نهادها و ارگانهاي

گیرنده همیشه نیازهاي مبرم مردم را در نظر داشته و از منابع 

موجود به صورت کارا استفاده نمایند. مفهوم کارایی درارتباط 

خوب به معنی استفاده پایدار از منابع طبیعی و با حکمرانی

  حفاظت از محیط زیست نیز خواهد بود. 

دست آمده  به t) و با تأکید بر میزان 6با توجه به جدول (

توان معنا دار است. می 05/0) که در سطح خطاي 431/88(

) تفاوت 3) و میانگین فرضی (57/3گفت بین میانگین واقعی (

معنادار است و ازآنجایی که میانگین واقعی بدست آمده بیشتر 

اه توان به این نتیجه رسید که ازدیدگاز میانگین فرضی است می

 اثربخشی وکارایی درسطح شهرشهروندان میزان تأثیر پذیري 

  بیستون در سطح بالایی نبوده است. 

  شاخص شفافیت: 

شفافیت به معناي وجود جریان آزاد و سیال اطلاعات در علم 

بر  آسان همگان قابلیت دسترسی باشد.که برارتباطات می

 ياطلاعات آزادانه تأکید دارد. این اطلاعات بایست به اندازه

  اشته و قابل فهم براي همگان باشد. کافی در جامعه وجود د

به دست آمده  t) و با تأکید بر میزان 6با توجه به جدول (

توان معنا دار است می 05/0) که در سطح خطاي 746/89(

) تفاوت 3) و میانگین فرضی(96/3گفت بین میانگین واقعی (

معنادار است و ازآنجایی که میانگین واقعی بدست آمده بیشتر 

یدگاه این نتیجه رسید که از د توان بهن فرضی است میاز میانگی

شهروندان میزان تأثیر پذیري شفافیت در شهر بیستون در سطح 

  پایینی قرار دارد. 

  شاخص پاسخگویی:

هاي حکمروایی خوب است به این معنی پاسخگویی از ویژگی

که کلیه نهادها و مؤسسات اعم از دولتی و عمومی و خصوصی 

  ح خطاسط  سطح معناداري  T  درجه آزادي  انحراف معیار  میانگین واقعی  میانگین فرضی  تعداد  متغیر

  05/0  000/0  490/75  364  943/0  72/3  3  365  مشارکت

  05/0  000/0  431/88  364  772/0  57/3  3  365  اثربخشی و کارایی

  05/0  000/0  746/89  364  844/0  96/3  3  365  شفافیت

  05/0  000/0  337/88  364  817/0  77/3  3  365  پاسخگویی

  05/0  000/0  497/83  364  843/0  68/3  3  365  اجماع سازي

838/0  90/3  3  365  عدالت  364  002/89  000/0  05/0  

755/0  32/3  3  365  قانونمندي  364  021/84  000/0  05/0  
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مردم وهمچنین مؤسسات ذینفع باشند. این معیار باید پاسخگوي 

دو نکته مکمل را در بر دارد؛ مسئولان شهري باید نیازها و 

  هاي شهروندان را دریافته و پاسخ مناسب نشان دهند. خواسته

به دست آمده   t) و با تأکید بر میزان 6بنابراین با توجه به جدول (

توان است میمعنا دار  05/0) که در سطح خطاي 337/88(

) تفاوت 3) و میانگین فرضی(77/3گفت بین میانگین واقعی (

از آنجایی که میانگین واقعی بدست آمده بیشتر  معنادار است و

-زدیدگاهرسیدکه ااین نتیجه توان بهاز میانگین فرضی است می

شهروندان میزان پاسخگویی در شهر بیستون در سطح مطلوبی 

  قرار ندارد.
  

  ازي:شاخص اجماع س

ها وتصمیمات نهادهاي همسویی میان برنامه و هماهنگی

جامعه امروزي درمدیریت شهري ازاهمیت شایانی  مختلف

هاي کلان برخوردار بوده عدم موازي کاري و هدر رفت بودجه

هاي مسئولین بالا دستی و دغدغه میان ارگانی امروزه یکی از

ماع عموم است. که حکایت از اهمیت و عملکرد شاخص اج

  سازي در مدیریت شهري دارد.

به دست آمده  t) و با تأکید بر میزان 6با توه به جدول (

توان گفت معنادار است می 05/0) که در سطح خطاي 497/83(

) تفاوت معنادار 3) و میانگین فرضی(68/3بین میانگین واقعی (

میانگین  زا بیشتر آمده بدست واقعی میانگین که آنجایی از و است

هروندان دیدگاه ش نتیجه رسید که ازاین  توان بهی است میفرض

  باشد. سازي در شهر بیستون وضعیت مطلوبی نمیمیزان اجماع

  شاخص عدالت: 

ها عادلانه امکانات وتخصیص بودجه پرمشخص است توزیع

میان مناطق مرکزي و حومه یکی از معیارهاي عدالت محوري 

رهاي وجود عدالت در یکی دیگر از فاکتو باشد. همچنینمی

 اتهاي محروم درهمه امورگرفتن منافع گروه نظر شهري در هر

 ر درهاي برابوجود اصل توازن و دسترسی به فرصت باشد.می

ي ندهکنشهري محقق هاي مدیران و مسئولینبرنامه تصمیمات و

  باشد. وجوداین شاخص در جامعه مورد مطالعه می

به دست آمده  tید بر میزان ) و با تأک6با توجه به جدول (

توان گفت معنادار است می 05/0 خطاي سطح ) که در002/89(

) تفاوت معنادار 3) و میانگین فرضی(90/3بین میانگین واقعی (

 زا بیشتر آمده بدست واقعی میانگین که آنجایی از و است

یدگاه د توان به این نتیجه رسید که ازمیانگین فرضی است می

  باشد. ینم بالایی سطح در بیستون شهر در عدالت انمیز شهروندان

  شاخص قانونمندي: 

توان این که تا چه میزان قوانین در یک جامعه واقعی است و می

 شودبه اجراي آنها اطمینان داشت با این شاخص ارزیابی می

هاي قانونی عادلانه خوب مستلزم وجود چارچوب حکمروایی

فانه آن است. منظور از قانونمندي، دقیق و برابر و بی طر و اجراي

هاي قانونی در رعایت عادلانه چهارچوب، کارآمد وجود قوانین

ها و دور بودن افراد غیرمسئول از تصمیم گیريتصمیم

  هاست. گیري

به دست آمده  t) و با تأکید بر میزان 6با توجه به جدول (

ت توان گفمعنا دار است می 05/0) که در سطح خطاي 021/84(

) تفاوت معنادار 3) و میانگین فرضی(32/3بین میانگین واقعی (

آنجایی که میانگین واقعی بدست آمده بیشتر از است و از

اه توان به این نتیجه رسید که از دیدگمیانگین فرضی است می

شهروندان میزان قانونمندي در بیستون در سطح متوسط به پایین 

  طیف لیکرت قرار دارد. 
  

  گیرينتیجه  -8

مشکلات  دنش ترپیچیده به توجه با سنتی شکل به شهري مدیریت

یل به همین دل؛ باشدنمی شهرها يي بهینهشهري، جوابگوي اداره

در سالهاي اخیر رویکردهاي متعددي در حوزه مدیریت شهري 

 هجمل از به منظورعملکرد بهینه این مدیریت مطرح شده که

اره اش شهري خوب حکمروایی به توانمی رویکردها این مهمترین

کرد حکمروایی خوب با دخیل کردن مردم در امور مربوط به 

ه نفعان بهاي همه ذيشان و پذیرش نظرها و تصمیمسرنوشت

دنبال ایجاد وسایلی براي تسهیل مشارکت فعال و خود جوش 

مشارکت، اثربخشی و کارایی، «هایی چون باشد. مؤلفهمی

 »سازي، عدالت و قانونمنديشفافیت، پاسخگویی، اجماع

تواند بعنوان تنها راه رهایی از مشکلات فعلی و ترسیم می

هاي مدیریت انداز آینده، نقش محوري در برنامهمطلوب چشم

مروایی حک بندياولویت و بررسی به پژوهش این کند ایفا شهري

دمن اساس نتایج آزمون فری بر و پرداخته بیستون در خوب شهري
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اسخگویی پ، دوم رتبه عدالت حائز رتبه نخست، شاخص شفافیت

سازي رتبه پنجم، رتبه سوم، مشارکت رتبه چهارم، اجماع

 یثح اثربخشی و کارایی رتبه ششم و قانونمندي رتبه هفتم را از

، ايهمچنین بر اساس آزمون تک نمونهبدست آوردند.  اهمیت

 از مترک را در شهر بیستون خوب حکمروایی سطح پاسخگویان

 ظامن نتیجه اینکه؛ اندنموده ارزیابی لیکرت طیف متوسط حد

ایت نتوانسته رض خود هايتلاش رغم به بیستون شهري مدیریت

 هايشهروندان را جلب نماید ازآنجایی که سطح تمام شاخص

تر ازسطح متوسط طیف لیکرت است حکمروایی خوب پائین

رسطح ها دتوان گفت که شهر بیستون از لحاظ این معیارلذا می

هاي هر شاخص، با نامطلوب قرار دارد و با توجه به میانگین

توانند ها، مسئولان مرتبط میتقویت هر چه بیشتر این شاخص

 مچنینه سطح حکمرانی خوب را در شهر بیستون ارتقاء بخشند.

 شورک شهرهاي سایر پژوهش منطقه مورد مطالعه با نتایج مقایسه

 خوب هاي حکمرواییکه وضعیت شاخص دهدمی نشان

شهري درشهرهاي ایران وضعیت مطلوبی ندارند بنابراین این 

سازد که؛ نظام اداره شهرها نتیجه ما را به این مهم رهنمون می

ایران مبتنی برالگوي حکومت شهري است نه حکمروایی  در

شهري، که در آن کنترل و هدایت توسعه شهري در مجموعه 

شود؛ می و دولتی خلاصه میها و نهادهاي نظام رسسازمان

بنابراین برمبناي اصول حکمروایی خوب شهري ضروري است 

هاي عمومی و خصوصی و به طور کلی در شهروندان، در بخش

گیري و اداره امورشهرها قالب جامعه مدنی وارد حوزه تصمیم

شوند. همچنین بایستی تمهیداتی اندیشیده شود تا میزان 

د ارتقاء یاب مطلوب سطح تا ريشهخوبحکمروایی هايشاخص

، لااقل به سطح قابل قبولی از حکمروایی 1404که بتوان تا افق 

خوب شهري دست یابیم. بدیهی است که در صورت تحقق این 

ابی یتر ازمشروعیتمهم، به تبع آن، ارتقاء به سطح مطلوب

 ها از ترویج حکمرانی شهريحاکمیتی که هدف بنیادین دولت

یف دولتی به نهادهاي مردمی است. بیش از و واگذاري وظا

  پیش و با شتاب بیشتري، محقق خواهد شد.
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