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  چكيده

بهبود  هاي فرد وهاي شكوفايي توانمندي مشاركت شهروندي زمينه

عملكرد مديران شهري و به تبع آن پايداري را به دنبال دارد. از اين 

گذاران شهري جذب حداكثري  ريزان و سياسترو امروزه برنامه

دانند. پژوهش مي پايداري راهبردهاي مشاركت شهروندي را يكي از

هاي  تحليلي، به بررسي مولفه- گيري از روش توصيفيحاضر با بهره

موثر بر مشاركت شهرونداي و ارتباط ميزان مشاركت شهروندان با 

پايداري در محلات اوين و زعفرانيه پرداخته است. در اين پژوهش، 

 آن گيري با استفاده فرمول كوكران و جامعه نمونه براساسنمونه

اي  دونمونه T آماري هاي آزمون از ،ها داده تحليل جهت .گرديد ابانتخ

استفاده  SPSSو آزمون پيرسون و رگرسيون توسط نرم افزار  مستقل

شده است. نتايج پژوهش حاكي از آن است كه ميزان مشاركت 

شهروندي در سطح محلات تفاوت معناداي باهم دارند. به عبارتي 

ابعاد گوناگون در محله اوين در سطح ميزان مشاركت شهروندي در 

زعفرانيه قرار دارد. به تبع چنين شرايطي و  محله به تري نسبت مطلوب

اي مشخص گرديد  مشاركت و پايداري محله با توجه به ارتباط ميزان

تري  هاي پايداري در وضعيت مطلوب كه محله اوين از نظر شاخص

با توجه به آزمون نسبت به محله زعفرانيه قرار دارد. در نهايت 

مشاركت  بر موثر هاي مولفه كه گرديد متغيره مشخص چند رگرسيون

سازي اجتماعي،  شهروندان به ترتيب، بسترسازي نهادي، ظرفي

 عدالت و محلي حكومت گيري شكل شهري، حكمروايي شايسته

  باشد.  مي فضايي

  

اي، ها، پايداري محله: مشاركت شهروندي، مولفهكليدي كلمات

  .محلات اوين و زعفرانيه
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  مقدمه

ريزي شهري در شهرهاي ايران متكي نظام شهرسازي و برنامه

ديدگاه بالا به پايين است. بنابراين چنين ديدگاهي زمينه  بر

هاي شهري و به تبع آن گسيختگي ها و برنامهناكارآمدي طرح

نظام شهري در شهرهاي ايران به ويژه كلانشهرها شده است. 

ريزي ها و روال كنوني برنامهبنابراين لزوم بازنگري در ديدگاه

ريزي مبتني ها برنامهشهري صورت گيرد. يكي از اين ديدگاه

بر نگاه پايين به بالا كه همان اجتماع محلي است. اجتماع محلي 

كه برآيند مشاركت شهروندي و خرد جمعي است. به عبارتي 

گيري توسعه اجتماع محلي زمينه پايداري شهري از طريق شكل

كند. از اين رو يكي از هاي شهري پايدار فرآهم ميمحله

دار در سطح محله، مشاركت شهروندي هاي توسعه پايشاخص

باشد، كه بخشي مهمي از پايداري شهري مربوط به اين امر مي

). موضوع مشاركت شهروندان در 73: 1383است (صرافي، 

هاي اجتماعي و سياسي جامعه امور شهرها، در صدر گفتمان

قرار داشته كه همگان از آن به عنوان عنصري مهم در جهت 

). 44: 1387كنند. (عباس زاده،يدار ياد ميرسيدن به توسعه پا

هاي مهم نظريه حكمروايي خوب شهري، همچنين يكي از جنبه

همان بعد مشاركت است چرا كه اصل و بنيان نظريه مذكور بر 

حكومت مردمي استوار است يعني حكومتي كه در آن مردم 

 .)Dekker & Kempen,2004:43(اداره امور را بر عهده دارند 

عنصر حياتي در فرآيند توسعه پايدار محله تلقي  مشاركت

شود كه از آن به عنوان حلقه مفقوده فرآيند توسعه ياد  مي

). مشاركت شهروندي از نظر دوي و 5: 1390كنند (ذاكري، مي

اي است كه درآن شهروندان اثر و كنترل خود را گرنت شيوه

كنند ميدهد اعمال بر تصميماتي كه انها را تحت تاثير قرار مي

)Devas and Grant,2003 بنابراين مشاركت شهورندي .(

اي را در قالب توسعه اجتماعات محلي به زمينه پايداري محله

عنوان رهيافتي جهت برون رفت از معضلات اجتماعي، 

اقتصادي و محيط زيستي است. تنها با اين رويكرد است كه 

شوند مي توده مكانيكي كلانشهر به واحدهاي ارگانيكي تقسيم

افزايي و توان حل مشكلات حيطه خود را با اتكا به هم

هاي طبيعي، كالبدي، انساني و اجتماعي دروني مجموعه سرمايه

آورد. در كلانشهر تهران نيز، معضلات شهري هر به دست مي

روز رو به فزوني است. در زمينه مسائل محيط زيستي ميزان 

ل افزايش است. در روزهاي آلوده تهران روز به روز در حا

زمينه اقتصادي شهر دچار مسائلي اقتصادي همچون بيكاري، 

فقر و اسكان غيررسمي روبه رو شده است كه اين معضلات 

هاي اجتماعي براي كل شهر را فرآهم نموده است. زمينه آسيب

بنابراين لزوم جلب مشاركت شهروندان به عنوان يكي از 

اي ر به توسعه پايدار محلهراهكارهاي رسيدن به پايداري و گذا

شود. مسائل و مشكلاتي كه در چندين سال گذشته شناخته مي

در محلات شهري كلانشهر تهران به وقوع پيوسته است همواره 

بحث محوري مشاركت شهروندان را مورد توجه قرار داده 

است. دو محله اوين و ولنجك در منطقه يك شهرداري تهران 

و فرهنگي و آموزشي هستند داراي كه داراي كاركرد مذهبي 

باشند كه امروزه نهادهاي  اهميت فراواني در بحث پايداري مي

رسمي و غيررسمي سازوكارهايي را براي پايداري اين محلات 

رسد كه همه به اين درك مشترك  اند و به نظر ميانجام داده

اند كه مشاركت در مقياس خرد به عنوان يكي از پيش رسيده

ايداري محله و در نهايت پايداري كل شهر هاي پشرط

شود بنابراين در پژوهش حاضر كه با هدف محسوب مي

بررسي رابطه ميان مشاركت ساكنان و پايداري محله انجام 

  گرفته است دو سوال زير مطرح است:

مشاركت (بر حسب ابعاد) در سطح محلات زعفرانيه و اوين  •

  به چه ميزان است؟

مشاركت و ابعاد پايداري در محلات اوين و اي بين چه رابطه •

 زعفرانيه وجود دارد؟

 عوامل موثر در افزايش مشاركت شهروندي كدامند؟ •

  اهداف پژوهش

در  مبحث ترين محوري عنوان به شهروندان مشاركت كه آنجا از

پايداري محلات شهري مطرح است، هدف كلي اين پژوهش 

لات مورد بررسي نقش مشاركت شهروندان در پايداري مح

  شود: باشد و اهداف كلي به صورت زير عنوان ميمطالعه مي
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بررسي نقش معيارها و زيرمعيارهاي مشاركت در پايداري  •

 محلات؛

 شناسايي ارتباط ميان مشاركت و ابعاد پايداري؛ •

 ارائه راهكارها براي افزايش مشاركت ساكنان محلات؛ •

  هاي موثر در مشاركت شهروندان؛بررسي مولفه •

  پيشينه پژوهش

ويلر معتقد است كه دستيابي به شهر پايدار نيازمند ايجاد محله 

 و اتوميبل از كمتر استفاده در را پايداري هاي شاخص و است پايدار

خودكفايي در محله،  همه، براي مناسب مسكن آلودگي، كاهش

مشاركت و مداخله در امور محلي به خصوص امور اجتماعي و 

حازم  .)Wheeler,2004:20( محلي استحفاظت از فرهنگ 

ارزيابي پايداري "راشد و ديگران در پژوهش خود با عنوان 

ونقل، اثرات محيطي، انتخاب حمل "اي در شهر سن آنتيو محله

مسكن در استعانت، حمايت از اجتماع محلي را به عنوان 

اي معرفي كرده است ري محلهاهاي پايد شاخص

)Hazem,2012:18( . و ديگران در پژوهشي به اين نتيجه كاظميان

هاي تحقيق با توسعه اند كه ميان ظرفيت اجتماعي گروهدست يافته

پايدار محلي ارتباط مثبت و معني داري برقرار است، كه در صورت 

برداري هوشمندانه، دستيابي به پايداري محلي دور از انتظار بهره

ان، در پژوهش فني و ديگر ).1: 1391نيست (كاظميان و ديگران، 

اي در كلانشهر تهران خود با عنوان رويكرد توسعه پايدار محله

ي ريزي توسعهدر محله بهار، تغيير بنيادي ساختارهاي برنامه

پايداري  به تواند مي محوري محله برنظام تاكيد با، شهري محلات

فرهنگي محلات تهران منجر  و اكولوژيك، اقتصادي، اجتماعي

مرادي و ديگران در  ). شاه35: 1392ديگران، شود (فني و 

پژوهشي شش معيار مشاركت اجتماعي ازجمله مشاركت در 

 مشاركت، محلي هاي گيري تصميم در مشاركت، محله امور اداره

حفظ فضاي سبز و  در مشاركت ،شهري عوارض پرداخت در

يافتگي  رساني مشكلات محله به مديران و سطح توسعه اطلاع

هاي سنجش پايداري  مدل تاپسيس به عنوان شاخصمحله را با 

). در 49: 1393مرادي و ديگران،  اند (شاه محله معرفي كرده

اي را با  هاي مورد بررسي پايداري محله پژوهش تمامي

اجتماعي، اقتصادي و زيست محيطي مورد سنجش  هاي شاخص

گيري  قرار گرفته است. نوآوري اين پژوهش در اين زمينه بهره

اركت مردمي به نوعي توسعه اجتماع محلي و نقش آن از مش

هاي مختلف پايداري علاوه بر اي و شاخصدر پايداري محله

هاي قبلي، سنجش پايداري در هاي مذكور در پژوهششاخص

نهادي است. كه اين مسئله به  –ابعاد كالبدي و مديريت 

  صورت مطالعه تطبيقي بين دو محله صورت گرفته است.

  روش پژوهش 

و  اطلاعات باشد. تحليلي مي -توصيفي صورت به پژوهش روش

گردآوري  محله ساكنان سطح در نامه ها با استفاده از پرسش داده

حجم نمونه براساس  و تصادفي صورت به گيرينمونه. شده است

 347براي محله اوين  05/0فرمول كوكران با ضريب خطاي 

انتخاب گرديده است. در  378 نفر از محله زعفرانيه 100نفر و 

ها ابتدا ميزان مشاركت در سطح دو محله در ابعاد تحليل داده

گوناگون مورد ارزيابي قرار گرفته و سپس ميزان پايداري آن 

پژوهش بين  متغيرهاي مورد سنجش قرار گرفت. جهت سنجش

دو  T- testدر بين محلات از آمزمون  ساكنان مشاركت ميزان

كت راستفاده شده است. جهت ارتباط ميان مشا اي مستقلنمونه

و پايداري محله در چهار بعد پايداري از آزمون پيرسون 

استفاده شده است. دليل استفاده از آزمون پيرسون نرمال بودن 

اي بودن متغيرها بوده است. جهت ميزان ها و مقياس فاصلهداده

  تاثير گذار از آزمون رگرسيون بهره گرفته شده است. 

 مباني نظري پژوهش

مشاركت از نظر لغوي به معناي شركت دوجانبه و متقابل افراد 

). قدرت، 289: 1383براي انجام امري است(ازكيا و غفاري،

طور  به مشاركتي موضوع اصلي مشاركت است. كنش اجتماعي

گسترده مستلزم دارا بودن قدرت جمعي و مشترك توسط افراد 

). به طور كلي 141: 1370مارسدن، باشد (اوكلي و  ذي نفع مي

مهم است كه شامل: درگيرشدن، ياري  جزء سه داراي مشاركت

شود. در مشاركت، شخص اين  دادن، پذيرش مسئوليت مي

هاي خود براي  ها و خلاقيت يابد كه از قابليت فرصت را مي

 ).Crow foot,1980:43( كند استفاده گروهي اهداف به دستيابي

مشاركت به مهناي ميثاق نوين اجتماعي عبارت از اشكال 
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هاي جديد  گوناگون اداره امور شهري، ضرورت ابداع روش

گيري،  مشورت با مردم و تمركززدايي در مديريت و تصميم

شهرها به اجتماعات كوچكتر و طراحي اشكال  تقسيم كلان

 است شهري مناطق و بزرگ شهرهاي در حاكميت براي جديدي

اي براي  )، در مقاله1996( 1شري ارنشتاين ).96: 1389 يان،(نور

منتشر شد. مفهوم مشاركت را به نحوه  1969اولين بار در سال 

بندي و تبيين نمود. وي مشاركت شهروندي را با  روشني دسته

تعبير قدرت شهروندي به كار گرفت و براي توضيح آن، از 

ترين سطح  پايين استعاره نردبان مشاركت استفاده كرد. كه در

 نردبان هيچ قدرتي براي شهروندان وجود ندارد.

  

 مفهوم مشاركت طبق نظريه ارنشتاين :)2جدول (

محروميت 

  از مشاركت

  Manipulation  ) دستكاري و عوام فريبي1

  Therapy  ) درمان2

مشاركت 

  جزئي

  Informing  ) اطلاع رساني3

  Consultation  ) مشاوره4

  Placation  ) تسكين بخشيدن5

قدرت 

  شهروندان

  Partnership  ) شراكت6

 Pele gated  ) قدرت تفويض شده7

power  
  Citizen control  ) اختيار شهروندان8

Source: Birgitte, 2011: 237 

 

كه مشاركت بر سه اعتقاد  است )، معتقد2002(2ديويد دريسكل

بايد به مبتني است: نخست؛ توسعه در وهله اول و پيش از همه 

نفع ساكنان محلي باشد. دوم؛ مردمي كه در محدوده مورد 

ترين اطلاعات را درباره آن  كنند، دقيق ريزي زندگي ميبرنامه

محدوده و موضوعات مرتبط با آن دارند. سومي؛ مردمي كه 

پذيرند، سهم بيشتري براي  بيشترين تاثيرات را از تصميمات مي

 ).Driskell, 2002:23( مشاركت در روند تصميم گيري دارند

اي است كه بر پايه اعتقاد به  ريزي دمكراتيك، نظريهبرنامه

دموكراسي، كثرت گرايي و جامعه مدني استوار است. از اين 

گيري در مورد عمران و توسعه شهرها يا منطقه  ديدگاه تصميم

بايد توسط همه كساني انجام گيرد كه در آن موثر و ذي نفع 

براساس عدالت، آزادي و حق انتخاب بايد  هستند و مي

                                                             
1 Sherry Arnstein 
2
 - David Driskell. 

بايد اختيارات  شهروندان استوار گردد. براي تحقق اين امر مي

ريزي و تصميم گيري بيش از پيش بر عهده نهادهاي برنامه

3اجتماعات محلي"
زاده و ديگران،  (مهدي واگذار شود "

هاي نگرش مردم سالار و ). به طور كلي از ويژگي95: 1386

، "نفي جبرگرايي كالبدي"توان از  ريزي ميبرنامهمشاركتي در 

 "مشاركت مردم"، "هاگرايي و روي آوردن به ارزش نقد علم"

). يكي از 48: 1386نام برد (شكرريز، "تقويت جامعه مدني"و 

هاي ترين الزامات مشاركت شهروندي، وجود پيش شرط مهم

 ترين اين پيشلازم براي تحقق مشاركت شهروندي است. مهم

ها عبارتند از: وجود فرهنگ مشاركت شهروندي (كه از  شرط

شود)، فرآهم شدن  طريق آموزش و ترويج فرهنگي انجام مي

ساختارهاي اقتصادي، اجتماعي، سياسي، فرهنگي و حقوقي 

شهري مناسب و متناسب با مشاركت شهروندي در سطوح 

محلي و وجود نظام مديريت شهري مشاركت خواه، مشاركت 

  ).10: 1380گستر (نجاتي،  شاركتجو، و م

كه عصر غلبه ديدگاه كل ارگانيك از سازمان  1980تا دهه 

ها واجد اقتدار و جامعه است فرض غالب اين بود كه حكومت

اداره و حكومت هستند و توان صورتبندي  براي ظرفيت كافي

ها و تحقق اهداف توسعه را دارند. ترجمان سياست و اجراي

نه شهري، رويكرد دولت مدار در توسعه اين تعريف در زمي

هاي بخش عمومي اين معني است كه سازمان به تلويحا كه است

توانند انواع برنامه ريزي و مديريت شهري و  به تنهايي مي

در چنين ). Rakodi,2003:523(اي را به انجام برسانند  منطقه

ها و منافع وجود ندارد و تلقي از جامعه، تضاد بر سر ارزش

ريزي به درك واحدي جامعه و كارشناسان و كارگزاران برنامه

هاي مسلط اند. ارزشاز مساله، اهداف و منافع عمومي رسيده

در اين ديدگاه، متخصصان و محافظه كاران هستند كه هرگونه 

كنند. در مقابل ماهيت سياسي فعاليت برنامه ريزي را انكار مي

و ساختار اجتماعي قرار  اين نظريه، نظريه تكثرگرا از سازمان

دارد كه مطابق آن دولت و متخصصان تنها بخشي از ساختار 

ديدگاه  اين در .شوند مي محسوب گذاري سياست و گيري تصميم

                                                             
3
 - community  
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هاي غير دولتي، عوامل بخش عمومي، بخش خصوصي، تشكل

افراد و خانوارها هر يك صاحب نفع و ديد متمايزي پنداشته 

ها و تصميم مشخصي در تصميم سازيكه بايد جايگاه  شوند مي

ها پيدا كنند. در نظريه جديد، تصميم گيري امري جمعي  گيري

صورت  ها درگيرشود كه بايد با حضور كليه گروه قلمداد مي

اي  پايدار محله توسعه. )102- 100: 1387پور، (برك گيرد

برداري و استفاده از منابع محلي در بهره كوچك جوامع توانايي

اي كه همه اعضا يا انساني و اكولوژيكي است. به گونهطبيعي، 

اي در حال حاضر و آينده از سطوح مناسبي در اجتماعات محله

بهداشت و سلامت، زندگي مطلوب، امنيت، يكپارچگي ميان 

هاي انساني و اقتصادي پويا برخوردار محيط زيست و فعاليت

اي است  هپايدار محل بنابراين محله .)Kline,1995: 4( شوند

ها و فضاهايي با مقياس انساني، تركيبي از داراي ساختمان

فضا باز محله، تسهيلات و خدمات روزمره، ، محلي هاي كاربري

كمترين تاثيرات منفي بر محيط زيست، احساس تعلق به مكان 

و ابزارهايي براي تشويق مردم به احساس مسئوليت در برابر 

به پايداري ها  پايداري محله ).Cowan,2005:387(محله است 

محيطي و مديريتي بستگي دارد.  اجتماعي، اقتصادي، زيست

هايي همچون اعتماد، صداقت، روحيه همكاري، تمايل  مؤلفه

هاي مدني، وجدان كاري، انضباط و تلاش  حضور در عرصه

تواند در محله تبلور  براي توسعه از منظر پايداري شهري مي

هايي  شاخص. )29 :1388، سيسي و استادينيا  (توكلي يابد فضايي

توان در اين زمينه براي پايداري محله عنوان كرد در كه مي

  جدول زير ارائه شده است.

ريزي بايد در همه فرايندهاي برنامههورويتز اعتقاد دارد مردم 

ها  تحقق نتايج و اجراي برنامه تا آگاهي مرحله اي از شروع محله

اي داشته باشند تا مسئوليت نتايج شدهحضور مستمر و تعريف 

  ).227: 1391را نيز بتوانند برعهده بگيرند (اجلالي، 

  

  هاي پايداري محله): شاخص3جدول (
  متغير  تبلور و عينيت اجزاء  شاخص

 - اكولوژيكي 

  كالبدي

شكل خوب محله، شهرگرايي جديد، رشد 

  هوشمند شهري

ها، مشاركت سبز، پاكيزگي و بهداشت محيط، زيباسازي محله، پياده محور كردن محله، مشاركت در آسفالت كوچهگسترش فضاي 

  ها  فيزيكي در طرح

  اجتماعي
مشاركت مذهبي، مشاركت در مورد مشكلات محله، عضويت در نهادهاي محله، دعوت از همسايگان جهت مشاركت، مشاركت   سرمايه اجتماعي و عدالت محوري

  فكري در محله، مشاركت فيزيكي در محله

  اقتصادي
پويايي اقتصاد محلي، ايجاد و توسعه نهادهاي اقتصادي،كمك به افراد بي بضاعت، كمك مالي به نهادهاي مردم محور، عضويت در   اقتصاد اكولوژيك، عدالت، بقاي اقتصادي

  هاي خيرخواهانهانجمن

  مشاركت در نهادهاي مردم محور، مشاركت در نهادهاي دولتي، ايجاد نهادهاي محلي، مشورت دادن به مديران محله،   ايمحله -حكمروايي مطلوب شهري  نهادي –مديريتي 

  1389منبع: عبدالهي و همكاران،

  

با توجه به چارچوب نظري و مباحث تئوريكي مطرح، مدل 

  مفهوم پژوهش به صورت زير است.
  

  ): مدل مفهومي پژوهش1( شكل

  
  منبع: نگارندگان

 

  معرفي محدوده مورد مطالعه

 ه اوين،هاي قديمي و درختان چنار موجود در محلوجود باغ

را به عنوان يك نگين سبز و ريه تنفسي در بين  هاين محل

يكي  محلات شهر تهران از ساير محلات متمايز ساخته است.

دانشگاه بزرگ  سههاي شاخص اين محله وجود از ويژگي

 علوم پزشكي شهيد بهشتي و علوم بهزيستي است. ،شهيد بهشتي

المللي تهران اشاره نمود كه  توان به نمايشگاه بيننهايت مي در

ولي بيشترين تاثيرات ترافيكي  دوبا وجود قرارگيري در منطقه 

 به زعفرانيه محلهدارد. و اقتصادي و اجتماعي را بر اين محله 

 دانشگاه شدن واقع آنها مهمترين. دارد شهرت موضوع چند
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 خارجي هاي سفارتخانه وجود ،معتبر آموزشي هاي مجتمع آزاد،

 اماكن خاص كيفيت.باشد مي كشورها ساير سفيران منازل و

 خصوصا و محله خاص جغرافياي و مدرن و مسكوني قديمي

مركز  سعدآباد موزه كاخ چون مهمي با مراكز آن نزديكي

 وليعصر زيباي خيابان و بازارتجريش ولنجك ورزشي تفريحي

  است. داده محله اين به خاصي اهميت

  
  ): موقعيت محلات مورد پژوهش در منطقه يك كلانشهر تهران1شكل (

  
  منبع: مركز مطالعات شهرداري تهران، ترسيم نگارندگان

  

 شهيد محله زعفرانيه از شمال به ارتفاعات اسد آباد و شهرك

ابتداي خيابان  -به خيابان مقدس اردبيلي  جنوب از بهشتي و

خيابان البرز كوه و از غرب  - وليعصر و از شرق به خيابان ملكي

زيادي  شيب منطقه اين. شودمي ولنجك محدود رودخانه به

متري از سطح دريا واقع شده  1800تا  1650دارد و در ارتفاع 

ران قرار است. اين محله در ناحيه دو منطقه يك شهرداري ته

محله زعفرانيه يكي از مناطق مرفه نشين شهر تهران بوده  .دارد

 موزه ، كاخشميرانات شهرستان و اماكن مهمي نظير فرمانداري

 واحد آزاد اسلامي روحانيت، دانشگاه ويژه سعدآباد، دادگاه

 انديشي هم و ارتباط دفتر(نخبگان  ملي بنياد دريايي، علوم

  .نخبگان)، موزه تماشاگه زمان و... در اين محله قرار دارند
  

  هاي جمعيت شناسي محلات): ويژگي4جدول (
  محله زعفرانيه  محله اوين

  7630تعداد خانوار      1158تعداد خانوار    

  24425جمعيت كل     3635جمعيت كل     

  12144جمعيت زن      1866جمعيت زن      

  12281جمعيت مرد     1769جمعيت مرد     

  11298جمعيت باسواد زن   1670جمعيت باسواد زن    

  11495جمعيت با سواد مرد   1622جمعيت با سواد مرد    

  12543تعداد شاغلين    1300تعداد شاغلين  

  منبع: شهرداري منطقه يك

  

  محلات مورد پژوهش): سنجش ميزان مشاركت در سطح 5جدول (
  ضريب آلفاي كرونباخ  ميانگين  زير معيار  ميانگين  ضريب آلفاي كرونباخ

  محله زعفرانيه    مشاركت اجتماعي    محله اوين

  873/0  87/2  مشاركت مذهبي  68/3  878/0

  810/0  53/2  مشاركت در مورد مشكلات محله  16/3  783/0

  732/0  42/2  عضويت در نهادهاي محله  2/3  780/0

  806/0 41/2  دعوت از همسايگان جهت مشاركت  89/2  832/0

  869/0  85/2  مشاركت فكري در محله  38/3  813/0

  875/0  49/2  مشاركت فيزيكي در محله  98/2  824/0

  839/0  5/2  ميزان مشاركت مردم در برنامه هاي آموزشي سراي محله  85/2  867/0

  58/2  ميانگين محلات  16/3

  87/2ميانگين كل: 

  مشاركت اقتصادي

  935/0  25/2  ايجاد و توسعه نهادهاي اقتصادي محلي  3  864/0

  945/0  3  كمك به افراد بي بضاعت  23/3  925/0

  945/0  4/2  كمك مالي به نهادهاي مردم محور  64/2  898/0

  831/0  48/2  هاي خيرخواهانهعضويت در انجمن  49/2  806/0

  856/0  3  خيرخواهانهدرصد مشاركت در كارهاي   13/3  933/0

  62/2  ميانگين محلات  89/2

      75/2ميانگين كل:     

  كالبدي –مشاركت محيطي 

  935/0  95/2  ميزان مشاركت در پاكيزگي و بهداشت محيط  18/3  925/0

  945/0  11/2  مشاركت در زيبا سازي محله  49/2  898/0
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  945/0  33/1  هامشاركت در آسفالت كوچه  78/1  806/0

  831/0  78/1  مشاركت فيزيكي در طرح ها  09/2  933/0

  04/2  ميانگين محلات  38/2

  21/2ميانگين كل: 

  نهادي -مشاركت مديريت 

785/0 778/0  37/2  مشاركت در نهادهاي مردم محور  12/3   

768/0 777/0  09/2  مشاركت در نهادهاي دولتي  2   

757/0 772/0  2  ايجاد نهادهاي محلي  35/2   

79/0 791/0  56/2  دادن به مديران محله مشورت  67/2   

760/0 775/0  68/2  ميزان مشاركت در گروه هاي مردمي  99/2   

770/0 775/0  21/2  ميزان مشاركت در تهيه و تدوين سياست ها و برنامه ها  08/2   

779/0 776/0 37/2  ميزان مشاركت در پنل ها و نظر خواهي ها  11/2   

788/0 778/0  37/1  محلي ميزان مشاركت در انتخابات  62/2   

  2/2  ميانگين محلات  49/2

  34/2ميانگين كل: 

  

  هاتحليل يافته

  سنجش ميزان مشاركت شهروندي ميان ساكنان محله

ميزان مشاركت اجتماعي در محله اوين بيشتر از محله زعفرانيه 

ميزان بيشترين  محله سطح در فكري و مذهبي مشاركت باشد. مي

باشد. در محله زعفرانيه مشاركت فكري و مذهبي را دارا مي

بيشترين ميزان مشاركت در ميان ساكنان اين محله را دارد. در 

زمينه مشاركت اقتصادي در محله اوين ميزان كمك به افراد 

بضاعت و مشاركت كارهاي خيرخواهانه در سطح بالاتري  بي

باشد. در محله زعفرانيه  هاي اين شاخص مينسبت به ساير گويه

نيز ساكنان بيشترين تمايل به مشاركت در زمينه كمك به افراد 

كالبدي  –اند. ميزان مشاركت در بعد محيطي بي بضاعت داشته

در هر دو محله پژوهش بيانگر آن است كه ميزان مشاركت در 

ها است.  بعد پاكيزگي و بهداشت محيطي بالاتر از ساير گويه

مشاركت در سازمانهاي مردم نهاد بيشترين ميزان در محله اوين 

ها و  مشاركت را داشته و در طرف مقابل مشاركت در سازمان

نهادهاي دولتي كمترين ميزان مشاركت را داشته است. در 

هاي مردمي و  به بيشتر به در قالب گروه مشاركت محله زعفرانيه

توان  مشورت دادن به مديران محلي بوده است. به طور كلي مي

محلات مورد پژوهش ابتدا  سطح در بيان داشت ميزان مشاركت

نهادي و نهايتا محيطي  –در بعد اجتماعي، اقتصادي، مديريت 

 باشد. كالبدي مي –

 

  هااي مستقل جهت بررسي تفاوتدو نمونه T-Test): آزمون 6جدول (
  بالاترين  ترينپايين  سطح معناداري  درجه آزادي tمقداره  Fمقداره   

  476/2  223/1  مشاركت اجتماعي

723  

029/0  12096/0   80096/0 

 65388/0  00945/0  021/0  060/1  163/2  مشاركت اقتصادي

 75481/0  15519/0 000/0  641/1  119/0  محيطي -مشاركت كالبدي

  33815/0  42082/0  019/0  118/1  363/1  نهادي -مشاركت مديريت 

  

توان بيان داشت كه بيشترين ) مي6با توجه به نتايج جدول (

ميزان تفاوت در محلات مورد پژوهش مربوط به بعد اجتماعي 

اما در سطح محلات ميزان آن متفاوت است. . باشد مي مشاركت

بيشترين ميزان مشاركت در بعد اجتماعي در سطح محله اوين 

باشد.  مي 476/2آن برابر با  tباشد به طوري كه مقدار آماره  مي

محيطي در محله در سطح محلات اوين و  –مشاركت كالبدي 

سطح  در شاخص اين وضعيت. دارد معناداري تفاوت نيز زعفرانيه

  دارد.  قرار زعفرانيه محله به نسبت مطلوبتري شرايط در اوين محله
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  ): وضعيت پايدار در محلات مورد پژوهش7جدول (
  ضريب آلفاي كرونباخ  ميانگين  هاگويه  ميانگين  ضريب آلفاي كرونباخ

  محله زعفرانيه  اجتماعي  محله اوين

  745/0  87/2  هاي داوطلبانه ميزان فعاليت  33/3  870/0

  769/0  61/2  ميزان ايمني و امنيت  89/2  871/0

  868/0  85/2  درصد ساكنان با تماس منظم با همسايگان  22/3  860/0

  889/0  71/2  ميزان تكريم ميراث طبيعي و فرهنگي  55/2  869/0

  743/0  60/2  همبستگي اجتماعي  84/2  870/0

  896/0  78/2  ميزان رضايت از زندگي 87/2  871/0

  843/0  3  حس تعلق مكاني و هويت  11/3  866/0

  74/2  ميانگين محلات  97/2

  87/2ميانگين كل: 

      اقتصادي    

  869/0  89/2  هاي محله ميزان خريد از مغازه  34/3  879/0

  869/0  84/2  ميزان اشتغال ساكنان در درون محله  92/2  859/0

  867/0  65/2  گذاري محلي ميزان سرمايه  74/2  865/0

  840/0  38/2  ميزان كسب و كارهاي تعاوني  69/2  852/0

  858/0 89/1  تعداد كسب و كارهاي سبز  96/1  866/0

  53/2  ميانگين محلات  73/2

  6/2 3ميانگين كل:

      كالبدي - محيطي     

785/0 764/0  16/2  هاي پايدارتر حمل و نقل ميزان استفاده از حالت  63/2   

768/0 788/0  02/2  تر هاي در استطاعت ميزان تنوع مساكن و خانه  82/1   

757/0 779/0  7/1  ميزان زمان كوتاه سفر به محل كار و دسترسي به خدمات  93/1   

760/0 778/0  19/2  ها ميزان اختلاط كاربري  95/2   

788/0 777/0  23/3  جويي در مصرف انرژي ميزان تمايل به صرفه 85/3   

786/0 765/0  84/2  دسترسي به خدمات اساسي در مقياس محله  24/3   

785/0 777/0  75/2  سرانه فضاي سبز  3   

768/0 786/0  26/3  ميزان آلودگي (هوا، صوت و غيره)  82/3   

757/0 764/0  36/2  ميزان خوانايي  43/2   

790/0 788/0  75/2  هاي ارتباطات و اينترنت دسترسي به فناوري  3   

  48/2  ميانگين محلات  59/2

  53/2ميانگين كل: 

      نهادي - مديريتي     

784/0 778/0  5/2  هاي محلي در نهادها و سازمانتعداد ساكنان فعال   76/2   

752/0 777/0  86/2  ميزان آشنايي با حقوق شهروندي  93/2   

753/0 772/0  48/2  هاي دولتي ميزان همكاري با نهادها و سازمان  77/2   

751/0 791/0  55/2  ميزان كنترل و نظارت محلي  84/2   

755/0 775/0  79/2  ميزان اعتماد به نهادها  63/2   

750/0 775/0  47/2  ها ها و برنامه ميزان دربرگيرندگي طرح  58/2   

753/0 776/0  41/2  ها ها و پروژه ميزان تحقق پذيري طرح  87/2   

784/0 778/0  88/1  ميزان دسترسي به اطلاعات و شفافيت  69/1   

  49/2  ميانگين محلات  63/2

  56/2ميانگين كل: 
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پايداري در ابعاد مختلف سطح محله است.  ) گوياي7جدول (

توان بيان داشت كه ميزان پايداري در با توجه به اين جدول مي

هاي دواطلبانه، حس تعلق و بعد اجتماعي در ميزان فعاليت

ارتباط مطلوب با همسايگان در سطح محله اوين در شرايط 

 مطلوبي قرار دارد. در محله زعفرانيه گويه حس تعلق مكاني در

تر از ها در سطح پايينسطح متوسطي قرار دارد و مابقي گويه

هاي محله پايدار دسترسي به باشند. يكي از ويژگيمتوسط مي

امكانات و خدمات در سطح محلي است. ميزان تامين نيازها در 

سطح محله بيانگر پايداري در بعد اقتصادي است. در سطح 

وسط به بالا  قرار محله اوين ميزان تامين نيازها در سطح مت

گرفته است. در محله زعفرانيه بالاترين ميزان مربوط به اشتغال 

در سطح محله است. به طور كلي ميزان پايداري در سطح محله 

اوين در وضع مطلوبتري نسبت به محله زعفرانيه قرار گرفته 

كالبدي بيانگر ميزان  –اي در بعد محيطي است. پايداري محله

رف انرژي و كالبدي فيزيكي و پاكيزگي صرفه جويي در مص

هاي ميزان دسترسي باشد. با توجه به گويهدر مقياس محله مي

سطح  در انرژي مصرف در جويي حمل و نقل عمومي و صرفه به

تري نسبت به محله زعفرانيه محله اوين در وضعيت مطلوب

قرار دارد. اما در سنجش وضعيت ميزان آلودگي هوا و صدا به 

نقش عبور محله اوين از نظر ساكنان ميزان آلودگي دليل 

اي در بعد بيشتري نسبت به محله زعفرانيه دارد. پايداري محله

نهادي در سطح دو محله از نظر ميزان آشنايي با  –مديريت 

ها قرار حقوق شهروندي در سطح بالاتري نسبت به ساير گويه

تر از ه پاييندارد. هرچند ميزان اين آشنايي در سطح هر دو محل

هاي اين  سطح متوسط قرار دارد. به طور كلي تمامي گويه

اند. همچنين تري از ميانگين قرار گرفتهشاخص در سطح پايين

ميزان دسترسي به اطلاعات و ميزان شفافيت آن كه به عنوان 

يكي از عوامل مهم در تحقق حكمروايي شايسته شهري 

  ن بوده است. شود در سطح هر دو محله پاييمحسوب مي

  

  هااي مستقل جهت بررسي تفاوتدو نمونه T-Test): آزمون 8جدول (
  بالاترين  ترينپايين  سطح معناداري  درجه آزادي tمقداره  Fمقداره   

  741/2  055/3  اجتماعي پايداري

723  

000/0  06315/0  90648/0  

  53404/0  9071/0  012/0  020/2  389/4  پايداري اقتصادي

  76683/0  25683/0  041/0  997/0  278/0  محيطي –پايداري كالبدي 

  20803/0  77269/0  003/0  153/1  189/2  نهادي -پايداري مديريت 

  
بيانگر تفاوت پايداري در ميان محلات پژوهش  )8جدول (

باشد. براساس اين مشخص گرديد كه پايداري در تمامي مي

تري نسبت به محله ابعاد در محله اوين در وضعيت مطلوب

زعفرانيه قرار دارد. بيشترين ميزان اختلاف در بعد پايدراي 

باشد به طوري كه ميزان اين اجتماعي در سطح دو محله مي

باشد. پايداري اقتصادي مي t 741/2ف براساس مقداره اختلا

دومين شاخصي است كه بيشترين ميزان اختلاف را در سطح 

  دو محله دارد. 
  

  آزمون پيرسون جهت برقراري رابطه همبستگي

براي مشخص كردن همبستگي بين متغيرهاي پژوهش از 

آزمون پارامتريك پيرسون استفاده شده است. دليل استفاده از 

هاي از آزمون پارامتريك پيرسون به اين خاطر است كه داده

  اي است. كنند و مقياس متغيرها فاصلهتوزيع نرمال پيروي مي
  

  ): ضريب همبستگي پيرسون بين متغيرهاي پژوهش در محلات9جدول (

  
پايداري 

  اجتماعي

پايداري 

  اقتصادي

  –پايداري كالبدي 

  محيطي

پايداري مديريت 

  نهادي -

مشاركت 

  شهروندي
601/0  553/0  385/0  429/0  

سطح 

  معناداري
001/0  000/0  023/0  011/0  

حجم جامعه 

  نمونه
725  

  

)، بيشترين همبستگي بين مشاركت و 9با توجه به جدول (

ي دهندهاست كه نشان 601/0پايداري اجتماعي با مقدار 
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همبستگي ي قوي بين اين دو متغير است. بعد از آن ميزان رابطه

باشد. در رديف مي 553/0بين مشاركت و پايداري اقتصادي با 

نهادي با  - بعد، همبستگي بين مشاركت و پايداري مديريت 

و در انتها، همبستگي ميان مشاركت و پايداري كالبدي  429/0

بدست آمده است. در تمامي متغيرها  385/0محيطي با نمره  - 

- اساس شدت همبستگي طبقههمبستگي معنادار است و تنها بر 

   بندي شده است.
  

  هاي موثر بر مشاركت شهروندانمولفه

مشاركت شهروندي به ويژه در كشورهاي در حال توسعه با 

باشد. از اين رو برطرف نمودن  هايي رو به رو ميموانع و چالش

هاي مطلوب در جهت مشاركت شهروندان موانع و ايجاد زمينه

عنوان  به توجه با. شود مي شناخته داريبه عنوان ابزاري جهت پاي

مشاركت  بر دنبال شناسايي و ارزيابي عوامل موثر به كه پژوهش

ها و ارتباط باشد، لذا نخست به بررسي اين مولفه شهروندان مي

شود.  آن با مشاركت شهروندان در مقياس محلي پرداخته مي

جهت اين بررسي ابتدا روابط ميان متغيرهاي پژوهش مورد 

گيرد. بنابراين از آزمون پيرسون جهت بررسي  بررسي قرار مي

  شود.  هاي موثر بر مشاركت بهره گرفته مي ارتباط ميان مولفه

  

 ): همبستگي پيرسون ميان متغيرهاي پژوهش10جدول (

  تشكيل حكومت محلي حكمروايي شايسته شهري  عدالت فضايي  بستر سازي نهادي  ظرفيت سازي اجتماعي  

  415/0 439/0 371/0  505/0  466/0  مشاركت شهروندي

Sig. (2-tailed)  001/0  000/0  007/0  000/0  023/0  

  725 حجم جامعه نمونه

  

 هاي موثر بر مشاركت شهروندان): نتايج رگرسيون جهت سنجش مولفه11جدول (

  شتباه معيارا  Rضريب تعيين تعديل شده   Rضريب تعيين   ضريب همبستگي چندگانه  مدل

1  a612/0 516/0  512/0  73456/0  

  

هاي پژوهش بر مشاركت مولفهجهت سنجش تاثير گذاري 

شهروندي از آزمون رگرسيون استفاده شده است. لذا لازم 

هاي پژوهش و مشاركت باشد نخست همبستگي ميان مولفه مي

شهروندان سنجيده شود. براين اساس از همبستگي پيرسون بهره 

) گوياي آن 10شود. نتايج تحليل با توجه به جدول ( گرفته مي

ميزان همبستگي به ترتيب بسترسازي نهادي است كه بيشترين 

و كمترين ميزان  466/0، ظرفيت سازي اجتماعي با 505/0با 

  همبستگي مربوط به عدالت فضايي است.

هاي موثر در مشاركت به صورت در پژوهش حاضر مولفه

متغير مستقل و در مقابل مشاركت شهروندي به صورت متغير 

براي نشان دادن شدت  وابسته در نظر گرفته شده است. لذا

ها از رگرسيون چند متغيره استفاده شده تأثيرگذاري مولفه

دهد كه ميزان همبستگي است. نتايج به دست آمده نشان مي

باشد. ضريب مي 516/0هاي موثر در مشاركت شهروندي مولفه

دهد كه چه مقدار از متغير وابسته  نشان مي تعين تعديل شده 

مستقل  هايتواند توسط متغيرمي، مشاركت شهروندييعني 

درصد از متغير وابسته توسط  51كه در اين آزمون تبيين شود. 

  اند. متغيرهاي مستقل تببين شده

  

 هاي موثر بر مشاركت شهروندان): معناداري رگرسيون مولفه12جدول (

 سطح معناداري   F  ميانگين مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  

  000/0  145/75  463/20  5  628/298  اثر رگرسيون

     338/0 720  831/333  باقيمانده

        725  469/529  كل
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 در نهايت براساس ضريب استاندارد شده تأثير متغيرهاي مستقل

 هاي دهد كه مولفه نشان مي )12(بر متغير وابسته، نتايج جدول 

اند.  آماري معناداري بر مشاركت شهروندان داشته تأثير پژوهش

 هاي پژوهش مشخص همچنين از نظر ضريب تأثير شاخص

 412/0ضريب تاثير  با نهادي سازي ي بسترمولفه كه گرديد

درصد بيشترين ميزان تاثير در مشاركت شهروندان محلات 

هاي  مولفهبعد از اين مولفه، به ترتيب  است. داشته پژوهش مورد

سازي اجتماعي و حكروايي شايسته شهري در متغير  ظرفيت

اند. كمترين ميزان تاثير وابسته مشاركت شهروندان موثر بوده

  درصد است.  13/0 تاثير ضريب با فضايي عدالت مربوط به مولفه
  

  

  هاي موثر بر مشاركت شهروندان ): ضرايب شدت تعيين كننده13جدول (

  
  ضريب غير استاندارد  ضريب استاندارد

T  
 سطح معناداري

Sig. Beta (بتا) Std. Error  B  
  000/0  977/0  458/0  118/0  -  عرض از مبدا

  000/0  539/3  301/0  080/0 355/0  ظرفيت سازي اجتماعي

  000/0  580/3  281/0  080/0  336/0  حمروايي شايسته شهري

  000/0  569/10  437/0  041/0  412/0  بستر سازي نهادي

  004/0   427/1   109/0  076/0   130/0  عدالت فضايي

  000/0  504/3  258/0  074/0  234/0  شكل گيري حكومت محلي

  

  گيرينتيجه

 مفهوم در شهروندي مشاركت و عام مفهوم در مشاركت

 است، شده شناخته مطلوب امري همواره كه هرچند خاص،

 همواره عمل در آن به دستيابي فرآيند، اين بدليل پيچيدگي اما

 هايتجربه به امر اين نتيجه، در است. بوده روبرو مشكلاتي با

 و ريزانبرنامه و شهروندان نارضايتي با كه ناموفقي انجاميده

 گاه تا آنجاكه است، بوده همراه شهري مسائل گذارانسياست

 اجرائي هاينامهآئين و قوانين ها، برنامه نوشتن در مشاركت تنها

بدليل  رسد. نمي اقدام و عمل مرحله به آن تحقق و شود مي ديده

مشكلات و معضلات گوناگوني كه در شهرها و در راس آن 

چندين سال گذشته به وجود آمده است، كلانشهر تهران در 

اين مشكلات، مشاركت شهروندان  از رفتبرون هايراه از يكي

اي  فرآيند سبب پايداري محله چنين در مديريت محله است كه

گردد. به عبارتي كليد پايداري محلات شهري و توسعه  مي

نهفته است. مشاركت  شهروندان اجتماعات محلي، در مشاركت

ها شود كه شهروندان با طرحدر امور محله باعث ميشهروندان 

ها هاي اجرا شده احساس بيگانگي نكنند و تمامي برنامهو برنامه

را ازآن خود ببينند. از اين رو با توجه اين پژوهش به دنبال 

شناسايي عوامل موثر بر مشاركت شهروندي و ارتباط آن با 

هاي پژوهشاي است. تفاوت اين پژوهش با پايداري محله

صورت گرفته در اين زمينه توجه به عوامل موثر بر مشاركت 

باشد. نتايج پژوهش گوياي آن است مشاركت شهروندي مي

شهروندي در ابعاد گوناگون و در سطح محلات مورد پژوهش 

به طوري ميزان مشاركت شهروندان در محله  و باشد مي متفاوت

انيه قرار گرفته اوين در سطح مطلوبتري نسبت به محله زعفر

گردد  مشاركت بيشتر سبب پايدراي بيشتر مي آن بر افزون است.

باشد. به عبارتي اين محله  كه اين امر در محله اوين نمايان مي

هاي پايدراي در وضعيت  زعفرانيه از نظر شاخص نسبت به محله

باشد. علاوه برآن مشخص گرديد كه  برخودار مي يتر مطلوب

سازي مطلوب  نيازمندي بسترسازي و زمينه شهروندي مشاركت

تعيين سرنوشت محله و  در شهروندان نمودن براي درگير

ريزي تا اجرا است. بنابراين نقش  هاي اجراي از برنامه سياست

هاي مديريت شهري در زمينه بستر  محوري نهادها و سازمان

افزايش  موجب خود دنبال به باشد. اين بسترسازيسازي مهم مي

گيري ار خرد جمعي به عنوان ابزار مهم ت جمعي و بهرهظرفي

در پايدراي محله است. چنين فرآيند با تشكيل حكومت محلي 

گردد و سبب به و تحقق حكمروايي شايسته شهري تكيمل مي

پذيري  وجود آمدن شهروندي فعال، پرسشگر و مسئوليت

در سطح خرد اجتماع  نخست تواند شود. چنين شهروندي مي مي

پايدراي و در نهايت شهري پايدار را خلق نمايد و به عبارتي 
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گيري شهري، شهروندساز و شهروند، شهرساز موجب شكل

  گردد.  
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