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 چكيده

زندگي شهري داراي ابعاد مختلف اقتصادي، اجتماعي، كيفيت 

هاي متعدد ديگر است.  فرهنگي، سياسي، زيست محيطي و شاخص

ها و  هاي كيفيت زندگي در پايش سياست امروزه ارزيابي شاخص

مديريت شهري بعنوان ابزاري كارآمد از اهميت و ضرورت قابل 

اين  . هدفباشد توجهي براي تصميم گيري مديران شهري مي

هاي كيفيت زندگي در شهر  پژوهش بررسي و ارزيابي شاخص

باشد. در اين راستا  هرسين به منظور ارتقا كيفيت زندگي ساكنين مي

زير شاخص استفاده شده، همچنين روش  46شاخص كلي و  10از 

باشد كه با بهره گيري  تحليلي و پيمايشي مي - اين پژوهش توصيفي

اي و ضريب تك نمونه Tها، پاسخهاي آماري ميانگين از آزمون

انجام گرفته است.  SPSSهمبستگي پيرسون در قالب نرم افزار 

اي و پيمايشي ها و اطلاعات مورد نياز به دو شيوه كتابخانهداده

نفر از ساكنان شهر  253آوري گرديده و جامعه نمونه نيز جمع

كه سازد  ها و نتايج پژوهش مشخص مي باشد. يافته هرسين مي

ها دارد  تري نسبت به ديگر شاخص شاخص درآمد وضعيت نامناسب

باشد.  و از نظر شهروندان شاخص امنيت بهترين وضعيت را دارا مي

هاي كيفيت زندگي با  همچنين تحليل ميزان ارتباط دروني شاخص

دهد غير از  ضريب همبستگي پيرسون در شهر هرسين نشان مي

و مسكن بقيه متغيرها علي  شاخص بهداشت 5/0ارتباط دروني بالاي 

رغم معنادار بودن ارتباط دروني آنها ارتباط قوي دروني مابين خود 

توان گفت كه بيشترين دغدغه ساكنين شهر  دارا نيستند. بنابراين مي

اي و اساسي از جمله اميد به آينده  هرسين در تامين نيازهاي پايه

راستا ايجاد بستر باشد، در اين  اي مي هاي پايه شغلي، تامين هزينه

مناسب جهت فعاليت،توزيع متعادل و كافي خدمات و امكانات در 

تواند  بين محلات شهري از سوي مسئولين و برنامه ريزان شهري مي

 موثر واقع شود.
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  بيان مسئله

 و زنـدگي  كيفيـت  بهبـود  شـهري،  مـديريت  و توسـعه  هـدف 

چندبعدي  زندگي مفهومي كيفيت است؛ شهروندان خوشبختي

ــادي،     ــدي، اقتص ــي، كالب ــي (محيط ــي و ذهن ــاد عين و داراي ابع

 مادي مسائل شامل زندگي است، كيفيت اجتماعي و فرهنگي)

باشد و محققان مختلف بـه تناسـب زمينـه كـاري      ميغيرمادي  و

خودتعاريف متفاوتي از كيفيت زندگي ارائه مـي دهنـد. مفهـوم    

زمــاني كــه  1960ي كيفيــت زنــدگي بــراي اولــين بــار در دهــه 

تحقيقــات در ايــالات متحــده آمريكــا بــا هــدف بررســي ســطح 

ــي    ــورت م ــردم ص ــتي م ــد    بهزيس ــه ش ــار گرفت ــه ك ــت، ب گرف

Cox,2003: 921) .(يـن مفهـوم محتـوايي فراگيـر اسـت كـه       ا

هـاي گونـاگون آن   پژوهشگران با رويكردهاي مختلف به جنبـه 

اند. كيفيت محيط شـهري از موضـوعات مـورد مطالعـه      پرداخته

ريزي شهري است كـه مطالعـه سيسـتماتيك آن     جغرافيا و برنامه

: 1395گردد (شماعي و همكـاران،   به نيمه دوم قرن بيستم بر مي

 –كالبـدي  از نگـاه صـرف   ريزان شهري نيـز   ه برنامه). ديدگا86

درقالــب ابعــاد بــه نگــاهي چندبعــدي و چنــدوجهي كــاركردي 

اجتماعي، رواني، كيفي و اقتصادي در تعامل و كنش متقابـل بـا   

موضوعات مهـم شـهري    يكي ازكه  كاركردي، –ابعاد كالبدي

 شـيخ الاسـلامي و همكـاران،   باشد، تغيير پيـدا كـرده اسـت (    مي

ــه  ).100: 1391 ــدگي و جنب هــاي تشــكيل در مــورد كيفيــت زن

اي كه همه محققان ي آن اتفاق نظر وجود ندارد، اما نكتهدهنده

انـد، چنـد بعـدي بـودن مفهـوم كيفيـت       در آن اتفاق نظر داشـته 

توانـد برآمـده از سـه عامـل     زندگي بوده است، كه اين امـر مـي  

اربرد آن مختلف باشد: يكي، چند بعدي بودن آن و ديگري، ك ـ

اي متفاوت همچون پزشكي، روان شناسـي،  هاي حرفه در حوزه

جغرافياي انساني، مطالعات توسعه، اقتصـاد و جامعـه شناسـي؛ و    

سرانجام، سطح تحليل، كه ممكن اسـت بـه عـاملان، فرآينـدها،     

 :Allen et al,2002).ها و يا ساختارها مربوط باشـد  موقعيت

زنـدگي شـهري در عرصـه    نتايج توجـه بـه مفهـوم كيفيـت      (11

اند كـه   به اين دليل محققان سعي كردهاست.  بوده متغيير جهاني

با توجه به موقعيت خـاص نـواحي جغرافيـايي از جملـه شـهرها،      

هاي گونـاگون و متفـاوتي جهـت     ها و كشورها از شاخص استان

ارزيابي كيفت زندگي ساكنين استفاده كنند تا از اين طريـق بـه   

همچنـين جهـت    .اي سـاكنين پرداختـه شـود   بندي نيازه اولويت

ــرف سياســتمدارن و    ــاب از ط ــدود و كمي ــابع مح تخصــيص من

ريزان شهري، ما نيازمند بـه بررسـي سـطح كيفـي زنـدگي       برنامه

شــهروندان هســتيم. امــروزه باتوجــه بــه رشــد ســريع شهرنشــيني 

بخصوص در شهرهاي ميانه مانند شهر هرسـين، الـزام آوراسـت    

دگي هـم در ابعـاد كمـي و هـم كيفـي آن      به ارزيابي كيفيت زن

جهت ارائه راهكارهاي بهينه بـراي اداره امـور شـهري پرداختـه     

باشند  اي وسيله و ابزار توانند تحقيقات مي گونه اين واقع در. شود

ها ضـمن شناسـايي نيازهـاي شـهروندان، اثـرات       كه از طريق آن

جهـت  توان تحليل كـرد. بنـابراين    هاي اجرا شده را نيز مي طرح

هـاي   نگري و آينده نگاري درست در برنامه ريـزي  داشتن آينده

آتي، بايد بر اهميـت و ضـرورت ايـن موضـوع تاكيـد شـود. از       

هاي توسعه شهري بهبـود كيفيـت    آنجايي كه هدف اصلي طرح

باشــد، بنــابراين بــدون ارزيــابي و شــناخت  زنــدگي شــهري مــي

كيفيت زندگي  هاي تاثير گذار در اين زمينه، امكان بهبود مولفه

وجـود نـدارد. شـهر هرسـين بـا معضـلات و مشـكلات بســياري        

هـايي را در رابطـه بـا كيفيـت     روبروست، اين معضـلات چـالش  

منـدي و  انـد و ميـزان رضـايت    زندگي شـهروندان موجـب شـده   

سرزندگي و رفاه شهروندان اين شـهر را تحـت تـأثير قـرار داده     

ن، ضـرورت  است. باتوجه به چالش مطرح شده در شـهر هرسـي  

هـاي   دارد به بررسي كيفيت زندگي شـهري بـر اسـاس شـاخص    

منتخب در سطح اين شهر پرداخته شود. در اين پـژوهش مـا بـه    

هاي كيفيـت زنـدگي    پردازيم كه وضعيت شاخص اين مسئله مي

هــاي راهبــردي  تــر اســت؟ اولويــت در كــدام ابعــاد آن مناســب

كيفيت زنـدگي شـهري در شـهر هرسـين كـدام اسـت؟ جهـت        

اسخ به مساله مورد نظر، از رويكرد ذهنـي در سـنجش كيفيـت    پ

زندگي با توجه به روش پيمايشي و استفاده از پرسشـنامه جهـت   

آوري اطلاعات استفاده شده است. مطالعـات پژوهشـي در    جمع

بخش مطالعات نظري و مرور پيشينه نظري، منجـر بـه اسـتخراج    

ه شـاخص فرعـي شـده كـه درنهايـت ب ـ      46شاخص اصلي و  10

  ها و وضعيت شهر مورد مطالعه پرداخته شده است. تحليل داده
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 مباني نظري و پيشينه تحقيق

 شامل زندگي است، كيفيت چندبعدي زندگي مفهومي كيفيت

باشد و محققان مختلف به تناسب  غيرمادي مي و مادي مسائل

دهند  مي ارائه زندگي كيفيت از متفاوتي تعاريف خود كاري زمينه

 زندگي كيفيت مادي، بعد ). از6: 1392همكاران، (آخوندي و 

 امكانات زندگي، استانداردهاي چون هايي مقوله تنها نه

 اينها مانند و قانون ها، قيمت اقتصادي، اشتغال، توليد زيربنايي،

 سرگرمي، سلامتي، چون مواردي بلكه گيرد مي بر در را

 مقوله همين در نيز اينها مانند هنر و و فرهنگ فراغت، اوقات

 شامل زندگي كيفيت غيرمادي، مفاهيم بعد در .گنجند مي

 در آنها بازخوردهاي و شخصي افراد هاي دريافت و تجارب

كيفيت ). Dajian & Peter, 2006,15( است شان واقعي زندگي

زندگي را در مفهوم عام آن تحت عنوان احساس عمومي 

و  خوشبختي، داشتن احساس مثبت از روابط اجتماعي موجود

اند هاي فردي در جامعه ياد كردههاي بروز تواناييفرصت

)Ramage & Davies,2003:483(، متقابل  ارتباط حقيقت در

ميان جامعه، سلامت، اقتصاد و شرايط محيطي است كه انسان و 

 & Schyns( دهدتوسعه اجتماعي را تحت تأثير قرار مي

Boelhouwer,2004:5را  زندگي كيفيت توان مي كلي طور ). به

 ,Meeberg(معادل احساس رضايت كلي از زندگي دانست 

هاي مربوط به كيفيت زندگي . بنابراين در بحث)33 :1993

تنها زيستن مهم نيست، بلكه كيفيت آن نيز داراي اهميت است 

)Cramer et al,2004:104 همچنين اين موضوع اشاره به ،(

ندگي متغيرهايي چون سلامتي، ثبات سياسي، امنيت، ز

خانوادگي، زندگي جمعي، امنيت شغلي و نظاير اينها دارد 

Byock & Merrima,1998:231)( در واقع يك مفهوم .

هايي از يك زندگي گسترده است كه در بردارنده برداشت

خوب و داراي رضايتمندي و شادي است. اغلب مفهوم 

زندگي رضايتمند و زندگي شاد در مفهوم رفاه يا خوشي كه 

رنده رضايت از زندگي و احساسات مثبت و منفي در بردا

اين  et al,2006:3) .(McCrea شونداست، تركيب مي

از زندگي، خوشبختي و سعادت،  رضايت عنوان به عمدتاً مفهوم

شود و سطح تحقق نيازهاي انسان را رفاه و آسايش شناخته مي

معمولاً )، (Zielinska & Dziora,2010:1كندمنعكس مي

كند  مي رضايت و خوشنودي احساس زندگي از فرد كه اي درجه

كند و بيشتر بر عوامل بيروني از قبيل عوامل  را منعكس مي

  (Royuela et al, 2007:6). كندمحيطي و درآمد تأكيد مي

 

  براي افزايش كيفيت محيط شهرها PPSمعيارهاي موسسه  ):1( جدول  

  ي، احساس اتحادا معاشرت پذيري، نمايش فرهنگي بيشتر، تبادل و حفظ اطلاعات، دانش و ارزشها كاهش موانع قومي و طايف  دار اجتماعي برخوردهاي معني

  ارزشها، نياز كمتر به كنترل شهرداري، مديريت خودگردان تشكيلات اجتماعي بزرگ، احساس سربلندي و غرور، جاودانگي  معرفت هويت اجتماعي

  آور، احساس تعلق به محيط، ايمني بيشتر، كيفيت محيط بهتر، احساس آزادي منظر خوب، محيط هيجان  افزايش احساس راحتي

  اتومبيل و پاركينگ، استفاده بهتر از زمان و پولونقل عمومي، كاهش نياز به  روي راحت، ايمني براي عابران، سازگار با حمل پياده  دسترسيهاي خوب

  كنندگان از فضا دهنده به استفاده كاربريها، واحدهاي سرويس -ها و فرهنگها، دسترسي به فعاليتهايتختلاط قوما  جذب اقشار مختلف

  ، سرعت رشدارآفريني در مقياس كوچك، دستيابي به كالاهايي به كيفيت بهتر، ارزشهاي ملكي خوبك  حمايت اقتصادي
  )7: 1393منبع: (مصطفوي صاحب و همكاران، 

  

ــه 1در يــك محــيط شــهري مفهــوم كيفيــت زنــدگي شــهري   ، ب

هــا و اينكـه هــركس تعريـف خاصــي از    ي تنــوع انديشـه  واسـطه 

 كند معناي متفاوتي را متصاعد مي دارد، اجتماعي رفاه و زندگي

.(Bond & Corner,2004:1)   اما در يك تعريف عام، كيفيـت

زندگي راحت و دسترسي بـه نيازهـاي    "زندگي شهري با عنوان

 (Eiser,2004:2). "شود اساسي در يك محيط شهري تلقي مي

                                                             
1
   . Urban Quality of life 

شـود.  در واقع به معناي قابليت زندگي در يك مكان مطرح مـي 

در يك جامعه شهري، كيفيـت زنـدگي برگرفتـه از     اي، به گفته

(مثل كيفيت هـوا،   ي مشترك ساكنان شهر از محيط شهر هتجرب

هاي تفريحي، شغلي و...) و سطح توانايي آب، ترافيك، فرصت

گويي به اهداف مورد نظر ساكنان شهر اسـت. بـه   شهر در پاسخ

اي ديگر، كيفيت زندگي در كفايـت اقتصـادي، سياسـي و    گفته

 و )(Myers,1987:108 الزامات اجتماعي يك شهر ريشـه دارد 
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 مـرتبط  عوامـل  از تركيبي باشد از خوبي احساس است ممكن اين

خوانـايي، خـاطره جمعـي و     قبيـل  از مكان هويت يا مكان حس با

 يكـي  .(Profect & Gorden,1992:55)حس تعلق تـاريخي 

عوامل مهم در بهبود كيفيت زندگي در ميان جوامـع انسـاني،    از

اشـتغال، محـيط   استاندارد بودن محل زندگي از نظـر بهداشـت،   

هـاي  باشد، به طوري كه رضـايت از ويژگـي   زيست و كالبد مي

زندگي  از رضايت بر زندگي محل فيزيكي و اقتصادي و اجتماعي

ــت  و  ــذار اسـ ــراد تأثيرگـ ــدگي افـ ــت زنـ  & Sirgy) كيفيـ

Cornwell,2002:154)،عوامـل   . استانداردهاي محيط فيزيكي

اجتماعي، عوامـل فرهنگـي،    -محيط اجتماعي، عوامل اقتصادي

وضعيت سلامتي، عوامل شخصيتي و عوامـل اسـتقلال فـردي از    

هـا   جمله عواملي است كه در بررسي كيفيت زندگي بايد بـر آن 

) نيـز چهـار   1998( ). مـوري 17:1389تاكيد كرد(بوند و كورنر،

دانـد:   مـؤثر مـي   مجموعه شرايط را براي بهبود كيفيـت زنـدگي  

منابع مادي، امنيت، عزت نفـس و خشـنودي. وي در هـر زمينـه     

كنــد كــه در آن ســطح  يــك ســطح آســتانه را پــيش بينــي مــي 

يابـد. او عـدالت و آزادي را بـه عنـوان     شادكامي فرد تحقق مـي 

ــي   ــرض م ــن شــرايط ف ــيش نيازهــاي اي ــدپ . )(Murray,1998 كن

زنـدگي انسـان بـر    جغرافيدانان همواره در جهت مطلوب كردن 

ي انسـان و محـيطش را بهينـه كننـد. تـلاش      اند تا رابطـه آن بوده

هاي جغرافيـداناني چـون جـان هربرتسـن و پتركـروپتكين و بـه       

وجود آمدن مكتب جغرافياي راديكال و تـلاش در جهـت رفـع    

فقر و نابرابري و همچنين ادامه ايـن جريانـات تـا زمـان حاضـر،      

جغرافيدانان كه در زمينه ارتقاء هاي خود گواهي است بر تلاش

 (دهقـاني و همكـاران،   كيفيت زندگي انسان انجام گرفته اسـت 

ي  ). همچنين مفهـوم عـدالت اجتمـاعي از اواخـر دهـه     78:1391

ــا ريشــه   1960 ــايي شــده اســت، ام ــات جغرافي ــوع وارد ادبي ي ن

جغرافياي مردمـي كـه در رسـيدن بـه عـدالت اجتمـاعي تـلاش        

ي پيكـار بـا فقـر،    ي پتر كروپتكين در زمينهكند، با پيشنهادها مي

ناسيوناليسم اروپايي و نژادپرستي از يـك قـرن پـيش آغـاز شـد      

)Shakuie,1382: 189   به طوري كه همايش البـورگ در مـاه.(

، با معناي توسعه پايدار در تحمل پـذيري شـهرها   1994مي سال 

با توجه به گسترش برابـري در آينـده آغـاز و بـا ايجـاد عـدالت       

جتماعي براي اقتصاد پايدار و محيط زيست پايدار، پايان يافـت  ا

.(Burton,2001)    ــدگي از ــري زنـ ــاعي و برابـ ــدالت اجتمـ عـ

هاي پايداري اسـت و ايـن پايـداري از معيارهـاي     ترين جنبه مهم

مهم زندگي ماننـد: بهداشـت عمـومي و سـلامت، دسترسـي بـه       

 هـايي آموزش، مراقبت بهداشتي، شغل رضايت بخـش، فرصـت  

براي پيشرفت شخصي و اجتماعي، فرهنگ، زنـدگي اجتمـاعي   

هاي زيبـا شـناختي تشـكيل    و تفريح، تسهيلات محيطي و برابري

ي شـود. ديويـد اسـميت اولـين جغرافيـداني بـود كـه دربـاره         مي

كيفيت زندگي، رفـاه و عـدالت اجتمـاعي در جغرافيـا صـحبت      

هـاي مـورد تأكيـد اسـميت را بهداشـت، مسـكن،        شاخص .كرد

دمات عمـــومي، شـــادماني خـــانوادگي، تعلـــيم و تربيـــت،  خـــ

هاي اشتغال، حقوق و مزد، خوراك، حق رأي، اميـد بـه    فرصت

نـام در مـدارس،   زندگي، مصرف سـرانه پـروتئين، درصـد ثبـت    

دهنــد تعــداد متوســط تلفــن و روزنامــه و نظــاير آن تشــكيل مــي

)Smith,1381: 16    ــت و ــدالت، طبيع ــاب ع ــاروي در كت ). ه

) بــه عــواملي نظيــر درآمــد، فضــاي  1996ابرابري (جغرافيــاي نــ

ــدگي، نــژاد، مراقبــت     پــردازد بهداشــتي و... مــي  مختلــف زن

Harvey,1996:394) .(   ــاعي در ــدالت اجتم ــوم ع ــابراين مفه بن

هـا  ي منابع شهري، درآمدها و هزينه شهر از طريق گسترش بهينه

 1990 دهه در زندگي كيفيت موضوع .(Gray,2002:689) است

، 1پردازاني مانند برنارد وان پراگ عرصه اقتصاد شد، نظريهوارد 

ميان  زدن پل به دنبال 4و هانيكس همكارانش و 3جاستر كار، 2ليو

شكاف در شـيوه تفكـر اقتصـاددانان دربـاره احسـاس بهزيسـتي       

مادي و شيوه تفكر ديگـر عالمـان اجتمـاعي نسـبت بـه ايـن امـر        

هـاي اقتصـادي زنـدگي    حيطهاند. اين انديشمندان اصولاً بر  بوده

انـدازها، توليـد و فـروش،    هـا، پـس  شامل سطوح درآمد، هزينـه 

 .(Oliver et al,1996:18) انـد  امكانات و خدمات تاكيد كـرده 

-با اين وجود مشـخص شـده اسـت كـه اتكـا محـض بـه انـدازه        

توانـد بـازگو كننـده    اقتصادي به تنهـايي نمـي   -هاي پولي گيري
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 يا سطح رضايتمندي مردم باشـد  مناسب سطح كيفيت زندگي و

بـه   زندگي كيفيت كه توجه داشت بايد. )13:1389 ،پور (احمدي

دليــل پيچيــدگي نيازهــاي انســاني و تنــوع نيازهــا در فرهنگهــا و 

بنـابراين  اجتماعي بسيار گسـترده اسـت،    –هاي اقتصادي  سيستم

بايــد آن را ســطحي از زنــدگي دانســت كــه فــرد بــا داشــتن آن  

) 2015( مرنز. )1391 همكاران، و (شماعي كند احساس رضايت

 محـيط  پايـداري  مطالعـات  و كيفيـت زنـدگي شـهري   «در مقالة 

نواحي  ساكنان ميان در پايداري فرهنگ پوشش سـنجش ،زيست 

از مطالعات كيفيت زندگي ارائه مهم  عنوان بخشـي شهري را به

 سنجش وارزيـابي « ) مقالة1393ضرابي و همكاران (. داده است

(نمونـه   زنـدگي در شـهرهاي متوسـط انـدام     شاخصهاي كيفيت

محيطــي،   موردي شهر ياسوج) با اسـتفاده از پـنج بعـد سـلامت    

 و حمـل و  مت روانـي لامت جسماني، سلامت اجتماعي، سلاسـ

اين شهر پرداخته و در ر د زندگي نقل عمومي به بررسي كيفيت

جسماني، مت لاعامل س جز به اند كه اين نتيجه رسيده مجموع به

ابعاد مورد بررسـي بـالاتر از حـد متوسـط      رضايت مردم از ساير

اي به بررسي كيفيـت   ) در مقاله1393. شماعي و همكاران(است

ريـزي بـراي محـيط     هاي شهري و برنامـه  سنجي محيط در محله

انــد و  هـاي شــهر سـقز) پرداختـه    (مطالعـه مــوردي: محلـه   پايـدار 

ها بيشترين  ه ساير مولفهمحيطي نسبت ب معتقدند كه مولفه زيست

تاثير را بر كيفيت زندگي دارد. در نهايت پـر واضـح اسـت كـه     

مفهوم كيفيت زنـدگي بعنـوان معيـاري بـراي سـنجش رضـايت       

گيـرد   ساكنين در ارتباط با سلامت محيط مورد استفاده قرار مي

ــه ــادي،    كــه داراي جنب ــدي، اقتص ــه كالب ــي از جمل ــاي مختلف ه

باشد. شناخت و تحليـل   و معنوي مياجتماعي، فرهنگي، سياسي 

توانـد راهگشـاي بسـياري از مشـكلات      مناسب اين موضوع مـي 

گيـري مـديران    شهري و همچنين راهنماي مناسبي براي تصـميم 

  شهري باشد.
 معرفي محدوده مورد مطالعه

اسـتان  هرسين يكي از شهرهاي باستاني واقـع در جنـوب شـرقي    

، واقع در 1392نفر در سال   53769، با جمعيتي معادل كرمانشاه

تبديل  1374باشد. اين منطقه از سال  مركز شهرستان هرسين مي

به شهرستان شد و ساكنين اين شهر كوهستاني بـه گـويش لكـي    

اين شهرستان شهرت جهـاني  بافي  گليم و قالي كنند. صحبت مي

ــتر  .دارد ــردمبيش ــاورزي و دام   م ــه كش و كــار  داري هرســين ب

 رژيــم تـاثير  تحـت  منطقـه  . آب و هــواياشـتغال دارنـد   خـدماتي 

ســرد و تابســتاني اي قــرار دارد كــه زمســتاني  مديترانــه مرطــوب

درجـه   40خشك را در پي دارد. حداكثر دما در تابستان گاه به 

درجـه زيـر    15گراد يا بيشتر و حـداقل آن در زمسـتان بـه     سانتي

رسـد. شـرايط ويـژه و مسـاعد آب و هـوايي، موجـب        صفر مـي 

غناي منابع محـيط زيسـت طبيعـي از قبيـل آب، خـاك، جامعـه       

  است.حيات وحش و جامعه گياهي را گشته 

  پژوهش روش

 تحقيـق  موضـوع  دربـارة  مقـدماتي  مطالعـات  ابتدا نوشتار اين در

 جهــت تحقيــق، موضــوع انتخــاب از پــس ســپس و. شــد انجــام

 بانـك  و اي كتابخانـه  منابع به مراجعه تحقيق، اهداف به دستيابي

. شـد  آوري جمـع  و بـرداري  فيش نظر مورد اطلاعات اطلاعاتي،

 ايـن  پرسشـنامه،  تنظـيم  و سـؤالات  طـرح  از پـس  مطالعات براي

 شـهروندان شـهر هرسـين    وسـيلة  به موردنظر مكان در پرسشنامه

 از اسـتفاده  بـا  شـده  آوري جمـع  هـاي  داده سـپس  و شـد،  تكميل

  .شد تحليل و تجزيه اس اس پي اس افزار نرم

 جامعه تمامي بررسي امكان عدم و تحقيق هاي محدوديت بدليل

 افراد تعداد پژوهش، اين در نمونه حجم تعيين منظور به آماري،

 نمونه فرمول از استفاده با مطالعه مورد محدوده سطح در نمونه

 شهر سطح در پرسشنامه 253 تعداد و شد محاسبه كوكران گيري

 براي ،پرسشنامه اعتماد قابليت تأمين جهت .گرديد تكميل و توزيع

 از تعدادي نظرات از ،پژوهش ابزار روايي از اطمينان و سنجش

 نيز بعد مرحله در. شد استفاده ها دانشگاه اساتيد و كارشناسان

 پرسشنامه 30 تكميل(آزمون  پيش انجام با پرسشنامه پايايي

 كرونباخ آلفاي مقدار با )ساكنان بين تصادفي صورت به مقدماتي

 همچنين و گرفت قرار موردتأييد SPSS افزار نرم قالب در 88/0

 از پژوهش مدمر نظرات ارزيابي و ها داده تحليل و تجريه براي

 ضريب ،T آزمون ها، پاسخ ميانگين آماري هاي آزمون

  .است شده  استفاده SPSS افزار نرم محيط در پيرسون همبستگي
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  ): محدوده مورد مطالعه1نقشه (

  

 مــورد هــاي داده معيارهــا، متغيرهــا، معرفــي ضــمن) 2( جــدول

ــه ــژوهش در مطالع ــر پ ــان را حاض ــي نش ــد م ــدين. ده ــي ب  معن

ــدگان ــا نگارن ــتفاده ب ــنامه از اس ــه پرسش ــردآوري ب ــار گ  و آم

 اســتفاده كيفيــت زنــدگي شــهري خصــوص در لازم اطلاعــات

 مبـاني . اسـت  شـده  داده نمايش زير در آن نتايج كه است كرده

 فرعـي  و اصـلي  هـاي  مؤلفـه . انـد  شـده  اسـتخراج  موضـوع  نظري

  .است شده داده  نشان )2( جدول در نيز ها آن دربرگيرنده

  

  هاي اصلي و فرعي منتخب پژوهش): شاخص2جدول (

  هاي فرعيشاخص  شاخص اصلي

  اميد به آينده شغلي، رضايت شغلي، فرصت پيدا كردن كار رضايت بخش  اشتغال

  انداز مناسب، آسايش و رفاه مادي درتأمين هزينه ها، هزينه مواد خوراكي و غذايي نسبت به درآمدداشتن پس  درآمد

  حمل ونقل
دسترسي به وسايل حمل و نقل مناسب، دسترسي به حمل ونقل عمومي، جريان ترافيك، وضعيت و تراكم پياده روها در هنگام عبور و مرور، 

  اده روي براي معلولين و سالمندان، زمان سفر بين محل كار و سكونتامكانات و تسهيلات ماشين و پي

  مسكن
سازگاري و مطلوبيت مسكن، هزينه هاي مسكن وتوانايي پرداخت آن، رضايت از وضعيت ساختمان، وجود تسهيلات مناسب در واحدهاي 

  هامسكوني (سيستم گرمايشي و سرمايشي و...)، وجود نورگيري و روشنايي كافي در خانه

  هاي عموميميزان خدمات آموزشي، هزينه خدمات آموزشي، دسترسي آسان كودكان و نوجوانان به مدارس، دسترسي به اموزش  آموزش

  بهداشت و سلامت
سلامت جسمي و روحي، دسترسي به امكانات بهداشتي (داروخانه،كلينيك،پزشك و...)، مصرف هفتگي مواد پروتئيني (گوشت)در برنامه 

  مصرف هفتگي ميوه و سبزيجات در برنامه غذايي، كيفيت آب آشاميدنيغذايي، 

  امنيت
امنيت كودكان، وضعيت پاسخگويي و حضور بهنگام پليس، وضعيت پاسخگويي و حضور بهنگام اورژانس و آمبولانس، رضايت از 

  عدم نزاع و كشمكش بين ساكنانپاسخگويي و عملكرد مأموران آتش نشاني، امنيت در برابر سوانح و حوادث، وجود اتحاد و 

  اوقات فراغت
ها، دسترسي به امكانات ورزشي مناسب، وجود موزه ها و نمايشگاه ها و سالن هاي هنري، توان انجام دسترسي به فضاهاي سبز و پارك

  مسافرت سالانه به همراه خانواده، وجود امكانات فرهنگي مناسب مانند كتابخانه، تئاتر و سينما

و تعلق وابستگي 

  محلي
  احساس تعلق به شهر و محله، احساس هويت در محله زندگي، رضايت از ارتباط و مشاركت با دوستان و همسايگان، رضايت از وضعيت محله

فناوري اطلاعات و 

  )ICTارتباطات (

ايي با نرم افزارهاي تخصصي مانند دسترسي به اينترنت، آشنايي مقدماتي با رايانه (نمايش فيلم و گوش دادن به موسيقي با رايانه)، آشن
Photoshop  وExcel وword آشنايي با نحوه وارد شدن به سايت هاي اينترنتي مانند ،Yahoo وGoogle آشنايي با جستجوي ،

  اطلاعات عمومي و تخصصي و علمي دراينترنت،
  

  هاي تحقيق يافته

  نتايج آمار توصيفي: -

هاي كه بين متخصصان و كارشناسان توزيع ميان پرسشنامهدر 

 7/26دهندگان مرد و درصد از پاسخ 3/73شده، جنسيت 

درصد ديپلم و  58باشد. از نظر سطح تحصيلات درصد زن مي

درصد فوق ليسانس  18درصد ليسانس،  24فوق ديپلم و 

 7/23، سال35تا  20درصد بين  6/64باشند. از نظر سن  مي

  باشند.  سال مي 50درصد بالاي  7/11سال و  50-35درصد 
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  نتايج آمار استنباطي: -

 در زندگي كيفيت هايشاخص جهت ارزيابي ميزان اولويت

نفر از شهروندان ساكن شهر  253هرسين بر مبناي نظرات  شهر

ضريب همبستگي و  T هرسين با استفاده از آزمون آماري

شده است.  به تحليل پرداخته  SPSSپيرسون در قالب نرم افزار 

شاخص اصلي  10در اين مرحله ابتدا متغيرهاي مربوط به 

پژوهش برحسب ميزان ميانگين، انحراف از معيار، و انحراف از 

آمده مورد تحليل و ارزيابي قرارگرفته است  دست ميانگين به

  شده است. ) نشان داده12) تا (3كه در جداول (

ان داده شده است تحليل ) نش3همانطور كه در جدول (

دهد كه متغير اميد به آينده  متغيرهاي شاخص اشتغال نشان مي

شغلي با كسب بيشترين ميزان ميانگين در رتبه اول و متغيرهاي 

رضايت شغلي و فرصت پيدا كردن كار رضايت بخش بر 

  هاي بعدي قرار دارند. اساس ميزان ميانگين كسب شده در رتبه

 

  اشتغال هاي شاخصهاي به دست آمده مرتبط با گويهميانگين و رتبه پاسخ): 3جدول (

  انحراف اختلاف ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  

  07132/0  13441/1  8498/2 253  اميد به آينده شغلي

  06105/0 97108/0  8182/2 253 رضايت شغلي

 06626/0  05390/1  4269/2  253  پيدا كردن كار رضايت بخشفرصت 

  

ها در رتبه اول و داشتن  دهد كه آسايش و رفاه مادي درتأمين هزينه ) تحليل متغيرهاي شاخص درآمد نشان مي4بر اساس جدول (

  .هاي بعدي اهميت قرار دارند پس انداز مناسب و هزينه مواد خوراكي و غذايي نسبت به درآمد در رده
  

   درآمد هاي شاخصهاي به دست آمده مرتبط با گويهميانگين و رتبه پاسخ): 4جدول (

 انحراف اختلاف ميانگين انحراف معيار ميانگين تعداد 

انداز مناسبداشتن پس  253 3281/2  03082/1  06481/0  

4071/2 253 آسايش و رفاه مادي درتأمين هزينه ها  00607/1  06325/0  

خوراكي و غذايي نسبت به درآمدهزينه مواد   253 2846/2  92905/0  05841/0  
  

) تحليل متغيرهاي شاخص مسكن نشان 5بر اساس جدول (

هاي مسكن و توانايي پرداخت آن در رتبه  دهد كه هزينه مي

اول و وجود تسهيلات مناسب در واحدهاي مسكوني (سيستم 

سرمايشي و...) و رضايت از وضعيت ساختمان و گرمايشي و 

سازگاري و مطلوبيت مسكن و وجود نورگيري و روشنايي 

  .هاي بعدي اهميت قرار دارند ها در رده كافي در خانه

) تحليل متغيرهاي شاخص بهداشت نشان 6براساس جدول (

دسترسي به دهد كه سلامت جسمي و روحي در رتبه اول و  مي

مصرف و  داروخانه، كلينيك، پزشك و...)امكانات بهداشتي (

مصرف و  هفتگي مواد پروتئيني (گوشت) در برنامه غذايي

كيفيت آب و  هفتگي ميوه و سبزيجات در برنامه غذايي

  .هاي بعدي اهميت قرار دارند در رده آشاميدني
  

  هاي شاخص مسكنآمده مرتبط با گويههاي به دست ): ميانگين و رتبه پاسخ5جدول (

 انحراف اختلاف ميانگين انحراف معيار ميانگين تعداد 

7826/2 253 سازگاري و مطلوبيت مسكن  11456/1  07007/0  

3202/2 253 هزينه هاي مسكن و توانايي پرداخت آن  05610/1  06640/0  

8893/2 253 رضايت از وضعيت ساختمان  04445/1  06566/0  

0000/3 253  و...) سرمايشي و گرمايشي (سيستم مناسب در واحدهاي مسكوني تسهيلات وجود  01183/1  06361/0  

هاوجود نورگيري و روشنايي كافي در خانه  253 1779/3  02932/1  06471/0  
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  هاي شاخص بهداشتهاي به دست آمده مرتبط با گويه): ميانگين و رتبه پاسخ6جدول (

معيارانحراف  ميانگين تعداد   انحراف اختلاف ميانگين 

1937/3 253 سلامت جسمي و روحي   11182/1  06990/0  

0040/3 253 دسترسي به امكانات بهداشتي (داروخانه،كلينيك،پزشك و...)  08561/1  06825/0  

9723/2 253 مصرف هفتگي مواد پروتئيني (گوشت)در برنامه غذايي  99763/0  06272/0  

سبزيجات در برنامه غذاييمصرف هفتگي ميوه و   253 9526/2  06799/1  06714/0  

3439/2 253 كيفيت آب آشاميدني  18033/1  07421/0  
  

) تحليل متغيرهاي شاخص اوقات فراغت 7بر اساس جدول (

ها در رتبه  دهد كه دسترسي به فضاهاي سبز و پارك نشان مي

مسافرت سالانه به همراه خانواده و دسترسي اول و توان انجام 

ها و  ها و نمايشگاه به امكانات ورزشي مناسب و وجود موزه

هاي هنري و وجود امكانات فرهنگي مناسب مانند  سالن

  هاي بعدي اهميت قرار دارند. كتابخانه، تئاتر و سينما در رده

) تحليل متغيرهاي شاخص فناوري اطلاعات 8بر اساس جدول (

دهد كه آشنايي با جستجوي  ) نشان ميICTتباطات (و ار

اطلاعات عمومي و تخصصي و علمي دراينترنت در رتبه اول و 

آشنايي مقدماتي با رايانه (نمايش فيلم و گوش دادن به 

هاي  موسيقي با رايانه) و آشنايي با نحوه وارد شدن به سايت

و آشنايي با نرم افزارهاي  Googleو  Yahooاينترنتي مانند 

و دسترسي به  wordو  Excelو  Photoshopتخصصي مانند 

  هاي بعدي اهميت قرار دارند. اينترنت در رده

  

  هاي شاخص اوقات فراغت هاي به دست آمده مرتبط با گويه): ميانگين و رتبه پاسخ7جدول (

معيارانحراف  ميانگين تعداد    انحراف اختلاف ميانگين 

هادسترسي به فضاهاي سبز و پارك  253 5968/2  07806/1  06778/0  

4427/2 253 دسترسي به امكانات ورزشي مناسب،  10270/1  06933/0  

3755/2 253 وجود موزه ها و نمايشگاه ها و سالن هاي هنري  29303/1  08129/0  

خانوادهتوان انجام مسافرت سالانه به همراه   253 5138/2  07497/1  06758/0  

3676/2 253 وجود امكانات فرهنگي مناسب مانند كتابخانه،تئاتر و سينما  27057/1  07988/0  
  

  )(ICTهاي شاخص فناوري اطلاعات و ارتباطات هاي به دست آمده مرتبط با گويه): ميانگين و رتبه پاسخ8جدول (

اختلاف ميانگينانحراف  انحراف معيار ميانگين تعداد   

7194/2 253 دسترسي به اينترنت   25527/1  07892/0  

0593/3 253 آشنايي مقدماتي با رايانه (نمايش فيلم و گوش دادن به موسيقي با رايانه)  32753/1  08346/0  

 آشنايي با نرم افزارهاي تخصصي مانند

Photoshop و   Excel و  word 

253 9170/2  32326/1  08319/0  

  نحوه وارد شدن به سايت هاي اينترنتي مانند آشنايي با

Yahoo وGoogle 

253 9842/2  40286/1  08820/0  

1067/3 253 آشنايي با جستجوي اطلاعات عمومي و تخصصي و علمي دراينترنت  85643/2  17958/0  

  

  

نوجوانان به مدارس در رتبه اول دهد كه دسترسي آسان كودكان و  ) تحليل متغيرهاي شاخص آموزش نشان مي9بر اساس جدول (

  هاي بعدي اهميت قرار دارند. هاي عمومي و هزينه خدمات آموزشي در رده و ميزان خدمات آموزشي دسترسي به آموزش
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  هاي شاخص آموزشهاي به دست آمده مرتبط با گويه): ميانگين و رتبه پاسخ9جدول (

ميانگينانحراف اختلاف  انحراف معيار ميانگين تعداد   

6008/2 253 ميزان خدمات آموزشي   05160/1  06611/0  

4229/2 253 هزينه خدمات آموزشي   97131/0  06107/0  

8419/2 253 دسترسي آسان كودكان و نوجوانان به مدارس  00727/1  06333/0  

هاي عموميدسترسي به اموزش  253 5336/2  13208/1  07117/0  
  

) تحليل متغيرهاي شاخص تعلق و 10بر اساس جدول (

دهد كه رضايت از وضعيت محله در رتبه   وابستگي نشان مي

اول و احساس هويت در محله زندگي و رضايت از ارتباط و 

مشاركت با دوستان و همسايگان و احساس تعلق به شهر و 

  اهميت قرار دارند.محله در رده هاي بعدي 

تحليل متغيرهاي شاخص حمل و نقل  1)1بر اساس جدول (

دهد كه زمان سفر بين محل كار و سكونت در رتبه  نشان مي

اول و دسترسي به وسايل حمل و نقل مناسب و دسترسي به 

حمل ونقل عمومي و جريان ترافيك و وضعيت و تراكم 

و تسهيلات ماشين روها در هنگام عبور و مرور و امكانات  پياده

هاي بعدي  و پياده روي براي معلولين و سالمندان در رده

  اهميت قرار دارند.

  

  هاي شاخص تعلق و وابستگيهاي به دست آمده مرتبط با گويه): ميانگين و رتبه پاسخ10جدول (

 انحراف اختلاف ميانگين انحراف معيار ميانگين تعداد 

7115/2 253 احساس تعلق به شهر و محله   07263/1  06744/0  

8814/2 253 احساس هويت در محله زندگي  08460/1  06819/0  

8458/2 253 رضايت از ارتباط و مشاركت با دوستان و همسايگان  12861/1  07096/0  

9565/2 253 رضايت از وضعيت محله  07740/1  06774/0  
  

  هاي شاخص حمل و نقلهاي به دست آمده مرتبط با گويهپاسخ ): ميانگين و رتبه11جدول (

 انحراف اختلاف ميانگين انحراف معيار ميانگين تعداد 

6324/2 253 دسترسي به وسايل حمل و نقل مناسب  56957/1  09868/0  
6324/2 253 دسترسي به حمل ونقل عمومي   99366/0  06247/0  

4071/2 253 جريان ترافيك  07841/1  06780/0  

2925/2 253 وضعيت و تراكم پياده روها در هنگام عبور و مرور  98874/0  06216/0  
9881/1 253 امكانات و تسهيلات ماشين و پياده روي براي معلولين و سالمندان  00980/1  06349/0  

7708/2 253 زمان سفر بين محل كار و سكونت  08873/1  06845/0  
  

) تحليل متغيرهاي شاخص امنيت نشان 12بر اساس جدول (

دهد كه رضايت از پاسخگويي و عملكرد مأموران آتش  مي

نشاني در رتبه اول و وضعيت پاسخگويي و حضور بهنگام 

اورژانس و آمبولانس و وجود اتحاد و عدم نزاع و كشمكش 

برابر سوانح و حوادث و وضعيت بين ساكنان و امنيت در 

پاسخگويي و حضور بهنگام پليس و امنيت كودكان در 

  هاي بعدي اهميت قرار دارند. رده

) نشان داده شده است نتيجه نهايي 13همان طور كه در جدول (

دهد كه شاخص هاي پژوهش نشان ميتحليل اولويت شاخص

اي وضعيت درآمد با توجه به اختلاف كمتر از ميانگين مبنا دار

باشد كه نيازمند تري نسبت به ديگر شاخص ها مي نامناسب

برنامه ريزي و بهبود وضعيت اين شاخص در تأمين كيفيت 

باشد. در اين بين شاخص امنيت توسط  زندگي شهر هرسين مي

شهروندان با توجه به اختلاف از ميانگين كسب شده وضعيت 

  بهتري را كسب كرده است.
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  هاي شاخص امنيتهاي به دست آمده مرتبط با گويه): ميانگين و رتبه پاسخ12جدول (

 انحراف اختلاف ميانگين انحراف معيار ميانگين تعداد 

2609/2 253 امنيت كودكان  03276/1  06493/0  
4032/2 253 وضعيت پاسخگويي و حضور بهنگام پليس  06323/1  06684/0  

5810/2 253 وضعيت پاسخگويي و حضور بهنگام اورژانس و آمبولانس  95033/0  05975/0  

6838/2 253 رضايت از پاسخگويي و عملكرد مأموران آتش نشاني  93160/0  05857/0  

5534/2 253 امنيت در برابر سوانح و حوادث  97698/0  06142/0  
5810/2 253 وجود اتحاد و عدم نزاع و كشمكش بين ساكنان  97913/0  06156/0  

  

  هاي پژوهشاي براي مؤلفه تك نمونه T): تحليل آماره آزمون 13جدول (

5/2ميانگين مبنا=   

 سطح معناداري درجه آزادي T متغير
در صد 95ميانگين مبنا سطح اطمينان تا   

 اختلاف از ميانگين
 بالاترين پايين ترين

442/50 امنيت 1  252 000/0  0727/12  0538/13  56324/12  

641/33 ارتباطات و فناوري 2  252 000/0  5673/11  0058/13  28656/12  

609/49 حمل و نقل 3  252 000/0  7381/11  7086/12  22332/12  

623/53 بهداشت و سلامت 4  252 000/0  5269/11  4059/12  96640/11  

236/49 مسكن 5  252 000/0  2032/11  1368/12  66996/11  

650/40 اوقات فراغت 6  252 000/0  3218/9  2711/10  79644/9  

334/43 تعلق و وابستگي 7  252 000/0  4910/8  2995/9  89526/8  

086/41 آموزش 8  252 000/0  5206/7  2779/8  89921/7  

306/34 اشتغال 9  252 000/0  2737/5  9160/5  59486/5  

986/29 درآمد 10  252 000/0  2229/4  8167/4  51976/4  
  

ضريب  متغيرها، بين روابط تحليل جهت مناسب ابزارهاي از يكي

باشد. ضريب همبستگي پيرسون از  همبستگي پيرسون مي

هاي پركاربرد جهت تعيين ميزان رابطه بين دو متغير  روش

ضريب  اين. شود مي داده نشان )r( علامت با و گردد مي محسوب

اي مورد استفاده قرار ميان دو متغير فاصله رابطه بررسي به منظور

در نوسان است. چنانچه مقدار  -1+ و 1 بين آن مقدار و گيرد مي

به دست آمده مثبت باشد به معناي اين است كه تغييرات در هر 

ديگر با هر گونه  بيان به. افتد مي اتفاق دو متغير به طور هم جهت

مقدار متغير ديگر نيز افزايش افزايش در مقدار يك متغير، 

منفي باشد بيانگر اين r يابد و برعكس. اما چنانچه مقدار  مي

نكته است كه با افزايش مقدار يك متغير، مقدار متغير ديگر 

يابد و برعكس. اگر مقدار به دست آمده براي  كاهش مي

گونه ضريب همبستگي صفر باشد به معناي اين است كه هيچ

+ 1دقيقاً برابر با  rمتغير وجود ندارد. اگر مقدار اي بين دو  رابطه

  باشد نشان - 1باشد بيانگر همبستگي مثبت كامل و اگر برابر 

اين اساس در  بر. است متغير دو بين منفي دهنده همبستگي كامل

كيفيت  هاي شاخص ارتباط دروني ميزان ارزيابي براي بخش اين

شده  استفاده پيرسون همبستگي ضريب از هرسين شهر در زندگي

) تحليل ميزان ارتباط دروني 14بر اساس جدول ( .است

دهد بغير  هاي كيفيت زندگي در شهر هرسين نشان مي شاخص

شاخص بهداشت و مسكن بقيه  5/0از ارتباط دروني بالاي 

متغيرها علي رغم معنادار بودن ارتباط دروني آنها ارتباط قوي 

  .دروني مابين خود دارا نيستند
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  هاي كيفيت زندگي در شهر هرسين ): تحليل ميزان ارتباط دروني شاخص14جدول (

  1395ماخذ: محاسبات نگارندگان، 

  

  بحث

كيفيت زندگي شهري با عنوان زندگي راحت و دسترسي به 

شود. اين مفهوم  در يك محيط شهري تلقي مينيازهاي اساسي 

شود. در واقع به معناي قابليت زندگي در يك مكان مطرح مي

گرفتن درك درستي  شكل انساني اجتماعات نقطه شروع توسعه

ها  شاخص كه داد نشان باشد. پژوهش حاضر مردم مي نيازهاي از

از لحاظ تاثيرگذاري بر كيفيت زندگي مردم هرسين تاثيرات 

شيخ الاسلامي و فاوتي دارند. كه اين موضوع با نتايج مت

مبني بر وجود تفاوت  )2004و بوند و كرنر ( )1393( همكاران

ها همسويي دارد. در  ها و زير شاخص در تاثيرگذاري شاخص

هاي ذهني و  ها بايد گفت كه زمينه ارتباط با چرايي اين تفاوت

نسبت به كيفيت هاي مختلف  ها و زمان عيني افراد در مكان

اجتماعي  اقتصادي، محيطي، زيست شرايط. است متفاوت زندگي

اين  در. باشد مي افراد زندگي كيفيت از عوامل موثر بر كالبدي و

هاي صورت گرفته، شاخص  ها و تحليل راستا با توجه به آزمون

 رضايت ميانگين مبنا كمترين از كمتر اختلاف درآمد با توجه به

بدنبال داشته، كه اين  ساكنين براي ها شاخص ديگر به نسبت را

اي از مواقع  دهنده پايين بودن سطح دستمزدها و در پاره نشان

و پايين بودن سطح  بيكاري نهايت در و باشد مي كافي عدم توليد

متفاوت  نتايجي جنبه اشتغال را در پي دارد، تحقيق حاضر از اين

 شماعي ) و1393(ضرابي و همكاران  جمله از پيشين با تحقيقات

 از همكاران و ضرابي در تحقيق .دهد مي ارائه )1393همكاران( و

 فراغت فناوري تعلق امنيت بهداشت آموزش مسكن حمل و نقل درآمد شغل  

 شغل
Pearson Correlation 1 .497** .281** .280** .302** .332** .178** .142* .188** .158* 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .004 .024 .003 .012 

N 253 253 253 253 253 253 253 253 253 253 

 درآمد
Pearson Correlation .497

**
 1 .322

**
 .426

**
 .439

**
 .347

**
 .228

**
 .234

**
 .091 .241

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .151 .000 

N 253 253 253 253 253 253 253 253 253 253 

 حمل و نقل
Pearson Correlation .281

**
 .322

**
 1 .397

**
 .400

**
 .349

**
 .286

**
 .182

**
 .041 .258

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .004 .511 .000 

N 253 253 253 253 253 253 253 253 253 253 

 مسكن
Pearson Correlation .280

**
 .426

**
 .397

**
 1 .443

**
 .577

**
 .287

**
 .422

**
 .281

**
 .420

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 253 253 253 253 253 253 253 253 253 253 

 آموزش
Pearson Correlation .302** .439** .400** .443** 1 .384** .290** .232** .143* .299** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .023 .000 

N 253 253 253 253 253 253 253 253 253 253 

 بهداشت
Pearson Correlation .332

**
 .347

**
 .349

**
 .577

**
 .384

**
 1 .444

**
 .397

**
 .247

**
 .383

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 253 253 253 253 253 253 253 253 253 253 

 امنيت
Pearson Correlation .178

**
 .228

**
 .286

**
 .287

**
 .290

**
 .444

**
 1 .345

**
 .075 .388

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .236 .000 

N 253 253 253 253 253 253 253 253 253 253 

 تعلق
Pearson Correlation .142

*
 .234

**
 .182

**
 .422

**
 .232

**
 .397

**
 .345

**
 1 .244

**
 .386

**
 

Sig. (2-tailed) .024 .000 .004 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 253 253 253 253 253 253 253 253 253 253 

 فناوري
Pearson Correlation .188** .091 .041 .281** .143* .247** .075 .244** 1 .274** 

Sig. (2-tailed) .003 .151 .511 .000 .023 .000 .236 .000  .000 

N 253 253 253 253 253 253 253 253 253 253 

 فراغت
Pearson Correlation .158

*
 .241

**
 .258

**
 .420

**
 .299

**
 .383

**
 .388

**
 .386

**
 .274

**
 1 

Sig. (2-tailed) .012 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 253 253 253 253 253 253 253 253 253 253 
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جهت سنجش كيفيت زندگي شهر ياسوج  مختلفي هاي شاخص

ترين عامل  استفاده شده كه از نظر ايشان سلامت جسماني مهم

باشد. همچنين آقاي شماعي در  در كيفيت زندگي ساكنين مي

مولفه زيست محيطي  هاي سقز معتقدند كه بررسي محله

باشد. از طرف ديگر در پژوهش حاضر  عامل مي تاثيرگذارترين

شاخص امنيت، توسط شهروندان با توجه به اختلاف از ميانگين 

كسب شده وضعيت بهتري را كسب كرده است، كه نشان از 

اما ، باشد مي ساكنان بين در فيزيكي و رواني مناسب امنيت وجود

 عامل و تعلق حس عامل )1392( در مقاله احمدي و نادري

رضايت و عامل امنيت كمترين ميزان رضايت  بيشترين سلامتي

 پيشين هاي پژوهش با باشد. مقايسه نتايج اين پژوهش را دارا مي

كه با توجه به موقعيت خاص نواحي جغرافيايي، دهد نشان مي

ساكنين هر شهر ديدگاه متفاوتي نسبت به موضوع كيفيت 

ها لحاظ  ها بايد اين تفاوت ريزي ذا در برنامهزندگي دارند. ل

ها پيداست كه بيشترين دغدغه ساكنين  شاخص تحليل از .شود

اي و اساسي از جمله  شهر هرسين در تامين نيازهاي پايه

وضعيت داشتن درآمد، وضعيت اميد به آينده شغلي، وضعيت 

ارتباطات و فناوري، وضعيت دسترسي به پارك و فضاي سبز 

  باشند. يب اهميت در اولويت ميبه ترت

  بندي و نتيجه گيريجمع

سنجش كيفيت زندگي ابزار مناسبي براي چنين دركي عرضه 

راهي بين مسئولان محلي  زندگي كيفيت مطالعه كه چرا كند، مي

 در و شهروندان براي تعاملي سازنده كه منجر به تفسير و بحث

شود، باز  بر زندگي مردم مي مؤثر كليدي موضوعات مورد

كند. يكي از مهمترين اهداف مطالعه كيفيت زندگي در  مي

ها و دسترسي عادلانه همه نواحي شهري، شناخت نيازمندي

ها و محلات به امكانات و مزاياي شهري است. در  گروه

هاي كيفيت زندگي در شهر  پژوهش حاضر نيز تحليل شاخص

ل، ي اشتغال، درآمد، حمل ونقمؤلفه 10هرسين بر اساس 

مسكن، آموزش، بهداشت و سلامت، امنيت، اوقات فراغت ، 

) ICTوابستگي و تعلق محلي و فناوري اطلاعات و ارتباطات (

هاي پژوهش نشان  زير شاخص صورت گرفت. يافته 46و 

گانه با بهبود كيفيت زندگي هاي منتخب دهدهد بين شاخص مي

همه در شهر هرسين رابطه مستقيم وجود داشته به طوري كه 

دار بوده و در رضايتمندي و كيفيت زندگي در  ها معني آن

باشند. بنابراين با توجه به محلات مورد مطالعه تأثيرگذار مي

هاي كيفيت زندگي و بهبود معناداري ارتباط بين شاخص

تواند در كيفيت زندگي در شهر مورد مطالعه اين مهم مي

د مطالعه به مطالعات آينده كيفيت زندگي در شهر هرسين مور

كار رود. جهت دستيابي به اهداف پژوهش ابتدا با استفاده از 

اي تك نمونه T ها وهاي آماري ميانگين پاسخ آزمون

هاي منتخب پژوهش مورد بررسي قرار گرفت كه نتايج  مؤلفه

دهد كه شاخص درآمد با توجه به ها نشان مياين آزمون

ين رضايت را نسبت اختلاف كمتر از ميانگين مبنا داراي كمتر

باشد كه نيازمند برنامه ريزي و بهبود ها دارا مي به ديگر شاخص

وضعيت اين شاخص در تأمين كيفيت زندگي شهر هرسين 

هاي مرتبط با اداره شهر  باشد، بنابراين مسئولين و سازمان مي

بايد اين مورد را در اولويت كاري خود قرار دهند و در 

ي بيشتري بر چگونگي و ميزان هاي توسعه شهري تاكيد طرح

درآمد ساكنان شهر بخصوص قشر كم درامد داشته باشند و از 

هاي حمايتگرانه بيشتري استفاده كنند. از طرف ديگر  طرح

شاخص امنيت، توسط شهروندان با توجه به اختلاف از ميانگين 

كسب شده وضعيت بهتري را كسب كرده است، كه نشان از 

باشد،  واني مناسب در بين ساكنان ميوجود امنيت فيزيكي و ر

توجه به اينكه اين شهر جزء شهرهاي كوچك با جمعيت  با

كمتر از صد هزار نفر و همچنين داراي تعامل اجتماعي قوي 

باشد. همان گونه كه از تحليل  است اين مورد محتمل مي

توان گفت كه بيشترين دغدغه ساكنين  ها پيداست مي شاخص

اي و اساسي از جمله  نيازهاي پايه شهر هرسين در تامين

وضعيت داشتن درآمد، وضعيت اميد به آينده شغلي، وضعيت 

ارتباطات و فناوري، وضعيت دسترسي به پارك و فضاي سبز 

باشند. بنابراين شهروندان از اين  به ترتيب اهميت در اولويت مي

مندي را دارند. در واقع  ها به ترتيب كمترين رضايت شاخص

خص بيشترين تاثير را بر كيفيت زندگي ساكنين شا 4اين 
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دهنده عدم  ها نشان داشته است. با توجه به مورد فوق، تحليل

ثبات و امنيت شغلي و همچنين بالا بودن سطح بيكاري در بين 

هاي روزمره زندگي براي  ساكنين است، زماني كه تامين هزينه

و ساكنين در اولويت باشد نشان از سطح پايين درآمدها 

هاي خانواده  همچنين بالا بودن ميزان تكفل بر عهده سرپرست

باشد. از طرف ديگر مكان گزيني نامناسب فضاهاي سبز و  مي

مدارس آموزشي و فاصله زياد بين محل كار و سكونت، 

ها و اتلاف انرژي را در اين شهر در پي دارد و با  افزايش هزينه

ن از نحوه باشد اما ساكني اينكه هرسين شهر كوچكي مي

ها رضايتمند نيستند. يكي ديگر از نتايج تحقيق عدم  دسترسي

باشد كه حاكي از  آشنايي ابتدايي با اينترنت نزد ساكنين مي

هاي سياسي و فرهنگي نسبت  آگاهي و پايين بودن سواد عمومي

باشد. با توجه به اين كه  به جهان اطراف در بين شهروندان مي

بريم، لزوم توجه بر شاخص  ما در عصر اطلاعات بسر مي

بيشتر مردم  مشاركت براي مناسبي راهگشاي تواند مي اينترنت

حهت افزايش كيفيت زندگيشان باشد. در ادامه نيز جهت 

هاي تأمين كيفيت  تشخيص و تحليل ارتباط دروني بين شاخص

پيرسون  همبستگي ضريب از، هرسين در فضاهاي شهري زندگي

هاي كيفيت  ارتباط دروني شاخصاستفاده شد. تحليل ميزان 

دهد غير از ارتباط دروني  زندگي در شهر هرسين نشان مي

شاخص بهداشت و مسكن بقيه متغيرها علي رغم  5/0بالاي 

معنادار بودن ارتباط دروني آنها ارتباط قوي دروني مابين خود 

شود كه رسيدگي ويژه در  دارا نيستند. در پايان پيشنهاد مي

، بهداشت و نقل و حمل، آموزش، مسكن، اشتغال ندمان هايي زمينه

مراكز فرهنگي و گذران اوقات  ايجاد و ارتباطات و اطلاعات

فراغت و همچنين ايجاد بستر مناسب جهت فعاليت، توزيع 

متعادل و كافي خدمات و امكانات در بين محلات شهري از 

  سوي مسئولين و برنامه ريزان در دستور كار قرار گيرد.
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