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 29/11/1395تاريخ دريافت: 

  30/03/1396تاريخ پذيرش: 
  

  گانه كلانشهر شيراز هاي كيفيت زندگي در مناطق ده ارزيابي و سنجش شاخص

  

  مجتبي رفيعيان

  دانشيار گروه شهرسازي دانشكده هنر دانشگاه تربيت مدرس

  ابراهيم زحمتكش 

  ريزي شهري دانشگاه سيستان بلوچستاندانشجوي دكتري گروه جغرافيا و برنامه

   ده ده زاده سيلابيپروين 

  ريزي شهري دانشگاه محقق اردبيليدانشجوي دكتري گروه جغرافيا و برنامه

  

  

  چكيده

 شهر به عنوان بستر زيست انسان شهرنشين، نيازمند تأمين

هاي توان آن را استاندارداستانداردهايي است كه در يك نگاه مي

ترين هدف از كه مهمترين و اساسيكيفيت زندگي ناميد. از آنجائي

ها و هاي افراد ساكن در شهرريزي شهري پاسخگويي به نيازبرنامه

هاي خدماتي هاست، امروزه توزيع نهادبهبود كيفيت زندگي آن

زيست، اشتغال، يفيت مسكن، كيفيت محيطكيفيت زندگي شامل ك

آموزش، بهداشت و... در سطح شهر مورد توجه مديران و برنامه

باشد. بر اين اساس، هدف تحقيق حاضر بررسي و ريزان شهري مي

هاي كيفيت زندگي شهري در مناطق شهر شيراز تحليل شاخص

است كه با مطالعات  "تحليلي –توصيفي "باشد روش تحقيق  مي

 SPSSاني و تكميل پرسشنامه گردآوري شده و در نرم افزار ميد

اي ابتدا ميزان تك نمونهT وارد و سپس با استفاده از آزمون

رضايتمندي شهروندان از كيفيت زندگي در شهر شيراز سنجيده شد. 

مناطق  vikor و   topsis،AHPهاي و سپس با استفاده از مدل

هاي كيفيت زندگي شاخصشهري شيراز در ميزان برخورداري از 

دهد كه بندي شدند. نتايج حاصل از پژوهش نشان مياولويت

زيست از حد متوسط هاي سرگرمي، آموزش و محيط شاخص

احساس رضايتمندي بالاتر قرار دارد. همچنين تاسيسات و تجهيزات، 

و خدمات در شرايط متوسطي از احساس رضايتمندي  جامعه مدني

تر از حد داشت، اشتغال و مسكن در پاينهاي بهباشند. شاخص مي

اند. همچنين نتايج متوسط رضايتمندي كيفيت زندگي قرار گرفته

بندي مناطق نشان دهنده تفاوت معناداري از لحاظ حاصل از رتبه

گانه شهر شيراز و هاي كيفيت زندگي در بين مناطق دهشاخص

  نابرابري مناطق قديمي و مناطق جديد مي باشد. 

  

، AHP، Vikorكيفيت زندگي، شيراز،  كليدي: كلمات
Topsis  

  

  

  

  

  

  

  p_dadazade@yahoo.com، ريزي شهري دانشگاه محقق اردبيليدانشجوي دكتري گروه جغرافيا و برنامه، پروين ده ده زاده سيلابي نويسنده مسئول:
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  مقدمه

هاي اخير و بي توجهي به ابعاد رشد سريع شهرنشيني در دهه

هاي نامطلوب بر سطح سلامت فردي كيفي زندگي انسان، پيامد

ه دنبال داشته است. همچنين باعث چرخه و اجتماعي شهرها ب

-اقتصادي و زيست –هاي اجتماعي نامطلوبي از عدم تعادل

محيطي و در مجموع نزول كيفيت زندگي شهري شده است 

نواحي شهري مراكز  ). در واقع34و 33: 1392(قدمي و معتمد، 

اصلي رشد اقتصادي، اجتماعي و سياسي در هر كشوري هستند 

ترين نقاط براي ايجاد ثروت، كار،  وان جذابكه خود را به عن

اند، اما برخي از نواحي شهري  خلاقيت و نوآوري اثبات كرده

هاي تخريب فيزيكي و محيطي،  هاي مهمي در زمينه با چالش

هاي اقتصادي،  محروميت اجتماعي، ناامني، بيكاري، نابرابري

 كيفيت مشكلات اين كه هستند روبرو ترافيك و مسكنكمبود 

 و رضواني(دهند   مي كاهش شدت به را شهري زندگي

 شهري ريزي برنامه صرف همچنين رويكرد). 1388:2همكاران،

و  ها ارزش به توجه بدون شهر كاركردي – كالبدي ابعاد به

 وجودي فلسفه آن، با مرتبط اقتصادي و اجتماعي اهداف

 جدي با ترديدهاي را زندگي براي محلي عنوان به شهرها

 نوع اين عليه انتقادات عمده كه اي گونه به كرد، مواجه

 و كيفي و اجتماعي هاي و ارزش اهداف روي بر ريزي، برنامه

بود (حسيني و باقريان،  شده متمركز شهرها شدن پذيرتر زيست

بستر زيست بشر داراي نقش  عنوان به زيرا شهرها .)56: 1393

سبك  دهنده اساسي در ايجاد رضايت داشته و در واقع شكل

كننده كيفيت زندگي اوست. توجه به  زندگي انسان و تعيين

كيفيت محيط انسان ساخت علاوه بر تشويق مردم به حضور در 

 Smith and( آن بر القاي حس رضايت در افراد موثر است

levermore, 2005: 5(.  از اين گذر به منظور حل مشكلات

مي تحت بشر شهرنشين و ارتقاء ابعاد كيفي زندگي او مفهو

 مورد تحقيق قرار گرفته است. عنوان كيفيت زندگي مطرح و

)Pal, 2005: 24.(  لذا امروزه كيفيت زندگي شهري به عنوان

ريزي شهري است كه بر اين اساس ترين مفهوم در برنامهكليدي

ريزان در تلاش براي در بسياري از كشورهاي توسعه يافته برنامه

سطوح مختلف جغرافيايي نمايش سطوح كيفيت زندگي در 

اي را براي بهبود هستند تا از اين طريق بتوانند راهكارهاي بهينه

هاي مورد كيفيت زندگي نواحي عقب مانده از نظر شاخص

). لذا ارزيابي كيفيت 2: 1391بررسي بيابند (لطفي و صابري، 

زندگي به عنوان ابزاري براي تدوين چارچوب برنامه ريزي 

)، جهت شناسايي مشكلات Lee, 2008:1207استراتژيك (

شهرهاي امروزي و ارائه راهكارهايي درخور توجه و نيل به 

هاي عيني و ذهني  وضعيت مطلوب زندگي از لحاظ شاخص

باشد. بر اين اساس پژوهش حاضر در پي ارزيابي و سطح  مي

بندي مناطق شهري شيراز بر اساس برخي از مهمترين 

رسد از  د؛ كه به نظر ميباشهاي كيفيت زندگي مي شاخص

هاي موثر در كيفيت زندگي شهري تفاوت چشم  لحاظ شاخص

گيري در بين مناطق وجود دارد و شناسايي اين تفاوت و ارائه 

تواند در بهبود وضعيت و پيشبرد  راهكارهاي مناسب خود مي

  اهداف توسعه شهري شيراز موثر واقع گردد.

  پيشينه پژوهش

متفاوت علمي، مفهوم كيفيت زندگي هاي  پژوهشگراني از رشته

اند. اما تحقيقات و  تاكنون مطالعه نموده 1930را از دهه 

هاي  تلاشهاي اوليه در زمينه كيفيت زندگي شهري و شاخص

آن، از دانش پژوهان جهاني غربي (كمپ بل، كاورز و رود 

و...) كه  1960، گرين، وروف و فلد در سال1976گرز در سال

 مشغولفي از قبيل روانشناسي و جامعه شناسي هاي مختل در رشته

اند تا اجزاء و  آغاز شده است، آنها كوشيده اند بوده فعاليت

عناصر كيفيت زندگي را معين نمايند و مناطق جغرافيايي مانند 

نمايند  مقايسه زندگي كيفيت هاي مؤلفه بوسيله را ايالات و شهرها

)Tuan Seik, 2000: 30 .(نيز مطالعاتي در هاي اخير  در سال

مقاله به صورت مختصر  اين در كه است گرفته اين زمينه صورت

)، در 2014گردد. ايزي يو و همكاران ( به چند نمونه اشاره مي

هاي  در خانه (ذهني) زندگي كيفيت از رضايت" عنوان با اي مقاله

 "عمومي مناطق شهرداري (مورد مطالعه: جنوب غرب نيجريه)

درصد از پاسخ دهندگان بطور كلي از  61نتيجه گرفته كه 

هاي فعلي خود راضي بوده اما در دسترسي به زندگي در خانه
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اند. اولا  خدمات و امكانات زير بنايي احساس نارضايتي كرده

بررسي كيفيت "اي با عنوان  )، در مقاله2014جويج و همكاران (

زندگي با استفاده از سيستم اطلاعات جغرافيايي براي كاهش 

شاخص، كيفيت زندگي را در سه حوزه  12با استفاده از  "قرف

(اقتصادي، اجتماعي، فيزيكي) مورد مطالعه قرار داده و 

درصد از ساكنان  52/61اندكه كيفيت زندگي  گيري كرده نتيجه

درصد  55/14درصد بسيار فقير و  94/17اگولارا زير متوسط، 

بندي مناطق  تمتوسط بوده است و همچنين آنان علاوه بر اولوي

هاي فوري و  براي توسعه بيشتر از نظر خدمات به دخالت

آگاهانه دولت براي ارتقاء سطح كيفيت زندگي و جلوگيري از 

 يزندگـ ـتيفيك«مقاله  )، در2015مرنـز ( اند. فقر تأكيد كرده

 ـفيبـه ارائـه تعر »سـتيز طيمح يـداريو مطالعـات پا يشـهر

 يابتـدا بـه بررسـ يپرداختـه اسـت. و يزندگـ ـتيفيك ياتـيعمل

 يزندگـ ـتيفيمطالعـات انجـام شـده در ارتبـاط بـا ك ياجمالـ

 ـنيدر ا ـونگوناگ يمفهومـ يو سـپس بـه ارائـه مدلهـا يشـهر

سـنجش پوشـش فرهنـگ  ـتيپرداختـه اسـت و درنها نـهيزم

 يخشـعنـوان برا به يشـهر يسـاكنان نواحـ ـانيدر م يـداريپا

  ارائـه داده اسـت يزندگـ ـتيفياز مطالعـات ك

در ايران نيز در اين رابطه مطالعاتي كه بيشتر ارزيابي و شناخت 

اي  هاي منطقه وضع موجود و شناسايي مسائل مشكلات و تفاوت

)، به 1395نژاد و همكاران ( باشد صورت گرفته است. حسيني مي

محلات  هاي كيفيت زندگي در ارزيابي و سنجش شاخص

شاخص نه ابعاد چهارگاآباد فارس پرداخته  حاجي شهري

همبستگي مستقيم و معناداري وجود داشته و هر  زندگي كيفيت

معناداري با رضايتمندي نهايي از  يك از اين ابعاد همبستگي

)، 1394پور و احمدي (.صفاييكيفيت زندگي دارند

د را مورشهر اهواز  4در منطقه  يزندگ تيفيهاي ك شاخص

وضعيت كيفيت زندگي در  گيرند، ارزيابي قرار داده و نتيجه مي
اجتماعي و فيزيكي  هاي اقتصادي ومنطقه مورد مطالعه در زمينه

در پژوهش نجفي و همكاران  .در حد متوسطي قرار دارد

هاي توسعه در مناطق شهري سنجش شاخص«)، با عنوان 1394(

اي بدست آمده رتبهي هاميانگين، »با تأكيد بر كيفيت زندگي

زيست -دهنده، وضعيت اقتصادي، اجتماعي و كالبدي نشان

در ايران نيز ديگر است ناحيه دو محيطي بهتر ناحيه يك نسبت به

در اين رابطه مطالعاتي كه بيشتر ارزيابي و شناخت وضع موجود 

باشد  اي مي هاي منطقه و شناسايي مسائل مشكلات و تفاوت

اي با  ) در مقاله1392ي و همكاران (صورت گرفته است. هاديان

مندي شهروندان از كيفيت زندگي  تحليلي بر رضايت"عنوان 

ها و حمل و نقل (مورد مطالعه شهري با تأكيد بر زيرساخت

هاي شهري بوشهر را نامطلوب وضعيت زيرساخت "بندربوشهر)

اند  و كيفيت حمل و نقل را در سطح متوسط ارزيابي كرده

درصد  46صل از اين دو شاخص با كيفيت زندگي حا

درصد متوسط ارزيابي  294مندي در سطح معناداري  رضايت

) در مقاله ارزيابي 1392شده است.رفيعيان و همكاران (

مندي از كيفيت فضاي شهري با توجه به متغير جنسيت  رضايت

(نمونه موردي: باغ خانواده كرج) به اين نتيجه رسيدند كه 

مردان جزء معيارهاي عملكرد،آسايش  كيفيت در ميان زنان و

رواني و لذت در معيار فضاي شهري و جزء معيارهاي حفاظت 

  دار،دارند. و نظارت طبيعي در معيار امنيت باهم تفاوت معني

  مباني نظري

مفهومي پيچيده و چندبعدي است كه تحت تاثير  زندگي كيفيت

قرار هاي فردي و اجتماع  هايي چون زمان و مكان، ارزش مولفه

مختلف  گروههاي و افراد براي گوناگوني معاني رو اين از دارد و

اي  ). به گونه5، 1389بر آن مرتبت است (رضواني و همكاران، 

كه پاكيون معتقد است اصطلاح كيفيت زندگي به وضعيت 

كنند، مثل آلودگي و كيفيت  مردم در آن زندگي مي كه محيطي

هاي خود مردم  ويژگيمسكن و همچنين به برخي صفات و 

). Pacione, 2003, 30مانند سلامت و دسترسي اشاره دارد (

به بعد، در ادبيات  1990موضوع كيفيت زندگي از آغاز دهه 

است و مبناي تمايز و  يافته اي العاده نظري و توسعه، اهميت فوق

هاي اخير شده است  هاي نوين كشورها در سال دسته بندي

ا توجه به اين امر كه بالاترين هدف ). ب150، 1389(عنبري، 

توسعه و مديريت شهري، بهبود كيفيت زندگي و خوشبختي 

)؛ كيفيت زندگي Dajian & peter, 2006شهروندان است (
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ي ابعاد رواني است كه شهري در پاسخ به آن، در برگيرنده

گيرد هايي چون رضايت، شادماني و امنيت را در بر ميشاخص

شود.  د رضايت اجتماعي نيز ناميده ميو در برخي از موار

هايي چون  كيفيت زندگي شهري ابعاد محيطي را نيز كه سنجه

مسكن، دسترسي به خدمات و امنيت محيطي را با خود دارند؛ 

هاي تعاملات  توان مولفه ). مي85: 1385گيرد (غياثوند، در برمي

معيار اجتماعي و تعلق مكاني، بناها و فضاها و دسترسي در مورد 

كيفيت محيط در شهرك و ابعاد و تسهيلات واحدهاي 

هاي نيازمند  هاي سكونتي را مهمترين مولفه مسكوني در مجتمع

اقدام و مداخله براي ارتقاي كيفيت دانست (رفيعيان و 

). به عبارت ديگر منظور از كيفيت زندگي 1389:82 همكاران،

، هاي اجتماعي، فرهنگيشهري، توجه به كيفيت شاخص

اقتصادي، محيطي، رواني و غيره در دو وجه كمي و كيفي (مثل 

شرايط كيفيت دسترسي، كيفيت مسكن، كيفيت فضاهاي 

هاي اجتماعي، اشتغال، مشاركت اوقات فراغت، فرصت

باشد (قنبري و ريزي شهري مياجتماعي و غيره) در روند برنامه

). اغلب محققان و صاحبنظران براي 175: 1392همكاران، 

اند كه  مفهوم كيفيت زندگي شهري دو بعد عيني و ذهني قائل

تري برخوردار است. دسيارت و  ها و ابعاد جزئي هر بعد از مؤلفه

كيفيت زندگي يك فرد وابسته است به «دلر بر اين باروند كه 

اش و ادراك دروني و ذهني كه  حقايق بيروني و عيني زندگي

ني و نيز از خودش دارد. او از اين حقايق بيروني و شرايط عي

). صورت كلي با مروري بر تعاريف كيفيت 69: 1388(لطفي، 

توان فضاي مفهومي كيفيت زندگي را داراي ابعاد  زندگي مي

زير دانست: واقعيات عيني، ادراك ذهني، برخورداري، 

بهزيستي، رضايت از زندگي، تأمين نيازهاي انساني، سلامت، 

ر گذشته ). د87: 1388همكاران، رفاه و نظاير آن (رضواني و 

محققان علوم اجتماعي براي سنجش كيفيت زندگي استفاده از 

(غذا،  هاي عيني فرافرهنگي مانند رفع نيازهاي اوليه معرفّ

كردند. تاكيد زياد بر ديدگاه عيني  سرپناه، ....) را توصيه مي

منجر به غفلت از ديدگاه ذهني شد كه بسيار مهم است و در 

هاي عيني  شود. در حالي كه شاخص ي به كار برده ميسطح فرد

 هاي ذهني شاخصكنند و  محيط زندگي و كار را تشريح مي

 كنند مي ارزيابي و درك را اطرافشان شرايط مردم كه هايي راه

 عنوان به ذهني بهزيستي تعريف امروزه .نمايند مي تشريح را

 .باشد مي برخوردار بيشتري مطلوبيت از زندگي كيفيت شاخص

مردم چه هنگام  بگويند متخصصان اينكه جاي به كه سبب بدان

كنند، خود مردم درباره آن اظهارنظر  احساس خوشبختي مي

توان به روشني از شهروندان پرسيد كه تا چه حد  كنند. مي مي

كنند. سنجش كيفيت زندگي شهري با  احساس خوشبختي مي

و هزينه بيشتري را استفاده از اين رويكرد مشكل بوده و وقت 

دهد  هاي عيني به خود اختصاص مي نسبت به سنجش شاخص

ليكن نتايج حاصل از آن منطقي بوده و بيشتر به واقعيت 

   ).75: 1388(لطفي، تر است نزديك

    

  هاي كيفيت زندگي شهري از ديدگاه صاحب نظران مختلف شاخص): 1جدول (

 شاخص هاي كيفيت محيط محقق

هاي مختلط چه به لحاظ نوع  ها مناسب پيش از توجه داشتن به نظم بصري محيط، استفاده از كاربري ملحوظ داشتن فعاليت )1961جين جيكوبز(

پيشنهاد هاي مختلف در يك ناحيه، توجه به عنصر خيابان، نفوذپذير بودن بافت كه به مفهوم  ابنيه با سن استفاده چه از نظر

 پذير بودن فضاها تر شهري است، اختلاط اجتماعي و انطباق هاي كوچك استفاده از بلوك

 تعامل اجتماعي هاي شناسايي محلي، هاي ارزشمند و محيط صدا، نور، دود، گرد و غبار، ميكرواقليم، خلوت فعاليت )1968اپليارد و اوكاموت(

 شان راحتي،جذابيت، نگهداري، صدا و ارتباط آنها با ساكنان محلهباز بودن،  )1969لانسينگ و مارانز(

رو مناسب، فاصله مناسب از  ها، پياده ايمني از آتش سوزي، امنيت، دسترسي به مدارس، جمع آوري زباله، ارتباط با همسايه  )1972سانوف و ساوني(

 دوستان، فاصله مناسب از خويشاوندان، پاركينگ جلوي خانه

 خطرات ترافيكي، استرس، صدا و آلودگي، خلوت، قلمرو خانه، همسايگي و ملاقات، شناسايي و دلبستگي )1972لينتل ( اپليارد و

 ها، تحرك و دسترسي، آزار و اذيت ايمني، زيبايي، صدا، همسايه )1976كارپ و همكاران(

 عدالتدسترسي، سر زندگي، حس سازگاري، كنترل و نظارت،كارايي و  )1981كوئين لينچ(
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هاي قابل قبول بهداشتي و قابليت دسترسي براي كليه ساكنين،بالا بودن كيفيت  بالا بودن سطح بهداشت براساس شاخص )1984پرفسور دوهل (

دار، توانايي رفع نيازهاي اوليه هر شهروند، وجود روابط اجتماعي در حد  كالبدي محيط، مسكن، وجود مناطق فعال و معني

 هاي فرهنگي،الگوي متناسب شهرسازي د متنوع و خودكفا، تنوع فعاليتمعقول، وجود اقتصا

سه معيار: كارايي  1990سازي، هم چنين در سال  پذيري، قابليت شخصي سازگاري بصري، تنوع، نفوذپذيري، خوانايي، انعطاف )1985بنتلي و همكاران(

 هاي را بپوشاند تا كاستياز نظر مصرف انرژي، پاكيزگي و حمايت از حيات وحش بدان افزوده شد 

 اپليارد   آلن جيكوبز و دانلد

)1987( 

ها، تخيل و شادي، اصالت و معنا، زندگي اجتماعي و همگاني, خود اتكايي  سرزندگي، هويت، كنترل دسترسي به فرصت

 شهري، محيطي براي همه

 مناظر، مقياس انساني يا پيادهساختار، خوانايي، فرم، حس مكان، هويت؛ ديدها و  )1989مايكل ساوت ورث(

 زباله، آلودگي آب، آلوگي هوا، صدا، شلوغي و ترافيك )2003رومانا و همكاران (

    101:1391خادمي و همكاران،  ماخذ:

  

  روش پژوهش

و  يليتحل - ي فيتوصمقاله از نوع ماهيت  نيدر ا قيتحق روش

آمار و  يگردآور كيتكناز لحاظ هدف كاربردي مي باشد. 

ز ا استفاده ي،ا كتابخانه يها ز روشا استفادها ، باطلاعات

. در اين تحقيق باشد ميها و طرح تفضيلي شهر  آمارنامه جداول

شاخص جامعه مدني،  9جهت ارزيابي كيفيت زندگي از 

 بهداشت، سرگرمي، محيط زيست، آموزش، اشتغال، خدمات،

تاسيسات و تجهيزات و مسكن استفاده شده است. تجزيه و 

ها در دو مرحله انجام پذيرفت. در مرحله اول ميزان  تحليل داده

هاي كيفيت زندگي در شهر  رضايتمندي شهروندان از شاخص

شيراز مورد سنجش قرار گرفت در اين راستا پس از گردآوري 

با استفاده از اطلاعات مورد نياز پژوهش، از طريق پرسشنامه، 

مورد تحليل قرار گرفته و براي تجزيه و تحليل  SPSSنرم افزار 

اي استفاده شده تك نمونه T- testاطلاعات حاصله از آزمون 

است. در مرحله دوم مناطق ده گانه شهر شيراز به لحاظ 

بندي شدند. جهت  هاي كيفيت زندگي شهري اولويت شاخص

 EXPERT CHOICEفزاردهي معيارها در هر قسمت نرموزن

بندي مناطق  كاربرده شد. رتبه به AHPو روش سلسله مراتبي 

انجام پذيرفت و در نهايت  TOPSISشهري با استفاده مدل 

بندي نهايي كيفيت زندگي در مناطق شهري از مدل  جهت رتبه

vikor شده است.  استفاده  

  

  

  معرفي مدل

   AHPمدل 

 ترين ازكارامد يكي )AHP( مراتبي سلسله تحليل فرايند

گيري است كه توسط توماس  هاي موثر در تصميم تكنيك

). Azizi et, al, 2013, 244( شد معرفي 1980الساعتي در سال 

انعطاف و قدرتمند است  گيري قابل اين مدل يك ابزار تصميم

ها كه افراد را در مقايسه همزمان دو وجه كمي و كيفي شاخص

). در اين ZAKRIA, et, al, 2010: 158( كند كمك مي

 است.  شده  استفاده AHPدهي معيارها از مدل  وزن جهت تحقيق

  TOPSISمدل 

روش تاپسيس توسط هوانگ ويون توسعه داده شد، كه به 

هاي يا تكنيك MCDMعنوان يكي از اعضاي خانواده 

بندي مفاهيم مختلف گيري چند معياره امروزه در رتبه تصميم

اي يافته است (زياري و  ويژه در علوم گوناگون جايگاه

 تكنيك يك عنوان ). الگوريتم تاپسيس، به21، 1389همكاران، 

 براي قوي، بسيار جبراني شاخصه گيري چند تصميم

 آل ايده جواب به نمودن شبيه طريق از ها بندي گزينه اولويت

داشته،  كمي بسيار حساسيت دهي، وزن تكنيك كه به است

 اين روش، كند. در نمي عميقي تغيير آن، از حاصل هاي پاسخ

 و آلايده از جواب را فاصله كوتاهترين بايد شده انتخاب گزينة

باشد. در اين  داشته ناكارآمدترين جواب از را فاصله دورترين

 ماتريس تصميم در معيار و شاخص هر شود مي فرض الگوريتم،

  است كاهشي يكنواخت يا و افزايشي مطلوبيت داراي گيري،
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   VICOR مدل

معياره است كه براي گيري چندهاي تصميمويكور يكي از مدل

 Huang & et)رودبندي بكار ميتعيين اولويت در رتبه

al,1:2009)  .هاي سازي چند معياره سيستمويكور براي بهينه

. (opricovic & Tzeng,2004)است. يافته پيچيده توسعه

سازي چند معناي بهينهكلمه ويكور برگرفته نام صربستاني به 

بندي حل سازشي است. اين روش يك مجموعه رتبهمعيار و راه

هاي متضاد هاي موجود را با توجه به شاخصشده از گزينه

كند. هدف اصلي تكنيك ويكور نزديكي بيشتر به تعيين مي

آل هر شاخص است. تكنيك ويكور براي حل جواب ايده

قبول اسازگاري قابلمسائلي با خصوصيت توافق براي حل ن

در سالهاي اخير، استفاده )5:1393(پوراحمد و خليجي، باشد مي

عنوان يك روش حل جديد از روش ويكور و توسعه آن به

معياره، موردتوجه بسيار گيري چندبراي مسائل تصميم

هاي بندي گزينهتوان براي رتبه قرارگرفته است. از اين روش مي

پويا و عليزاده (ختلف استفاده كرد هاي ممختلف بر اساس معيار

  ).11:1393زوارم، 

  هاي پژوهششاخص

در پژوهش حاضر براي سنجش كيفيت زندگي در مناطق شهر 

شاخص اصلي و زيرشاخص استفاده شده است كه به  9شيراز از 

  باشد شرح زير مي

زيرشاخص  10مسكن: سنجش شاخص مسكن با استفاده از 

استفاده عبارتند از اندازه واحد  انجام پذيرفت. معيارهاي مورد

مسكوني، وسايل خانگي و مبلمان، نوع ساخت و طراحي 

مسكن، امكانات و تاسيسات واحد مسكوني، كيفيت نوسازي و 

استحكام واحد مسكوني، تعداد واحدهاي مسكوني، قيمت 

هاي دولتي،  مسكن، اجاره بهاي مسكن، امكانات و حمايت

  مندي از وضعيت مسكن.  رضايت

 6تاسيسات و تجهيزات شهري: براي سنجش اين شاخص از 

معيار دسترسي به آب آشاميدني، برق، گاز، تلفن، فاضلاب و 

  رضايتمندي كلي از تاسيسات و تجهيزات استفاده شد.

امكانات و خدمات شهري: ارزيابي امكانات و خدمات با 

معيار دسترسي به مراكز فرهنگي، مراكز خريد،  11استفاده از 

اكز عرضه و فروش، خدمات بانكي، پست، اينترنت، كيفيت مر

ها،  كالاي مصرفي، مبلمان فضاي شهري، روشنايي و نور خيابان

  مندي از خدمات انجام پذيرفت. ازدحام جمعيت و رضايت

 10اشتغال و شرايط اقتصادي: به منظور سنجش اشتغال از 

 هاي شاخص به شرح زير استفاده شد: مقدار درآمد، هزينه

زندگي، امنيت شغلي، تعداد ساعات كار در طول هفته، 

همكاران در محل كار يا تحصيل، دسترسي به خودرو شخصي، 

وضعيت اشتغال در سطح شهر، نرخ ماليات، فاصله بين فقير و 

  غني و رضايتمندي از شرايط اقتصادي.

معيار كيفيت مدارس در  5آموزش: سنجش شاخص آموزش با 

اكز آموزشي در منطقه خود، سطح منطقه، دسترسي به مر

تحصيلات، آموزش شغلي و ميزان انطباق آموزش با شغل خود، 

  رضايتمندي از وضعيت آموزشي مورد بررسي قرار گرفت.

ها: براي ارزيابي شاخص تفريحات و  تفريحات و سرگرمي

هاي زير استفاده  ها در مناطق دهگانه شيراز از شاخص سرگرمي

تفريحي، امكانات و فضاهاي باز شهري شده است: تعداد مراكز 

كيفيت ، ورزشي خدمات و امكانات، فراغت اوقات گذران جهت

ها و  هاي تلوزيوني، امكان دسترسي به برنامه ها و فيلم برنامه

هاي صدا و سيما، رضايتمندي از امكانات تفريحي و  فيلم

  سرگرمي.

 7سلامت و بهداشت: شاخص سلامت و بهداشت با استفاده از 

هاي بهداشت و  هاي بهداشتي درماني، هزينه شاخص، حمايت

به پزشك  دسترسي درماني، و بهداشتي مراكز به درمان، دسترسي

متخصص، رابطه عاطفي و زناشويي، سلامتي روحي شادابي و 

  گرديد. استفاده بهداشتي و درماني وضعيت از رضايت خشنودي،

در مناطق جامعه مدني: به منظور تحليل شاخص جامعه مدني 

شاخص به شرح زير استفاده گرديد: رابطه  17شهر شيراز از 

شخصي با ديگران، احساسات هويت و تعلق خاطر به خود، 

فرهنگي  و اجتماعي هاي آگاهي سياسي، امنيت ،شهروندي حقوق

ها، عدالت اجتماعي و اعمال  ساكنين، آزادي مطبوعات و رسانه

يردولتي حامي حقوق هاي و نهادهاي غ قوانين، وجود سازمان

مردمي، مشاركت در تصميمات شوراي شهر خود، عملكرد 
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شهرداري، عملكرد نمايندگان شوراي شهر، عملكرد نمايندگان 

مجلس، عملكرد دولت و مديران دولتي، عملكرد ادارات 

المللي كشور،  مختلف، چگونگي برگزاري انتخابات، روابط بين

  رضايت از جامعه شهري و مدني.

محيط زيست: براي سنجش شاخص محيط زيست از وضعيت 

آشاميدني،  آبا كيفيت صوتي، آلودگي هوا، آلودگي هاي شاخص

ها و فضاهاي شهري و  كيفيت جمع آوري زباله، نظافت خيابان

  رضايتمندي از وضعيت و كيفيت فضاهاي سبز استفاده گرديد.

  محدوده مورد مطالعه

شهر  .شـده اسـتمطالعه حاضر در كلانشهر شـيراز انجـام 

شيراز به عنوان كلانشهر منطقـه جنـوب ايـران و مركز استان 

درجه 13درجه و  7 و دقيقـه27فارس در مختصات جغرافيـا يـي 

 27درجـه و  50قيقه عرض شمالي و عرض جغرافيايي د 36و 

دقيقه طول شرقي نسبت به نصف النهار  30درجـه و  55دقيقـه و 

متر  1540هاي آزاد  فاع از آن سطح آبگرينويچ قرار دارد. ارت

سـال در  .)44:1393به نقل از لطفي و همكاران، مربـع است (

بوده كه نرخ رشـد  170659ايـن شـهر جمعيتي بالغ بر  1335

جمعيـت ايـن شـهر  1392در سال .بوده است 7/4جمعيـت آن 

نفر بوده است كه نرخ رشد نسبت به سـال گذشته  1503276

 تقسيم شهري مستقلمنطقه  10شهرداري شيراز به  .است 47/1

 .شود كيلومتر مربع را شامل مي 240 بر بالغ مساحتي جمعاً و شده

  دهد: ، موقيت جغرافيايي محدوده مورد نظر را نشان مي1شكل 

  

  
  106:1395همكاران، ): موقعيت جغرافيايي كلانشهر شيراز، ماخذ: اسفندياري و 1شكل (

  

  هاي پژوهشيافته

  هاي استنباطييافته

به منظور ارزيابي و سنجش احساس رضايتمندي شهروندان از 

 -Tگانه شهر شيراز از از آزمون 10كيفيت زندگي در مناطق 

test اي استفاده شده است، بدين ترتيب كه متوسط  تك نمونه

محاسبه ميزان رضايتمندي در هر يك از ها جهت شاخص

شوند. حد متوسط ها با اين اعداد شناسايي ميشاخص

مقادير حد بالا و  از صورت اين در باشد، مي سه رضايتمندي عدد

پايين منفي باشد،  و حد پايين استفاده شده كه اگر هر دو حد بالا

حد هر دو  اگر و ميانگين از مقدار مشاهده شده كمتر خواهد بود

تر  بالا و پايين مثبت باشد، ميانگين از مقدار مشاهده شده بزرگ

 قرار ها مورد بررسياست. بدين ترتيب ابتدا هر يك از شاخص

 حاكي H0اي فرض تك نمونه T- test آزمون در. است گرفته

باشد و رضايتمندي) مي متوسط (حد سه عدد يا پايداري برابري از

يا حد متوسط رضايتمندي حاكي از عدم برابري  H1فرض 

هاي  دهد، شاخص) نشان مي2است. اطلاعات جدول (

زيست از حد متوسط احساس  سرگرمي، آموزش و محيط

رضايتمندي بالاتر قرار دارد. همچنين تاسيسات و تجهيزات، 

رضايتمندي  احساس از متوسطي شرايط در خدمات و مدني جامعه

تر از  ينيمسكن در پاهاي بهداشت، اشتغال و  قرار دارند. شاخص

  اند حد متوسط رضايتمندي كيفيت زندگي قرار گرفته
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  هاي كيفيت زندگي شهر شيرازارزيابي شاخص :)1( جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  .1395مأخذ: مطالعات ميداني نگارندگان،                     
  

  ها حاصل از تكنيكهاي اصلي  نتايج و يافته

 به شد اشاره نيز پژوهش شناسي روش در كه طور همان

 كيفيت منتخب هاي اهميت شاخص و وزن تعيين منظور

 AHPمدل  از كارشناسان نظرات از استفاده با شهري زندگي

 وزن نهايت در گرديد. استفاده براي وزن دهي به زيرمعيارها

تاپسيس قرار در مدل  ها، شاخص براي آمده دست به نهايي

بندي مناطق شهري  داده شده و با استفاده از مدل تاپسيس سطح

هاي كيفيت زندگي به تفكيك  شيراز در هريك از شاخص

انجام شد. كه اعداد حاصل از تاپسيس نهايي هر يك از 

)، و به خاطر پرهيز از عريض شدن 3ها در جدول ( شاخص

يس در ها در مدل تاپس بندي هر يك از شاخص جدول رتبه

  .) ارائه شده است4جدول (

شاخص اصلي جهت ارزيابي كيفيت زندگي  9در اين پژوهش 

شهري در سطح مناطق كلانشهر شيراز مورد سنجش قرار 

  اند. گرفته

  

  Topsisهاي كيفيت زندگي در مدل  : نتايج نهايي شاخص)3(جدول 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
   

  

  هاي كيفيت زندگيشاخص

  3حد متوسط رضايتمندي= 

-سطح معني tمقدار

  )sigداري(

اختلاف 

  ميانگين

  %95فاصله اطمينان 

  بالاترين  ترينپايين

  -11/0  -26/0  -185/0  000/0  -635/4  بهداشت

  47/0  31  388/0  000/0  336/9  سرگرمي

  28/0  08/0  180/0  000/0  703/3  آموزش

  18/0  03/0  103/0  007/0  695/3  محيط زيست

  10/0  -06/0  018/0  002/0  423/0  تاسيسات و تجهيزات

  -58/0  -70/0  -640/0  000/0  -486/19  مسكن

  -72/0  -90/0  -808/0  000/0  -289/17  اشتغال

  01/0  -13/0  -060/0  005/0  -727/1  جامعه مدني

  -04/0  -22/0  -130/0  007/0  -695/2  خدمات

  شاخص

  

  منطقه

  اشتغال  آموزش  بهداشت
جامعه 

  مدني
  سرگرمي  مسكن

محيط 

  زيست

تاسيسات و 

  تجهيزات
  خدمات

1  2942/0  4853/0  4843/0  6524/0  4665/0  4084/0  3660/0  5270/0  6211/0  

2  1045/0  3256/0  1553/0  4494/0  3883/0  2443/0  1206/0  4919/0  4140/0  

3  4843/0  7154/0  4140/0  7848/0  4853/0  5552/0  2843/0  6087/0  7154/0  

4  4248/0  3305/0  2027/0  4422/0  2898/0  3553/0  2853/0  6050/0  4845/0  

5  2445/0  3207/0  1239/0  4582/0  4965/0  5132/0  3477/0  3363/0  5020/0  

6  6983/0  5831/0  5588/0  5831/0  7142/0  5531/0  6248/0  4404/0  4027/0  

7  5125/0  6216/0  6657/0  5288/0  5525/0  4965/0  4876/0  5206/0  5185/0  

8  3172/0  4422/0  3876/0  4853/0  3172/0  4899/0  4137/0  4305/0  5418/0  

9  5587/0  6924/0  5764/0  7147/0  6088/0  5117/0  5379/0  5276/0  4877/0  

10  7920/0  5187/0  6916/0  6408/0  6131/0  5154/0  5850/0  5005/0  5445/0  
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  Topsisهاي كيفيت زندگي بر اساس نتايج حاصل از مدل  در شاخص : رتبه بندي مناطق)4(جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

ــل از پاســخ     ــايج حاص ــر كارشناســان و نت ــه نظ ــه ب ــا توج ــاي  ب ه

نشيني از  مناطق قديمي و داراي حاشيه ارزيابي اين شهروندان در

باشند.  مي برخوردار مناطق ديگر به نسبت تري پايين كيفيت درجه

به عنوان نمونه در شاخص مسكن به عنوان سرپناه و نيـاز اساسـي   

مناطقي  به نسبت بهتري از وضعيت 9 و10 ،6 مناطق شهروندي هر

برخـوردار   5و  4، 2با بافـت فرسـوده و قـديمي همچـون منطقـه      

زش مناطقي كه زماني به عنـوان مركـز   باشند. در شاخص آمو مي

مدارس  كه 6 و 10 مانند مناطقي همچنين و اند شده محسوب شهر

باشـند   هاي آموزشي در آنهـا مجهـز و تـازه سـاخت مـي      و محيط

، 2همچون  قديمي و شهري پايين وضعيت بهتري نسبت به مناطق

كـه   جديد نيز مناطق سلامت و بهداشتي منظر از. باشد مي 4و 5، 8

ريزي شده و تازه سـاخت دارنـد از وضـعيت بهتـري      بافتي برنامه

از وضـعيت   5و  4و همچنين منـاطق   2دارند، و قسمتي از منطقه 

ريـزي فـوري دارنـد. از لحـاظ اشـتغال       نامطلوب و نياز بـه برنامـه  

 شـهر  شه گفت كه تقريبا انحراف معيار كمـي در بـين منـاطق    مي

بيكـاري و ركـود    از ناشـي  را امـر  اين شه مي كه دارد وجود شيراز

اقتصادي و اشتغال به ويـژه جوانـان دانسـت كـه اكثريـت پاسـخ       

انـد. از لحـاظ شـاخص     ها از جوانان و فعـالين جامعـه بـوده    دهنده

 هاي جاذبه و توريستي محيط داراي كه مناطقي تفريح و سرگرمي

از وضعيت  شهر ديگر مناطق به نسبت اند بوده بيشتري گردشگري

 هاي پارك از نيز شهري اند؛ و مناطق جديد برخوردار بودهبهتري 

سرگرمي و  براي دسترسي قابل و مناطق در شده يابي مكان شهري

اي رضـايت   به گونه كه كنند. مي استفاده شهروندان تفريح ساعتي

 نشـان  شـيراز  هاي توريستي شهر بيشتري نسبت به مراجعه به مكان

انحراف  ميزان نيز تاسيسات و مدني جامعه شاخص لحاظ از. اند داده

باشـد؛ كـه در    هاي ديگر مـي  معيار نتايج حاصل كمتر از شاخص

و منـاطقي   9و  3منـاطق   زيسـت  محيط همچنين و شاخص مدنيت

تا حدودي از وضعيت بهتري نسبت بـه سـاير    10و  6جديد مانند 

باشند. در شاخص خدمات نيز همـانطور كـه    مناطق برخوردار مي

بيني بود، مناطق قديمي شهر و مراكز شهري به جـز در   قابل پيش

طلبـد از برتـري    بعضي از خدمات شهري كه فضـاي زيـادي مـي   

 در بيشتري رضايتمندي و خدمات ساير از خاصي در برخورداري

گردد. در شاخص تاسيسات نيز كـه خـود    شهروندان مشاهده مي

گردد بازهم انحراف معيـار   مي محسوب به نوعي خدمات شهري

شده قديمي  بهسازي مناطق و شده ريزي پايين به نفع مناطق برنامه

بنـدي منـاطق شـهر     هاي حاصل از رتبـه  نقشه 2در شكل  باشد. مي

هـاي كيفيـت زنـدگي نشـان داده      شيراز را در هريك از شاخص

  شده است.
  

  شاخص

  

  منطقه

جامعه   اشتغال  آموزش  بهداشت 

  مدني

محيط   سرگرمي  مسكن

  زيست

تاسيسات 

و 

  تجهيزات

  خدمات

1  8  6  5  3  6  8  7  4  2  

2  10  9  9  7  8  10  10  7  10  

3  5  1  6  1  7  1  9  1  1  

4  6  8  8  10  10  9  8  2  8  

5  9  10  10  9  5  4  6  10  6  

6  2  4  4  5  1  2  1  8  9  

7  4  3  2  6  4  6  4  5  5  

8  7  7  7  8  9  7  5  9  4  

9  3  2  3  2  3  5  3  3  7  

10  1  5  1  4  2  3  2  6  3  
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  1395هاي پژوهش، ماخذ: يافته كيفيت زندگي،هاي  بندي مناطق به لحاظ شاخص : رتبه)2(شكل 

  

  شاخص نهايي

هاي بيان شده، شاخص نهايي كيفيت زندگي  با توجه به شاخص

 9در سطح مناطق شهر شيراز تركيب سازشي وزن دهي از 

ها كه  شاخص ذكر شده در پژوهش حاضر است. اين شاخص

و سلامت، سرگرمي و تفريحات، شامل  جامعه مدني، بهداشت 

محيط زيست، آموزش، اشتغال، خدمات و امكانات، تاسيسات 

باشد؛ براساس نظرخواهي از كارشناسان و تجهيزات، مسكن مي

ها با استفاده اولويت بندي شده و وزن نهايي هريك از شاخص

 شده محاسبه وزن كه چه محاسبه شده است هر AHPاز مدل 

 در شود داده مي اختصاص آن به يشتريب اولويت باشد بيشتر

كرد.  انتخاب را گزينه بهترين كه دارد وجود آن امكان نتيجه

-سطح زندگي كيفيت لحاظ به مناطق VIKOR مدل با نهايت در

  )3بندي شده و نقشه كيفيت زندگي شهر ترسيم گرديد (شكل 

  

  AHP: ضريب تاثير شاخص نهايي با استفاده از مدل )5(جدول 

  

  

  

  
  

  

  VIKORوضعيت مناطق ده گانه كلاشهر شيراز در شاخص نهايي مسكن با استفاده از مدل  ):6(جدول 

 رتبه منطقه شهري درجه كمي  سطح كيفي

 مطلوب 
0.009625528 

6  1 

0.011628941 
10 2 

 نسبتا مطلوب
0.309098664 

9 3 

 متوسط

0.411399238 
7 4 

0.568969506 
3 5 

0.618695446 
1 6 

0.644626514 
5 7 

 نسبتا نامطلوب
0.707896859 

8 8 

0.770660259 
4 9 

 نامطلوب
0.85206463845 

2 10 

  

بهداشت و   شاخص

  سلامت
 مسكن جامعه مدني اشتغال آموزش

سرگرمي و 

 تفريح

 محيط زيست

تاسيسات و 

 تجهيزات

 خدمات

 068/0 051/0 033/0 039/0 251/0 024/0 178/0 201/0 155/0ضريب 

CR 02/0 
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دهنده تفاوت معناداري از لحاظ  نتايج حاصل از جدول بالا نشان

هاي كيفيت زندگي در بين مناطق ده گانه شهر شـيراز و   شاخص

باشـد. اعـداد خروجـي     جديد مينابرابري مناطق قديمي و مناطق 

را نسـبت   10و  6از مدل ويكور برتري قابل تامل مناطق شـمالي  

دهـد؛ بـه    را نشان مي 8و  2،4به مناطق داراي بافت فرسوده مانند 

نشـان دهنـده رفـاه و     0.0096با  6اي كه درجه كمي منطقه  گونه

در منطقه دو با بافت  0.852كيفيت زندگي بالاتر، و درجه كمي 

اريخي داراي سكنه نشان دهنده ناعدالتي، عدم برنامـه ريـزي و   ت

باشد. البته بـا توجـه    توزيع عادلانه خدمات و امكانات شهري مي

به نظرات كارشناسان شـاخص مسـكن بـه عنـوان يـك شـاخص       

اصلي، اساسي و نياز اوليه هر خانوار براي يك زنـدگي مطلـوب   

سـكن در منـاطق   باشد كه وضعيت م از وزن بالايي برخوردار مي

جديد و برنامه ريزي شده شمالي شهر شيراز از وضـعيت بهتـري   

باشند. انحـراف معيـار در بـين     نسبت به ساير مناطق برخوردار مي

ها كـه تقريبـا    هاي مسكن و آموزش، اشتغال با ساير شاخص وزن

باشد باعـث تفـاوت در سـطوح و بـه تبـع آن تفـاوت در        زياد مي

  ري شهر شيراز شده است.كيفيت زندگي در مناطق شه

  

  
  1395هاي پژوهش، نقشه وضعيت مناطق شهر شيراز ر شاخص نهايي كيفيت زندگي شهر شيراز، ماخذ: يافته ):3(شكل 

  

  گيرينتيجه

ريزي شهري ترين هدف از برنامه از آنجا كه مهمترين و اساسي

پاسخگويي به نيازهاي افراد ساكن در شهرها و بهبود كيفيت 

هاست، امروزه توزيع نهادهاي خدماتي كيفيت زندگي آن

زندگي شامل كيفيت مسكن، آموزش، بهداشت، محيط زيست 

ريزان شهري  در سطح شهر مورد توجه مديران و برنامهو ... 

باشد؛ بنابراين بررسي مطالعه وضعيت كيفيت زندگي شهري  مي

اي برخوردار است. با توجه به جايگاه كيفيت  از اهميت ويژه

زندگي در شهرها و مناطق و اينكه هنوز در ايران سيستم جامعي 

به بررسي  در زمينه سنجش كيفيت زندگي ايجاد نشده، توجه

تواند راهي براي  هاي مختلف سنجش كيفيت زندگي را ميجنبه

در پژوهش دستيابي به نظام سنجش جامع كيفيت زندگي باشد. 

گانه شهر شيراز به لحاظ  10ارزيابي مناطق  باهدفكه  حاضر

در شهر  ، مناطقصورت گرفته هاي كيفيت زندگي شاخص

 يبند تيسيس اولوبا استفاده از تكنيك تاپها  هريك از شاخص

هاي بيان شده، شاخص نهايي  ؛ و با توجه به شاخصاند شده

 9دهي از  كيفيت زندگي در سطح شهر كه تركيب سازشي وزن

شاخص ذكر شده در پژوهش حاضر است با مدل ويكور انجام 

بين  ريگ نتايج حاصل از آن حاكي از تفاوت چشم پذيرفت.

ه برخوردارترين ست. چنانكا مناطق شهري در كيفيت زندگي

و اين بيانگر  منطقه دارد. نيتر محروممنطقه فاصله زيادي با 

بنابراين ؛ باشد توزيع نامتعادل خدمات در سطح مناطق شهر مي

به مناطق و  ژهيو به ازيموردن خدماتي هايتخصيص كاربري

هاي فضايي و اجتماعي محروم، جهت كاهش نابرابري محلات

ارتقا كيفيت زندگي شهروندان  و برقراري عدالت اجتماعي و

  رسد. امري ضروري به نظر مي
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ــه عنــوان         ــهري ب ــدگي ش ــت زن ــر كيفي ــخن آخ ــوان س ــه عن ب

ريزي شهري است و نتيجه گيـري و   ترين مفهوم در برنامه كليدي

شـود پـيش از آن كـه در     پيشنهاداتي كه در اين پژوهش ارائه مي

ــيط     ــين مح ــهري و همچن ــدگي ش ــت زن ــتلاي كيفي ــتايي اع راس

زندگي شهري ارائه گردد در جهـت ارزيـابي ميـداني و مقايسـه     

واقعي آن با نتايج تحقيقاتي همانند تحقيق حاضر و نيل به واحـد  

باشـد؛ كـه در نـوع و     مشخص براي سنجش كيفيت زنـدگي مـي  

هــاي آن پاســخ شــهروندان بــه عنــوان يــك مشــاركت   شــاخص

  محسوب گردد.
  

 منابع:

تحليلي )، 1395، اميني، زهرا، (اسفندياري، فريبا، پيروزي، الناز .1
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