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  چكيده:

مسائل و مشكلات گردشگري در ايران از جمله استان يكي از 
مراتب مبتني بر اردبيل، عدم توازن در سازمان فضايي و عدم سلسله

ها و بندي زيرساخترابطه تعاملي ميان نواحي گردشگري است. رتبه
هاي گردشگري در نواحي مختلف يك استان و توزيع متعادل جاذبه

واحي مختلف، يكي از اقدامات ها و تعديل نابرابري در نزيرساخت
ريزي هاي اساسي توسعه گردشگري است. بنابراين، در برنامه

آمايش سرزمين به منظور هدايت گردشگران با توجه به امكانات و 
-هاي گردشگري و همچنين براي رفاه گردشگران رتبهزيرساخت

بندي بندي نواحي ضروري است. هدف پژوهش حاضر اولويت
هاي ها و جاذبهان اردبيل به لحاظ زيرساختهاي استشهرستان

گردشگري و بررسي عوامل موثر در جذب گردشگران و در 
هاي موجود در منطقه صورت گرفته است. راستاي شناساندن پتانسيل
- تحليلي و از لحاظ هدف كاربردي مي - روش پژوهش توصيفي 

ت باشد. معيارهاي بكار رفته در پژوهش حاضر با استفاده از نظرا
كارشناسان حوزه مربوطه و استفاده از مباني نظري موجود انتخاب 

گرديده است. جهت تعيين اهميت معيارهاي بكاررفته در پژوهش از 
استفاده  VIKORها از مدل بندي شهرستانو جهت رتبه AHPمدل 

هاي اردبيل، دهد كه شهرستانگرديده است. نتايج پژوهش نشان مي
هاي ها و جاذبهحاظ دارا بودن زيرساختشهر و سرعين از لمشكين

گردشگري به ترتيب در رتبه اول تا سوم قرار گرفتند. نكته قابل 
هاي ها با وجود جاذبهتوجه اين است كه در برخي شهرستان

-هاي مربوطه ديده نميگردشگري تمايل زيادي به ايجاد زيرساخت

  شود.
 

  

هاي ها، جاذبهگردشگري، زيرساخت كليدي: كلمات
  .، اردبيلVIKORگردشگري، مدل 
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  مقدمه

از  بعد كه است حاضر قرن هايپديده از يكي گردشگري صنعت
صنعت نفت و خودروسازي، سومين صنعت مهم جهان شمرده 

زايي، شود و علاوه بر فقرزدايي، عدالت گستري و اشتغالمي
). 2: 1391(نوري و همكاران  است درآمد بالايي را ايجاد كرده

همين دليل است كه اغلب كشورها به گردشگري به عنوان به 
ها و امكانات خود يك ضرورت نگاه كرده و از تمامي ظرفيت

منافع و مزاياي موردنظر خود دست  كنند تا به كسباستفاده مي
). به غير از منافع اقتصادي، 2: 1390يابند (قاليباف و همكاران، 

ها،  يت توسعه فرهنگبه طور مستقيم مسئول تواندمي گردشگري
هاي تاريخي، مبادلات فرهنگي و بهبود تفاهم بين حفظ مكان

). با رشد صنعت smith, 1987: 1المللي را داشته باشد (
گردشگري آشكار شده است كه حفظ و تقويت گردشگري با 

پذيري، با يك استراتژي پايدار براي گسترش بيشتر و رقابت
هاي اقتصادي در مناطق توجه به پتانسيل تقويت ساير بخش

شهري و روستايي بسيار مهم است. به طور كلي، اين استراتژي 
هاي سخت مانند تا حد زيادي در توسعه و بهبود زيرساخت

-امكانات، خدمات رفاهي، شبكه حمل و نقل و غيره اولويت

بوده  مربوط ساز و ساخت هايطرح به كه معمولا شوندمي بندي
 :Thapa, 2012( كنندمي تسهيل را گردشگري هايو فعاليت

توجهي  قابل رشد جهان ). گردشگري ملي و فراملي در سطح1
شود در بيني ميهاي اخير) داشته است. پيش(بخصوص در سال

ميلادي در سراسر  2020ميليون گردشگر در سال  1580حدود 
). با توجه 4: 1390دنيا مسافرت كنند (شاهيوندي و همكاران 

هاي فرهنگي، تاريخي و ر ايران به لحاظ جاذبهبه اينكه كشو
كشور اول دنيا قرار گرفته است، همين غناي  10طبيعي در رده 

ها موجب شده كه ايران را جهاني در يك مرز بنامند، جاذبه
تواند زمينه جذب گفته ميهاي پيشناگفته پيداست كه جاذبه

ود گردشگران زيادي را در كشور ايجاد نمايد، اما با وج
شمار، طبق آخرين آماري كه سازمان ميراث هاي بيپتانسيل

رسماً اعلام نموده  1389فرهنگي و گردشگري ايران در سال 
كشور فعال در زمينه  188را در بين  131است ايران رتبه 

گردشگري  زمينه در خود جايگاه به و آورده بدست گردشگري
اين در حالي ). 2: 1392دست نيافته است (نوري و همكاران 

گردشگر  جذب ،1404 افق در انداز كه براساس سند چشم است
درصد رشد داشته و  2درصد و درآمد آن  5/1در ايران بايد 

ميليارد دلار  25ميليون گردشگر با درآمدي حدود  20پذيراي 
). يكي از مناطقي كه در 2: 1391زاده و همكاران،  باشد (تقي

ي متعددي است استان اردبيل هاي گردشگر ايران داراي جاذبه
باشد. اين استان با توجه به دارا بودن موقعيت محيطي و مي

تاريخي و مذهبي،  هايجاذبه، انساني، طبيعي وجود منابع سرشار
هاي فراواني در زمينه گسترش صنعت جهانگردي توانمندي

توان هاي مناسب ميها و سياستگزاريمشيداشته كه با خط
و گردشگري را، اولين گام موثر در صنعت جهانگردي 

فقرزدايي و توسعه اقتصادي و اجتماعي منطقه منظور داشت 
). يكي از عواملي كه باعث عدم 2: 1385(نظريان و همكاران، 

نامناسب  توزيع شده، متوازن گردشگري در استان اردبيل توسعه
ها در بين شهرستانها، و عدم توجه كامل و ناعادلانه زيرساخت

باشد. از ناطق داراي پتانسيل گردشگري در اين استان ميبه م
يافتگي متوازن استان توجهي علاوه بر عدم توسعهبي اين عواقب

محيطي، توان به بروز مشكلات زيستاز لحاظ گردشگري، مي
مسائل فرهنگي، عدم پاسخگويي مناطق به دليل ضعف 

ت هاي موجود و در نهايها، كاهش جذابيت جاذبه زيرساخت
نارضايتي و كاهش تمايل گردشگران به بازديد مجدد از اين 

بندي مناطق اشاره كرد. لذا پژوهش حاضر با هدف سطح
ها و هاي استان اردبيل به لحاظ دارا بودن زيرساختشهرستان

هاي گردشگري و بررسي عوامل موثر در جذب جاذبه
طقه من در موجود هايپتانسيل شناساندن راستاي در و گردشگران

ازجمله  اقامتي صورت گرفته است. عوامل موثر شامل تاسيسات
راهي و رستوران، هتل، مسافرخانه و ...، واحدهاي پذيرايي بين

هاي  پارك، مسافربري هايشركت تعداد، مسافرتي خدمات دفاتر
ها و مناطق ها، نمايشگاههاي گردشگري، آبگرمعمومي، جاذبه

هاي استان اردبيل بررسي و نمونه گردشگري در بين شهرستان
بندي  تحليل شده است و نتايج تحقيق بيانگر اولويت
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هاي توسعه هاي استان به لحاظ برخورداري از پتانسيل شهرستان
  باشد. گردشگري مي

ها و برداري بهينه از زيرساختبراي توسعه گردشگري، بهره
بندي نواحي گردشگري ضروري ها و سطحپي بردن به نابرابري

بندي آنها در سطح نواحي ها و رتبهست. با شناخت زيرساختا
ها و توان مديريت بهتري بر گردشگران داشت. تعيين قطبمي

بندي آنها در توسعه گردشگري به منظور مراكز برتر و رتبه
رساني بهتر، عدالت اجتماعي و اقتصادي در سطح خدمات

-بي ). 3: 1390وند، نواحي ضروري است (شماعي و موسي
تواند به عنوان جايگزين ترديد توسعه بخش گردشگري مي

اي اقتصاد وابسته به صنعت نفت كشور، در توسعه ملي و منطقه
جهت  در دارد ضرورت رو اين از. باشد داشته سهم بسزايي ايران

ايجاد درآمد و ارزآوري، جلوگيري از خروج ، اقتصادي توسعه
از اتكاء بيش از حد ارز، تنوع بخشي به اقتصاد و جلوگيري 

اقتصاد كشور ايران به درآمدهاي نفتي و برون رفت از دايره 
محصولي، به صنعت گردشگري توجه ويژه مبذول اقتصاد تك

ها گردد. بديهي است كه اين توجه بايد توأم با شناخت فرصت
برداري از ريزي صحيح در راستاي بهرهو تنگناها و برنامه

سازي سازي و ظرفيتنيز فرصت هاي گردشگري كشور و توان
در جهت جلب و جذب گردشگران همراه باشد (اعتمادي نيا و 

هاي طبيعي و تاريخي ). استان اردبيل با جاذبه3: 1391مصلحي،
هاي مهم منحصر بفرد خود يكي از مناطق جالب و قطب

هاي شود. اين فضاها و جاذبهگردشگري در ايران محسوب مي
ها نفر از گردشگران را از نقاط مختلف ونتوريستي سالانه ميلي

كشاند. بر اين كشور و كشورهاي خارجي بسوي خود مي
  گردد. اساس ضرورت توجه به موضوع تحقيق مشخص مي

  مباني نظري

تعريف زير را از  1993سازمان جهانگردي در مارس 
  گردشگري ارائه نموده است:

خارج از محل  هاييهاي افرادي كه به مكانبه مجموعه فعاليت
زندگي و كار خود، به قصد تفريح و استراحت و انجام امور 

كنند و بيش از يك سال متوالي در آن ديگر مسافرت مي

گويند (شماعي و موسي وند، مانند گردشگري ميها نميمكان
). صنعت توريسم، نقش بسزايي در رشد اقتصادي و 7: 1390

كند. اين ورها ايفا ميي تاريخي و فرهنگي كشنماياندن پيشينه
ي اقتصادي، اجتماعي كشورها چنان در توسعهصنعت، آن

اند اهميت دارد كه اقتصاددانان آن را صادرات نامرئي ناميده
  ). 8: 1374(رضواني، 

ترين عناصر هاي گردشگري يكي از مهمها و فعاليتجاذبه
ها و باشد. اين جاذبهمورد بررسي در صنعت توريسم مي

ها هستند كه گردشگران را به بازديد از كشور يا منطقه فعاليت
). نظام 34: 1385نمايند (رنجبريان و زاهدي، ترغيب مي

هاي توريستي، ها و فعاليتگردشگري متشكل است از جاذبه
مراكز اقامتي، تسهيلات و خدمات حمل و نقل، تاسيسات 

. )Inskeep, 1991: 8( توريستي خدمات و زيربنايي، تسهيلات
شوند كه به دو موارد مذكور عناصر گردشگري خوانده مي

گردند. عناصر اوليه همان بخش اوليه و ثانويه تقسيم مي
هاي گردشگري هستند كه گردشگران را به خود جلب  جاذبه

شامل  را امكانات و خدمات از دستهآن ثانويه عناصر اما. كنند مي
  ). 1381، (موحد باشدمي لازم گردشگران براي رفاه كه شوندمي

ها)، ها (و زيرساختريزي براساس جاذبهنكته مهم در برنامه
بندي در توسعه و چگونگي توسعه آنهاست. براي نحوه اولويت

ها) معمولاً ها (و زيرساختبندي جاذبهسنجش و اولويت
فرهنگي،  -معيارهاي مختلفي از قبيل: اقتصادي، اجتماعي

ادي، قانوني و جغرافيايي مورد محيطي، نهزيرساختي، زيست
گيرد تا براساس آنها بتوان نسبت به گردشگري توجه قرار مي

بندي ). اولويت30: 1385گيري نمود (پاپلي يزدي، تصميم
هاي گردشگري از لحاظ پتانسيل جذب ها و زيرساختجاذبه

ريزي گردشگر در يك استان يا شهرستان، زمينه را براي برنامه
كند، به هاي گردشگري آماده مياد زيرساختاصولي در ايج

بندي هايي كه در اولويتايي كه نقاط ضعف مكانگونه
جايگاه ضعيفي دارند، مشخص شده و در جهت رفع اين نقاط 

هاي شود مكانشود. همچنين باعث ميضعف، گام برداشته مي
مناسب براي گذراندن اوقات فراغت به گردشگران معرفي و 
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و گردشگران يك آشنايي اوليه نسبت به شناسايي شود 
  ).46: 1390هاي گردشگري پيدا كنند (رنجبر،  مكان

هاي گردشگري عواملي هستند كه به قصد ارائه زيرساخت
شوند. خدمات و امكانات به گردشگران و مسافران ايجاد مي

هاي گردشگري در اين پژوهش تاسيسات مهمترين زيرساخت
ها و... )، واحدهاي پذيرايي بين انهها و مسافرخهتلاقامتي (

هاي حمل و راهي و رستوران، دفاتر خدمات مسافرتي، پايانه
  باشد.نقل و فرودگاه مي

ي گردشگري و عناصر آن محققان بسياري ي عرضهدر زمينه
محورانه، ) با ديدگاهي عرضه1981اظهارنظر نموده اند؛ پيرس (

ها، اقامتگاه ها، حمل و نقل،گردشگري را شامل جاذبه
كننده (مانند دفاتر خدمات سفر، خدمات تسهيلات پشتيباني

ها در نظر بانكي، خدمات تفريحي، خريد، بيمه) و زيرساخت
ها، تأسيسات ها و فعاليتگيرد. اينسكيپ، شش عامل جاذبهمى

اقامتي، ساير تسهيلات و خدمات جهانگردي، حمل و نقل، 
را به عنوان عناصر عرضه ها و عناصر نهادي ساير زيرساخت

). 63: 1391، همكاران و زاده (ابراهيم است برشمرده گردشگري
 اجتماعي - اقتصادي را فعاليتي اينسكيپ همچنين گردشگري

 اهميت منعكس كننده مفهوم اين است، داده قرار توجه مورد

اقتصادي گردشگري  اهميت و همچنين و اجتماعي محيطي
  ).Inskeep, 1991: 20باشد (مي

  پيشينه تحقيق

در زمينه گردشگري تحقيقاتي در جهان و ايران صورت گرفته 
  شود: كه به برخي از آنها اشاره مي

) در پژوهشي با عنوان الگوهاي 1970( 46زيلينسكي و ويليامز
اند كه عملاً همه تحقيقات المللي، اعلام كردهگردشگري بين

-رون منطقهدر زمينه گردشگري به توصيف و تحليل عناصر د

شوند. ايشان معتقدند كه با واردات كالاها و اي محدود مي
شود. هاي رشد گردشگري فراهم ميروابط اقتصادي زمينه

همچنين براي تغيير الگوهاي مهاجرت، تعادل مالي، استفاده 
هاي بهينه از زمين و توسعه اقتصادي و توجه به زيرساخت

                                                
1
 - Williams and zelinsky  

قدام كرد. خادرو شهري مي توان از طريق توسعه گردشگري ا
هاي حمل و اي با عنوان زيرساخت) در مقاله2007( 47و سيتانا

هاي نقل و توسعه گردشگري به بررسي اهميت زيرساخت
حمل و نقل به عنوان يك عامل در توسعه مقاصد گردشگري 

اند كه پرداخته و با استفاده از مطالعات پانل نشان داده
ريس به افزايش تعداد هاي حمل و نقل در جزيره موزيرساخت

كنند كه ارتقاء كند. ايشان عنوان ميگردشگران كمك مي
ها بايد به عنوان يك استراتژي در نظر گرفته كيفيت زيرساخت

) در پژوهشي با عنوان درك 2007( 48شود. كيم و همكاران
هاي الگوهاي مشاركت و روند آن در گردشگري جاذبه

اني و پرسشنامه، بيان فرهنگي، با استفاده از مشاهدات ميد
هاي فرهنگي به يك جزء حياتي مقاصد كنند كه جاذبه مي

اند. نتايج حاصل از پژوهش حاكي از گردشگري تبديل شده
اقتصادي (آموزش و پرورش  - اين است كه وضعيت اجتماعي

و درآمد) يك اصل اساسي براي گردشگري فرهنگي است و 
(از نظر تحصيلات، از طبقات بالاي جوامع  فرهنگي گردشگران

) در 2013( 49باشند. كاسويك و لينچدرآمد و غيره) مي
آن بر توسعه گردشگري،  پژوهشي با عنوان ثبات سياسي و تاثير

هايي جهت ايجاد زمينه بهبود اقتصادي و به بررسي راه
اجتماعي در راستاي توسعه صنعت گردشگري پرداخته و 

نعت گردشگري كنند كه در بوسني و هرزگوين صعنوان مي
هاي ديگر نقش موثرتري در تشويق همكاري نسبت به بخش

چنين بين دو حزب اين كشور داشته است. ايشان در نهايت اين
كنند كه در بوسني و هرزگوين توسعه گيري مينتيجه

هاي مختلف هاي مشترك گروهتواند از پروژهگردشگري مي
اران جهت بازسازي اقتصادي باشد. احمد زكريا و همك

هاي مالايي در مالزي و ترويج ) در بررسي پارك2014(
گردشگري فرهنگي با هدف تبيين ارتباط بين گردشگري 

ها  اند كه اين گونه باغگرفته نتيجه فرهنگي اندازچشم و فرهنگي
به عنوان يك ميراث فرهنگي پتانسيل زيادي براي تبديل به 

                                                
2- 

Khadaroo & Seetanah 
48- Kim et al.  
49

- Causevic & Lynch 
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در  1390ل وند در ساقطب گردشگري دارند. شماعي و موسي
هاي  هاي استان اصفهان از لحاظ زيرساختشهرستان بندي سطح

به اين نتيجه  AHPگردشگري با استفاده از دو مدل تاپسيس و 
رسيدند كه با تركيب دو مدل فوق، شهرستان اصفهان و كاشان 
به ترتيب به عنوان نواحي اول و دوم گردشگري بيشترين امتياز 

پور در ارزيابي وند و ساسانموسي اند.را به خود اختصاص داده
هاي شهري جهت تعيين قطب گردشگري نقش زيرساخت

نتيجه گرفتند  TOPSISو   AHPمازندران با استفاده از دو مدل
كه با توجه به معيارهاي مورد مطالعه، شهرستان رامسر از 

باشد. بيشترين امتياز به عنوان قطب گردشگري برخوردار مي
بندي مناطق نمونه در اولويت 1392در سال زاده نوري و تقي

اي درشمال گذاري و توسعه منطقهگردشگري جهت سرمايه
به اين نتيجه  TOPSISغربي استان كرمانشاه با استفاده از مدل 

دست يافتند كه سراب روانسر داراي نزديكي نسبي بيشتري به 
) در 1390فرد (باشد. قاليباف و شعبانيآل ميوضعيت ايده

هاي گردشگري براي توسعه بندي جاذبهزيابي و اولويتار
گيري هاي تصميمگردشگري شهري سنندج با استفاده از مدل

هاي هاي گردشگري شهر سنندج را در بخشچند متغيره جاذبه

بندي ساخت و طبيعي طبقهتاريخي، انسان -مختلف فرهنگي
شهر  هاي فرهنگي و تاريخياند كه جاذبهكرده و نتيجه گرفته

  هاي ديگر اولويت بيشتري دارند.سنندج نسبت به جاذبه
گردد كه هاي صورت گرفته، مشخص ميبا توجه به پژوهش

در بيشتر تحقيقات صورت گرفته در زمينه گردشگري، عناصر 
ها) كمتر مورد توجه ها و جاذبهگردشگري (شامل زيرساخت

 واقع گرديده و در صورت بررسي، فقط به يكي از عناصر
(جاذبه يا زيرساخت) پرداخته شده است. لذا در پژوهش 

هاي استان حاضر، هر دو عنصر گردشگري در تمامي شهرستان
  اردبيل مورد بررسي قرار گرفته است.

  شناسي تحقيقروش

و از لحاظ » تحليلي - توصيفي«پژوهش حاضر بر پايه روش 
ها و اطلاعات باشد. روش گردآوري دادههدف كاربردي مي

اي است. به اين ترتيب كه ابتدا اين پژوهش، روش كتابخانهدر 
هاي ها و جاذبههاي ارزيابي زيرساختمعيارها و شاخص

اي و مباني نظري گردشگري بر اساس مطالعات كتابخانه
موجود در زمينه گردشگري گردآوري شدند كه به شرح 

  باشد:) مي1جدول (
  

 هاي گردشگري استان اردبيلها و جاذبهارزيابي زيرساخت معيارهاي ):1(جدول 

X1 هاي اقامتيزيرساخت  X7   هاي طبيعيجاذبه  
X2 راهيواحدهاي پذيرايي بين  X8   هاي تاريخيجاذبه  
X3 هاي حمل و نقلپايانه  X9   هاي مذهبيجاذبه  
X4 خدمات مسافرتي دفاتر  X10 مناطق نمونه گردشگري  
X5 هاي عموميپارك  X11 هنري - هاي فرهنگينمايشگاه 

X6 آبگرم  X12 فرودگاه  
  )1394هاي پژوهش (مأخذ: يافته    

  
نفر از كارشناسان حوزه  9سپس با استفاده از نظرات 

) و نرم افزار AHPمراتبي (گردشگري و با روش تحليل سلسله 
Expert choice11  اقدام به تعيين ضريب اهميت هر كدام از

معيارهاي مذكور گرديد. اطلاعات مورد نياز از اسناد و مراكز 
)، سازمان ميراث 1390معتبر مانند سالنامه آماري استان اردبيل (

فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري و سازمان پايانه حمل و 
به  VIKORگردآوري گرديد. سپس از طريق مدل نقل استان 

ها و ها از لحاظ برخورداري از زيرساختبندي شهرستانرتبه
هاي گردشگري پرداخته شده است. قابل ذكر است كه جاذبه
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محاسبه شده و مقدار  Excelمراحل مدل مذكور در نرم افزار 
Q  .تعيين گرديده است  

  )AHPفرايند تحليل سلسله مراتبي (

كه براي اولين بار توسط پروفسور ساعتي ارائه  AHPمدل 
دهد كه چگونه اهميت نسبي چند فعاليت، شده، نشان مي

گيري چند معياره گزينه، آلترناتيو و ... را در يك مسئله تصميم
تركيب معيارهاي كمي و معيارهاي  AHPتعيين كنيم. فرايند 

: 1380مشيري، سازد (كيفي را به طور هم زمان امكان پذير مي
توان اين امر را به نقاط قوت اين فرايند نسبت داد.  ). كه مي64

بندي ) با شناسايي و اولويتAHPفرايند تحليل سلسله مراتبي (
شود. اين عناصر شامل: اهداف، گيري شروع مي عناصر تصميم

هاي احتمالي مي شود كه در ها و گزينهمعيارها يا مشخصه
شوند. فرايند شناسايي عناصر و رفته مياولويت بندي به كار گ

ارتباط بين آن ها كه منجر به ايجاد يك ساختار سلسله مراتبي 
مراتبي بودن مراتب نام دارد. سلسلهشود، ساختن سلسلهمي

ها و گيري (گزينهساختار به اين دليل است كه عناصر تصميم
توان در سطوح مختلف خلاصه گيري) را ميمعيارهاي تصميم

رد. بنابراين، اولين قدم در فرايند تحليل سلسله مراتبي، ايجاد ك
باشد كه مراتبي از موضوع مورد بررسي مييك ساختار سلسله

ها نشان داده ها و ارتباط بين آندر آن اهداف، معيارها، گزينه
مراتبي ي بعدي در فرايند تحليل سلسلهشود. چهار مرحلهمي

ارها (و زير معيارها در محاسبه وزن (ضريب اهميت) معي
ها، محاسبه امتياز نهايي صورت وجود)، محاسبه وزن گزينه

 شود ها را شامل ميها و بررسي سازگاري منطقي قضاوتگزينه
). به منظور سنجش صحت مقايسات 15: 1380(زبردست، 

زوجي بايد نرخ يا نسبت سازگاري محاسبه گردد. نرخ 
ت كه سازگاري سازگاري در روش اي اچ پي شاخصي اس

ي صحت و دهد. اين نرخ گوياي درجهها را نشان ميمقايسه
ها در مقايسات زوجي است (كرم و دقت ارزش گذاري

). نسبت پايندگي (نرخ سازگاري) به 67: 1388محمدي، 
 0.10تر از اي تعيين مي شود كه اگر مقدار آن كوچك گونه

قبول باشد، در آن صورت اين نسبت دلالت بر سطح قابل 

 CRهاي دو به دو دارد؛ با وجود اين اگر پايندگي در مقايسه

هاي نسبت بيانگر  آن صورت ارزش در باشد، 0.10بيشتر از 
  ).318: 1385پاينده است (مالچفسكي، هاي نا قضاوت

    مدل ويكور

به  1998تكنيك ويكور اولين بار توسط اپريكوويچ در سال 
ره و دستيابي به بهترين گيري چندمعيامنظور حل مسائل تصميم

بندي و راه حل توافقي معرفي شد. به عبارتي اين روش بر رتبه
هاي سازگار حلها و تعيين راهاي از گزينهانتخاب مجموعه

شود و به اي با معيارهاي متفاوت به كار برده ميبراي مسئله
كند تا به راه حل مطلوب جهت گيرندگان كمك ميتصميم
). الگوريتم 12: 1393يابند (شريف آبادي، گيري دست تصميم

  ):11: 1392باشد (ذبيحي، هاي زير ميويكور شامل گام
.تشكيل ماتريس تصميم: ماتريس تصميم با توجه به ارزيابي  1

همه آلترناتيوها براي معيارهاي مختلف ماتريس تصميم به 
  شود:صورت زير تشكيل مي

  
مرحله با توجه به ضريب  . تعيين بردار وزن معيارها: در اين2

گيري، با استفاده از اهميت معيارهاي مختلف در تصميم
و ... بردار وزن تعريف  AHPهايي مانند آنتروپي يا  روش

  شود: مي

  
. تعيين نقطه ايده آل مثبت و منفي: براي هر معيار، بهترين و 3

  ها تعيين كرده و بدترينِ هريك را در ميان همه گزينه
  .ناميممي

 
براي  (R)و مقدار تأسف   (S). محاسبه مقدار سودمندي4

  هرگزينه: 
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. محاسبه شاخص ويكور: براي هر گزينه شاخص ويكور با 5

  شود:  رابطه زير محاسبه مي

 
و  Rو  Sبندي آلترناتيوها: آلترناتيوها بر اساس مقادير . رتبه6

Q شوند. و به صورت نزولي مرتب مي  
  محدوده مورد مطالعه 

كيلومتر مربع، يك درصد از  18500استان اردبيل با بيش از 
دهد. اين استان از شمال به مساحت كل كشور را تشكيل مي

رود ارس، از شرق به كوه هاي تالش و جمهوري آذربايجان، 
از جنوب به رشته كوه ها، دره ها و جلگه هاي به هم پيوسته 

استان آذربايجان شرقي محدود  استان زنجان و از غرب به
شناسي و توپوگرافي منطقه باعث است. وضعيت خاص زمين

اندازهاي طبيعي و جذابي شده كه نشان از غناي ايجاد چشم
). آثار فرعي 4: 1392طبيعي منطقه دارد (حاجي نژاد و آقايي 

هاي معدني آبگرم در نقاط آتشفشان سبلان به صورت چشمه
ه است كه اين امر سبب جذب انبوه مختلف استان ظاهر شد

مسافران شده و يكي از زيباترين مناطق اكوتوريستي كشور در 
). طبق آمار 5: 1391اين منطقه شده است (وارثي و همكاران 

ارائه شده توسط سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و 
سال  15گردشگري، تعداد گردشگران وارد شده به استان طي 

توجهي افزايش داشته است. به طوري كه تعداد اخير بطور قابل 
از  1378گردشگران داخلي وارد شده به استان در سال 

، و تعداد 1392نفر در سال  8437585نفر به  2457230

گردشگران خارجي وارد شده به استان نيز در دوره زماني 
نفر رسيده است (سازمان ميراث  489892نفر به  9840مشابه از 

  ).1393ع دستي و گردشگري، فرهنگي، صناي
  

  جايگاه محدوده مورد مطالعه در تقسيمات سياسي كشور ):1(شكل 

 
 )1394مأخذ: نگارندگان (

 

  ها:يافته

  VIKORها با روش بندي شهرستانرتبه

هاي پيچيده سازي چند معياره سيستمروش ويكور براي بهينه
از يك بندي و انتخاب اين روش روي دسته توسعه يافته است.

هاي سازشي را براي ها تمركز داشته و جوابمجموعه گزينه
يك مسأله با معيارهاي متضاد تعيين مي كند، به طوري كه قادر 

گيرندگان را براي دستيابي به يك تصميم نهايي است تصميم
ياري دهد. در اينجا جواب سازشي نزديكترين جواب موجه به 

). معيارهاي 2004 جواب ايده آل است (اپروكويك و تزنگ،
) نشان داده شده است. 2بندي در جدول (مورد نظر براي رتبه

هاي گردشگري است. ها و جاذبهاين معيارها شامل زيرساخت
مراحل ذيل جهت رسيدن به اهداف پژوهش صورت گرفته 

  است:
  مرحله اول، ايجاد ماتريس اوليه:
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 هاي استان اردبيلهاي گردشگري شهرستانها و جاذبهزيرساخت ):2(جدول 

  
  شهرستان

  
هاي زيرساخت
  اقامتي

واحدهاي 
پذيرايي بين 

  راهي

 پايانه
حمل و 

  نقل

دفاتر خدمات 
  مسافرتي

- پارك

  هاي
  عمومي

  
  آبگرم

هاي جاذبه
  طبيعي

هاي جاذبه
  تاريخي

هاي جاذبه
  مذهبي

مناطق نمونه 
  گردشگري

هاي نمايشگاه
  فرهنگي هنري

  
  فرودگاه

  1  20  4  14  43  6  2  74  26  2  22  29  اردبيل

- مشكين

  شهر
3  17  1  2  6  6  13  10  6  6  2  0  

  0  2  0  1  4  2  0  1  0  0  2  4  بيله سوار

-پارس

  آباد
6  2  1  0  10  0  5  4  0  3  1  1  

  0  0  2  4  7  14  1  1  1  0  2  1  نمين

  0  2  7  0  8  9  5  1  0  1  0  1  نير

  0  2  3  0  1  5  0  2  0  0  14  2  گرمي

  0  1  3  0  2  1  1  5  0  1  8  2  كوثر

  0  3  3  4  8  13  0  9  0  1  1  7  خلخال

  0  0  6  0  5  9  8  2  0  0  0  152  سرعين

  )1394حمل و نقل استان ( سازمان)؛ سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري استان؛ 1390مأخذ: سالنامه آماري استان اردبيل (

  

مقياس بر مرحله دوم: استانداردسازي اعداد و تهيه ماتريس بي
-هاي ماتريس تصميم)؛ براي اينكه همه ستون1اساس رابطه (

گيري، واحدي مشابه داشته باشند به طوري كه به راحتي بتوان 
سازي نورم استفاده شده قياسمآن ها را با هم مقايسه كرد از بي

هاي ماتريس تصميم داراي يك است. بر اين اساس همه ستون
  ).10: 1392شوند (كرمي و همكاران، واحد طول مشابهي مي

  

                        ):     1(رابطه
  

مرحله سوم: تعيين وزن معيارها؛ براي بيان اهميت نسبي معيارها 
آنها تعيين شود. براي اين كار روش لازم بود كه وزن نسبي 

) براي تعيين وزن معيارها به كار AHPتحليل سلسله مراتبي (
نفر  9دهي به معيارهاي پيشنهادي از نظرات رفت. به منظور وزن

گيري گرديد. سپس در از متخصصين حوزه گردشگري بهره
 Expertمراتبي، نرم افزارچارچوب روش تحليل سلسله

choice يل نظرات كارشناسي و محاسبه وزن هر براي تحل
  باشد.مي 3معيار مورد استفاده قرار گرفت كه به شرح جدول 

سپس اوزان به دست آمده را در ماتريس استاندارد شده ضرب 
  كرده و ماتريس موزون بي مقياس تشكيل شد.

  
با استفاده از مدل  VIKORكار رفته در مدل دهي به معيارهاي بهوزن ):3(جدول 

AHP 

  0.145  جاذبه طبيعي  0.080  هاي اقامتيزيرساخت

  0.132  جاذبه تاريخي  0.055  واحدهاي پذيرايي

  0.114  جاذبه مذهبي  0.023  پايانه حمل و نقل

دفاتر خدمات 
  مسافرتي

  0.182  مناطق نمونه گردشگري  0.023

  0.031  پارك عمومي
 -نمايشگاه فرهنگي

  هنري
0.034  

  0.035  فرودگاه  0.146  آبگرم

  )1394مأخذ: محاسبات نگارندگان (
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مرحله چهارم: تعيين نقطه ايده آل مثبت و منفي براساس رابطه 
fi)؛ در اين مرحله بالاترين ارزش 2(

fiترين ارزش و پايين *
- 

  گيري استخراج شد.توابع معيار از ماتريس تصميم

)2( :    

(شاخص  Rj(شاخص مطلوبيت) و  Sjمرحله پنجم: تعيين 
)؛ در اين مرحله فاصله هر گزينه 3نارضايتي) بر اساس رابطه (

آل مثبت محاسبه شده و سپس تجميع آنها بر از راه حل ايده
شود (فتاحي و همكاران، مياساس فرمولهاي زير محاسبه 

). به عبارت ديگر در اين مرحله پس از محاسبه 9: 1391
ماتريس نرماليزه شده و ماتريس موزون و استخراج بالاترين و 

ترين ارزش براي هر شاخص به منظور محاسبه شاخص پايين
هاي خود بپردازيم بندي گزينهويكور كه بر اساس آن به رتبه

Sj  وRj  يد.محاسبه گرد  

 )3  (  
)؛ در 4مرحله ششم: محاسبه شاخص ويكور بر اساس رابطه (

اين مرحله شاخص ويكوركه همان امتياز نهايي هر گزينه است 
بيانگر رتبه نهايي هر شهرستان از مجموع  Qمحاسبه شد. مقدار 

شاخص مورد مطالعه است. اين مقدار بين عدد صفر تا يك  12
-صفر نزديكتر باشد نشان گردد و هرچه به عدد تعيين مي

دهنده پتانسيل بالاي جذب گردشگر و هر چه به عدد يك 
باشد تر نشانگر پتانسيل پايين جذب گردشگر مينزديك
  ).5(جدول 

   ):   4رابطه (    
  

 Rjو  Sjگيري و محاسبه ضرب اوزان معيارها در ماتريس تصميم ):4(جدول 

  )1394نگارندگان ( ماخذ: محاسبات
  

 بندي نهاييو رتبه Qمحاسبه مقدار  ):5(جدول 

  رتبه نهايي Qمقدار   شهرستان  رتبه نهايي Qمقدار   شهرستان

  6  0.565  خلخال  1  0.036  اردبيل
  7  0.646  پارس آباد  2  0.096  مشكين شهر

  8  0.670  گرمي  3  0.240  سرعين
  9  0.686  كوثر  4  0.274  نير

  10  1  سواربيله   5  0.479  نمين
  )1394مأخذ: محاسبات نگارندگان (

  

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 Sj Rj معيارگزينه/

 0.109 0.34 0 0 0.078  0 0 0.089 0.109 0 0 0 0 0.065 اردبيل

 0.103 0.46 0.035 0.030 0.026 0.065 0.103 0.011 0.036 0.028 0.021 0.011  0.012  0.078 مشكين شهر

 0.182 0.96 0.035 0.030 0.182 0.105 0.122 0.133 0.146 0.031 0.023 0.023 0.05 0.078 بيله سوار

 0.146 0.80 0 0.032 0.104 0.114 0.122 0.100 0.146 0.027 0.023 0.011 0.05 0.077 پارس آباد

 0.130 0.72 0.035 0.034 0.13 0.081 0.113 0 0.127 0.031 0.022 0.023 0.05 0.08 نمين

 0.114 0.60 0.035 0.030 0 0.114 0.011 0.055 0.054 0.031 0.023 0.011 0.055 0.08 نير

 0.146 0.83 0.035 0.030 0.104 0.114 0.132 0.100 0.146 0.030 0.023 0.023 0.02 0.079 گرمي

 0.145 0.86 0.035 0.032 0.104 0.114 0.128 0.145 0.127 0.029 0.023 0.011 0.035 0.079 كوثر

 0.146 0.70 0.035 0.028 0.104 0.081 0.11 0.011 0.146 0.027 0.023 0.011 0.052 0.076 خلخال

 0.119 0.51 0.035 0.034 0.026 0.114 0.119 0.055 0 0.030 0.023 0.023 0.055 0 سرعين
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  هاي استان اردبيل بر اساس شاخص ويكوربندي شهرستاناولويت ):2(شكل 

  
 )1394مأخذ: نگارندگان (

  

اي كه صورت گرفت، به گونه Qبندي بر اساس ارزش رتبه
اختصاص داده است. كمترين مقدار بالاترين اولويت را به خود 

هاي اردبيل، شود، شهرستانهمانطور كه در جدول مشاهده مي
هاي اول تا سوم را از لحاظ شهر و سرعين رتبهمشكين

هاي گردشگري به خود ها و جاذبهبرخورداري از زيرساخت
  اند.اختصاص داده

 گيري:بحث و نتيجه

 جا كه گردشگري، فعاليتي كاربر است كه پيامدهاياز آن
فرهنگي و اقتصادي، در تحولات مناطق، به همراه دارد؛ در 

هاي اخير نه تنها در سطوح فراملي، بلكه، در سطح ملي، سال
اي و محلي مورد توجه قرارگرفته است. بسياري از منطقه
ريزان و مديران شهري و روستايي براي شكوفايي و برنامه

ارت توسعه گردشگري درصدد توسعه بيشتر نواحي تحت نظ
خود و بهينه كردن خدمات گردشگري در راستاي افزايش 
ارزش افزوده اين فعاليت هستند. در اين ميان توجه به 

هاي گردشگري از ملزومات حركت به ها و جاذبهزيرساخت
سوي توسعه نواحي است. بر اين اساس، در اين پژوهش با 

 هاي گردشگري كه مورد استفادهها و جاذبهتوجه به زيرساخت
بندي و بازديد گردشگران در جامعه ميزبان است، نسبت به رتبه

هاي ها و جاذبههاي استان اردبيل از لحاظ زيرساختشهرستان
ها و گردشگري پرداخته شده است. ابتدا با شناسايي زيرساخت

بندي هاي گردشگري به تفكيك هر شهرستان و اولويتجاذبه
بندي س از اولويتاقدام شد. پ VIKORآن ها بر اساس مدل 

شهر هاي اردبيل، مشكينها مشخص شد كه شهرستانشهرستان
هاي ها و جاذبهو سرعين، از لحاظ دارا بودن زيرساخت

هاي اول تا سوم قرار گرفتند. گردشگري به ترتيب در رتبه
ها ناشي از مركز برتري شهرستان اردبيل در زمينه زيرساخت

شهر در حالي در رتبه يناستان بودن آن است. شهرستان مشك
دوم قرار گرفته كه بر اساس آمارهاي موجود، مقصد اكثر 

باشد كه گردشگران وارد شده به استان، شهرستان سرعين مي
در رتبه سوم قرار گرفته است. از جمله عواملي كه منجر به 

هاي گردشگري در هر وقوع عدم تعادل در توزيع زيرساخت
ها و به بت، وجود شرايط و زمينهشود، در نگرشي مثناحيه مي

هاي موجود در هر ناحيه است؛ مانند شرايط عبارتي توانايي
ها و تبليغات. اما در بسياري از طبيعي، وجود برخي جاذبه

نظر شرايط طبيعي و جغرافيايي  از است ممكن مواردي كه ناحيه
حاكم توانايي هاي بالقوه براي هر نوع توسعه و به طور اخص 

اي از هاي گردشگري داشته باشد، مجموعهزيرساختتوسعه 
شود، هايي ميعوامل ديگر منجر به ناديده گرفتن چنين توانايي

ها و نوع راهبرد انتخابي براي توسعه در هر چنانچه سياستگزاري
ها و راهبردها ناحيه از جمله اين عوامل است. سياستگزاري

ها و سب سياستبراي توسعه هر ناحيه مي تواند ناشي از تنا
هاي نواحي باشد، اما مشكل راهبردها با امكانات و ظرفيت

هاي ها و راهبردها و تواناييكند كه بين سياستزماني بروز مي
ها و راهبردها متاثر از نواحي تناسبي نباشد و اتخاذ اين سياست

شخصي، مسائل  منافع گيري، عواملي همچون تمركز تصميم
ها مانند شهرستان نين برخي شهرستانقومي و غيره باشد. همچ

هاي طبيعي، تاريخي، آبگرم  نير، عليرغم برخورداري از جاذبه
هاي اقامتي و پذيرايي گذاري در بخشو غيره، با كمبود سرمايه

هاي موجود آبدرماني در مناسب رساني راهي و عدم خدماتبين
ر هاي ديگباشد. نكته قابل توجه در مورد شهرستانمواجه مي

هاي گردشگري اعم  باشد كه با كاهش جاذبهاين موضوع مي
اندازهاي طبيعي، تاريخي و نمايشگاه و غيره، از آبگرم، چشم
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ها كاهش پيدا كرده و در گذاري در بخش زيرساختسرمايه
سوار آباد، گرمي، كوثر و بيلههايي همچون پارسشهرستان

رفته است. ها صورت گزيرساخت در اندكي هاي گذاريسرمايه
در پايان، جهت درك بهتر موضوع، پژوهش حاضر با تحقيق 

گردد. در پژوهش انجام شده در محدوده مورد نظر مقايسه مي
هاي ) شهرستان1393صورت گرفته توسط توكلي و همكاران (

شهر و نير، از نظر دارا بودن سرعين، اردبيل، خلخال، مشكين
هاي اول تيب در رتبههاي گردشگري به ترزيرساختها و جاذبه
اند و در پژوهش حاضر نيز رتبه شهرستانها تا پنجم قرار گرفته

شهر، سرعين، نير و نمين. باشد: اردبيل، مشكينبه اين ترتيب مي
هاي گردد اين دو پژوهش در اولويتهمانطور كه مشاهده مي

اول تا پنجم، با اندكي تفاوت در چهار شهرستان مشترك 
تواند نشات گرفته از وجود تمايز تفاوت موجود ميباشند و  مي

هاي گردآوري شده باشد. با توجه به اين نتايج، در زمينه داده
 زمينه در پژوهش دو اين بين چنداني گردد تفاوتمشخص مي

جدارا لحاظ از شهرستانها بنديرتبه هاي  جاذبه و هازيرساخت بودنج
تر اين مسئله، يقگردشگري وجود ندارد. لذا جهت ارزيابي دق
  نمايد.انجام تحقيقات بيشتر در اين زمينه ضروري مي

  
  منابع:

تحليل و ")، 1391اعتمادي نيا، اميرعباس، مصلحي، محسن، ( - 1
بررسي گردشگري و نقش آن در توسعه پايدار شهري (نمونه 

نامه جغرافيا و برنامه ريزي شهري  ، فصل"موردي شهر اصفهان)
  .13سال چهارم، شماره چشم انداز زاگرس، 

) گردشگري 1385پاپلي يزدي، محمد حسين و سقايي، مهدي. ( - 2
  (ماهيت و مفاهيم)، تهران: انتشارات سمت.

راهكارهاي بهينه ")، 1392نژاد، علي، آقايي، واحد، ( حاجي - 3
توسعه اكوتوريسم استان اردبيل با استفاده از روش برنامه ريزي 

  .22افيايي، سال هشتم، شماره ، چشم انداز جغر"استراتژيك
) ، ارزيابي و اولويت بندي مناطق نمونة 1390رنجبر، محمود ( - 4

نامة  گردشگري (مطالعة موردي استان چهارمحال و بختياري)، پايان
ارشد، استاد راهنما: داريوش رحيمي، دانشكدة علوم  كارشناسي

  ريزي محيطي، دانشگاه اصفهان. جغرافيايي و برنامه

، شناخت گردشگري، 1385بريان، بهرام و زاهدي، محمد. رنج - 5
  چاپ دوم، انتشارات چهار باغ، اصفهان.

) كاربرد فرايند تحليل سلسله مراتبي 1380زبردست، اسفنديار ( - 6
  10. اي، نشريه هنرهاي زيبا، ش ريزي شهري و منطقه در برنامه

)، 1392ذبيحي جامخانه، محسن، اصغري زاده، عزت االله، ( - 7
يافتگي مناطق روستايي با استفاده  ارزيابي و رتبه بندي ميزان توسعه"

هاي  دهستان: موردي چندشاخصه(مطالعه گيري تصميم هاي از تكنيك
، مجله پژوهش و برنامه ريزي روستايي، شماره "شهرستان ساري)

  سوم. 
 ")،1392نعمتي، رضا، (، علي، اميري فتاحي، احداالله، بيات، ناصر، - 8

اولويت بندي پايداري اجتماعي در مناطق روستايي سنجش و 
گيري ويكور (مطالعه  شهرستان دلفان با استفاده از مدل تصميم

اي، سال  ، فصلنامه برنامه ريزي منطقه"موردي: دهستان خاوه شمالي)
  .11سوم، شماره 

ارزيابي و ")، 1390قاليباف، محمدباقر، شعباني فرد، محمد، ( - 9
هاي گردشگري براي توسعه گردشگري شهري  اولويت بندي جاذبه

گيري چند متغيره (مطالعه موردي: شهر  بر اساس مدلهاي تصميم
  ، شماره دوم.26، فصلنامه تحقيقات جغرافيايي، سال "سنندج)

  سازمان پايانه حمل و نقل استان اردبيل. - 10
  اردبيل. استان گردشگري و دستي صنايع فرهنگي، ميراث سازمان - 11
  )، مركز آمار ايران.1390نامه آماري استان اردبيل، (سال - 12
بندي  سطح")، 1390شماعي، علي، موسي وند، جعفر، ( - 13

شهرستانهاي استان اصفهان از لحاظ زيرساختهاي گردشگري با 
، مطالعات و پژوهش هاي "AHPو  TOPSISاستفاده از مدل 

  اي، سال سوم، شماره دهم. شهري و منطقه
)؛ ارزيابي و پهنه بندي 1388محمدي، اعظم ( كرم، امير و - 14

تناسب زمين براي توسعه فيزيكي شهر كرج و اراضي پيراموني بر 
ي فاكتورهاي طبيعي و روش فرايند تحليل سلسله مراتبي  پايه

)AHP 4)؛ فصلنامه جغرافياي طبيعي، شماره.  
كرمي، فريبا، زينلي، بهرام، شجاعي وند، بهمن، عمراني، خليل،  - 15

بررسي و تحليل نابرابري در توزيع زيرساخت هاي ")، 1392(
، دوفصلنامه مطالعات "(مطالعه موردي: استان گلستان) گردشگري

  گردشگري، دوره دوم، شماره سوم.
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مالچفسكي، ياچك؛ ترجمه اكبر پرهيزگار و عطا غفاري  - 16
، سامانه اطلاعات جغرافيايي و تحليل تصميم چند 1385گيلانده، 

  انتشارات سمت: تهران. معياري،
براي  AHP) مدل تعديل شده 1380مشيري، اسماعيل ( - 17

نظرسنجي و تصميم گيري هاي گروهي، نشريه دانش مديريت، سال 
  .63- 92، صص 52چهاردهم، شماره 

 تحليل فضاي و بررسي دكترا، رساله )،1381علي ( موحد، - 18

 استاد ،اصفهان مطالعه شهر مورد نمونه شهري، توريسم الگوي
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