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برنامه ريزي استراتژيك توسعه گردشگري روستايي؛(مطالعه موردي: بخش 

  خاووميرآباد)
 

  *سوران منوچهري

  كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه ريزي روستايي، آموزش و پرورش استان كردستان

  حسين فراهاني

  ريزي روستايي دانشگاه زنجان استاديار گروه جغرافيا و برنامه
 

  

  چكيده:

تواند نقش  گردشگري به عنوان بزرگترين صنعت خدماتي جهان مي

حالي غير قابل انكاري در توسعه مناطق روستايي ايفا كند، اين در 

است كه پويايي و توسعه مطلوب گردشگري به عنوان فعاليتي چند 

اي  هاي مختلف نيازمند اتخاذ برنامه بخشي با ارتباطات و پيچيدگي

نگر و با تضمين  جامع و مدون است كه در عين واقع گرا بودن آينده

نفعان باشد. در اين راستا پژوهش  كننده نيازهاي ذي آينده، تامين

 - حاضر كه از حيث گردآوري اطلاعات نيز توصيفي كاربردي 

آوري اطلاعات در بخش نظري با استفاده از  تحليلي و مبتني بر جمع

پرسشنامه  توزيع و مصاحبه از استفاده با عملي بخش در و اسنادي منابع

نفر از  261نفر از مسئولين و  30نفر از گردشگران،  100در ميان 

ريزي استراتژيك و ابزار كارآمد  مهمردم محلي است، از روش برنا

اي مدون و تعيين استراتژيها  آن يعني تكنيك سوات براي ارائه برنامه

گردشگري در نواحي روستايي بخش  مطلوب جهت پويايي و توسعه

خاووميرآباد شهرستان مريوان بهره گرفته است تا رهيافت اين امر 

تدوين  نگري، جهت شناخت جامع وضع موجود به دور از ذهني

هاي كاربردي توسعه گردشگري باشد. انتخاب جامعه نمونه  برنامه

در ميان گروه مردم محلي با استفاده از فرمول كوكران، در گروه 

گردشگران به دليل فقدان آمار دقيق، بر اساس ديدگاه كارشناسان 

ميراث فرهنگي و گردشگري شهرستان و در گروه مسئولين نيز با 

ميان همه مديران نهادهاي مربوط به توسعه  توزيع پرسشنامه در

نتايج نشان دادند كه  روستايي و گردشگري منطقه بوده است.

رقابتي و در ميان آنها گسترش توريسم تجاري به واسطه  استراتژيهاي

 هاي گمركالمللي و فعال بودن بازارچه و  قرارگيري در مرز بين

منطقه داراي اولويت اجرايي هستند. در اين راستا چشم انداز آينده 

هاي زماني جهت تحقق اين  توسعه گردشگري منطقه و برنامه

  راهبردها تدوين گرديدند.

  

ريزي استراتژيك، توسعه گردشگري،  برنامه كليدي: كلمات

  بخش مرزي خاووميرآباد
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  مقدمه

امروزه گردشگري به عنوان نيرويي تاثيرگذار در تغيير و 

نجات  براي حلي راه و )Williams،1،2004(المللي بين تحولات

برمبناي مشاركت در زيرا  شود، معضلات اقتصادي شناخته مي

هاي حاصله و  توليد ناخالص داخلي كشورها، تعداد شغل

شود، گردشگري  رساني مي ميزان مشترياني كه به آنها خدمات

 .Christ) ،2007، 1 ( بزرگترين صنعت جهان است

صنعت گردشگري شامل تمامي فعاليتهاي مربوط به فرايند 

جذب و پذيرايي ازگردشگران، فعاليتهاي سازمانهاي 

مسافرتي، دولتهاي ميزبان، مبدا و مردم محلي است 

). بنابراين گردشگري فعاليتي چندوجهي، 1390،16(كاظمي،

و بسيار گسترده است كه موجب ارتباط موضوعات پيچيده 

ها و عناصر متعددي است  مختلف گشته و در برگيرنده بخش

)2 ،2002،Brent .( طبيعي است موفقيت و توسعه چنين سيستم

برنامه ريزي و تدوين اي با بازيگران متعدد نيازمند  گسترده

مندشدن هاي اجرايي مناسب است، اين تنهاراه بهره برنامه

، 1(وامع به صورت پايدار از تاثيرات مثبت گردشگري است ج

2005 ،zappino.( ريزي كه در  هاي برنامه از پيشروترين شيوه

سال هاي اخير رواج يافته است برنامه ريزي استراتژيك مي 

باشد. مشخصه اصلي برنامه ريزي راهبردي معطوف به شناخت 

ل آنها ها و تجزيه و تحلي قوت و ضعف، تهديدها و فرصت

براي حصول استراتژيهاي نهايي از طريق تكنيك تحليلي 

). امروزه در جهان، 1388،7است(بدري و نعمتي، 1سوات

ريزي در كشورهاي موفق عرصه توريسم از اين شيوه برنامه

برند؛ در اين ميان  توسعه گردشگري خود به خوبي بهره مي

ريخي و ايران با توجه به برخورداري از تمدن كهن و آثار تا

هاي فرهنگي و طبيعي فراوان به كه تصديق سارمان  جاذبه

هاي گردشگري در رديف  يونسكو از نظر دارا بودن جاذبه

دهم جهان قرار دارد؛ نتوانسته است جايگاهي شايسته در 

گردشگري بين المللي داشته باشد. يكي از دلايل عمده شكل 

                                                
1
-Strengths – Weakness- Opportunities- Threats, (SWOT) 

Matrix 

هاي موثر كه به  گيري چنين وضعيتي را بايد در فقدان برنامه

بخش ). 1389،79دور از ذهني نگري اند، دانست(برادران،

خاووميرآباد شهرستان مريوان به عنوان منطقه مورد مطالعه اين 

هاي  گردشگري در عرصه فراوان داراي پتانسيلهايپژوهش نيز 

توانند  ها مي كه اين جاذبه اقتصادي و فرهنگي است ،طبيعي

روستايي  گردشگري مختلف اقسامزمينه لازم را براي گسترش 

اين در حالي است كه كه هنوز گردشگري فراهم آورند. 

نتواسته است كه نقشي فعال در پايداري اقتصادي و اجتماعي 

روستاهاي اين بخش داشته باشد. با توجه به اينكه شرط اصلي 

راهكارهايي  ارائه سپس و شناخت اول مرحله در معضلي هر رفع

است؛ هدف اصلي اين پژوهش شناخت وضع براي رفع آنها 

ها،  موجود گردشگري منطقه از طريق شناسايي ضعف

هاي موثر و در مرحله بعد تعيين  ها، تهديدها و فرصت قابليت

راهبردهايي مناسب و در نهايت ارائه برنامه جامع گردشگري 

با توجه به شرايط كنوني و آينده به منظور بالندگي و توسعه 

باشد. در اين راستا  طح روستاهاي بخش ميگردشگري در س

  هاي اصلي اين پژوهش عبارتند از: سوال

هاي موثر بر  ها، قابليتها، تهديدها و فرصت مهمترين ضعف- 1

 توسعه گردشگري منطقه كدامند؟

راهبردهاي مناسب براي توسعه گردشگري بخش - 2

خاووميرآباد كدام است و اولويت اجرايي با كداميك از 

  باشد؟ مي راهبردها

  چهارچوب مفهومي و نظري

برنامه ريزي عبارت است از فرايندي داراي مراحل مشخص و 

بهم پيوسته براي توليد يك خروجي منسجم (برنامه) در قالب 

). 1388،51سيستمي هماهنگ از تصميمات(شريعتمداري،

برنامه ريزي يعني انتخاب ماموريتها، اهداف و اقداماتي كه نيل 

مستلزم تصميم گيري و انتخاب از ميان راههاي مختلف به آنها 

). هدف از برنامه 1388،107براي عملكرد آينده است(فيضي،

باشد  ريزي افزايش احتمال رسيدن به نتايج مطلوب مي

)Farrah,2004,2ها،  ). تغيير در شرايط محيط، نگرش

ها و....عواملي هستند كه  سياستها، ديدگاهها، ساختارها، نظام
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ريزي به شيوه سنتي  گردند. برنامه ها مي ب تغيير برنامهموج

ظرفيت و توانايي مقابله با اين تغييرات را نداشته و منجر به 

ريزي شد و اين امر موجب ايجاد تفكري در برنامه شكست مي

گرديد كه بتواند متناسب با اين تغييرات هماهنگ و منعطف 

 ريزي استراتژيك شد ساز ابداع برنامه زمينه باشد؛ چنين نگرشي

ريزي استراتژيك فرآيندي براي  ). برنامه1388،51(زياري،

اي بلندمدت تعيين كننده نتيجه گيري است كه به عنوان برنامه

هاي آينده، اهداف و سازنده استراتژيهايي است  گيريجهت

كه مسيري روشن جهت تحقق آينده را مشخص كرده و 

صميمات موثر موجب تخصيص مطلوب منابع و اتخاذ ت

هاي  مزايايي كه در پژوهش Letter). ،1998، 3(شود  مي

مختلف براي كاربرد برنامه ريزي استراتژيك ذكر گرديده در 

  اند. آورده شده 1 جدول

      
 ): مزاياي برنامه ريزي استراتژيك در پژوهش هاي انجام شده1جدول (

 آينده نگر بودن -ريزي درگيري ذي نفعان در فرايند برنامه -تخصيص مطلوب منابع جهت دسترسي به اهداف

 -قابليت انعطاف پذيري -سازي تصميم تسريع فرايند -هماهنگي سلايق و نظرات مختلف -گرايي در عين واقع

 -رويكردي ساختاري و هدفمند -گرا بودن مسئله -فعال و منطقي بودن -تعريف دقيق مسئوليت ها و زمانبنديها

  ها اولويت بندي زماني و اجرايي برنامه

 منابع

Letter(1988)- Farra(2004)- Kerzner(2001)

Ehmke(2008) 

)1389رحماني و همكاران ( -)1389مشكيني و حيدري(  

  

هاي متعددي در ارتباط با مراحل و فرايند انجام برنامه  مدل

ريزي استراتژيك ارائه شده است كه در پژوهش حاضر، مدل  

) جهت انجام پژوهش انتخاب شده است كه 1998(1برايسون

هاي اصلي تدوين  در اين مدل نيز مراحل زير به عنوان گام

  اند. اين مراحل عبارتند از: برنامه ريزي استراتژيك معرفي شده

توافق اوليه و مقدمات: در اين مرحله اهميت و - 1

تاثيرگذاريهاي مطلوب برنامه ريزي استراتژيك توضيح داده 

شود. افراد توجيه گرديده و مراحل تهيه طرح،زمانبندي،  مي

 شوند مشخص ميمنابع و امكانات و افراد درگير 

37)،1998،.(Bryson  

به معني فلسلفه  هاي رسالتها و ماموريت: بيانيه رسالت- 2

 ،1390 موسويان،وجودي و عملكردي سازمان (ناحيه) هستند (

شود كه ماموريتها چه هستند و  ). در اين مرحله تعيين مي23

ذي نفعان چه كساني هستند و چه نيازهايي دارند. نتايج اين 

شود. بعلاوه با روشن شدن  اي صادر مي قالب بيانيهمرحله در 

 شود. اهداف اصلي خط حركت روشن مي

اي است كه به تحليل محيط داخلي و خارجي: مرحله- 3

منظور مشخص نمودن تهديها و فرصتها محيط خارجي تاثير 

                                                
1
 -Bryson 

گذار كه در قالب شرايط سياسي اقتصادي اجتماعي و... 

عوامل دروني نيز مورد شود، بعلاوه محيط و  بررسي مي

 گيرد تا نقاط قوت و ضعف مشخص گردد كنكاش قرار مي

 ).1383،12(مهدوي،

و  دنبال تجزيهكند كه به  ) بيان مي1996استراتژيها: يانگ ( - 4

ها و مشخص شدن اهداف، موانع و مشكلات، جهت تحليل

خواهيم بر  سوال روبرو هستيم كه چگونه مي اين تحقق آينده با

كنيم  غلبه؛ دارند نام استراتژيك مسائل كه مشكلات و عموان اين

ها  كنند كه استراتژيو اين سوال چند راهكار مهم را تعيين مي

  ).Department of Energy ،1996، 19(نام دارند

هايي است كه سازمان  در واقع هدف اين مرحله تعيين انتخاب

با ايجاد  ).1388،154(ناحيه) با آنها مواجه است(زياري،

اي كه در آينده مد نظر  خواهيم به سمت نقطه استراتژيها مي

استراتژي مجموعه اقداماتي است  بنابراين كنيم. داريم، حركت

شود ما در مسير صحيح حركت كنيم و با رفع  كه موجب مي

مشكلات به تحقق اهدفمان برسيم. استراتژيها در واقع 

مقصد  به رسيدن براي عمل و انديشه هدايت براي را چهارچوبي

). 1384،56دهد (شريعتمداري، و هدف دور برد به دست مي

روش مشهور و معمول تعيين استراتژيها به عنوان قلب برنامه 
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باشد.از سال  ريزي استراتژيك، تجزيه و تحليل سوات مي

) به نام استراتژي 1965( 1با انتشار كتاب آنسوف 1965

رآمد مورد استقبال ها اين روش به عنوان روشي كا شركت

 ريزي استراتژيك قرار گرفت سازمانها و نهادها جهت برنامه

)1،(ugm,2006. در فرد به منحصر ماتريس يك سوات 

فرآيند تجزيه و تحليل، يك طرح منظم و يك ارزيابي 

ها و تهديدها) و داخلي  گسترده از عوامل خارجي (فرصت

ها) تاثيرگذار است كه وضعيت حال حاضر  ها و ضعف (قوت

توسعه در آينده را تبيين و ابزاري كارآمد جهت  هاي پتانسيلو 

برنامه ريزي دقيق، كنترل، نظارت، هماهنگي و موفقيت در 

تركيب  Puciato).،46،2010( ريزي استراتژيك است برنامه

و مقايسه عوامل داخلي و خارجي موجب ايجاد چهار موقعيت 

  اند. نشان داده شده 2گردد كه در جدول  راهبردي مي
  

  
  ): مدل مفهومي ماتريس سوات2جدول (

  zimmerman,2010))، (125، 1390منابع: (عليزاده،

  

انداز موفقيت: تصويري است كه در آينده  تدوين چشم- 5

خواهيم با  آن هستيم. در واقع اينكه مي يابي به خواهان دست

 ).1388،35استراتژهاي انتخابي، كجا باشيم (بدري و نعمتي،

توان پيش  ريزي را مي ريزي عملياتي: اين نوع برنامه برنامه- 6

بيني عمليات براي نيل به اهداف با توجه به خطوط كلي 

دهكردي ترسيم شده در برنامه ريزي استراتژيك تعريف كرد(

                                                
1
 -Ansof 

تكنيكي) -برنامه عملياتي (اجرايي) 1389،196سليمانپور،و 

هاي زماني مختلف براي چگونگي اجرا  هايي را در افق برنامه

 ).1389،132كنند (مقدسي، هاي استراتژيك ارائه مي برنامه

) در مطالعه 1996ارزيابي و به روزآوري مسمتر: ديويد(- 7

يد به عنوان ريزي استراتژيك نبا برنامهخود معتقد است كه به 

ريزي كه برنامه چرا ؛شود نگريسته تغيير اي قطعي و بدون برنامه

استراتژيك به عنوان بهترين ايده با توجه به واقعيتهاي امروز 

آوري، قوانين، تهديدات و  فنشود از سويي تغييرات  تهيه مي

بيني نشده و... به  ها و حوادث پيش فرصتهاي جديد، بحران

 سازند استراتژيك را ضروري ميهاي  روز شدن طرح

8)،1996،(Department of Energy . در كنار اين امر

نظارت برحسن انجام كار در تمامي مراحل و به صورت مداوم 

هاي عمده در موفقيت  ها يكي از مولفه همانند ساير برنامه

ريزي پيش شرط اصلي  برنامه .باشد مي راهبردي هاي طرح

شود. گردشگري نيز  فعاليتي محسوب ميتوسعه و موفقيت هر 

از ديدگاه  .نيست مستثني به عنوان فعاليتي گسترده از اين قاعده

راهبردي، ضرورت انجام  – 2ريزي ساختاري رويكرد برنامه

ريزي جهت توسعه گردشگري به دو صورت عمده قابل  برنامه

تحليل است: اول اينكه گردشگري به صورت يك عرصه در 

 شده ديده ها و در درون يك برنامه ساختاري عرصهكنار ساير 

شود و  موردنياز اتخاذ مي راهبردهاي و طرح نيازها، حسب بر و

اي پيچيده  از سويي ديگر گردشگري به تنهايي نيز عرصه

 (هزارجريبي و كرمي، ريزي است باشد كه نيازمند برنامه مي

 ازاي است، متشكل  مجموعه گردشگري به مثابه). 1390،100

هاي مرتبط به هم با فعاليتهاي چندبخشي و ميان  بخش عناصر و

 و عناصر ). قدر مسلم قرار دادن1390،52(كاظمي، وجهي

لحاظ كميت و كيفيت در يك  از دهنده تشكيل ها بخش

 آميز كننده توسعه موفقيت مجموعه هماهنگ كه تضمين

  ؛)1389همكاران، و (ياوريگردند گردشگري صنعت

                                                
-

2
ريزي بر مبناي اصول تفكر راهبردي براي توسعه گسترهاي  برنامهاين نوع  

هاي كالبدي هستند(هزار جريبي و  گردد كه داراي عرصه جغرافيايي تبيين مي

  )99، 1390كرمي، 
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شرايط  با متناسب صحيح ريزي كه برنامه است پذير امكان زماني

تهديدها و فرصتهاي موثر) ، ها ضعف، (نقاط قوت وضع موجود

مشاركت تمام گروههاي درگير  و با بهره گيري از ديدگاهها و

نفع صورت گيرد؛ اين امر بويژه در توسعه گردشگري  و ذي

اي كه  روستايي بسيار ضروري است چرا كه بر پايه مطالعه

) با عنوان بررسي گرايش و نگرش ساكنين 1389( آفرينش

توسعه گردشگري در نواحي روستايي بخش سلطانيه  به نسبت

تواند به عنوان  زنجان انجام داده است؛ زماني گردشگري مي

اهرمي در توسعه روستايي عمل كند كه در ابتدا داراي 

عنوان  ريزي مدون بوده و در مرحله بعد نيز روستاييان به برنامه

در تمامي مراحل تدوين و اجراي برنامه حضور  اصلي نفعان ذي

گردشگري روستايي شامل هر نوع فعاليت داشته باشند. 

تفريحي و گذراندن اوقات فراغت است، با دريافت خدماتي 

محلي از ساكنان محلي  محصولات و اقامت محل و از قبيل غذا

ا از نظر ماهيت در مكاني كه از نظر قوانين و مقررات كشور ي

 (افتخاري و قادري، اقتصادي و فرهنگي روستا محسوب شوند

هاي روستايي گسترش گردشگري به  در عرصه ).1381،28

تواند نقش  عنوان راهبردي جديد در زمينه توسعه روستايي مي

 روستايي جوامع معيشت پايداري و اقتصاد سازي متنوع در مهمي

 و هاي جديد بازساخت ساز ايجاد فرصت ايفا كند و زمينه

درآمد، ايجاد  افزايش: جمله از روستايي نواحي در توسعه

هاي ايجاد  اشتغال و رشد پايدار اقتصادي، تامين هزينه

تحرك بخشيدن به ساير  زيرساختها اقتصادي و اجتماعي،

هاي اقتصاد روستا، امنيت و آسايش ساكنين محلي و  بخش

  .فرهنگي روستا گرددحفاظت از منابع طبيعي و ميراث 

Kostas,2002,10) اما از سويي ديگر گسترش بدون برنامه (

 ساز بروز مشكلاتي همچون: ازهم تواند زمينه آن نيز مي

ها، تغيير چهره روستاها و  افزايش قيمت، اجتماعي گسيختگي

از بين رفتن سنن فرهنگي و بومي، كاهش توليد محصولات 

منابع آب و خاك و تخليه كشاورزي و در نهايت نابودي 

براي دستيابي به موفقيت در مديريت و  روستاها گردد. بنابراين

، برنامه ريزي گردشگردي در گردشگري روستاييتوسعه 

گردشگردي  مناطق از بسياري تجربه .است ضروري سطوح تمام

ريزي شده  دنيا در درازمدت نشان داده است كه روش برنامه

تواند بدون ايجاد مشكلاتي مهم  براي توسعه گردشگردي مي

به همراه آورد و بازارهاي گردشگردي را  بسياري فوايد

در آنها گردشگردي،  كه هايي مكان. كند حفظ ،رضايت بخش

يابد، اغلب مي توسعه و استراتژي مشخص برنامه ريزي  بدون

(افتخاري و شوند دچار مشكلات اجتماعي و محيطي مي

) 1994لانگ و ناكولس (در اين راستا نيز  )1384،3مهدوي،

كنند كه برنامه بر برنامه ريزي موثر تاكيد داشته و بيان مي

تواند دسترسي به توسعه موفق گردشگري را  ريزي صحيح مي

 براي بسياري از جوامع كوچك با منابع محدود فراهم سازد

)4،2006،Brown .(بايست  توسعه گردشگري مي هاي برنامه

پذيري و به روزآوري  انعطاف سازماندهي و كنترل،قابليت 

داشته باشد. با نگاهي گذرا به فرآيند تهيه و ويژگيهاي برنامه 

ريزي استراتژيك و ابزار كارآمد آن يعني تجزيه و تحليل 

ريزي كاملا با  توان دريافت كه اين شيوه برنامه سوات، مي

 خصوصيات ذكر شده منطبق بوده و بهترين انتخاب جهت

 صنعت گسترش و ريزي به منظور موفقيت، توسعه برنامه

ريزي  ) نيز برنامه2010دانيل ( كه همچنان. باشد مي گردشگري

ريزي  صحيح و منطقي با ابزار سوات در قالب برنامه

استراتژيك را لازمه استفاده معقول از منابع انساني و محيطي و 

 ،45(داند  مديريت صحيح مناطق هدف گردشگري مي

2010،(Daniel  .  

  

  روش تحقيق

پژوهش حاضر به لحاظ هدف كاربردي بوده و از حيث جمع 

باشد. جامعه آماري اين  تحليلي مي -آوري اطلاعات توصيفي

تحقيق شامل خانوارهاي ساكن در بخش خاووميرآباد، 

مسئولين نهادها و سازمانهاي مرتبط با توسعه روستاها و 

لازم به ذكر  .اند ناحيه سفر كردهگردشگراني است كه به اين 

 سكنه داراي روستاي 31 است كه اين بخش داراي

 اين از هستندكه خانوار 2736 داراي در مجموع باشدكه مي
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خانواراز طريق فرمول كوكران و سپس  261 خانوار، تعداد

با . اعمال فرمول تصحيح به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند

ز تعداد گردشگران وارده به منطقه توجه به اينكه آمار دقيقي ا

نفر نيز به صورت تصادفي با توجه  100 وجود نداشت؛ تعداد

نظر مسئولين سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري شهرستان 

ها  به عنوان نمونه از ميان گردشگران منطقه انتخاب و پرسشنامه

در گروه مسئولين نيز با توجه به . در اختيار آنها قرار داده شد

 داد نهادهاي درگير در توسعه روستايي و گردشگري منطقهتع

(شوراها، بخشداري، فرمانداري، جهاد كشاورزي، ميراث 

فرهنگي و گردشگري، ادارت آب و برق، اداره راه، بنياد 

پرسشنامه در  30 مسكن، منابع طبيعي و مراكز بهداشت) تعداد

ه منظور در ادامه ب .ميان مديران و معاونين آنها توزيع گرديد

ها،  ها، ضعف هايي كه در بر گيرنده قوت توزيع پرسشنامه

هاي موثر بر توسعه گردشگري منطقه  تهديدها و فرصت

بودند، در بين روستاهاي بخش با توجه به گستردگي منطقه، 

درصد از كل 15ضعف و دشواري دسترسي به همه روستاها 

 روستا به عنوان نمونه انتخاب 5روستاي بخش يعني  31

گرديدند. اين پنج روستا از طريق جدول اعداد تصادفي از 

گيري منطبق  ميان روستاهاي بخش انتخاب و با توجه به نمونه

ها مشخص و به صورت  سهم هر روستا از تعداد كل پرسشنامه

سرپرستان خانوار آنها توزيع  ميان ها در تصادفي ساده پرسشنامه

ون و در آخر نيز گرديد. روايي پرسشنامه از طريق پيش آزم

با تاييد كارشناسان توسعه روستايي منطقه و آگاهاني كه سابقه 

ها  هاي مشابه را داشتند، تاييد گرديد. پايايي پرسشنامه پژوهش

نيز با توجه مقادير ضريب آلفاي كرونباخ به دست آمده براي 

. و 89. ، گروه مسئولين برابر با 75پرسشنامه گروه مردم برابر با 

  باشد. . مورد تاييد مي84برابر با  گردشگرانگروه 

به منظور مشخص كردن استراتژيهاي قابل قبول ماتريس 

هاي  گردد؛ اين ماتريس بخش داخلي و خارجي ترسيم مي

). 1دهد (شكل خانه جاي مي 9مختلف يك سيستم را در 

 2نشان دهنده ضعف سيستم است. امتياز نهايي  1.99تا  1امتياز 

نشان از قرار داشتن سيستم در وضعيت متوسط است و  2.99تا 

 باشد بيانگر قوت يكي سيستم مي 4تا  3امتياز نهايي بين 

توان اين ماتريس را به  ). بعلاوه مي121، 1390زاده، (ابراهيم

رد و براي هر يك از اين نواحي سه ناحيه عمده تقسيم ك

هايي كه در  راهبردهايي تدوين نمود. نخست براي سيستم

بايست راهبردهايي را اتخاذ  قرار گيرند، مي 4و 2، 1هاي  بخش

 7و  5، 3هاي  نمود كه موجب رشد و ساخت شوند؛ خانه

نيازمند راهبردهاي با هدف حفظ و نگهداري وضع موجود 

بايد راهبردهاي برداشت يا رها  9و  8، 6هاي  باشند و خانه مي

). همچنين 93، 1387كردن به اجرا درآيد (زمانيان و بهزاد فر، 

هاي  توان با توجه به مجموع امتيازات نهايي از ميان موقعيت مي

حاصل از تلاقي عوامل داخلي و خارجي راهبردهاي  چهارگانه

 را بعد دو اين سازگاري منظور به خاص الگوي و قبول قابل

مشخص شدن استراتژيهاي  دنبال به كه است ذكر به يافت. لازم

هاي چهارگانه) توسعه قابل قبول و الگوي (در ميان موقعيت

گردشگري بخش خاووميرآباد، نياز بود كه استراتژيهاي 

بندي شوند كه در اين  الگوي (موقعيت) قابل قبول اولويت

ده شد و مرحله از قضاوت شهودي و علمي كارشناسان استفا

بندي گرديدند. به منظور  راهبردها بر اساس جذابيت اولويت

تعيين ميزان جذابيت هر راهبرد در الگوي پذيرفته شده؛ در 

ميان مجموعه راهبردهاي ديگر آن الگو از هريك از عوامل 

داخلي و خارجي موثر در توسعه و گسترش گردشگري منطقه 

اب يا گزينش اين سوال پرسيده شد كه اين عامل در انتخ

راهبرد به چه ميزان موثر است؟ ميزان تاثير گذاري نيز با 

با توجه به اهميت آن عامل در تدوين  4 تا 1 از اختصاص اعداد

 گردد و عدد صفر به معني عدم تاثير استراتژي مشخص مي

اهميت  ترتيب بدين. )94 ،1387زمانيان، و است(بهزادفر گذاري

اي از راهبردها مشخص  مجموعهنسبي هر راهبرد در ميان 

شود. در نهايت براي به دست آوردن امتياز جذابيت،  مي

هاي نسبي مرحله اول را در امتياز جذابيت اختصاص داده  وزن

شده ضرب شد، بدين ترتيب مجموع امتياز جذابيت يك 

استراتژي محاسبه گرديد. از جمع امتيازهاي جذابيت هر ستون 

از استراتژيها به دست آمد. امتياز نيز امتياز نهايي هر يك 
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قياس  در استراتژي آن بيشتر مطلوبيت دهنده نشان بيشتر جذابيت

استراتژيهاي  گونهبدينيا استراتژيهاي ديگر است و در واقع 

بندي شدند. لازم به ذكر است در اين  الگوي مورد نظر اولويت

تن از كارشناسان ميراث فرهنگي،  10مرحله از اتفاق نظر 

ارشناسان توسعه روستايي از فرمانداري و بخشداري و ك

اي كه بدين منظور تشكيل گرديد؛  آگاهان محلي در جلسه

  استفاده شد.

  معرفي منطقه مورد مطالعه

شهرستان 10يكي از به مركزيت شهر مريوان  شهرستان مريوان

كردستان در غرب استان و در مجاورت خاك عراق در  استان

دقيقه  45درجه و  46دقيقه تا  58درجه و  45طول جغرافيايي 

دقيقه  48درجه و  35دقيقه تا  02درجه و  35طول شرقي و 

بخش  سه داراي شهرستان اين. است گرديده واقع شمالي عرض

 خاووميرآباد خشباشد. ب مي سرشيو و خاووميرآباد مركزي،

در منطقه صفر مرزي در كيلومتر مربع  338با مساحتي بالغ بر 

در اين منطقه ميانگين  همسايگي كشور عراق واقع شده است.

و  متر ميلي 870.7برابر 1390- 1379بارندگي دوره آماري 

روستاييان  اقتصاد. باشد مي درجه سانتيگراد12ميانگين دما نيز 

هم بيشتر بر پايه كشاورزي و دامپروري و فعاليت در 

ترين  هاي مرزي است. اين منطقه يكي از متراكم بازارچه

جنگلهاي بلوط در استان كردستان است. همجواري كوهستان 

هاي كشاورزي  و دشت سبب رونق محصولات باغي و زمين

شده است. زندگي جانوري هم كه از اقليم، توپوگرافي و 

پذيرد، متنوع بوده و انواع حيوانات  مي پوشش گياهي تاثير

با اهلي و وحشي و حتي پرندگان مهاجر به دليل همجواري 

شوند. اين  درياچه آب شيرين زريوار در منطقه مشاهده مي

باشد. همچنين  بخش داراي يك مكان مذهبي و زيارتگاه مي

نزديكي به شهر در كنار طبيعت زيبا موجب گسترش 

هاي دوم در اين بخش شده است. بنابراين  گردشگري خانه

ها پتانسيل بالقوه جهت  منطقه مورد مطالعه از لحاظ جاذبه

  ترش انواع گردشگري روستايي را دارا است.گس

  

  ها و فرايند پژوهش يافته

ريزي  با توجه به مراحل ذكر شده در ارتباط با برنامه

استراتژيك در مدل برايسون، فرايند انجام تحقيق به ترتيب 

  زير طي گرديد:

فراهم نمودن مقدمات: اين مرحله با مشخص كردن - 1مرحله

دهند،  ريزي را انجام مي كار برنامه افراد و در واقع گروهي كه

آغاز شد. در ابتدا تعريف از موضوع مورد بررسي و تحليلي 

كلي از وضع موجود انجام گرفت، سپس محدوده برنامه ريزي 

جلسات تدوين برنامه مشخص شد.  بندي زمانو مراحل آن و 

گروهي كه تهيه اين برنامه را بر عهده داشتند شامل افرادي از 

ميراث فرهنگي، بخشداري، شوراها، آگاهان محلي و سازمان 

  متخصصان دانشگاهي عرصه روستايي منطقه بودند.

 ها  تعيين اهداف و ماموريت-2مرحله 

 ها برنامه به شرح زير تعيين گرديدند: ماموريت

هاي منطقه در جهت توسعه و گسترش  تعيين قابليتها و ضعف- 

  گردشگري

ور توسعه و گسترش تدوين راهبردهاي مناسب به منظ- 

  گردشگري در منطقه

معرفي گردشگري به عنوان مكملي مطلوب به منظور درآمد - 

  زايي روستاييان

آشنايي مردم محلي با تاثيرات مطلوب گردشگري و آموزش - 

  آنها

تعيين وجوه برتري و تمايزي گردشگري منطقه نسبت به - 

  مناطق گردشگري پيرامون

منظور روشن شدن مسير انداز روشن به  ترسيم يك چشم- 

  حركت در راستاي توسعه گردشگري منطقه

  تعيين عوامل موثر بر توسعه و گسترش گردشگري در منطقه- 

افزايش شناخت مسئولين نهادهاي مرتبط با توسعه روستايي - 

  در ارتباط با گردشگري

افزايش انگيزه و رضايت گردشگران براي اقامت و بازگشت - 

  دوباره
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خدمات و تسهيلات به گردشگران همراه با  و در نهايت ارائه

هاي مردمي به منظور فراهم آوردن فضايي كه  جذب مشاركت

علاوه بر احساس آرامش گردشگران، امنيت شغلي ساكنين نيز 

تامين شود. تنها زماني منطقه در زمينه توسعه گردشگري موفق 

عمل كرده است كه اصول گردشگري پايدار در آن نهادينه 

  مسير پايداري گردشگري حركت نمايد. شده و در

  اهداف تعيين شده:

پايداري و تنوع اقتصادي منطقه با تكيه بر گردشگري و حل - 

  توسعه نيافتگي منطقه

بازسازي و احياي فرهنگ و سنن بومي منطقه با بهره گيري - 

  از گردشگري

توسعه و گسترش گردشگري در ميان روستاهاي كمتر - 

  توسعه يافته و محروم

  وزيع عادلانه منافع حاصل از گردشگريت- 

  افزايش كيفيت زندگي در جامعه ميزبان- 

پاسخگويي به تقاضاي روز افزون شهري براي گذراندن - 

  اوقات فراغت در فضاي روستايي

  توسعه گردشگري در كنار حفاظت از محيط زيست منطقه - 

  بهبود وضعيت خدمات رساني و امكانات و تسهيلات- 

هاي  وزآوري و هماهنگي بيشتر زيرسيستمو در نهايت به ر

متعدد عمده سيستم گردشگري جهت تثبيت و تداوم برتري 

  نسبت به مقصدهاي رقيب.

خارجي و  -شناخت محيط داخلي  – 4و  3مرحله 

  تعيين استراتژيها با استفاده از تكنيك سوات

پس از مشخص شدن نقاط ضعف، قوت، تهديدها و 

) 4(جدول خاووميرآباد هاي توسعه گردشگري بخش فرصت

اي طراحي و در اختيار مسئولان، مردم محلي و  پرسشنامه

ها،  گردشگران قرار داده شد تا به به دنبال انجام تجزيه و تحليل

شناخت جامع وضع موجود به عنوان يكي از مراحل مهم در 

برنامه ريزي استراتژيك انجام و راهبردهاي مناسب اتخاذ 

نشان داده شده است، در  4كه در جدول  همان طورگرديد. 

 15قوت در برابر   14نواحي روستايي مورد مطالعه تعداد 

تهديد مورد بررسي قرار  12فرصت در برابر  13ضعف و 

بندي و كمي نمودن  گرفتند. جهت تعيين استراتژيها، اولويت

 باشند تايي ليكرت مي 5هاي داده شده كه در طيف  پاسخ

(خيلي كم) ) و  1(كم)  2(متوسط) 3(زياد)  4(خيلي زياد) 5(

گيرد،  مرحله چهارم برنامه ريزي استراتژيك را نيز در بر مي

: الف) ايجاد ماتريس ارزيابي 1مراحل زير انجام گرفت: 

 -ب) تشكيل ماتريس ارزيابي عوامل خارجي –عوامل داخلي 

: ايجاد ماتريس تهديدات، فرصتها، نقاط ضعف و قوت 2 

)SWOT ( - 3ايجاد 4 -: ترسيم ماتريس داخلي و خارجي :

ريزي استراتژيك كمي. در ماتريس عوامل  ماتريس برنامه

داخلي و خارجي صرف نظر از تعداد عواملي كه موجب 

امتياز نهايي  گاههيچشوند؛ قوت، فرصت، تهديد و ضعف مي

). با توجه 1391،90شود(عليزاده، كمتر نمي 1بيشتر و از  4از 

يعني 1اي از فرايند مرحله  حجم مقاله نمونهبه محدوديت 

هاي ارزيابي عوامل داخلي و خارجي در جدول  ايجاد ماتريس

  آورده شده است. 3
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  ايجاد ماتريس ارزيابي عوامل داخلي: نقاط قوت: )3(جدول 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

: جمع بندي ديدگاهها و ارائه 1-4و3مرحله

  اولويتهاي تحليل سوات

با بعد از مشخص شدن نقاط قوت، ضعف، تهديد و فرصت 

سوات به  هاي ارزيابي ماتريسايجاد  توجه به نتايج حاصله از

دهنده  از ديدگاه سه گروه پاسخ ؛بندي نهايي منظور اولويت

هاي  بدين منظور براي پاسخگرديد.  4 م به تشكيل جدولاقدا

هر يك از گروهها ضريبي در نظر گرفته شد؛ اين ضريب 

براي گروه مسئولين با توجه به نقش مهمي كه در توسعه و 

، براي گروه مردم 0.50گسترش گردشگري دارند؛ برابر با 

و براي گروه گردشگران اين  0.30محلي ضريب برابر با 

بندي كلي ديدگاهها نشان  باشد. جمع مي 0.20رابر با ضريب ب

دهد كه طبيعت زيباي منطقه مهمترين نقطه قوت آن،  مي

كمبود خدمات و امكانات رفاهي مهمترين نقطه ضعف، نياز 

به سرمايه گذاري محدود جهت توسعه و گسترش گردشگري 

تجاري و طبيعت گردي مهمترين فرصت خارجي و افزايش 

دگي، مهمترين تهديد خارجي جهت توسعه و هاي زن هزينه

گسترش مطلوب گردشگري است كه منطقه با آن روبرو 

 باشد. مي

3  14 11  13  2  4  12  6  

رتبه
 

گردشگران
 0.31 0.18 0.24 0.21 0.32 0.30 0.21 0.29 

وزن
نسبي  
 

4.3 2.52 3.3 2.89 4.44 4.23 2.99 4.02 

ميانگين
وزن ها  
 

430 252 330 289 444 423 299 402 
مجموع

وزن ها  
 

5  12  7  11  3  2  10  6 

رتبه
 

مسئولين
 0.28 0.22 0.26 0.23 0.30 0.32 0.23 0.27 

وزن
نسبي  
 

3.97 3.13 3.70 3.20 4.13 4.47 3.23 3.73 

ميانگين
وزن ها  
 

119 94 111 96 124 134 97 112 

مجموع
وزن ها  
 

6  12  2  7  8  5  14 3 

رتبه
 

مردم
  

0.27 0.22 0.30 0.26 0.25 0.27 0.19 0.29 

وزن
ي  

نسب
 

3.58 3.15 4.16 3.57 3.49 3.79 2.68 4.10 

ميانگين
وزن ها  
 

1004 821 1087 933 910 988 700 1070 

مجموع
وزن ها  
 

s8
-

ي كم
نزاع و درگير

 

s7
-

ت و همدلي زياد در بين مردم محلي
همبستگي، مشارك

 

s6
گ بومي

ي  به فرهن
ت دادن مردم محل

اهمي
 

s5
-

ي و مذهبي
يكپارچگي قوم

 

s4
-

ي در محور ارتباطي و 
قرار گير

نزديكي به مرز
  

ي با عراق
بين الملل

  

s3
-

ك
ي در كنار گمر

وجود بازارچه ها فعال مرز
  

رسمي باشماق
 

s2
-

ي
ف بواسطه رونق كشاورز

ت مختل
صولا

توليد مح
  

ش به گردشگران
ت فرو

جه
 

s1
-

ي
ي و برنامه ريز

ي سرمايه گذار
مستعد بودن منطقه برا

  

ي
گردشگر

 

ت
تحليل سوا

 )
ت ها)

قو
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 ) SWOT: ايجاد ماتريس تهديدات، فرصتها، نقاط ضعف و قوت (2-4و3

حال در اين بخش با توجه به عوامل بيروني و دروني كه ذكر شد انواع راهبردها(استراتژيها) جهت توسعه و گسترش گردشگري در 

  ) تعيين گرديدند.  5منطقه(جدول 
  اولويت بندي عوامل داخلي و خارجي موثر بر توسعه گردشگري بخش خاووميرآباد :)4(جدول 

ت
وي

ول
ا   تهديدها

(T) 

  فرصت ها

(O) 

  نقاط ضعف

(W) 

 نقاط قوت

(S) 

1 =T1ي زندگيافزايش هزينه ها =O2به سرمايه محدود براي توسعه  نياز

طبيعت گردي و گردشگري تجاري در 

  منطقه

=w4 و امكانات خدماتي كمبود خدمات

 و اقامتي

=s11طبيعت زيبا 

2 =T5 گردشگران به مناطق و  جذب

استانهاي همجوار به دليل ضعف 

 خدمات و امكانات

=O10   تمايل بخش خصوصي در

گذاري در  كشور جهت سرمايه

  گردشگري

ي فعال مرزي در  وجود بازارچه هاw14 =s3=فقدان تبليغات

  كنار گمرك باشماق

3 =T7  اقليم خودمختار كردستان عراق

  به عنوان قطب مهم گردشگري

=O11  با شهر مريوان به عنوان قطب

  گردشگري (تجاري) استان و منطقه

=w1بخش اندك گذاري سرمايه 

 خصوصي

=s4  قرار گيري در محور ارتباطي و

 نزديكي به مرزي بين المللي با عراق

4 =T9آلودگي در محيط زيست  افزايش

  منطقه بواسطه عبور كاميونهاي

=O4 علاقه به گردشگري افزايش

 تجاري در سطح استان و كشور

=w7محلي با تاثيرات  نا آشنايي مردم

گردشگري و فقدان نيروهاي متخصص و 

 آموزش ديده

=s10نوازي روحيه مهمان 

5 =T11گردشگري و  ضعف مديريت

توسعه روستايي در سطح استان و 

  كشور

=O3 كمتر منطقه براي  هزينه هاي

گردشگران داخلي نسبت به محل 

 سكونت آنها

=w15توسعه فعاليتهاي  كمبود بودجه

 گردشگري

=s8نزاع و درگيري كم 

6 =T2حمايت از بخش  عدم حمايت

  خصوصي در كشور

=O8 افزايش تمايل به گذراندن اوقات

  فراعت در قالب گردشگري

=w8و راههاي درون  كيفيت پايين معابر

 روستاها

=s1  مستعد بودن منطقه براي سرمايه

 گذاري و برنامه ريزي گردشگري

7 =T3ي منطقهتنوع اقتصاد عدم =O13روستاها اجراي طرح هادي  =w5براي فروش  فقدان مكانهايي

محصولاتي توليد داخل و محصولات 

 وارداتي خارجي

=s6مردم محلي به فرهنگ  اهميت دادن

 بومي

8 =T4هاي كهن و  تضعيف فرهنگ

 بومي در سطح استان و كشور

=O5  ايفاي نقش فعال اقتصادي به

 واسطه موقعيت استراتژيك

=w2روستاييان از  درآمد زايي اندك

 فعاليتهاي گردشگري

=s14 چند روستاي منطقه به انتخاب

  عنوان روستاهاي هدف گردشگري

9 =T8 در جنگلهاي منطقه آتش سوزي

  .در تابستان

=O7فرهنگي و نژادي با  تشابهات

منطقه خودمختاركردستان عراق و 

  توريست پذير بودن آنجا

=w6جمع و دفع زباله و  ضعف در سيستم

 فاضلاب 

=s13امنيت مناسب 

10 =T6جامعه محلي و  تضادهاي بين

گردشگران بواسطه ضعف آموزش و 

  تبليغات در كشور

=O12 دولتي جهت   تمايل بخش

  بهبود اقتصاد و خدمات

=w12جاذبه ها مديريت نامناسب  =s12روستاها شكل متنوع  

11 =T10بيش از حد از آب  بهره برداري

  هاي زير زميني در منطقه

=O6 همجواري با درياچه آب شيرين

 زريوار

=w9غيردولتي و مردمي فقدان نهادهاي  =s5و مذهبي يكپارچگي قومي  

12 =T12از گردشگري  فقدان ديدي

هاي توسعه  ريزي پايدار در برنامه

  گردشگري كشور و استان

=O1ان خارجي  گردشگر جذب امكان

 در كشور بواسطه تفاوت نرخ ارز

=w3در برخي    روستاها فقر و بيكاري =s2  توليد محصولات مختلف بواسطه

رونق كشاورزي جهت فروش به 

 گردشگران

13  =O9هاي منطقه براي جذب  پتانسيل

  گردشگران

=w10هاي گردشگري جاذبه بودن فصلي =s9 محلي متنوعغذاهاي  

14   =w13كاربردي و به روز آمارهايفقدان  =s7مشاركت و همدلي زياد  همبستگي و

  بين مردم محلي

15   =w11مراكز سكونتي و  ايمني پايين

  خدماتي
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  : استراتژيهاي موثر بر گسترش گردشگري بخش خاووميرآباد)5(جدول 

  
  : استراتژيهاي موثر بر توسعه و گسترش گردشگري بخش خاو و ميرآباد )5( ادامه جدول

  

  : ماتريس داخلي و خارجي 3-4و3

ها و  موقعيت بايست جايگاه منطقه در ميان در مرحله مي

شد. بدين  خارجي مشخص مي –الگوهاي ماتريس داخلي 

دهنده به  هاي نسبي حاصل از پاسخ سه گروه پاسخ منظور وزن

هر يك از راهبردهاي عوامل دروني و بيروني براي هر گروه با 

گيري از مجموع امتيازات هر همديگر جمع و سپس با ميانگين

روني، امتياز هاي نهايي سه گروه براي هر دو بخش دروني و بي

هاي عوامل  مشخص شدند. چگونگي تلاقي مجموع وزن

) نشان 3.64( هاي عوامل خارجي ) با مجموع وزن3.58داخلي (

دهنده قرارگيري منطقه مورد مطالعه در ناحيه رشد و ساخت و 

باشد. راهبردهاي قابل قبول نيز با توجه به  قوت سيستم مي

 –هاي چهارگانه داخلي  موقعيتامتيازات حاصله در ماتريس 

 ).2 و 1 باشد(اشكالمي(SO)رقابتي يا الگوي تهاجمي، خارجي

برنامه ريزي گردشگري منطقه بايد به سمتي پيش رود بنابراين 

  )STاستراتژي (

ايجـاد بسـترهاي   -2–تنوع بخشي به اقتصاد منطقه بـا توسـعه گردشـگري    -1

 -3 -لازم به منظور فروش بيشتر محصولات باغي و زراعـي بـه گردشـگران   

آموزش مردم محلي در ارتباط با گردشگري با تكيه بر نقش مسئولين دينـي  

افـزايش كيفيـت نظـارت بـر منـابع       -4 -روستاها و ريـش سـفيدان روسـتاها   

ايجاد مكانهايي بـراي برگـزاري    -5–طبيعي منطقه با كمك نهادهاي مردمي

هـاي تبليغـاتي    تنوع بخشـي و افـزايش برنامـه    -6-ارهاي بومي و محليجشنو

تاكيـد بـر روحيـه مهمـان نـوازي      -7 -هـاي منطقـه   براي معرفي بيشـتر جاذبـه  

ــزي  ــه ري ــت -8 -هــاي توســعه گردشــگري  روســتاييان منطقــه در برنام تقوي

ــرمايه    ــذب س ــا ج ــاهي ب ــدماتي و رف ــهيلات خ ــات و تس ــش   امكان ــاي بخ ه

تــدارك  -9 -وقعيــت كنــوني در مقابــل رقبــاخصوصــي بــه منظــور حفــظ م

هايي به منظور آموزش مسئولين نهادهاي مرتبط با توسـعه گردشـگري    برنامه

  در ارتباط با اصول گردشگري پايدار و مديريت مطلوب گردشگري.

  )WTاستراتژي (

هاي  توسعه و تجهيز امكانات براي بازديد و استفاده گردشگران از جاذبه-1

ايجاد و  -2-تقويت عملكرد تسهيلات و خدمات -سرد سالمنطقه در فصول 

تقويت نهادهاي مردمي در ارتباط با توسعه گردشگري و تاكيد بر مشاركت آنها 

به منظور آموزش مردم محلي و جلوگيري از تنش ميان جامعه محلي و 

تشويق كارآفرينان و سرمايه گذاران به منظور سرمايه گذاري -3 -گردشگران

ها و  درآمد زايي روستاييان با مشاركت آنها در ساخت زير ساخت-4 -در منطقه

پرهيز از ساخت و ساز در مناطق داراي -5 -خدمات مرتبط با گردسگري

تقويت فرهنگ بومي و مراسمات كهن منطقه با برگزاري -6 -ريسك بالا

هاي محلي يا ريش سفيدان و مسئولين  جشنوارها و معرفي آنها از طريق رسانه

آموزش مسئولين نهادهاي مرتبط با توسعه گردشگري در  -7-روستاهاديني 

  منطقه و ايجاد مديريتي واحد براي هماهنگي آنها.

  )SOاستراتژي (

گسترش توريسم تجاري به واسطه قرار گيري در مرز بين المللي -1

بهره گيري هدفمند از  -2ها و گمركات منطقه. و فعال بودن بازارچه

موقعيت استراتژيك منطقه بواسطه نزديكي به شهر تجاري توريستي 

سرمايه گذاري و -3مريوان و اقليم خود مختار كردستان عراق.

تشويق بخش خصوصي به منظور ورود در توسعه طبيعت گردي در 

انگيزه گذراندن اوقات فراغت در گيري از افزايش  بهره -4منطقه.

هاي  پتانسيل و گردشگري هدف روستاهاي معرفي با گردشگري قالب

گسترش توريسم فرهنگي با توجه به حفظ فرهنگ بومي در  -5آنها.

ارائه خدمات مطلوبتر به منظور جذب  -6ميان مردم محلي.

گردشگران از منطقه خودمختار كردستان عراق با توجه به تفاوت 

هاي نژادي قومي و  ها همچنين وابستگي ارز و كمتربودن هزينهنرخ 

 فرهنگي هاي ريزي جهت استفاده از تمامي پتانسيل برنامه -7.مذهبي

رونق اقتصادي –8 مردم محلي براي توسعه گردشگري اجتماعي و

  منطقه با جذب جمعيت از روستاهاي پيرامون.

  )WOاستراتژي (

ه به گردشگري با بازنگري در توزيع افزايش خدمات و تسهيلات وابست -1 -١

امكانات و خدمات در سطح روستاهاي بخش با تكيه بر روستاهاي هدف گردشگري 

گيري  بازنگري در ارتباط با قوانين و مقررات فعاليت بخش خصوصي به منظور بهره-2

از سرمايه بخش خصوصي با توجه به موقعيت استراتژيك اقتصادي و گردشگري 

رح هادي روستايي به منظور بهبود راههاي روستايي و دفع زباله و اجراي ط-3منطقه

بازنگري در نحوه عملكرد نهادها و سازمانها مرتبط با توسعه روستاها با  -4-ها فاضلاب

تاكيد بر آموزش مردم توسط اين نهادها در ارتباط با مزاياي توسعه گردشگري و ايجاد 

هاي تبليغاتي و بازنگري در شيوه تبليغات و  توسعه و افزايش برنامه -5 -مديريتي واحد

ايجاد مراكز فروش محصولات  -6 -با تاكيد بر معرفي درياچه زريوار و شهر مريوان

خارجي و توليدي كشاورزي در منطقه با توجه به قيمت كمتر كالا در منطقه نسبت به 

جاري بازنگري در شيوه اجراي توسعه طبيعت گردي و گردشگري ت-7 -نواحي مجاور

بازنگري در شيوه ساخت و سازهاي مرتبط با  –8با تاكيد بر ايجاد نهادهاي غير دولتي 

 گردشگري با تاكيد بر حفظ و استقاده از عناصر فرهنگ بومي و مذهبي منطقه.
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و استراتژيهايي برگزيده شوند كه همزمان نقاط قوت و 

ها به حداكثر برسند و در واقع با استفاده از نقاط قوت،  فرصت

برداري كنيم. نكته قابل تامل قرار گيري منطقه  بهرهاز فرصتها 

با توجه به امتيازات داده شده از سوي سه گروه در موقعيت 

تهاجمي با وجود دارا بودن چندين ضعف و تهديد است؛ در 

هايي كه با آگاهاني از سه گروه انجام شد؛ آنها معتقد  مصاحبه

كه اي است  بودند كه شرايط گردشگري منطقه به گونه

ها و تهديدها از چندان قدرت و تاثيرگذاري به مانند  ضعف

ها برخوردار نبوده و با به حداكثر رساندن  نقاط قوت و فرصت

ها را  توان اين تهديد و ضعف ها مي ها و قوت استفاده از فرصت

  به راحتي از بين برد.

  

  
  خارجي -جايگاه منطقه مورد مطالعه  در ماتريس داخلي  :)1(شكل 

  

  
هاي چهارگانه  : جايگاه موقعيت گردشگري منطقه در ماتريس موقعيت)2( شكل

  خارجي – ماتريس داخلي 
  

ريزي استراتژيك  برنامه ماتريس : ايجاد4-4و3مرحله 

  كمي 

در مرحله قبل استراتژيهاي قابل قبول و الگوي توسعه 

(تهاجمي) بخش خاووميرآباد مشخص گرديد،  گردشگري

اي (ميزان جذابيت) كه در روش  شيوهحال در اين مرحله به 

بندي  تحقيق ذكر شد، استراتژيهاي الگوي تهاجمي اولويت

اي از اين فرايند  شوند. به دليل محدوديت حجم مقاله نمونه مي

  آورده شده است. 6در جدول 

كارشناساني كه ميزان جذابيت استراتژيها را تعيين كرده 

مجموع نمرات  كه حاصل 7بودند؛ با توجه به نتايج جدول

باشد، استراتژيهاي توسعه  جذابيت استراتژيهاي تهاجمي مي

گردشگري بخش خاووميرآباد را را در سه دسته زير اولويت 

  بندي نمود:

  به بالا) 11هاي رده اول (امتياز  اولويت

گسترش توريسم تجاري به واسطه قرارگيري در مرز بين  - 

 ها و گمرك منطقه  المللي و فعال بودن بازارچه

ارائه خدمات مطلوبتر به منظور جذب گردشگران از منطقه  - 

خودمختار كردستان عراق با توجه به تفاوت نرخ ارز و كمتر 

 هاي نژادي قومي و مذهبي ها همچنين وابستگي بودن هزينه

  )11تا  9. 5هاي رده دوم (امتياز  اولويت

بومي در  گسترش توريسم فرهنگي با توجه به حفظ فرهنگ- 

 ميان مردم محلي

هاي فرهنگي و  ريزي جهت استفاده از تمامي پتانسيل برنامه- 

  اجتماعي مردم محلي براي توسعه گردشگري 

گيري از افزايش انگيزه گذراندن اوقات فراغت در قالب  بهره- 

گردشگري با معرفي روستاهاي هدف گردشگري و 

  هاي آنها پتانسيل

موقعيت استراتژيك منطقه بواسطه گيري هدفمند از  بهره - 

نزديكي به شهر تجاري توريستي مريوان و اقليم خود مختار 

  كردستان عراق

  )9.5اولويت رده سوم (امتياز زير 

رونق اقتصادي منطقه همراه با جذب جمعيت از روستاهاي  - 

 پيرامون.

سرمايه گذاري و تشويق بخش خصوصي به منظور ورود در  - 

  در منطقهتوسعه طبيعت گردي 
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 ريزي استراتژيك كمي (تعيين اولويت استراتژيها) ): ماتريس برنامه6جدول (

  
  

 : اولويت بندي استراتژيها با استفاده از ماتريس كمي)7(جدول 

 مجموع امتيازات جذابيت استراتژيهاي رقابتي توسعه گردشگري بخش خاو و ميرآباد

so8 so7 so6 so5 so4 so3 so2 so1 

9.11 10.77 11.52 10.92 10.19  8.24  9.73  12.45  
  

  ترسيم چشم انداز موفقيت -5مرحله

منطقه با تاكيد بر چشم انداز موفقيت آينده توسعه گردشگري 

الگوي استراتژي انتخاب شده و رويكرد پايداري به عنوان 

  هاي توسعه گردشگري ترسيم گرديد. وجه غالب برنامه

جهت تحقق  برنامه اجرايي و عملياتي: -6مرحله 

هايي  انداز توسعه گردشگري منطقه برنامه استراتژيها و چشم

مدت و كوتاه مدت اجرايي در سه بازه زماني بلند مدت، ميان 

  متناسب با هر راهبرد، تدوين شدند.
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  هاي پژوهش : چشم انداز آينده توسعه گردشگري در بخش خاو و ميرآباد، منبع: يافته)3( شكل

  

  هاي توسعه گردشگري منطقه زمان بندي اجراي برنامه: )8( جدول

ان
زم

 

رد
اهب

ر
  

  برنامه ها

ت
مد

اه 
وت

 ك
ي

 ها
مه

رنا
ب

 2تا 1(
ل)

سا
  

so6 افزايش و بهبود وضعيت مراكز اقامتي و پذيرايي به منظور توقف بيشتر گردشگران  

so1  ايجاد مكانهايي مخصوص جهت بر پايي بازارهاي روزاني و هفتگي به منظور فروش محصولات توليدي كشاورزي  

  تمامي

  راهبردها

  هاي از تمام گروههاي درگير به منظور هماهنگي نهادهاي مختلف و نظارت مستقيم بر برنامهايجاد نهاد مديريتي واحد مركب 

  توسعه گردشگري با نام كارگروه توسعه گردشگري بخش خاووميرآباد زير نظر فرمانداري شهرستان

so6  در نظر گيري منازل مسكوني داخل روستاها جهت اسكان گردشگران  

so1و  

so4  

  شنايي آنها با تاثيرات مطلوبآبراي  هايي روستايي همراه توزيع بروشورها و كتابچهبا حضور نهادهاي مرتبط با توسعه  برگزاري جلساتي

  بويژه گردشگري تجاري و طبيعي گردشگري 

so4  پخش آنها از طريق شبكه استانيو هاي  هاي تبليغاتي از جاذبه تهيه كليپ  

so5   و رسوم منطقه آدابآگاهي دادن به گردشگران در ارتباط با قوانين زيست محيطي و  

so5  بكارگيري نيروهاي باتجربه و آشنا به محيط زيست و فرهنگ منطقه  

so8  هاي روستايي براي توليد صنايع دستي و غذاهاي محلي   هايي كوچك در خانه ايجاد كارگاهها و مكان  

so1  هاي مسافربري تقويت پايانه  

so7  هاي توسعه گردشگري برگزاري جلساتي با مسئولين ديني روستاها و توجيه آنها در ارتباط با مزيت  

so7  ايجاد واحدهاي سيار مردمي در طول فصول پربازديد منطقه  

so6  ها و مراكز اقامتي و نظارت مستمر بر آنها تعيين نرخ هتل  

so4  د وبلاگهايي براي معرفياگيري از اينترنت با ايج اطلاع رساني؛ بهره تهيه بروشورهاي تبليغاتي و  

so6و so5  هايي به منظور برگزاري مراسمات كهن و جشنوارهاي محلي در نظر گرفتن مكان  

so7  واگذاري اداره امور مراكز تفريحي و اقامتي به مردم محلي  

  گردشگري بخش خاووميرآبادتوسعه چشم انداز 

مركز ممتاز گردشگري فرهنگي و طبيعت گردي روستاها 

 در سطح منطقه

  با امنيت

 و عدالت

  فرح

 بخش 

آرامش 

 دهنده

  متنوع از

 جاذبه

مبتني بر 

 فناوري

 

 مركز برتر گردشگري تجاري در سطح استان

 

  باحمايت از قانونمند

 كارآفرينان

با امنيت 

 اقتصادي

 مبتني بر عدالت

 

 پايداري گردشگري

  با تاكيد

 بر فرهنگ محلي

با 

 مشاركت

باتوزيع عادلانه 

 منافع

با درآمد 

و اشتغال 

 پايدار

باحفظ تنوع 

 اكوسيستم

بهره برداري 

 منطقي
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  گردشگري منطقههاي توسعه  زمان بندي اجراي برنامه: )8( ادامه جدول

  

  نظارت، ارزيابي و به روز آوري مستمر-7

نظارت و ارزيابي در بين گروههاي درگير به صورت متقابل 

توانند  اي كه در سطح روستاها مردم مي گونهبگيرد  انجام مي

ها يا كارگروه توسعه  نظرات و ديدگاههاي خود را به دهياري

ها نيز  بخشداري انتقال دهند. دهياريگردشگري واقع در 

توانند عملكرد نهادهاي توسعه گردشگري منطقه،  مي

ديدگاههاي مردم و گردشگران را به كارگروه مذكور منتقل 

نمايند. از سويي ديگر كارگروه توسعه گردشگري با مصاحبه 

مكرر با گردشگران ديدگاههاي آنها را در ارتباط با عملكرد 

شود. همچنين  و وضعيت موجود جويا مي هاي گوناگون بخش

هر يك از گروها نيز جدا از نظراتشان در ارتباط با عملكرد 

توانند نظرات  نهادهاي درگير در توسعه گردشگري منطقه مي

خود را در ارتباط با عملكرد كارگروه توسعه گردشگري 

منطقه به دفتر خود كارگروه و يا به فرمانداري شهرستان انتقال 

براي سهولت صندوق انتقادات و پيشنهادات در سطح  دهند.

منطقه زير نظر كارگروه توسعه گردشگري و فرمانداري نصب 

  ).4(شكل  گردد مي

  

so3   هاي كم بهره و طولاني مدت بخشودگي مالياتي و يا اعطاي وام :خصوصي مانند منظور ورود بخشتدوين قوانين و مقررات تشويقي و حمايتي به  

ت
مد

ن 
ميا

ي 
 ها

مه
رنا

ب
 5تا2(

ل)
سا

  

So1 و so7   هاي سرمايه گذاري گردشگري منطقه يلي شناسايي فرصتصطرح تفتهيه  

so4  
  هاي حامل مواد نفتي مانند: احداث  بواسطه عبور كاميوناقدامات حفاظتي جهت نگهداري پوشش گياهي و كاهش الودگي منطقه انجام 

  و تهيه طرح كاربري اراضي منطقه مسير عبور جداگانه كاميونها، ايجاد مناطق حفاظت شده، آموزش مردم محلي

so6و so8  ها بر فرهنگ بومي با تاكيد بر مشاركت مردم محلي و منطبق بودن سازه هاي هادي اجراي مطلوب طرح  

so5  هاي كوتاه و مستند) به صورت نوشتاري(كتاب، بروشور) و ديداري (تهيه فيلم ثبت و ضبط آداب و رسوم و مراسمات كهن و بومي  

so1و so2و so3فرينيآهاي كار آموزش مردم محلي در قالب دوره  

so7  
  ها واگذاري هدايت و انجام در تدارك برنامه هاي مالي، نظرسنجي از آنها با ارائه كمك شكيل و تقويت نهادهاي غيردولتي و مردميت  

  هاي در حال اجرا. برخي امور مرتبط با با توسعه گردشگري مانند: راهنمايي مسافران، نظارت بر پروژه 

so6  هاي زمستاني  ايجاد امكانات و بسترهاي لازم جهت گسترش ورزش  

ت
مد

د 
 بلن

ي
 ها

مه
رنا

ب
تا 5(

10
ل)

سا
  

so6  ايجاد و بهبود زير ساخت ها با تاكيد بر بهره گيري از تكنولوژي بويژه دسترسي به اينترنت و آنتن دهي  

  در راستاي هماهنگي نهادها و توسعه گردشگري در منطقه هايي برگزاري مداوم جلسات و همايش  تمامي راهبردها

so5  جلوگيري از تغيير چهره روستاها به سمت شهري شدن و طراحي محيط انسان ساخت بر پايه محيط طبيعي و فرهنگ بومي منطقه  

so3و so8   
  هاي شغلي و ارائه تسهيلات مالي، بانكي و قوانين حمايتي  ايجاد مشاغل پايدار وابسته به گردشگري با بازاريابي و استفاده از بيمه

  بخش خصوصيبه منظور ورود 

so5  هاي فرهنگي به عنوان مكمل گردشگري تجاري و طبيعت گردي در منطقه توسعه جاذبه  

so7  

  فراهم نمودن يسترهاي حضور زنان با ايجاد اطمينان از مناسب بودن مشاغل گردشگري با كمك آگاهان روستايي، برگزاري جلسات توجيهي،

  هاي كوتاه و تهيه بروشور،  نشان دادن زناني كه در مقاصد گردشگري ديگر مشغول كار هستند از طريق فيلم 

  هاي بلند مدت و كم بهره براي اشتغال زنان  هاي قانوني دولت همچون اعطاي وام حمايت

so1و so3 so2   به منطقه آزاد تجاري بخشتلاش براي تبديل  

so7  
  ها  هاي توجيهي براي آگاهان محلي، توزيع كتابچه گردشگري از خود روستاها با برگزاري كلاس نهادينه كردن مديريت

  و بروشورهايي در زمينه تاثيرات گردشگري و چگونگي برخورد با گردشگران
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: مدل مفهومي ارزيابي و نظارت بر اجراي برنامه استراتژيك منطقه، )4( شكل

  هاي پژوهش منبع: يافته

  

  نتيجه گيري

ها و  متشكل از بخشگردشگري فعاليتي گسترده و پيچيده 

باشد كه عملكرد هماهنگ و پوياي اين  عناصر مختلف مي

ها در گروه برنامه ريزي مطلوب و با توجه به شرايط  بخش

موجود است. در اين راستا در پژوهش حاضر از روش برنامه 

ريزي استراتژيك به عنوان فرايندي كارآمد در تدوين 

بندي كلي  د. جمعهاي توسعه گردشگري بهره گرفته ش برنامه

دهد كه طبيعت زيباي منطقه همانند نتايج  ديدگاهها نشان مي

)مهمترين نقطه قوت آن، 1391همكاران( دانش مهر وپژوهش 

) نيز كمبود 1389مطابق با نتايج پزوهش ضرابي و همكاران(

خدمات و امكانات رفاهي مهمترين نقطه ضعف، نياز به 

ترش گردشگري سرمايه گذاري محدود جهت توسعه و گس

تجاري و طبيعت گردي مهمترين فرصت خارجي و افزايش 

هاي زندگي مهمترين تهديد خارجي جهت توسعه و  هزينه

گسترش مطلوب گردشگري است كه منطقه با آن روبرو 

باشد. همچنين قرار گيري منطقه مورد مطالعه مطابق با نتايج  مي

م در ) بر روي گردشگري شهر ق1390پژوهش ابراهيم زاده(

ناحيه رشد، ساخت و قوت و راهبردهاي قابل قبول نيز جهت 

هاي  موقعيت سازگاري توانايي كه گردشگري گسترش و توسعه

داخلي و خارجي را نيز دارد، الگوي رقابتي يا تهاجمي 

 حداكثر) است. در ميان استراتژيهاي رقابتي نيز - (حداكثر

بين  گسترش گردشگري تجاري به واسطه قرارگيري در مرز

ها و گمرك منطقه به عنوان  المللي و فعال بودن بازارچه

اولويت استراتژيها تعيين گرديد. به منظور تحقق چشم انداز 

آينده گردشگري منطقه كه تبديل شدن به مركز ممتاز 

گردي در سطح شهرستان و  گردشگري فرهنگي و طبيعت

 مركز برتر گردشگري تجاري در سطح استان بود نيز مديريتي

واحد به عنوان كار گروه توسعه گردشگري در بخشداري 

 ها را بر عهده دارد. تشكيل و هدايت، اجرا و پيگيري برنامه

  

  منابع

). بررسي گرايش و نگرش ساكنين نسبت 1389آفرينش، بهروز،(.1

به توسعه گردشگري نمونه موردي: شهرستان ابهر نواحي روستايي 

 شناسي ارشد، دانشگاه زنجان.بخش سلطانيه، پايان نامه دوره كار

، (برنامه ريزي استراتژيك )1390(زاده، عيسي و همكاران، .ابراهيم2

هاي  توسعه گردشگري با تاكيد بر گردشگري مذهبي قم)، پژوهش

  .115- 76،141جغرافياي انساني، شماره 

)، برنامه ريزي راهبردي 1388.بدري، سيد علي و نعمتي، عليرضا،(3

رويكرد مشاركتي مطالعه موردي: بخش مركزي توسعه اقتصادي با 

، 68هاي جغرافياي انساني، شماره  شهرستان بندر لنگه، پژوهش

  .69- 83صص 
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