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  رانیا یاسلام یجمهور یارتقای دیپلماسی عموم یراهبردها

 صداوسیما یمرزبرون یبرا
 9فردامیناحمد 

 چکیده
ی ابزارهای دیپلماسمنابع و مرزی صداوسیما از مهمترین برونمعاونت های رادیویی و تلویزیونی شبکه

دیپلماسی عمومی و  یرتقاشوند که امحسوب میای و جهانی در عرصه منطقهای ایران عمومی و رسانه
ی ارتقای دیپلماسی ایران از اهداف آنهاست. هدف این مقاله، ارائه راهبردهامهوری اسلامی قدرت نرم ج

روندهای ای در رسانه ترثرؤحضور مجهت مرزی صداوسیما عمومی جمهوری اسلامی ایران برای برون
 این تحقیق با استفاده از روش. جهانی و ارتقای قدرت نرم ایران است ای وسیاسی و غیرسیاسی منطقه

 راهبردیریزی گیری از الگوی برنامههرهبا ب و خبره حوزه رسانه 99نظرات استفاده از دلفی، طی سه مرحله، 
ا و مرزی صداوسیمه است. بر این اساس مهمترین نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید برای برونانجام شد

ای ترین راهبردها برنتیجه این تحقیق نشان داد راهبردهای رقابتی مناسب راهبردها نگاشته شده است.
 در راستای ارتقای دیپلماسی عمومی جمهوری اسلامی ایران یمرزهای رادیویی و تلویزیونی برونشبکه

ورزی مدیریت ادراک و تشکیل تیم سردبیران ایجاد گروه اندیشه» به دست آمدهمهمترین راهبرد  هستند.
 است. « مرزیهای رادیویی و تلویزیونی برونویژه خبری دانشی و باتجربه در شبکه
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 . مقدمه1

پلماسی دیتواند با استفاده از که می کشور دستیابی به اهداف منافع ملی خود استهر هدف غایی 
اسی ابزار دیپلمدر کشور هدف داشته باشد. در واقع،  و تأثیرگذاریسازی ومی فضاسازی، جریانعم

یری کارگداشتن اطلاعات و بهدارد.  زیادی عمومی و ارتباط با ملت و مردم کشور هدف تأثیرگذاری
اطلاعات در ی توسعه کشورها است. به هر میزان که های مختلف، یکی از راههاآن توسط دولت

شود و هر ملت و ان بر توسعه و آبادانی افزوده میی مختلف افزایش یابد، به همان میزهازمینه
 برای دستیابی به اطلاعات و باید ،دولتی که عزم و سربلندی، اقتدار و پیشرفت داشته باشد

ترین ز مهمتلاش نماید. اطلاعات یکی ا ریزی وز آن در سامان دادن زندگی برنامهگیری ابهره
م ی جمعی اعهااقتصادی و فرهنگی هر جامعه است. رسانه ،ابزارهای حفظ و توسعه قدرت سیاسی

و  دهنده اطلاعاتهای انتقالاز نوشتاری، رادیو و تلویزیون، تئاتر، ماهواره، اینترنت و خبرگزاری
 ال فشار بر مواضعی جمعی در شکل دادن افکار عمومی و اعمهاکنند. رسانهها فعالیت میخواسته

 :9910، )عیوضی و پارسا نمایندای ایفا میقاط جهان نقش مؤثر و تعیین کنندهکشورها در اقصی ن
917- 912.) 

 09پیچیده قرن  جهانجمهوری اسلامی ایران نیز همچون دیگر کشورهای جهان در      
برای حضور هر چه دنبال آن ارتقاء قدرت نرم خود و به میلادی نیازمند ارتقاء دیپلماسی عمومی

تر در عرصه سیاست جهانی است. ارتقاء دیپلماسی عمومی و قدرت نرم ایران، یکی از ابعاد مؤثر
مهم برای تبدیل ایران به قطب اقتصاد سیاسی و فرهنگی جهان اسلام و منطقه غرب آسیا است. 

ار بر ثیرگذأت هایطالعه و شناخت چالشبدیهی است که تحقق این مهم، پیشاپیش مستلزم م
 مهمتریناز جمله المللی در حال حاضر است. بر این اساس، جمهوری اسلامی ایران در عرصه بین

 دههشت محور عمبه توان می المللیویژه در بعُد بینبه روی جمهوری اسلامی ایرانمسائل پیش
 :اشاره کردزیر 

 ؛اسلامی -پیشرفت ایرانی مسئله پیشرفت ایران در چارچوب الگوی (9

 ؛(ایویژه در زمینه انرژی هستهبه)مسئله نحوه تعامل ایران با محیط بیرونی  (0

جمهوری ترامپ و احتمال پیوستن دوباره مسئله خروج آمریکا از توافق برجام در دوران ریاست (9
 ؛جمهوری بایدنآمریکا به توافق برجام در دوران ریاست

 ؛قدرت در غرب آسیا پس از ظهور و سقوط داعشمسئله ساختار جدید موازنه  (4

 ؛سازی روابط رژیم صهیونیستی با برخی از کشورهای عربی منطقه غرب آسیامسئله عادی (2
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تصادی و های اقرهبری آمریکا در قالب تحریمبه یالمللمسئله فشارهای اقتصاد سیاسی بین (7
 ؛تجاری علیه ایران

ویژه به (بازی بزرگ ژئوپلتیک)ویژه در غرب آسیا های بزرگ بههای جهانی قدرتمسئله رقابت (1
 ؛سازی روابط اسرائیل با برخی از کشورهای عربیپس از عادی

الملل در جهان جدید در دوران جهان های آن؛ روابط بینگیری کرونا و چالشمسئله همه (9
یست و نهای داخلی آن گریبانگیر ایران کرونا مسئله نوپدید است که تنها چالش .پساکرونا

( در نقدی 0101) 9جودیت باتلرتواند روابط ایران با کشورهای دیگر را تحت تأثیر قرار دهد. می
داری به آن، به نابرابری حاکم در جوامع درباره شیوع کرونا در آمریکا و واکنش نظام سرمایه

قر ف پردازد و بر اهمیت چگونگی دسترسی به خدمات بهداشتی در سطح عمومی، مبارزه بامی
کند. وی معتقد است که امروز ما با ویروسی روبرو هستیم که کید میأمین اجتماعی تأو ت
کشاند. باتلر در ادامه کند و ایده سرزمین ملی را به فراموشی میسرعت از مرزها عبور میبه

 کنندههای مشرب فکری پساساختارگرا را تعیینپردازد و آموزهبحث خود به نظم پساکرونایی می
داری باید به کنار گذاشته های سرمایهگیرد و معتقد است که در این نظم، دیدگاهدر نظر می

بهداشت،  برابر در زمینهمنابع مالی هایی نظیر برابری اجتماعی، لزوم تخصیص شود و بر مسئله
 کید شود. أزدایی و ... تتمرکز بر فقر

، تعریف 9414ی اسلامی ایران در سال انداز جمهوربه سند چشم با توجهاز سوی دیگر      
ار با شناخت داتخاذ سیاستی فعال، پویا، تأثیرگذار، جهت»دکترین تعامل سازنده به شرح زیر است: 

روج از الملل و منطقه و خعنوان بازیگری قدرتمند در صحنه روابط بیندقیق از معادلات سیاسی به
. باشدیزدایی متر از سیاست تنشای پیشرفتهرحلهجایگاه متهم و استقرار در جایگاه مدعی و آن م

این سیاست در سطوح مختلف جهانی، جهان در حال توسعه، جهان اسلام، منطقه غرب آسیا، 
 .(99: 9991محمدی، « )باشدهمسایگان و ملی قابل طرح و اعمال می

 تحقق اهدافبدیلی در یمای جمهوری اسلامی ایران نقش بیسوصدابا توجه به اینکه      
بر این اساس و در چهارچوب اهداف و سند  ،دارد لماسی عمومی و سیاست خارجی کشوردیپ

 گانه 9های ملی نیز باید به تدوین راهبردهای کارآمد و موثری در عرصه چالش انداز، رسانهچشم
که  استاساسی آن  در اینجا نکته. ویژه در عرصه پیشرفت ایران اسلامی اقدام کندمزبور و به

 
1. Judith Butler 
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به  جمهوری اسلامی ایران دستیابیهای کارایی و اثربخشی رسانه ملی در تمهید و تسهیل زمینه
و  تی در گروی میزان قدرت نرم ایراناز جه مذکورگانه  9انداز و مدیریت مسائل اهداف سند چشم

ندیشمندانِ ژیک ادر چارچوب تفکر استرات اساساً. عبارت بهتر، ارتقاء دیپلماسی عمومی ایران استبه
متفاوت از روش و نظریه ( نرم) به قدرت رسیدن( ویژه جوزف نایبه)حوزه قدرت نرم در غرب 

عبارت دیگر، نوعی تفاوت میان مبنا، منابع، اهداف و به. قدرت نرم جمهوری اسلامی ایران است
 . وجود دارد ایران های راهبردی غرب و جمهوری اسلامیغایتِ قدرت نرم در اندیشه

 :از دیدگاه جوزف نای
د که شونهایی مسلط میکشورهایی دارای قدرت نرم خواهند بود که بر فرهنگ و اندیشه( الف

امروزه این هنجارها بر لیبرالیسم، تکثرگرایی و استقلال )به هنجارهای غالب جهانی نزدیکترند 
 (.حکومت تکیه دارند

لت بر همین عمتعدد ارتباطاتی دارند و بههای کشورهایی که بیشترین دسترسی را به راه( ب
 .گذارندثیر بیشتری میأت -در عرصه سیاست جهانی -بندی مسائلشیوه چارچوب

ن ابعاد قدرت ای .یابد، افزایش میشانالمللیکشورهایی که اعتبارشان با عملکرد داخلی و بین( ج
 تا مجموعه منابع قدرت حکایدر عصر اطلاعات کنونی، از افزایش اهمیت قدرت نرم در مقایسه ب

 (.922: 9991نای، )دارد 
 :اسلامی ایراناما در روش و نظریه قدرت نرم جمهوری 

مسلط در جهان و در  جمهوری اسلامی ایران، قدرت نرم خود را در تضاد با فرهنگ و اندیشه
کلیت  دربا وجود این باید توجه داشت که غرب . ریزی کرده استنفی سبیل پایه راستای قاعده

صدد محدود نمودن دسترسی جمهوری شده، درهای اعمالارچوب تحریمدر چ( آمریکا و اروپا)خود 
علت محدود بودن ابزارهای ارتباطی در نتیجه به .های متعدد ارتباطاتی استاسلامی ایران به ابزار

ثیرگذاری أت کاروسازترین المللی، مهمترین و اصلیجمهوری اسلامی ایران در عرصه تبلیغات بین
برداری حداکثری از حداقل جمهوری اسلامی ایران، بهبود و تدقیق راهبردهای خود برای بهره

لذا ضرورت و اهمیت اینکه رسانه ملی ایران اعتبار . ای استویژه در حوزه رسانههامکانات خود ب
برای . استسیار بدیهی ب ،تر افزایش دهدتر و علمیمنظم المللیخود را با عملکرد داخلی و بین

رای رسانه ملی ب مرزیبرونی هاثر برای شبکهؤکارا و می تدوین راهبردهای تحقق این امر نیاز به
 .استی جهان هاای در سیاست جهانی و تأثیرگذاری بر ملتثر رسانهؤحضور م
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 پرسش محوری زیر است: گویی بهمقاله درصدد پاسخبنابراین این 
 ارتقایسیما در ومرزی صدابرونتلویزیونی وییهای رادیوی شبکهبرا راهبردهای مطلوب

 چیست؟ ایراندیپلماسی عمومی 

 

 پیشینه پژوهش
اند که کانون تمرکز کارگزاران به این مهم دست یافته( در مقاله خود 9911شاد و همکاران )

 ربه تجمیع منابع د« هاپیام»از  دیپلماسی عمومی آمریکا، از تلاش برای توزیع نظام منسجمی
منتقل شده است. بر این اساس، مخاطبین دستگاه « روابط»تنیده از ای درهمجهت ایجاد شبکه

« حورماطلاع»و « سویهیک»دیپلماسی عمومی آمریکا در جهان اسلام، بیش از آنکه در فرآیندی 
های برای شبکه« فرد و مرددبینندگان، خوانندگان و شنوندگان منفعل، من»تعداد معینی از 

های رادیویی آمریکایی را شامل شود، در فرآیندی های اینترنتی و کانالتلویزیونی، مجلات، درگاه
را  «کنندگان فعال، همسو و متشکلمشارکت»توجهی از شبکه قابل« محورارتباط»و « دوسویه»

اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و  های مبتکرانهگیرد که در طیف متنوعی از برنامهدر بر می
شبکه »بشری آمریکایی، مشارکت همدلانه دارند؛ کنشگرانی که بر اساس تصریح این اسناد، حقوق

زاده خادم در جوامع دستخوش گذار خواهند بود.« مأمورین تغییر»متحده و ایالات« شرکای راهبردی
مکمل  عنوانیپلماسی عمومی بهاند که امروزه داشاره کرده ( به این نکته9911و همکاران )

های نوین اطلاعاتی و ارتباطاتی به ابزار مهمی در تحقق ثیر فناوریأدیپلماسی رسمی تحت ت
اهداف سیاست خارجی کشورها تبدیل شده است و بالطبع جمهوری اسلامی ایران نیز با توجه به 

 ر در تحقق اصول و اهدافهای بالقوه فرهنگی، مذهبی و سیاسی در تلاش است از این ابزاظرفیت
المللی استفاده نماید. پرسش اصلی این پژوهش این است که آیا جمهوری خود در عرصه بین

های بالقوه فرهنگی، مذهبی و سیاسی توانسته است در دیپلماسی اسلامی ایران با توجه به ظرفیت
ی ساختاری، هاعمومی خود موفق عمل نماید؟ پاسخ این است که جمهوری اسلامی در عرصه

نهادی و مدیریتی و رویکردی در زمینه دیپلماسی عمومی دچار ضعف است و بر همین اساس 
 یراهبردها(، 9919اقدم )د. ترابیر آن طور که شایسته است عمل نماینتوانسته است در زمینه مذکو

 را در چارچوب ماتریس سوات مایصداوس یمرزبرون هایشبکه یبرا یشینما داتیمطلوب تول
راهبردها  ریبا سا سهیدر مقا یتهاجم یکه راهبردها دهدیمقاله نشان ماین  جهینتتبیین کرده است. 

قدیر غفاری از تمام راهبردها در مقاطع مختلف راهگشا خواهد بود. یبیهستند، هرچند ترک تیدر اولو
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 ردکیبا رورا  یمرزبرون یو یت سپانیشبکه ه یامطلوب رسانه یهااستیس( 9911و همکاران )
 اند.بررسی کرده رانیا یاسلام یجمهور یفرهنگ یپلماسید

مرزی ارائه راهبرد ارتقای دیپلماسی عمومی جمهوری اسلامی ایران برای معاونت برون
ه پژوهشگران ب های قبلی موجود نیست.صداوسیما، وجه نوآورانه این پژوهش است که در پژوهش

 یپلماسیر در دمؤثرت یبتواند نقش نکهیا یبرا مرزیبرون یو یت سپانیهاند که این نتیجه رسیده
و  یتیریمد ،یساختار یراهبردها، مخاطب یطیمح طیبا در نظر گرفتن شرا دیکند، با فایا یفرهنگ

تقای ارائه راهبرد ار .ردیبگ شیدرون رسانه در پ طمحی و هارا در برنامه یمطلوب و متناسب یعیتوز
مرزی صداوسیما، وجه نوآورانه این جمهوری اسلامی ایران برای معاونت بروندیپلماسی عمومی 

 های قبلی موجود نیست.پژوهش است که در پژوهش

 
 تعریف مفاهیم و ادبیات تحقیق. 3

 تدوین راهبرد. 3-1

برای یک سازمان به این مفهوم است که، ما برای سازمان راهبردهای ( استراتژی)تدوین راهبرد 
ه دهیم ککارا و موثری جهت نیل به انجام بیانیه ماموریت سازمان ارائه می( ی بلندمدتراهکارها)

 :ندشواین راهبردها به روش زیر تدوین می
صورت بهشود، در این مرحله عوامل خارجی و داخلی سازمان ورودی نامیده می مرحله: گام اول

دقیق بررسی و ارزیابی و اطلاعات اصلی مورد نیاز برای تدوین راهبردهای سازمان مشخص 
 . شوندمی

پذیر توجه های امکانشود، در این مرحله به انواع راهبردمقایسه نامیده می مرحله: گام دوم
 .رددگمیهمین منظور بین عوامل خارجی و داخلی سازمان نوعی توازن و تعادل برقرار شود و بهمی

ریزی نامند، از ماتریس برنامهگیری میتصمیم که آن را مرحله: و در نهایت در گام سوم
ول ا در ماتریس مزبور از اطلاعات ارائه شده در مرحله. شودکمی استفاده می( راهبردی)استراتژیک 
ای شیوه اند، بهایی شدهدوم شناس شود تا بتوان انواع راهبردهای قابل اجرا را که در مرحلهاستفاده می

های و راهبردهای متناسب با هدف کردعینی و بدون اعمال نظر شخصی ارزیابی و قضاوت 
 .(04: 9911دیوید، )د شونمدت سازمان تعیین میبلند
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 (سوات)ها، نقاط ضعف، نقاط قوت ماتریس تهدیدات، فرصت .3-2

ا و هنقاط قوت و ضعف درون سازمانی با فرصتیکی از ابزارهای استراتژیک تطابق  9آنالیز سوات
سوات از ابتدای کلمات قوت، ضعف، فرصت و تهدید گرفته شده  . سازمانی استتهدیدهای برون

آنالیز سوات تحلیلی سیستماتیک برای شناسایی این عوامل و تدوین راهبرد که بهترین تطابق . است
ها و دیدگاه این مدل یک استراتژی مناسب قوتاز . دهدنماید، ارائه میبین آنها را ایجاد می

برای این منظور نقاط . رساندها و تهدیدها را به حداقل ممکن میها را به حداکثر و ضعففرصت
پیوند داده  WTو  STو  WOو  SOها و تهدیدات در چهار حالت کلی قوت و ضعف و فرصت

  .(974: 9911 ،دیوید) شوندها انتخاب میهای استراتژی از بین آنشوند و گزینهمی
امل هایی است که بهترین ترکیب میان عویافته استراتژیشناخت نظام ،تجزیه و تحلیل سوات     

این تجزیه و تحلیل بر این منطق استوار است که . داخلی و خارجی سازمان را منعکس سازد
ها و تهدیدات آن که ضعف کند، در عین حالها را حداکثر میها و فرصتاستراتژی اثربخش، قوت

ای بر انتخاب و این فرض ساده اگر به درستی اجرا شود، تأثیرات عمده. رساندرا به حداقل می
 (.24-22: 9992 اعرابی،) طراحی استراتژی اثربخش خواهد داشت

 
 دیپلماسی عمومی. 3-3

لماسی دیپ»: است الملل این چنین تعریف شدهعمومی در فرهنگ واژگان روابط بیندیپلماسی 
رسانی و یا تحت تأثیر اطلاع هاهای تحت حمایت دولت اشاره دارد که هدف از آنعمومی به برنامه

قرار دادن افکار عمومی دیگر کشورها است. ابزار اصلی آن نیز انتشار متن، تصاویر، مبادلات 
ارتباطات ران برخی پژوهشگ .(907: 9912 )آلتون، «های عمومی و اینترنت استفرهنگی، رسانه

. یندگومعطوف به منافع ملی کشورها با مردم خارج از مرزهای جغرافیایی را دیپلماسی عمومی می
اسماعیلی، ) المللی استهای رادیو تلویزیونی بینیکی از مهمترین ابزارهای دیپلماسی عمومی برنامه

ماسی طلاعاتی، گستره دیپلهای نوین ارتباطاتی و الی ژانگ معتقد است اکنون فناوری. (47: 9999
سیاسی در  ناگیراند؛ حتی تصمیمی تلویزیونی کشاندههاها و شبکهو سیاست خارجی را به روزنامه

طور مستقیم از مسائل جهانی مطلع شوند. بنابراین آنها هم توانند بههم نمی هاها و دیپلماتدولت
 .(Zhang, 2010: 236)می آورند  های جمعی تصویری کلی از جهان به دستبا رجوع به رسانه

 
. . SWOT 
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رین تهایی متناسب با این مخاطبان یکی از مهمانتخاب مخاطبان مشخص و اجرای سیاست     
ای در حوزه دیپلماسی های رسانهدر فعالیت. شودارکان یک دیپلماسی عمومی موفق قلمداد می

توده مردم و مخاطب  برایهایی که شود، از آنجا که نوع پیامبه مخاطب عام توجه می عمومی عمدتاً
مبتنی بر احساس، عاطفه و تا حدودی ادراک است و در این حالت لازم  اساساً ،شودعام منتشر می

 بندی و اقناع صورت بگیرد، درحالیها، هزینه فکری زیادی برای فرمولنیست که برای این پیام
راک و دشود باید مبتنی بر ارائه میهایی که به مخاطبان، متخصصان و رهبران عقیده اکه پیام

تلاش جهت شناخت نوع نگرش . تری سازماندهی شده باشدصورت منطقیشناخت باشد و به
ای مناسب همندی از فناوریبهرهو  ثیرگذاری بیشتر پیامأهای مرجع برای تمخاطبان، شناسایی گروه

 .تیت دیپلماسی عمومی اساز نکات کلیدی برای موفق ،برای دسترسی بهتر مخاطبان به پیام
 

 جمهوری اسلامی ایران سیمای ومرزی سازمان صداهای معاونت برونشبکه. 3-4

توان به العالم، الکوثر، میمرزی تلویزیونی تحت پوشش معاونت برون هایاز جمله شبکه
از جمله رادیوهای  و  Ifilmو شبکه خانوادگی فیلم و سریال  Hispan TV ،Press TVسحر،
، گلیسیانی، مالاو، اردو، ارمنی، نیاییاسپا، آلمانی، آلبانیایی، آذریتوان به رادیوهای میمرزی برون

، سواحلی، ژاپنی، روسی، فارسی دری، چینی، ترکی استانبولی، پشتو، بنگلا، بوسنیایی، ایتالیایی
 آشوری و تالشی، ترکمنی، تاجیکی، ازبکی، هوسا، هندی، قزاقی، فرانسوی، عبری، عربی، کردی

ترنت، به فرد بودن این منحصردارند.  ها در فضای مجازی نیز حضور قدرتمندیاین شبکه اشاره کرد.
به  ائه خبر و اطلاعاتده است که سرعت ارالوصول بودن دسترسی به آن باعث شهلفراگیری و س

های هوشمند در حال از طرف دیگر گوشی(. Sagan & Leighton, 2010:119 ) دلحظه باش
تبـدیل  هاماننـد بیـرون خانـهها خبرگیری در داخل خانه عنوان ابـزار مهمـی بـرایحاضر به

ام بیش از هنگو و هنگام استراحت  خوابهای هوشمند در تخت انـد. بیـشتر افـراد از گوشیشـده
بر این  (Newman and Other, 2017: 10).کننـد رفـت وآمـد و طول روز، استفاده می
ترنت، مرزی در فضای اینکه های رادیویی و تلویزیونی بروناساس، با توجه به حضور فزاینده شب

افزارهای های هوشمند و نرمهای خود را از طریق گوشیتوانند برنامهها میمخاطبان این شبکه
 مربوطه دریافت و پیگیری کنند. 
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 روش جنگ ترکیبی غرب علیه جمهوری اسلامی ایران. 3-5

 جنگ ترکیبی شناخت مبنا. 3-5-1

ت و های جنگ ترکیبی اسجنگ ترکیبی غرب علیه جمهوری اسلامی ایران، از سویی تابع ویژگی
ثیرات عمیق ذهنی بر جامعه ایران است. از این أبا زمینه و اهداف شناختی در پی تاز سوی دیگر، 

رات ثیأجمهوری اسلامی ایران رسیدن به ت رو، یکی از مهمترین اهداف اعمال فشار ترکیبی بر
تواند مبتنی بر یک مفهوم ذهنی شکل بگیرد، اما ر این مدل، جنگ ترکیبی میتی است. دشناخ

تاثیرات و اهداف عینی را برای خود در نظر داشته باشد و یا اینکه مبتنی بر یک رویداد بیرونی و 
ثیرات ذهنی بر جامعه هدف باشد. دیالکتیک بین عین و ذهن در جنگ أتعینی شروع شود و در پی 

در این رابطه ، دو سطح عینی و ذهنی جامعه  بنا از اهمیت خاصی برخوردار است.بی شناخت مترکی
لان است، تحت هجوم دشمن قرار دارد. غرب در این مدل در پی ؤایرانی که متشکل از مردم و مس

آن است تا با کاربست مدل توضیح داده شده به ایجاد جنگ شناخت مبنا علیه جمهوری اسلامی 
 ، تغییر روایت در رابطه با نقاط قوت،پذیرواردی از جمله شناسایی نقاط آسیبدام کند و مایران اق

 ، کاهش موفقیت جمهوری اسلامی در سطوحالمللیش کارآمدی و مشروعیت داخلی و بینکاه
شود. این فشارها با درکنار هم قرار گرفتن و تولید نیروی مختلف داخلی و خارجی را شامل می

مدت در پی آن هستند که با افزایش حس ناکامی عمال تدریجی و طولانیژیک و اتهاجمی سینر
اجتماعی و کاهش اعتماد سیاسی بین مردم به کاهش سرمایه اجتماعی حاکمیت مبادرت کنند و با 

ردازند. های آن بپهای متوالی به تغییر بافتارهای شناختی این جامعه و در نهایت کنشاعمال شوک
بل نیز قا 9«سوآرمینگ»های رنگی و روش هایی همچون انقلابیند در پدیدهخروجی این فرا

رای بشود، سوآرمینگ نظامی، ترفندی )تاکتیکی( در میدان نبرد است که تحلیل است. یادآور می
-914: 9919حداکثر رساندن تراکم هجمه علیه هدف طراحی شده است )راجی و افتخاری، به

919 .) 

 
1. Swarming 
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 الملل(جنگ ترکیبی شناخت مبنا )در وضعیت آشوبناک روابط پیچیده بین : شبکه تحلیل1شکل 

 (.113: 1398)راجی و افتخاری، 

 چارچوب نظری تحقیق. 4

 دیپلماسی عمومی نوینو  قدرت نرم. 4-1

همواره وجود تاکید دارد که  9مارتباطات رسمی متمرکز بر عامه مرددیپلماسی عمومی سنتی به 
با توجه به رشد فن آوری اطلاعات و ارتباطات در عصر ، دیپلماسی عمومی نویناست، اما  داشته

یل که در ذ وجود دارد نوین تعاریف زیادی از دیپلماسی عمومی یافته است. معنای جدیدیحاضر 
 ده است؛به آنها اشاره ش

ــی عمومی» کند،ارائه می 0تعریفی که مرکز مورو بر نـا ب های ثیر نگرشأبه ت نوین دیپلماسـ
الملل های خارجی پرداخته و شامل ابعادی از روابط بیندهی و اجرای سـیاسـت  شـکل  عمومی در

 
1. Publics 

2. Murrow Center 
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ــیمی ــنتی عمومی گردد که ورای دیپلماس ــت و پرورقرار می س افکار عمومی در  9شگیرند: کاش
یک کشور با کشور دیگر؛  ها و صاحبان منافع درگروهها؛ تعامل کشـورهای دیگر توسـط حکومت  

 ور خارجی و تاثیر آن بر سـیاسـت؛ ایجاد پیوند و ارتباط میان آنهایی که سـروکارشان با   گزارش ام
ــت همچون دیپلمـات    . «هـا و خبرنگـاران خارجی و فرآیند ارتباطات بین فرهنگی  ارتبـاطـات اسـ

ــی عمومی گرگوری با تاکید بر نقش ــی عمومی »عقیده دارد  09 در قرن نوین دیپلماس دیپلماس
ها، فروملی و غیردولتی توسط آن فرهنگ ها و برخی کنشگرانابزاری است که دولت مثابهبهنوین 

ــاخته و مدیریت میها و رفتار را درک مینگرش ــه کنند و به نفوذکنند؛ روابط را س ها و در اندیش
ــبرد منــافع و ارزش ــیج اقــدامــاتی برای پیشـ  (.Gregory, 2011) دپردازنــمیهــای خود بسـ

ن دیپلماسی عمومی سنتی و دیپلماسی عمومی نوین در رویکرد ارتباطی ترین تفاوت میاشـاخص 
است، در  محور معنا که دیپلماسـی عمومی سنتی، سلسله مراتبی و توده  آنها نهفته اسـت، به این 

مدل سـلسله مراتبی که عمدتاً طی جنگ   .محور اسـت  که دیپلماسـی عمومی نوین شـبکه   حالی
ــط ایالات متحده آمریکا   ــرد توس ــعه یافت بهس ه و از نزدیکتر بود لحاظ مفهومی به تبلیغاتتوس

های اطلاعات بالا به پایین به مخاطبان جهت انتقال جریان «دیپلماســـی عمومی اســـتراتژیک»
  (Hocking, 2005: 36-37).کنداستفاده می هدف

نظریات  توان در قالب توانایی نیل به اهداف مورد نظر، از طریق جلب آراء وقدرت نرم را می
مسئله اجبار و فشار بر مردم برای جلب نظر و یا  ،افکار عمومی تعریف کرد. در این نوع از قدرت

د، مطرح نیست؛ شومی انجامکارگیری قدرت نظامی ها، نظیر آنچه در بهتحمیل اراده خود بر آن
 رایرا ب هاشود که آننحوی فراهم میبلکه فضا و شرایط دسترسی به اطلاعات مورد نظر، به

کردگان سازد. نقش علیت تأثیرگذار بر جامعه هدف، تحصیلپذیرش نظر و افکار اجرا کننده قانع می
و نخبگان در فرآیند تأثیرگذاری، بسیار حائز اهمیت است. در این شکل از قدرت که عقاید، باورها، 

دهد؛ نقش ف قرار میهای اجتماعی، فرهنگی و علمی و... را هدها و نداشتهفرهنگ و سنن، داشته
بسیار زیادی برای ابزار جدید ارتباطات و رسانه )از قبیل فضای مجازی، ارتباطات الکترونیک، 

و دسترسی آسان به اطلاعات مورد نظر در اسرع وقت و با حداقل هزینه  شدهها و...( تعریف وبلاگ
و هدایت اطلاعات مطلوب دهی، القا خوبی مدنظر قرار گرفته شده است. مسئله مهم دیگر جهتبه

ن است. در این اکارگیرنده قدرت نرم در مورد جامعه هدف و مخاطباز سوی مجری، عامل و یا به

 
1. Cultivation 
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ه با کند کسوی مخاطب سرازیر میفرآیند، مجری بنا به نوع و گستره اهداف خود، اطلاعاتی را به
 هم آورد که وی به پذیرش آراءای فراتحت تأثیر قرار دادن فضای پیرامونی وی، شرایط را به گونه

دنبال بررسی صحت و به و معمولاًشده و افکار مجری )هدایت کننده اطلاعات مورد نظر( قانع 
امی معنای توانایی نظعصر اطلاعات، قدرت از جنس نرم بیش از جنس سخت )به سقم آن نباشد. در

 هایگیری از جریانبهرهاقتصادی(، متقاعد کننده و جاذبه آفرین است. در چنین شرایطی  و
ها و فرهنگ هر واحد سیاسی و در نتیجه تأمین منافع ملی آن منظور انتقال ارزشاطلاعاتی به

 است.واحد، ضروری 
اطلاعات . مواجهیم 9«تناقض فراوانی»در عصر اطلاعات با  لبته این نکته حایز اهمیت است کها

روزه این بدان معنی است که ام. هستند معتبرحد وافر قابل دسترسی هستند اما منابع کمیاب، به
ته لحاظ سنتی، همواره گفبه. کنندهای جهانی بر سر اعتبار رقابت میگذاریبسیاری از سیاست

وزه نیز امر. المللی بازیگری پیروز خواهد بود که ارتش او پیروز شودهای بینسیاستکه شد می
اما اینکه روایت و داستان کدام طرف پیروز شود اینکه ارتش کدام طرف پیروز شود اهمیت دارد، 

 .(9991نای، )نیز بسیار مهم است 
ای نقش مؤثری در در دوران موجود، ابزارهای رسانه اگر بر این امر تأکید داشته باشیم که 

است که درچنین شرایطی امکان کنند، طبیعی ارتباطات کشورهای مختلف ایجاد میگسترش 
ا و ابزارهای ارتباط بین فرهنگی در قالب تئوری دیپلماسی عمومی اهمیت و هگیری از نشانهبهره

 دهد و از لحاظومی، افکار عمومی را هدف قرار می. دیپلماسی عمداشتمطلوبیت بیشتری خواهد 
پیامدها و نتایج، از همان اهمیت ارتباطات دیپلماتیک پنهان و سنتی بین سران کشورها برخوردار 

ه رسانه توان گفت ککند و مینقش مهمی در این رابطه ایفا می هاهنگی و رسانهاست. دیپلماسی فر
 و فرهنگ، قدرت است. اگر قدرت نرم شامل شکل دادن به تصورات دیگر کشورها نیز باشد، در

شود. اگر کشورها بتوانند اطلاعات ت یک منبع مهم قدرت نرم محسوب میاین صورت، اطلاعا
افزاری عات در چارچوب امنیت نرمای را تولید کنند و اگر این گونه اطلانطقهزم برای تأثیرگذاری ملا

 های اجتماعیدهی شود، طبیعی است که امکان تأثیرگذاری بر فرهنگ سیاسی و گروهسازمان
ود شماد مقابله با نهادهایی محسوب میکشورهای رقیب وجود خواهد داشت. دیپلماسی عمومی ن

د عدارای ابعاد مختلف است. یک بُ و شونی بزرگ تلقی میهاع قدرتکه عامل تهدید برای مناف

 
1. paradox of plenty 
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 خصوصاً و (ی داخلیهارسانه) مطبوعاتمهم آن، عبارت است از ارتباطات روزانه، در قالب 
 هر کند.خارجی را تبیین می سیاست داخلی و که چارچوب و زمینه تصمیمات ی خارجیهارسانه

توان یم طبعاًد. زی سیاسی و امنیتی ایفای نقش کننهنجارساتواند در روند یک از ابعاد آن می
الملل در عصر ر زمره نظریات کاربردی امنیت بینراهبردهای مربوط به دیپلماسی عمومی را د

رو ی سیاسی با مخاطرات امنیتی روبههادانست. هرگاه گروه راهبردیهای تصاعد یابنده بحران
دتری ی محدوهاکنند که برای آنان هزینهمیوندهایی استفاده شوند، طبیعی است که از ابزارها و ر

 .(911-991: 9910 ،)عیوضی و پارسا اشدداشته ب
 

 پژوهشروش 

از  این تحقیق. استفاده شده استاز روش دلفی  در آن و است روش تحقیق این پژوهش، کیفی
ر دانجام شده است.  گانهبا طی مراحل سه ویافته ساختنیمه طریق مصاحبه اولیه و پرسشنامه

ه و صورت باز صورت گرفتیافته و سوالات بهساختنیمه مرحله اول مصاحبه بر اساس پرسشنامه
ها پس از اینکه مصاحبه .نفر از مدیران و کارشناسان این حوزه قرار داده شده است 99در اختیار 

و  شده کارشناسان، مدیران عنوانهای گروه دلفی، با بررسی تأیید و تکرار موارد انجام شد، پاسخ
ا بمرزی برونهای ها و تهدیدهای شبکهنقاط قوت و ضعف و نیز فرصت( گروه دلفی) نخبگان

ه از مصاحبه مرحله اول، دست آمدی بههاسازی دادهدرصد تعیین شد. بعد از نرمال 11ضریب وفاق 
ت تعیین مهمترین اهداف و ای برای مرحله دوم تهیه شد. پرسشنامه مرحله دوم جهپرسشنامه

ها و تهدیدها از طریق اختصاص رتبه و ضریب، با استفاده مهمترین نقاط قوت و ضعف و نیز فرصت
آمده از دستههای بسازی دادهبعد از نرمالد. در اختیار گروه دلفی قرار داده شاز ماتریس سوات 

آوری پرسشنامه مرحله دوم از جمعپس . پرسشنامه مرحله اول، پرسشنامه مرحله دوم تهیه گردید
و محاسبه امتیازات حاصل از رتبه و ضریب تعیین شده برای هر یک از موارد، میانگین امتیاز برای 

راهبردهای مطلوب  ها و تهدیدها بدست آمده و متعاقباًهر یک از نقاط قوت و ضعف و نیز فرصت
در  .دست آمده استهو تحلیل سوات بمرزی با استفاده از ماتریس تجزیه برونهای برای شبکه

امه دست آمده از پرسشنهها و تهدیدهای بپرسشنامه مرحله سوم از نقاط قوت و ضعف و نیز فرصت
دست آمده از پرسشنامه مرحله دوم استفاده شده تا اولویت هر یک از همرحله اول و راهبردهای ب

 منظور اختصاص نمرهتنظیم شد و به مرحله سوم بدین منظور پرسشنامه. دست آیدهراهبردها ب
ها و تهدیدها از طریق محاسبه میانگین جذابیت به هر یک از نقاط قوت و ضعف و نیز فرصت
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دست آمده در دست آمد و با توجه به ضرایب بههب هانمرات اختصاص داده شده به هر یک از آن
ست آمد که با محاسبه جمع نمرات دهمرحله دوم، نمره جذابیت نهایی هر یک از موارد مورد نظر ب

های دست آمده برای شبکههجذابیت نهایی برای هر یک از راهبردها، اولویت راهبردهای ب
 . شدمشخص  مرزیبرون

 
 های تحقیقیافته. 5

 :دشوی حاصل از این تحقیق به شرح زیر ارائه میهایافته
 مرزی برای ارتقای دیپلماسیتلویزیونی برون و های رادیوییمأموریت مطلوب شبکه -

 ایرانعمومی 

و شورای عالی ( مدظلّه العالی)های اعلام شده از طرف مقام معظم رهبری با توجه به سیاست»
رسانی برای مخاطبان اطلاعو  سازیهای آگاهامنیت ملی و اصول سیاست خارجی ایران، برنامه

ر ثیرگذار دأدوست، پیشرفته و تعنوان کشوری صلحچهره واقعی ایران به معرفیخارجی جهت 
 وایران های غربی علیه سازی رسانهسازی انگارهمعادلات جهانی انجام شود. این مهم با خنثی

گیری در جوامع غربی از منظر سازی و تحلیل وقایع در حال شکلرسانی، شفافهمچنین اطلاع
مسلط ) های جریان اصلیعی با تکیه بر اطلاع رسانی مسائلی که رسانهسیاسی، اقتصادی و اجتما

 «.شودیها اجرایی مسازی و یا قلب واقعیت در آن حیطهخواستار پنهان( غربی
 مرزی صداوسیماهای برونانداز مطلوب برای شبکهچشم -

دیپلماسی عمومی آن بر  ساله آینده در گام دوم انقلاب که در 41انداز ی چشمحرکت در راستا»
به ایفای  مرزیبرونهای شبکه. کید شده استأو تأثیرگذاری بر کشورهای دیگر تآمیز ایران صلح

طور ها بههای مختلف جهان و انتقال متقابل پیامنقش واسطه تعامل جمهوری اسلامی ایران با ملت
ریان جبه یک شبکه ضد و تبدیل شدن ایران پردازند. این مهم در جهت ارتقاء قدرت نرممی شفاف

 «.شودانجام می مسلط خبری جهانی
 مرزیبرونهای مهمترین نقاط قوت برای شبکه -

جلب  وی درتیوی و هیسپانتیویژه العالم، پرسبهمرزی رونهای بعملکرد مثبت شبکه - 9
 ؛های مختلف جهان در تحولات اخیر جهاناعتماد ملت
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جهت  وی درتیوی و هیسپانتیویژه العالم، پرسبهمرزی رونهای بعملکرد مثبت شبکه - 0
های اسلامی ای غرب در مخالفت با آرمانسازی افکار عمومی مردم جهان علیه جنگ رسانهبدبین

 ؛های منطقهانقلاب
جهت  وی درتیوی و هیسپانتیویژه العالم، پرسبهمرزی رونهای بعملکرد مثبت شبکه - 9

ایجاد  (آجیتاسیون یا شورشگری)های ساختگی ای بحرانرسانه-یات روانیپاسخ مناسب به عمل
های غربی همسو با منافع غرب و آمریکا برای شهروندان کشورهای مختلف غیر شده توسط شبکه

 ؛همسو با غرب در جهان
 آگاه به موضوع دیپلماسی عمومیو  استعداد و توانمند و کارآمدوجود منابع انسانی جوان با  - 4
 ؛سازیبرنامه برای

جان ری آذربایبین جمهو باغ که اخیراًادر مناقشه قر عملکرد مثبت رادیو آذری تبریز و آران - 2
 و ارمنستان رخ داد.

 

 مرزیهای برونمهمترین نقاط ضعف برای شبکه

ای محدود و نامناسب برای پرداختن به موضوع دیپلماسی عمومی در امکانات مالی و بودجه -9
  ؛جهانی عرصه

از ها؛ زبان پیام، زبان گفتمانی مورد نیهمسویی کم میان محتوا و توزیع پیام در برخی از برنامه -0
شناخت ناکافی گفتمان موجود اجتماعی، سیاسی و فرهنگی در  .در طراحی، تولید و نشر پیام است

ها رنامهو پخش برخی از ب تولید .کندهای زیادی میرسانی را دچار زیانالمللی، پیامسطح ملی و بین
سنن و باورهای ، که مخالف با آدابمرزی برونهای ای در شبکهکلیشهو  با الگوهای کاذب

 .مخاطبان در دیگر کشورهای جهان هستند
همانند  مرزیبرونهای الملل؛ شبکهالمللی به جای ارتباطات بینحرکت در فضای روابط بین - 9

در فضای ذهنی مرزی برونهای شبکه. چنین معضلی هستند ها کم و بیش دچاردیگر رسانه
رسد نظر می واقع بهدر. کنندالملل حضور داشته ولی عملاً کمتر در این فضا زندگی میارتباطات بین
آشنایی و شناخت محدودی درباره فضای امروزین بیناذهنیتی جهانی مرزی برونهای مدیران شبکه

 دارند.
که موجب بالابردن سطح توقعات مرزی برونهای ها در شبکهاز برنامهتولید و پخش برخی  -4

 .شودنقش ایران در جهان امروز می در موردمخاطبان جهانی 
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های محتوا و گاهی یکسونگرانه در شبکهمحتوا یا کمهای بیتولید و پخش برخی از برنامه - 2
 .نری در باب مسائل روز جهانهای هو نیز عدم استفاده مطلوب از تمام ظرفیتمرزی برون

 
 مرزیهای برونبرای شبکهنقاط فرصت مهمترین 

 ها در قبال عملکرد آمریکا در عرصههای مختلف جهان حتی اروپاییبا توجه به نارضایتی دولت - 9
فرصت  ،روی بایدن از این موضوعدنبالهجهانی در دوران ترامپ، در مورد خروج آمریکا از برجام و 

  .های غربی فراهم شده استدر رقابت روایت با رسانهمرزی برونهای بدیلی برای شبکهبی
تی برای مثال گروه تروریس؛ های غربیتفاوت در نوع پوشش وقایع کشورهای مختلف در رسانه - 0

ن اصلی جریاکند تا روایتی نو و ضدایجاد میمرزی برونهای بدیل برای شبکهداعش فرصتی بی
 .دنخلق کن

 فرصت ناکارآمدی کشورهای اروپایی و آمریکا در مقابله با کرونا. - 9
های مند به همکاری در جامعه دانشگاهی و سازمانوجود کارشناسان و متخصصان علاقه - 4

 مرزی.برونهای مختلف در باب ارتقاء دیپلماسی عمومی  با شبکه
مانند آفریقا  (NAM)دم تعهد در جنبش عهای کشورهای مختلف ظرفیت جلب حمایت ملت - 2

زیرا سابقه تاریخی استعمار غرب در بیشتر ، و آمریکای لاتین در جهت ارتقاء دیپلماسی عمومی
ریه سازی چهره کبخشی و انگارهکشورهای آفریقا و آمریکای لاتین فرصت مناسبی برای آگاهی

 هایتوسط شبکهایران طلب غرب و آمریکا و در مقابل شناساندن چهره واقعی مظلوم و صلح
 .فراهم کرده استمرزی برون

 
 مرزیبرونهای برای شبکه نقاط تهدیدمهمترین 

راق، عمورد ویژه در بهمرزی برونهای تفاوت در نوع پوشش وقایع کشورهای مختلف در شبکه - 9
 رهبریای غرب به آفرینی مواضع هماهنگ رسانهسازی و تنشسوریه و یمن، موازی با آن بحران

 .سازی در این موردآمریکا و برجسته
بر عنصر قوی نارضایتی مردم کشورهای عربی از مرزی برونهای تاکید بیش از حد شبکه - 0

 گسترش جویانه آمریکا و نادیده انگاشتن دیگر عوامل محرک علل بروز وهای مداخلهسیاست
فاصله طبقاتی، مشکلات  از جمله .اندهای رقیب بازنمایی شدههای مردم عرب که در رسانهقیام

 .اقتصادی و غیره
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اخبار مختلف  که 04ان و فرانسانسی و سیبیالمللی قدرتمند مانند بیی بینهاوجود شبکه - 9
ژه ویو برای مردم مناطق مختلف جهان بهجهان را با سرعت زیاد و متناسب با اهداف استعمار فران

 . کنندخش مینیافته پهای کشورهای توسعهملت
ست. این شبکه همچنین هدف امواج ست و عربوی از ماهواره نیلتیحذف ناعادلانه پرس - 4

 . پارازیت قرار گرفته است
نحرف م برایرهبری آمریکا و جبهه استعمار فرانو، های غربی بهجانبه رسانهعملیات روانی همه - 2

ازی منفی و مخدوش با ارائه اخبار کذب در سکردن اذهان و افکار عمومی کشورها توسط انگاره
ایجاد چهره سیاه ایران در افکار عمومی کشورهای خود و دیگر کشورهای جهان  برایایران  مورد

تی طلب رژیم صهیونیسایجاد چهره مثبت و صلحو در مقابل  های خودبه اشکال گوناگون در رسانه
 .رژیمبرخی از کشورهای عرب با این روابط سازی پس از عادی

 
 مرزیبرونهای اهداف مطلوب برای شبکه

روانی  ای و عملیات؛ که فشار رسانهمرزیبرونهای ای شبکهرسیدن به شرایطی از تفوق رسانه - 9
های ای مخدوش در افکار عمومی ملتغرب علیه جمهوری اسلامی ایران و نشان دادن چهره

 . ودشمدیریت و خنثی شده و از روی اجبار متوقف ، ها به شکل صحیحانهجهان از طریق این رس
جای قرار گرفتن در موضع تدافعی در حوزه بهمرزی برونهای رادیویی و تلویزیونی شبکه - 0

یابند. این مهم باعث ای ارتقاء رسانه-دیپلماسی عمومی، به شرایط تهاجمی در عملیات روانی
ا کند های جهان پیدست برتر را در دفاع از حقوق انسانی و اقتصادی ملتها داین شبکه شود کهمی

ا هاین ملت بهرسانی چهره کریه استکبار جهانی آمریکا و غرب را و با آگاهی بخشی و اطلاع
 . بشناساند

های مختلف با جمهوری اسلامی به ایجاد روابط دوستانه میان کشور مرزیبرونهای شبکه - 9
ها و احیای قدرت نرم ها در جهت رفع تخاصمات بین ایران و ملتند. این شبکهایران کمک کن

گر های بیگانه در میان ایران و کشورهای دیافکنی رسانهخنثی کردن تفرقه بهایران گام برداشته و 
 .کمک کنند

ه آمیز همی گوناگون جهان و همزیستی مسالمتهازمینه و پلی برای درک متقابل فرهنگ - 4
ها و اعتقادات دینی مختلف به اقوام و مذاهب جهان فراهم شود. ملل و اقوام مختلف بشر با دیدگاه

دروغین  چهره برقراری ارتباط با یکدیگر و ترمیم چهره مسلمانان و ایران تشویق و ترغیب شوند.



917   المللپژوهشنامه رسانه بین  

مار
 ش

م،
نج

ل پ
سا

ن 
ستا

زم
 و 

ییز
 پا

م،
شش

ه 
99

11
 

ی هاتروریستی داعش و چهره دروغین مظلومیت رژیم صهیونیستی که توسط رسانه اسلامی گروه
 . سازی شده تبیین شودبا برخی از کشورهای عربی انگاره سازی روابطعادیغربی پس از 

 با توجه به امتیازات عوامل داخلی و خارجی گروه دلفی راهبردهای ارجح، راهبردهای رقابتی -
 0.2د عد)در جدول زیر به خوبی امتیاز راهبردهای رقابتی قابل مشاهده است؛ : تشخیص داده شدند

ها و تهدیدها ها  و یا ضعفها و فرصتبدین معنی که چنانچه جمع امتیازات قوت است،د مبدأ عد
های واحد مورد بررسی بیشتر و چنانچه کمتر از این عدد ها و یا فرصتبیش از این عدد شود قوت

: 9992 اعرابی،) (ها و یا تهدیدهای واحد مورد بررسی بیشتر هستندبدان معنی است که ضعف ،شود
27.) 

4 

               امتیاز         
 عوامل   2/0
         خارجی     1
 

4                                    2/0                                1   
 (xامتیاز عوامل داخلی )

 ها و تهدیدها برایتحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصتواز ماتریس تجزیه راهبردهای رقابتی حاصل
ای در ثر رسانهؤحضور مایران با هدف برای ارتقای دیپلماسی عمومی مرزی برونهای شبکه

 سیاست جهانی در جدول زیر آمده است:
 راهبردها ردیف

ر های هنری دظرفیت محتوای غنی و استفاده مطلوب از تمامهایی باتولید و پخش برنامه 9
 مرزی.برونهای های شبکهبرنامه

 ایجاد امواج ضد تبلیغ علیه کشورهای اروپایی و آمریکایی. 0

 سازان و مدیران گروهورزی مدیریت ادراک و تیم سردبیران ویژه خبری برنامهگروه اندیشه 9
 ایجاد شوند.مرزی برونهای دانشی و باتجربه شبکه

 در فضای مجازی. مرزی برونهای تولید محتوای کارا و اثربخش شبکه 4

 کارانهمحافظه تهاجمی

  (009/0  y= 719/0و x=رقابتی* )
  

 تدافعی
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در جهت ارتقای اعتبار ملی جمهوری مرزی برونهای سازی و مستندسازی شبکهبرنامه 2
ی روی بایدن از بدعهدویژه با استفاده دنبالههای جهان بهاسلامی ایران در افکار عمومی ملت
 .از برجام آمریکای ترامپ و خروج این کشور

 هایاجتماعی و سیاسی ملت -سازی هوشمندانه با رعایت ظرایف کامل فرهنگیبرنامه 7
ر ها در کشورهای مختلف دنگرانه برخی گروههای سطحیمختلف جهان و عدم تبلیغ فعالیت

 مرزی.برونهای شبکه

تبیین  ای برای اقناع مخاطبان جهانی در جهترسانه-ایجاد امواج ضد جریان خبری 1
 در منطقه و جهان. ایران طلب بودن جمهوری اسلامیصلح

 گیرینتیجه. 6

ریق ها از طبر اساس میزان جذابیت آنمرزی برونهای بندی راهبردهای رقابتی برای شبکهاولویت
 :استهای گروه دلفی که در جدول زیر آمده، بدین ترتیب با توجه به پاسخ QSPMماتریس 

 جمع مجموع نمره جذابیت راهبردها هااولویت

 212/4 راهبرد سوم اولویت اول

 049/4 راهبرد هفتم اولویت دوم

 904/4 راهبرد دوم اولویت سوم

 199/9 راهبرد چهارم اولویت چهارم

 اولویت اول

 سازان و مدیران گروه دانشیو تیم سردبیران ویژه خبری برنامهورزی مدیریت ادراک گروه اندیشه
 ایجاد شوند.  مرزیبرونهای و باتجربه شبکه

 در المللی غربیی بینها: این مهم در راستای پیروزی در نبرد شناختی بر رسانهتشریح راهبرد
 شود. فضای بیناذهنیتی جهانی انجام می

 اولویت دوم

ودن طلب بتبیین صلح هانی در جهتای برای اقناع مخاطبان جرسانه-ایجاد امواج ضدجریان خبری
 در منطقه و جهان. ایران جمهوری اسلامی
سازی و ساز بودن و بحرانمشکل ای همچنین بهرسانه-جریان خبریامواج ضدتشریح راهبرد: 

یان جرامواج ضد .کنندمی در جهان تاکید( امپریالیسم جهانی)طلبی نقش آمریکا و غرب جنگ
ویژه در دوران ریاست های حوادث مختلف جهان بهر پی در پی واقعیتبا تاکید و تکرا ایرسانه

الملل و تروریستی به شهادت رساندن و اقدام شرورانه و خلاف عرف بین جمهوری ترامپ در آمریکا
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البته در دوران ریاست جمهوری بایدن نیز دستور حمله بامداد  .شودایجاد می سردار سپهبد سلیمانی
 ه والشعبی عراق در البوکمال در نوار مرزی سوریبه مواضع حشد( 0109فوریه  07) 9911اسفند  9

المللی است نیز یک نمونه جدید از حملات کور آمریکا به مواضع عراق که مغایر با موازین بین
 تلف است.های قانونی کشورهای مخگروه

 اولویت سوم

 .علیه کشورهای اروپایی و آمریکاییایجاد امواج ضد تبلیغ 
های تشریح راهبرد: این امواج برای اقناع مخاطبان جهانی برای تبیین این موضوع که غرب کاستی

ای باید با حمایت گروه رسانهنظران شود. صاحبدارد، ایجاد میزرگی علاوه بر نقاط قوتش ب
 های غربی بپردازند.های رسانهها و ایدهتبلیغ به نبرد با روایتضد ورزیاندیشه

 اولویت چهارم

 . در فضای مجازی مرزیبرونهای تولید محتوای کارا و اثربخش شبکه
هایی تو تبدیل آنها به سای مرزیبرونهای های اینترنتی شبکهتشریح راهبرد: توجه ویژه به سایت

ه ها، نظرات مخاطبان را باینکه ضمن ارائه اطلاعات و کنداکتور برنامه، برای ترو جذاب ترقدرتمند
سیار ب مرزیبرونهای این مهم برای نظرسنجی و اثرسنجی شبکه .سهولت جذب و پردازش کنند

های اجتماعی پرطرفدار های شبکهها و ایجاد کانالقابلیت دریافت این سایت. حائز اهمیت است
 .استزمینه جهانی بر روی تلفن همراه هوشمند از مهمترین ابزارها در این 

 ایرسانهپیشنهادهای . 7

مرزی در زمینه دیپلماسی عمومی، منوط به این است که مدیران برونهای کارآیی و اثربخشی شبکه
 مباحث و مبانی تحلیل سیاست ویژهبه کامل در این حوزهتسلط  ،تجربهو باکارکنان دانشی و 

 داشته باشند. بنابراین پیشنهادهای این تحقیق، به شرح زیر است: الملل و دیپلماسی عمومیبین
ی سای شده در عرصه دیپلماسازی خبری سیاست رسانهتقویت بنیه علمی و تجربی جریان -9

ی آموزش و پژوهش هاتوانایی به این مفهوم که امکانات و. عمومی مدیران و کارکنان دانشی
یروهای ناستفاده از  ،کار گرفته شود. برای تحقق این موضوعمرزی، برای این منظور بهمعاونت برون

 های برتر کشور در عرصه دیپلماسیسیما و اساتید دانشگاهوصداهای و خبره دیگر معاونتدانشی 
  ست.ا عمومی بسیار مهم و ضروری

ورزی مدیریت ادراک و تشکیل تیم سردبیران ویژه خبری ایجاد گروه اندیشه اجرای راهبرد برای -0
در نبرد  المللی صدا و سیما در راستای پیروزیتلویزیونی بینهای رادیویی و دانشی و باتجربه شبکه
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جدید  روهیگالمللی غربی در فضای بیناذهنیتی جهانی نیاز به ایجاد ی بینهاشناختی بر رسانه
ازمان های سهاست. استفاده از نیروهای دانشی و خبره دیگر معاونتبرای هدایت تمامی این شبکه

ست ا های برتر کشور در عرصه دیپلماسی عمومی بسیار مهم و ضروریسیما و اساتید دانشگاهصداو
های شبکه یالمللی غربی در نبرد شناختی بینهاگونه خلأ خبـری بـرای سوءاستفاده رسانهتا هیچ

 سیما فراهم نشود.ی صداومرزبرونرادیویی و تلویزیونی 
برای اقناع مخاطبان جهانی  اهبرد ایجاد امواج ضدجریان خبریمهمترین شیوه برای اجرای ر -9

سازی و ساز بودن و بحرانمشکلدر منطقه و جهان و در مقابل  ایرانطلب بودن صلحبرای تبیین 
ست از: ایجاد گروه ا در جهان عبارت( امپریالیسم جهانی)ب طلبی نقش آمریکا و غرجنگ

ی هاههای رسانبا استفاده از ظرفیت مرزیبرونهای رادیویی و تلویزیونی ورزی در شبکهاندیشه
ی و ها و تصویر منفور احقـاق حقوق ایران و تصحیح نگرشظمنملی و فراملی کشورهای دیگر به
 .ی غربیهاتی جهانی ساخته و پرداخته رسانهکاذب از ایران در فضای بیناذهنی

 تشکیل ،یی و آمریکاییتبلیغ علیه کشورهای اروپایوه اجرای راهبرد ایجاد امواج ضدمهمترین ش -4
در  مرزیبرون معاونتای رسانه کارشناسان و مأمورانتبلیغ در کنار ورزی ضدگروه اندیشه

دین است. بای هتولید محتوای خبری و رسانبرای های صداوسیما در کشورهای دیگر، نمایندگی
شد و  نواخته خواهد مرزیبرونهای ترتیب ریتم اصلی اخبار دنیا از مناطق عملیاتی توسط شبکه

حتوای م خواهد بود. برای تولید هااین شبکه اختیارپوشش خبری سریع اخبار در  برایابتکار عمل 
با حمایت گروه  مرزی در کشورهای دیگر،ون، کارکنان رسانه برایههرچه بهتر خبری و رسان

اکارآمدی ویژه استفاده از فرصت نهای غربی بهتبلیغ با رصد دقیق تبلیغات رسانهورزی ضداندیشه
ویژه مقابله با کرونا به پوشش سریع اخبار های مختلف بهکشورهای اروپایی و آمریکا در عرصه

 پردازند. ها میناکارآمدی غربی
در فضای مجازی باید  مرزیبرونهای چه بهتر راهبرد تولید محتوای شبکهای هربرای اجر -2

ورزی تولید محتوا در فضای مجازی قابل دریافت در تلفن همراه هوشمند با فرم و گروه اندیشه
سازان در کنار سردبیران خبر و برنامههای اجتماعی محتوای متناسب برای تارنماها و شبکه

 ایجاد شود. یمرزبرونهای شبکه
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