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 زانیم در یجهاد کردیرو با یشهر تیریمد یاصل عوامل یبندتیاولو و یبررس

 یشهر عمران یهاپروژه تیموفق

 (یاریبخت و چهارمحال استان هایشهرداری: یمورد نمونه)

 مسرت آیت

 (ایران تهران، ،نورنشگاه پیام، دامدیریت گروه اریاستاد)

 1کخواهین سیامک

 (ایران تهران،دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، )

 

 چکیده

شناسایی دقیق آنان پیچیده  معمولاًهای عمران شهری عواملی مؤثر بر پیشبرد پروژه وجود دارد که در اجرای پروژه

اما در عمل،  ؛باشدمیعوامل اصلی مدیریت شهری با رویکرد جهادی در تئوری بسیار جذاب  اگرچهو دشوار است. 

 بررسیهدف پژوهش حاضر  مشکلات بسیاری وجود دارد. توسعهدرحالسازی آن خصوصاً در کشورهای برای پیاده

 نمونه) شهری عمران هایپروژه موفقیت میزان در جهادی رویکرد با شهری مدیریت اصلی عوامل بندیاولویت و

نحوه  لحاظ ازتحقیق حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و است.  (بختیاری و چهارمحال استان هایشهرداری: موردی

–. روش گردآوری اطلاعات میدانیباشدمیای گیری توسعهعلیّ و به لحاظ جهت-اجرای تحقیق از نوع توصیفی

پرسشنامه تنها در بین  60ای است و گیری سهمیهگیری در این تحقیق روش نمونهپیمایشی است. شیوه نمونه

 پاسخ هاپرسشنامه به نفر 50 تعداد این از که یدگرد افرادی که دارای تخصص، تجربه و آگاه به مسئله بودند توزیع

 یریتمد اساتید توسط پرسشنامه صوری روایی است که ساخته محقق ایپرسشنامه اطلاعات گردآوری ابزار. دادند

 نیز هپرسشنام پایایی. گرفت قرار تائید مورد آماری جامعه اعضای نفر چند توسط محتوایی روایی و راهنما استاد و

یافتن ها از روش داده لیوتحلهیتجزشد.  گزارش 7/0 از بالاتر پرسشنامه برای کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با

 یقاین تحق سؤالاتپاسخ به بررسی ها و با استفاده از روش تاپسیس انجام شد و دهی ذهنی دادهمیانگین و وزن

های هیافتبندی شدند. علاوه بر این عامل مهم شناسایی و به ترتیب اولویت دسته 9 تیدرنهاکه  است شدهپرداخته

 ریزیشهری با رویکرد جهادی به ترتیب اولویت شامل برنامهعوامل اصلی مدیریتکه  دهدمیوهشی نشان پژ

 ینارشد؛ تعی مدیران پشتیبانی و پروژه؛ حمایت طراحی هایپیچیدگی مناسب؛ پیمانکار انتخاب و گرایانهواقع

 و پروژه دقیق شناسایی و اهداف بودن گذشته؛ واضح هایپروژهاز  موجود؛ تجربه امکانات و هاشرایط محدودیت

 و بودجه کافی و مناسب ها؛ تخصیصنقشه و مدارک تهیه در اشتباهات و پروژه؛ عدم تأخیرات مناسب انتخاب

 باشند.می کارفرما سوی از جریمه و هاپیمانکار؛ مشوق به موقعبه پرداخت و منابع

 .، شهرداریهای عمران شهریمدیریت شهری، مدیریت جهادی، موفقیت، پروژه :های کلیدیواژه 

                                         
 Siamak_nikkhah59@yahoo.comایمیل نویسنده مسئول:  ۱
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 مقدمه

دهند. را به خود اختصاص می یا شهر ، بخش عظیمی از اعتبارات و منابع مالی یک کشورعمران شهریهای پروژه

ها به اهداف اصلی رسیدن پروژهباعث های متفاوتی وجود دارند که ، ریسکعمرانیپروژه  انجام یک در هر مرحله از

ی نزدیکی زیادی به دموکراس ،تاًیماهای است که دیریت شهری پدیدهم شوند.می پروژه یعنی زمان، هزینه و کیفیت

ای رد در چنین جامعهای پویا نیاز دااداره امور مربوط به خود دارد این مهم به جامعه و دخالت شهروندان در

 اند؛ ساختارآمده و برای جلب رضایت آنان ناچار به پاسخگویی حساببهنمایندگان شهروندان  ،شهریمدیران

 :1387)آخوندی،  شودمیمحسوب  های عمران شهریدر موفقیت پروژهمدیریت شهری یکی از ابعاد بسیار مهم 

مدیریت و  وضعیت کل حاکمیت کشور، وجود اختلاط در نحوهمدیریتی یک شهر نمودی است از  ساختار (.137

 رگذاریتأثمدیریتی مناسب و  سیستم شودمیبر شهر موجب  رگذاریتأثهای همچنین در نظر نگرفتن سایر گروه

رفع  رمنظوبهها صورت نگیرد، مسئولیت که توافق روشنی درباره شودمینداشته باشند. عدم این ارتباط موجب 

 وندش دارعهدهمسیر و همچنین پذیرفتن مسئولیت را  ها باید توافق روشنی برای انتخاباین وضعیت همه بخش

 تجدید با نهادی پشتیبانی و جانی، انسانی هایسرمایه تلفیق طریق از جهادی مدیریت (.1395)منصور جمشید، 

 جهادی، مدیریت موفقیت . عواملشودمی های جدیدفرصت و هاموجب خلق ظرفیت در ساختارهای اجتماعی

در  از امکانات درست برداریبهره و استفاده و امور یاداره لیاقت ،نیاز تشخیص روحی، شایستگی، توانایی بلوغ

و  مادی رشد جهت در آن از و داشته توجه مهم این به جهادی مدیریت است. اجتماعیی هاتوسعه سرمایه جهت

های (. ویژگی1396)وطنی و محمدی،  کندمی استفاده اجتماعیسرمایه  و تولید هاانسان شخصیت و معنوی کرامت

 تأکید هاآن یریکارگبه در و نیز مورد استفاده است مدیریت مکاتب و هاسبک در سایر امروزه جهادی مدیریت عام

 توانمی هاویژگی این به توجه با است. اجتناب ناپذیر و ضروری امری هاآن از استفاده نوین مدیریت . درشودمی

 مکاتب مدیریت و هاسبک ترینعلمی و نیروزتربه با را خود که دارد را توانایی این جهادی مدیریت سبک که گفت

کشورهای  خصوصبهامروزه بخش عمده سرمایه هر کشور،  (.1394همکاران،  زاده و)قربانی کند منطبق

یکی از عوامل رشد و توسعه اقتصادی هر جامعه  زیربنایی آن اختصاص دارد و های عمرانی وبه پروژه توسعهدرحال

های عمرانی اجرای پروژه گردد. کندی و عدم پیشرفت درهای عمرانی آن محسوب میوفقیت در اجرای پروژهم

 ایای در اجراکی از وجود موانع و مشکلات ریشهگردد، حعدم ایجاد مدیریت شهری پایدار میشهری که سبب 

دی در معرض تهدید قرار میج طوربهباشد که بازسازی و توسعه فضای شهری را های ارزشمند شهری میطرح

ترین معضلی که اغلب عمده(. 1382 ،خواهوطن) های عمرانی نام بردبحران پروژه عنوانبهتوان دهد و از آن می

، عمل یا تأخیر باشد.اتمام کار پروژه می تیدرنهادر فازهای مختلف و  تأخیرهای بزرگ با آن مواجه هستند پروژه

صورت طولانی کردن هب تر کند ورویدادی است که زمان مورد اشاره در قرارداد برای انجام عملی خاص را طولانی

مواجه  تأخیرها با برداری از پروژهاگر بهره. گرددیا به تعویق افتادن تاریخ شروع آن ظاهر می مدت زمان فعالیت و
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)صفوی و  خواهند داد توجیه فنی و اقتصادی خود را از دست هاهای ملی برخی از آنشوند، ضمن اتلاف سرمایه

حاضر استانداردهای مختلفی در زمینه مدیریت پروژه توسط کشورهای مختلف در حال  در حال(. 1389همکاران، 

شود. همین موضوعات موجب شده است تا حتی استانداردهای جدیدی طراحی  تا باشدمیسعه وبازنگری و ت

در (. 1394پور، )رمضان مدیریت پروژه صورت گیرد جهانی در زمینه های زیادی برای طراحی یک استانداردتلاش

ترین مسائلی که وجود دارد مسئله مربوط به عمران شهری و شهری یکی از مهمبین عوامل مهم در امر مدیریت

پرداخته شود و عوامل  دقتبهکه اگر به این موضوع  باشدمیهای عمرانی جرای مناسب، سالم و سودمند پروژها

و اجرا  ینیبشیپدقیق  طوربهبندی اجرای پروژه و بودجه یبندزمانانجام پروژه،  ریزی مراحلرنامهمربوط به ب

در این بین موفقیت پروژه و رضایتگردد مسلماً در ایجاد یک شهر زیبا و سالم گام مهمی برداشته شده است. 

مهم انعنوبه، تیم پروژه و غیره کلیدی، مشترککلیدی و غیر فعاننیذیران ارشد، مندی کلیه عوامل آن شامل مد

امر، اقتضائات خاصی را  نیدر ا هاسازمانود که توفیق توان بیان نمترین امر در مدیریت پروژه مطرح است. می

 همچون هاییسازمان در موضوع این که است واضحکه نیازمند سبک مناسبی از مدیریت در سازمان است.  طلبدمی

بیشتری  نمود گردد،می تلقی سازمان حیات اساس محوری مشتری و برخوردارند ایویژه فعالیت از که هاشهرداری

 سازمان، رسددارند. به نظر می برعهده ابعاد خدماتی جامعه با رابطه در خطیری وظایف هاسازمان از گروه این دارد.

لیل نیز به دهای بازار کار و اوضاع اقتصادی کشور و نشأت گرفته از خصیصه یریپذانعطافبه سبب  هاشهرداری

سزایی در اشتغال داشته باشند. توانایی در احراز مشاغل، نقش به های لازم در افراد برایآموزش و ایجاد مهارت

 ییشناساهای صورت پذیرفته و عوامل موفقیت دغدغه اصلی پژوهش حاضر این مسئله است که علیرغم تلاش

های های عمرانی استان در بخشامل مهمی بر سر راه موفقیت پروژههای مرتبط چه عوشده در سطوح ملی و پروژه

ها اقدام و عوامل اصلی موفقیت و میزان اهمیت آن شناساییراهبردی وجود داشته و درصدد است تا در قالب 

توجه به اینکه مدیریت شهرهای  اببرای استان چهارمحال و بختیاری ارائه نماید.  لازم را یهاشنهادیپگیری و نتیجه

ت و نیس مستثناده اعاز این ق نیز ارمحال و بختیاریاستان چهرسد که ایران در سطح پایینی است به نظر می

اثرگذاری خود را در شهر افزایش دهد. این پژوهش  نیازمند سیستم مدیریتی جدید و پویاتری است تا بتواند میزان

را که حال جایگاه آن در توسعه و مدیریت مدیریت شهری با رویکرد جهادی  های مهمدر پی آن است که شاخص

یت آورند( در مدیرآن را تنها راه توسعه به شمار می ها)تا جایی که بعضی است قرارگرفتههمگان  دیتائشهری مورد 

استان ریزان برنامه راهنمایی برای مدیران و عنوانبهدهد تا شاید نتایج این پژوهش قرار مورد مطالعهاستان شهری 

وهش حاضر در آرای کاربردی بودن مفاهیم پژ لیبه دل .گیردمشابه قرار هایاستان وچهارمحال و بختیاری 

و حوزه حاضر، به بررسی و  برخوردار است روزافزونتوان اذعان نمود که این مطالعه از اهمیت ، مینظرانصاحب

نمونه های عمران شهری )بندی عوامل اصلی مدیریت شهری با رویکرد جهادی در میزان موفقیت پروژهاولویت

 .پردازدتان چهارمحال و بختیاری( میاس هایشهرداریموردی: 



 

 

4 

 

نی  مکا هشهای  پژو
فضا –

ی        
ی

ل 
سا

م 
هار

چ
-   

ی
ره 

ما
ش

 
م 

دو
- 

هار
ب

 9
13

9     
 

 

 پژوهش نظری مبانی

 شهری مدیریتمفهوم  

ا ههای دولتی و غیردولتی برای شناسایی برنامهمدیریت شهری یک مفهوم فراگیر است که هدف آن تقویت سازمان

ها با نتایج بهینه است. این مفهوم از مدیریت شهری در تعامل میان سازی آنهای گوناگون و پیادهو سیاست

های اجرایی مرتبط با نهادهای شهری ، سازمانشهریشورا، هاشهرداریکارگزاران متعدد و متنوع خود شامل 

های کشور، مسکن و شهرسازی و جز آن و بازوی اجرایی حکومت مانند وزارتخانه عنوانبههای دولتی )بخش

های داوطلبانه عمومی( و همچنین شهروندان های محلی و سازمانهای غیردولتی، سازماننهادهای مردمی، سازمان

یمشخطگذاری، تعیین هایی چون سیاسترسد. مدیریت شهری در کلیت خود دربردارنده مقولهبه منصه ظهور می

هایشان هایی که عمده فعالیتابی در گروههای کمی و کیفی و سازماندهی اجرای نظارت و ارزیو استراتژی ها

(. مدیریت شهری عبارت 1392)حیدری،  باشدمیعمرانی، خدماتی، نظارتی و امور مربوط به رفاه اجتماعی است، 

-مدیریت پایدار مناطق شهری، با در نظر داشتن و پیروی از اهداف، سیاست ارتقاء منظوربهاست از اداره امور شهر 

(. مدیریت شهری سازماندهی عوامل و منابع برای 1394)رمضان پور،  اقتصادی و اجتماعی کشورهای ملی، 

(. با این وجود امروزه اصطلاحاتی نظیر 121 :1387)صرافی و عبدالهی،  گویی به نیازهای ساکنان شهر استپاسخ

شوند، حال کار برده مییکدیگر به  یجابهمدیریت شهرداری، مدیریت شهری و مدیریت حکومت محلی معمولاً 

شهرداری مورد استفاده  عنوانبهای از حکومت محلی تعریف شود و یا زیرمجموعه تواندمیمدیریت شهری  کهآن

 (.22 :1380)سعیدنیا،  قرار گیرد

 

 مدیریت جهادی

 را واژهتشکیل شده است و برای تعریف آن باید این دو « جهاد»و « مدیریت»اصطلاح مدیریت جهادی از دو جزء 

 :تعریف کرد

 مؤثر و کارآمد منابع مادی و کارگیریبهمدیریت فرآیند »در تعریف اصطلاحی مدیریت آمده است:  مدیریت:

 سازماندهی بسیج منابع و امکانات هدایت و کنترل است که برای دستیابی به اهدافو ریزی انسانی در برنامه

 (.8 :1391، گیرد )رضائیانمیارزشی مورد قبول صورت  سازمانی و بر اساس نظام

 های دینی یک نوع مبارزه و تلاش شدید در مسیرتوان گفت که جهاد در آموزهاساس مطالب فوق میبر جهاد:

 شودمیالهی است برای دفع دشمن بیرونی )جهاد اصغر( یا مبارزه با دشمن درونی نفس اماره )جهاد اکبر( انجام 

 برای تحقق اهداف )فی سبیل الله( (...های خود )زبان، مال، جان وتواناییها و و در آن انسان از همه ظرفیت

 و مبانی هافرضشیپمدیریتی در  هاینظامتفاوت اصلی مدیریت جهادی با سایر  (.1393، عزتی) نمایداستفاده می

راهبردی برای زندگی و شاخصی  عنوانبهنظام مدیریتی، احکام دین مبین اسلام  در این .فکری و عقیدتی آن است
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 ورمنظبهها در جامعه سازی ارزشمطلوب در نظر گرفته شده و هدف این نظام مدیریتی، پیاده برای سنجش حیات

. مدیریت جهادی برخاسته از مبانی اسلامی و زاییده (1395مقدم،  یمؤمن) باشدمیبه کیفیت زندگی  هاتبدیل آن

 .است کنونارزشمند مدیران از صدر اسلام تا تجربیات

 

 تعریف پروژه

ه پروژه عبارت است از مجموع: صورت بیان شده استدین ، پروژه بدر تعریف استاندارد گستره دانش مدیریت پروژه

م یمشخصه سوم پروژه که با مفاه .خدمات یکتا موقتی برای تحقق یک تعهد و ایجاد یک محصول یا ارائه هایتلاش

باشد. بدین معنی که با می " 3جزئیات توسعه"است،  محصول همراه " 2یکتا بودن"و  " 1موقتی بودن"دو ویژگی 

)عباس  شودجزئیات بیشتری روشن می محصولات پروژه افزایش یافته و م پروژه از اهداف ویپیشرفت پروژه درک ت

 (.1395زاده بافتی، 

پروژه عمرانی اطلاق می باشدمیآبادانی  هایی که در رابطه با سازندگی وپروژه یبه کلیّه: های عمرانیپروژه

 (.1394، مهذب بلاغی) گردد

 

 های عمرانیعوامل موفقیت و شکست پروژه

در ارتباط کشورهای جهان برای صادر کردن خدمات فنی و  تواندمیاز عوامل بسیار مهم که  کهبدیهی است 

، یطرهان و )امیدی نسب باشدمیی فرهنگ و آداب و رسوم سایر کشورها مقولهثر باشد، ؤم مهندسی به یکدیگر

بر افراد اعتقاد دارند و مدیران ژاپنی  میرمستقیغگذاشتن و اثرگذاری مدیرانه و  مدیران امریکا به احترام (.1394

عمرانی  هایموفقیت پروژهگونه که دیده شد، نقش فرهنگ بر ایجاد بستر موفقیت یا عدم همان مافوقز به تمکین ا

های عمرانی و بر شکست و موفقیت پروژه مؤثردر واقع از عوامل  (.1397زاده و همکاران، )بارانی ثر استؤبسیار م

عمومی پیمان است.  طهای اعمال شده در شرایسازی، عدم رعایت قوانین و محدودیتهای راهبرای نمونه پروژه

ریت ذینفعان ای ذینفعان و کاربرد مدل عملی برای مدیی متدولوژی دایرهعنوان، معرف حججی در تحقیقی تحت

ان ها، با ذینفعوژهثیر مدیریت و هماهنگی پرأت کهبه این نتیجه رسید  اری حوزه شهرداری،پهای برون سدر پروژه

پروژه و رسیدن به بندی پیشرفت کار بر اساس برنامه زمان ها دردر جهت برآوردن اهداف پروژه هاآنب نظر لو ج

 (.1397زاده و همکاران، )بارانی ثیر داردأاهداف پروژه، بسیار ت

 

                                         
1.  Temporary 
2.  Uniqe 
3.  Progresive elaboration 
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 شهرداریمفهوم 

که در آن، یک انجمن مربوط به  شودمیای اطلاق است و به ناحیه Municipalityشهرداری معادل لغت انگلیسی 

شهر، دارای صلاحیت اعمال قدرت سیاسی بوده و خدمات دولتی محلی را مانند فاضلاب، پیشگیری از جرم و 

 (.12 :1386)قادری و قادری،  دهدمینشانی به عموم ارائه جنایت و خدمات آتش

 

 تجربی پژوهش پیشینه

های پروژه ثر بر موفقیت و شکستؤعوامل م( پژوهشی را تحت عنوان 1397) زادهیتقدمحمطرهانی و  ،زادهبارانی

ثیرگذار بر موفقیت أموضوع ت نیترمهم کهاز این  اندعبارت پژوهشنتایج حاصل از این  اند.انجام داده عمرانی

بندی و مستندسازی و . سایر عوامل از جمله دستهباشدمیی او مدیریت پروژه و میزان تجربه سازیهای راهپروژه

 .اندهای بعدی این موضوع قرار گرفتهدر رتبه باتجربهپیمانکاران  کارگیریبه

ای عمرانی و ارائه هدر اجرای پروژه آبادخرم( پژوهشی با هدف ارزیابی از نقش مدیریت شهری 1395امیری )

آمده از آزمون همبستگی  به دستهای عمرانی انجام داد. نتایج تر پروژهراهکارهایی در جهت اجرای بهتر و مناسب

های عمرانی رابطه معناداری وجود دارد. همچنین حاکی از این است که بین تمام عوامل مدیریتی و اجرای پروژه

 نیترهمم عنوانبهنتایج حاصل از آزمون رگرسیون نشان داد که در بین عوامل مدیریتی به ترتیب شاخص مدیریت 

ترین عامل در اجرای ضعیف عنوانبههای عمرانی و همکاری مردم و شهروندان عامل اثرگذار در اجرای پروژه

 های عمرانی شناسایی شدند.پروژه

اثربخشی سازمان در سه بعد  ( در پژوهشی با عنوان بررسی تأثیر مدیریت جهادی بر1394) ذاکری پورصادق و

محوری،  ولایت شامل مؤلفه شش جهادی مدیریت در رهبر بعد برای پرورش، وپیرو، زمینه در حوزه آموزش  رهبر،

مردم بودن بیان  با و بودن مردم جنس از و ایثارگری روحیه ساده زیستی، و قناعت راهبردی، تفکر ،یهوش معنو

 روحیه و یدوستمردم شایستگی، و بلوغ کارکنان، فعال مشارکت شامل پیروان به مربوط هایمؤلفه .اندکرده

 در متقابل اعتماد معنوی، فرایند و ساختار معنوی، اهداف و مأموریت نیز زمینه بعد هایمؤلفه باشد وایثارگری می

 یاثربخش بر جهادی که مدیریت کندمیفرضیه اصلی پژوهش بیان  پذیری بیان شده است.انعطاف و تمامی سطوح

 مدیریت در زمینه و پیرو رهبر، بعد سه میان از که دهدمی نشان است. نتایج تأثیرگذار و پرورش آموزش سازمان

 بر جهادی رهبر مدیریت بعد که حالی در دارد. داری،معنی تأثیر سازمان یبر اثربخش زمینه و پیرو ابعاد جهادی،

 ندارد. داری،معنی و مثبت تأثیر پرورش و آموزش سازمان اثربخشی

که مربوط به جهان  "ادغام ساختار و مدیریت ریسک پروژه"ای تحت عنوان در مقاله (2018فارینا و همکارانش )

EPC یکپارچه مدل یک. سازگاری و ریسک مدیریت: رشته دو که در بر آن بود تمرکز. است مگا هایپروژه و 

 رشته دو ادغام تسهیل و ساختاری گیریتصمیم فرایند یک از حمایت موجود، شکاف انعطاف هدف با نوآورانه

 با مدل اعتبار بزرگ موفقیت :مشترک هدف یک با اما ها باشد،صلاحیت و مختلف رویکردهای هایمشخصه



 

  

 

7 
 

 

نی  مکا هشهای  پژو
فضا –

ی        
ی

ل 
سا

م 
هار

چ
-   

ی
ره 

ما
ش

 
م 

دو
- 

هار
ب

 9
13

9     
 

 چهار روی بر سود/هزینه وتحلیلتجزیه ،EPC . موارد مشخص شده بر روی یکی از پیمانکارانانجام شد a میانگین

 بود. مورد

ارزیابی ریسک چند معیاره برای یک پروژه ساخت و "ای که با عنوان در مقاله (2013) اموسایتین و همکارانت

ارزیابی ریسک را برای احداث یک مجتمع تجاری با استفاده از منطق فازی  انتشار یافته است، 2013در سال  "ساز

 .اندصورت داده گیری از روش تاپسیسو بهره

 مدل مفهومی پژوهش

 (1، شکل شماره )مستقل و وابسته بودن مدل مفهومی تحقیق ازلحاظبا عنایت به مشخص بودن نوع متغیرها 

 هایروژهپ موفقیت . متغیر وابسته این تحقیق میزانباشدمی جهادی رویکرد با شهری مدیریتشامل مؤلفه مستقل 

 رسد تأثیر بسزایی متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته داشته باشند.که به نظر می شهری است عمران

 مدل مفهومی پژوهش :(1) شماره شکل

 
 :است زیر قراربه سؤالات پژوهش مفهومی مدل اساس، بر

 پژوهش سؤالات

 هایشهرداریهای عمران شهری در عوامل اصلی مدیریت شهری با رویکرد جهادی در میزان موفقیت پروژه (1

 معناداری دارند. ریتأثاستان چهارمحال و بختیاری 
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آمیز شهری با رویکرد جهادی در اجرای موفقیتعوامل اصلی مدیریت بندیاولویت و نسبی اهمیت میزان (2

 معناداری دارد. ریتأثاستان چهارمحال و بختیاری  هایشهرداریشهری در های عمرانپروژه

 پژوهش یشناسروش

گیری علیّ و به لحاظ جهت-نحوه اجرای تحقیق از نوع توصیفی ازلحاظبه لحاظ هدف، کاربردی و پژوهش حاضر 

مدیران  شامل قیتحق ی اینآمار هجامع پیمایشی است–. روش گردآوری اطلاعات میدانیباشدمیای توسعه

 حجم ،دهدمیدر استان چهارمحال و بختیاری را تشکیل  هاشهرداریو کارکنان بخش عمرانی و فنی  یشهردار

ای است و تنها افرادی که دارای سهمیهگیری روش نمونهدر این پژوهش،  .شودمی برآورد رنف 110 یآمار جامعه

پرسشنامه تنها  60نمایند و تخصص، تجربه و آگاه به مسئله و مرتبط با عمران باشند نسبت به ارائه پاسخ اقدام می

 هاپرسشنامه به نفر 50 تعداد این از که گردید در بین افرادی که دارای تخصص، تجربه و آگاه به مسئله بودند توزیع

 یداسات توسط پرسشنامه صوری روایی است که ساخته محقق ایپرسشنامه اطلاعات گردآوری زاراب. دادند پاسخ

 پایایی. گرفت قرار تائید مورد آماری جامعه اعضای نفر چند توسط محتوایی روایی و راهنما استاد و مدیریت

که در جدول  طورهمانشد  گزارش 7/0 از بالاتر پرسشنامه برای کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با نیز پرسشنامه

آمده که نشان  به دست 928/0ضریب همسانی درونی پرسشنامه )آلفای کرونباخ(  ( قابل مشاهده است1شماره )

ها و با دهی ذهنی دادهیافتن میانگین و وزنها از روش داده وتحلیلتجزیه. گیری دارداز دقت بالای ابزار اندازه

 .پرداخته شده است این تحقیق سؤالاتپاسخ به بررسی استفاده از روش تاپسیس انجام شد و 

 بررسی پایایی پرسشنامه :(1شماره ) جدول

 سؤالاتتعداد  آلفای کرونباخ ابعاد

 3 847/0 واضح بودن اهداف و شناسایی دقیق پروژه و انتخاب مناسب پروژه

 4 821/0 امکانات موجودها و تعیین شرایط محدودیت

 4 816/0 حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد

به  موقعبهتخصیص مناسب و کافی بودجه و منابع و پرداخت 

 پیمانکار

746/0 3 

 5 776/0 گرایانه و انتخاب پیمانکار مناسبریزی واقعبرنامه

 3 739/0 ها و جریمه از سوی کارفرمامشوق

 3 854/0 های گذشتهپروژه تجربه از

 3 884/0 هاو اشتباهات در تهیه مدارک و نقشهعدم تأخیرات 

 4 751/0 طراحی پروژه یهایدگیچیپ

 32 928/0 پایایی کل پرسشنامه
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 هایافته

 جامعه نمونه های جمعیت شناختیویژگی

پاسخگویان تعداد پرسشنامه توزیع شد که  60های ذیل داده های جمعیت شناختی طبقویژگی وتحلیلتجزیهدر 

 بودند. بدون پاسخ 0/12درصد زن و  0/18 و درصد مرد 0/70 تعداد این از ؛ کهکردند تکمیل پرسشنامه را 50

سال داشته و از تجربه درصد ایشان سابقه کار بالای ده 0/38که  دهدمیدر بررسی سابقه کار پاسخگویان نشان  

 .برخوردارندکافی 

، درصد بالای مدارک، مقطع لیسانس در میان جامعه آماری مشاهده دهدمیهای تحصیلات پاسخگویان نشان یافته

 شده است.

سن  ادامه دراند. ها جزو بدنه کارشناسی سازمان قرار داشتهدرصد نمونه 30 یتیریمدهای بندی پستدر دسته

 .اندداشتهسال قرار  35تا  31پاسخگویان، اغلب اعضای نمونه، بین 

 

 در شهری عمران هایپروژه موفقیت میزان در جهادی رویکرد با شهری مدیریت اصلی عوامل (1

 ؟اندکدمبختیاری  و چهارمحال استان هایشهرداری

 عمران هایپروژه موفقیت میزان در جهادی رویکرد با شهری مدیریت اصلی عواملژوهش حاضر، به بررسی پ

ی در خصوص هایپژوهشاخیر  هایسالطی  پردازد.میبختیاری  و چهارمحال استان هایشهرداری در شهری

؛ اما در ه استاشاره شد عواملبه برخی  که گرفته صورتهای عمران شهری بررسی عوامل موفقیت در انجام پروژه

-برنامه شهری با رویکرد جهادی با ابعادعوامل مدیریتدر قالب عوامل موفقیت بندی به دسته مزبور یهاپژوهش

ارشد؛  مدیران پشتیبانی و پروژه؛ حمایت طراحی هایمناسب؛ عدم پیچیدگی پیمانکار انتخاب و گرایانهواقع ریزی

 دقیق شناسایی و اهداف بودن گذشته؛ واضح هایپروژه از موجود؛ تجربه امکانات و هامحدودیت شرایط تعیین

 کافی و مناسب ها؛ تخصیصنقشه و مدارک تهیه در اشتباهات و پروژه؛ عدم تأخیرات مناسب انتخاب و پروژه

های عمران موفقیت پروژهدر کارفرما  سوی از جریمه و هاپیمانکار؛ مشوق به موقعبه پرداخت و منابع و بودجه

را در  هاآندر این پژوهش سعی بر آن شد که پس از شناسایی عوامل اصلی و مهم، . شهری مشاهده نگردید

پرسشنامه نیز پرداخته شود. بر این اساس طبق  سؤالاتها و بندی آنو به اولویت قرار دادههای جداگانه بندیدسته

تن از  10های پیشین و با استفاده از نقطه نظرات اساتید مدیریت و عمران و شهرسازی و ادبیات نظری و پژوهش

در میزان موفقیت پروژها رویکردی جهادی عوامل اصلی مدیریت شهری ب یبنددستهشهرداران شهرهای استان به 

 .( آمده است2های عمران شهری پرداخته شد که نتایج آن در جدول شماره )
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عوامل شناسایی شده :(2جدول شماره )   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بندی عوامل اصلی مدیریت شهری با رویکرد جهادی در اجرای میزان اهمیت نسبی و اولویت (2

 استان چهارمحال و بختیاری چگونه است؟ هایشهرداری عمران شهری در هایآمیز پروژهموفقیت

ان تعیین میز که بهدر پژوهشی یک پژوهش حاضر عنوان شد  سؤالعلاوه بر توضیحاتی که در قسمت تفسیر 

 عمران هایپروژه آمیزموفقیت اجرای در جهادی رویکرد با شهری مدیریت اصلی عواملبندی و اولویتاهمیت 

 و حمایت پروژه؛ طراحی هایپیچیدگی مناسب؛ پیمانکار انتخاب و گرایانهواقع ریزیبرنامهدر قالب ابعاد شهری 

 بودن واضح گذشته؛ هایپروژه از تجربه موجود؛ امکانات و هامحدودیت شرایط تعیین ارشد؛ مدیران پشتیبانی

 ها؛نقشه و مدارک تهیه در اشتباهات و تأخیرات عدم پروژه؛ مناسب انتخاب و پروژه دقیق شناسایی و اهداف

در  کارفرما سوی از جریمه و هامشوق پیمانکار؛ به موقعبه پرداخت و منابع و بودجه کافی و مناسب تخصیص

باشد مشاهده نگردید. در این پژوهش در ابتدا به شناسایی عوامل اصلی مدیریت شهری با رویکرد پرداخته استان 

در  خته شد.از عوامل شناسایی شده پردا هرکدامبندی بندی و رتبهجهادی پرداخته شد سپس به بررسی اولویت

بندی عوامل اصلی مدیریت شهری با رویکرد جهادی در تحلیل آماری که برای اولویت هایروشاین رابطه یکی از 

توان در نظر گرفت روش تاپسیس است، بنابراین در پژوهش حاضر روش های عمران شهری میموفقیت پروژه

ه بکه اختصاری برای تکنیک یافتن ترتیب ارجحیت  TOPSIS ای مورد استفاده قرار گرفت.تاپسیس شش مرحله

چند شاخصه است. بر طبق این  گیریتصمیم هایروشآل است، از پرکاربردترین های ایدهکمک شباهت به پاسخ

اسخ آل دورترین است. پو از پاسخ منفی ایده نیترکینزدآل روش، بهترین گزینه آن است که به پاسخ مثبت ایده

آل سود را حداقل و هزینه یدهو پاسخ منفی ا کندمیآل آن است که سود را حداکثر و هزینه را حداقل مثبت ایده

پاسخ ایده های ممکن ومتشکل از تمامی بهترین جواب )+A)ت مثبآل . به عبارتی، پاسخ ایدهکندمیرا حداکثر 

 .هاستهای ممکن در بین شاخصمتشکل از بدترین جواب  )-A( آل منفی

 های عمران شهریعوامل اصلی مدیریت شهری با رویکرد جهادی مؤثر بر موفقیت پروژه

 پروژه مناسب انتخاب و پروژه دقیق شناسایی و اهداف بودن واضح

 موجود امکانات و هامحدودیت شرایط تعیین

 ارشد مدیران پشتیبانی و حمایت

 پیمانکار به موقعبه پرداخت و منابع و بودجه کافی و مناسب تخصیص

 مناسب پیمانکار انتخاب و گرایانهواقع ریزیبرنامه

 کارفرما سوی از جریمه و هامشوق

 گذشته هایپروژه از تجربه

 هانقشه و مدارک تهیه در اشتباهات و عدم تأخیرات

 پروژه طراحی هایپیچیدگی
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 ت:زیر اس صورتبه Topsisبندی به کمک روش انجام رتبه

 گیری()ماتریس تصمیم انخبرگ نظر نیانگیم: اول گام

 سیماتر کردن اسیمقیب ای یسازنرمال: دوم گام

 شده نرمال سیماتر به یدهوزن: سوم گام

 منفی آلایده و مثبت آلایده حلراه تعیین: چهارم گام

 یمنف و مثبت آلدهیا حلراه از فاصله اندازه تعیین: پنجم گام

 .هانهیگز بندیرتبه نیهمچن منفی و مثبت آلایده حلراه به نزدیکی محاسبه: ششم گام

بندی بندی و رتبهگانه، اولویتکه بر این اساس در ابتدا ماتریس تصمیم تشکیل شد و بعد از اجرای مراحل پنج 

های عمران شهری در مرحله ششم انجام گردید در موفقیت پروژه عوامل اصلی مدیریت شهری با رویکرد جهادی

 .باشدمی( قابل مشاهده 3که به ترتیب اهمیت و اولویت در جدول شماره )

 

 بندی عوامل شناسایی شدهاولویت :(3جدول شماره )

نزدیکی ضریب  نتیجه 

مناسب پیمانکار انتخاب و گرایانهواقع ریزیبرنامه 0.3006  

پروژه طراحی هایپیچیدگی عدم 0.2745  

ارشد مدیران پشتیبانی و حمایت 0.2745  

موجود امکانات و هامحدودیت شرایط تعیین 0.2743  

گذشته هایپروژه از تجربه 0.2437  

پروژه مناسب انتخاب و پروژه دقیق شناسایی و اهداف بودن واضح 0.2434  

هانقشه و مدارک تهیه در اشتباهات و عدم تأخیرات 0.2434  

پیمانکار به موقعبه پرداخت و منابع و بودجه کافی و مناسب تخصیص 0.2432  

کارفرما سوی از جریمه و هامشوق 0.243  

 

 گیریبحث و نتیجه

 موفقیت میزان در جهادی رویکرد با شهری مدیریت اصلی عوامل بندیاولویت و در پژوهش حاضر به بررسی

پرداخته شد و از آنجایی که ( بختیاری و چهارمحال استان هایشهرداری: موردی نمونه) شهری عمران هایپروژه

 ینوعبهمطالعاتی صورت نگرفته،  بارهنیدرااستان بررسی نشده بود و  هایشهرداریهای موجود در موضوع و مؤلفه

 بندی عوامل اصلیروش تاپسیس به ترتیب اولویت بر اساسها داده وتحلیلتجزیهنتایج نوآوری به همراه دارد. 
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دسته مشخص شده است.  9های عمران شهری که در مدیریت شهری با رویکرد جهادی در میزان موفقیت پروژه

 .شودیمبندی پرداخته های عمران شهری به ترتیب رتبهدر زیر به توضیح مختصری از عوامل مؤثر بر موفقیت پروژه

 هتهی به اجرای پروژه عمران شهری نیاز سازیپیادهگرایانه و انتخاب پیمانکار مناسب: ریزی واقعبرنامه (1

 تراهنماس یک فقط استاندارد زیرا؛ دارد استاندارد در شده مشخص اصول از استفاده با متدولوژی یا کار روش

 سازمان هر است بدیهی. است انکار غیرقابل و لازم اجرایی روش یک یهیته بنابراین؛ اجرایی روش یک نه و

 هرچقدر موفق سازمان یک هایروش از برداریکپی. دارد خود خاص متدولوژی یا اجرایی روش به نیاز پروژه یا

 استفاده سازمان دانش و انسانی هایسرمایه و هاداشته و محیط فرهنگ به توجه بدون باشد معروف که هم

های جامع و در طرح خصوصبهریزی برای شهرها برنامه .است کننده گمراه و استفاده غیرقابل کاملاً کننده،

 ریزیرنامهببه نام یک ( ی سیاسیپدیدهشهر )ریزان برای یک برنامه. وجه سیاسی ندارد و جز آن، ابداً تفصیلی

 نظر دهند که زیرکالبدی ارائه می ای صرفاًبرنامه ی حکومتی و عمومی،با استفاده از بودجه (فعالیت سیاسی)

 دموکراتیک ای صوری و یا شبهبا دموکراسیو شهرداری  باشدمیتخصصی راه و شهرسازی  یوزارتخانه

مضمون مطلب اینکه برای اجرای هر پروژه عمرانی در ابتدای امر باید ی عمل برسد. بایست به مرحلهمی

در  ؛ واجرای پروژه صورت گیردگرایانه با برآیند مدت زمان مناسب و واقعی جهت ریزی دقیق و واقعبرنامه

پروژه در انتخاب پیمانکار مناسب برای انجام پروژه دقت کافی  موقعبهمرحله بعدی باید جهت انجام درست و 

و لازم را داشت. همچنین لازم است در بین پیمانکاران مشتاق به اجرای پروژه و اتمام آن، با توجه به سوابق 

های قبلی پیمانکاران، از آن شخصی که یکی ا در زمان مشخص شده در پروژههکاری و به پایان رساندن پروژه

 را استفاده نمود. باشدمیهای موجود ها در بین گزینهاز بهترین

ساخت و ساز همواره پیچیده هستند. همراه عمران شهری و های پروژه های طراحی پروژه:عدم پیچیدگی (2

ابد. یها نیز افزایش میمربوط به اجرای این پروژه تلا، مشکشهری عمرانهای بزرگ با افزایش پیچیدگی پروژه

ها از اهمیت قابل توجهی برخوردار است. ارزیابی ها و ارزیابی آگی این نوع پروژهدرک درستی از پیچید

 پیچیدگی .گیرندمربوطه از آن بهرهگیرندگان و مدیران منبعی فراهم آورد که تصمیم تواندمیپیچیدگی پروژه 

ر رفتار کلی آن را حتی د داشتننگهبینی و تحت کنترل پروژه، خاصیتی از یک پروژه است که درک، پیش

پیچیدگی پروژه یک موضوع . سازدعات کاملی در مورد سیستم پروژه در اختیار است دشوار میلازمانی که اط

 صورتبهپیچیدگی پروژه  است با در نظر گرفتن اینکه تشخیص عمران شهریمهم در زمینه مدیریت پروژه 

به دو دسته پیچیدگی ساختاری و توان میپیچیدگی پروژه را . دقیق برای بسیاری از افراد مشکل است

 بندی کرد.پیچیدگی فنی تقسیم

های عمران شهری دارند مدیران ارشد نقش اساسی در موفقیت پروژه حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد: (3

مدیران در اجرای موفق پروژه بسیار چشمگیر است. حمایت و پشتیبانی مدیران بنابراین حمایت و پشتیبانی 

 هترب گیریتصمیممثال کمک در  عنوانبهها و طرق مختلفی دارد از قبیل حمایت زبانی، فکری و روانی، مدل
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ت پروژه که با توجه به نوع و زمان و موقعی ...وو یا هماهنگی بین مدیران شهری، مدیر پروژه و تیم پروژه 

متغیر باشد، ولی در کل حمایت و پشتیبانی مدیران در اجرای پروژه باعث دلگرمی مجریان و  تواندمی

 .شودمیپیمانکاران پروژه عمران شهری 

 پایان در دست باشند،تصور نمایید در محیطی، منابع بی ها و امکانات موجود:تعیین شرایط محدودیت (4

ی انشده باشد و کار را بتوان با هر کیفیتی تحویل داد؛ در این محیط برنامهزمان مشخصی برای تحویل تعیین 

هایی هایمان با محدودیتبنابراین همواره در انجام پروژه؛ به هر شکلی رفتار کند تواندمینیاز نیست و هر کس 

 رایب شرایطی . بایدرمنتظرهیغبودجه؛ زمان؛ افراد؛ محیط؛ ابزار و تجهیزات؛ اتفاقات بدین شرح مواجه هستیم: 

 شده ضروریغیر جزئیات وارد یا شوند اجرایی کارهای درگیر اینکه بدون بتوانند که شود فراهم پروژه مدیران

 پروژه رب فراگیر و یکپارچه صورتبه کلی نظارت یک بمانند، دور است، پروژه راهبری که خود اصلی وظیفه از

 زا پروژه انجام در توانمی ترتیب بدین. دارند نگاه خود صحیح مسیر در را پروژه امور انجام و باشند داشته

 در و کرده جلوگیری خطا و سعی مسیر یک در حرکت و نشده تجربه هایحلراه به توسل ،هاسلیقه اعمال

 و تربخش رضایت نیز آمده دست به نتایج شد، خواهد خودداری اضافی هایهزینه و زمان صرف از که یحال

مشخص باشند مجریان  کاملاًها و امکانات پروژه زمانی که محدودیت .بود خواهد پروژه اهداف بر ترمنطبق

 به نحو درست پروژه را به اتمام برسانند. توانندمیپروژه با توجه به این مطلب 

های تکنیکها، ابزارها و دانش، مهارت یریکارگبهتوان مدیریت پروژه را میهای گذشته: تجربه از پروژه (5

در نگاه  .رفع نیازها و انتظارات متولیان از اجرای پروژه دانست منظوربهها، لازم در اداره جریان اجرای فعالیت

زا باشند؛ اما باید بر و هزینهفاده در مدیریت پروژه زائد، زمانمورد است هایروشاول ممکن است ابزارها و 

پروژه مطمئن سازد.  موقعبهشما را از انجام  تواندمیتوجه داشت که مدیریت پروژه تنها راهی است که 

توان به بیانی مدیریت پروژه را راهی برای استفاده مناسب از انسان، ماشین و پول در راستای اجرای درست می

ای اما زمانی که پروژه ؛اولین اجرا درست انجام شود دانستو به هنگام یک کار نو، کاری که باید در همان 

انجام شده باشد حال در وسعت کمتر یا با وسعت بیشتر بنابراین خیلی از موارد  قبلاًی مدنظر همانند پروژه

ها وجود ندارد چون مجریان پروژه انجام نشده داریم در این نوع پروژه قبلاًای که و مشکلاتی که در پروژه

اند و این در روند بهبود اجرا و تکمیل پروژه بسیار مؤثر و مفید ی اجرای این نوع پروژه را داشتهدارای تجربه

 است.

اهداف بایست در این قسمت می: ه و انتخاب مناسب پروژهواضح بودن اهداف و شناسایی دقیق پروژ (6

پروژه بر اساس بازارهای  تیمأمورهداف و و ا دها در نظر گرفته شوراهبردی و بلندمدت در تعریف پروژه

باید مطلع باشند. با توجه به  مدیران از هدف نمایی پروژه د علاوه بر اینبندی شونتجاری و رقابتی اولویت

مدیران شهری باید دقت لازم را  غیره نبی از قبیل مکان و محیط پروژه واهداف پروژه و شناسایی موارد جا
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ه کار بگیرند. تا در انجام و اجرای پروژه با کمترین مسائل و مشکلات و موارد در انتخاب پروژه مناسب ب

 شوند و پروژه با موفقیت به اتمام برسد. روروبهبینی نشده پیش

ممکن است در رسیدن نقشه و  در این مورد ها:تباهات در تهیه مدارک و نقشهعدم تأخیرات و اش (7

وجود آمدن مسائل و ه به دست مجریان پروژه تأخیراتی وجود داشته باشد که این خود باعث ب مدارک

 دقتهب، مشخصات و مصالح مورد استفاده باید نقشه معضلاتی شود که اتمام پروژه را با مشکل مواجه نماید.

نی، غییر نقشه، مشخصات فمورد مطالعه قرار گرفته تا نکته ابهامی برای اجرای کار باقی نماند که منجر به ت

 ه ونقاط نشان عملیات موضوع پیمان باید پیش از پیمانکار، .بینی شده گرددمقادیر اقلام کار و یا مصالح پیش

 دیتائ ار هاآندرستی  نباشد، فی موجودلادر صورتی که اخت و نماید لکنتر هاتطبیق با نقشه ازلحاظ ار مبدأ

 با تا وضع موجود مشاور برساند سع مهندلارا به اط بمرات باشد، داشته فی وجودلاصورتی که اخت در و

است که  متعهد پیمانکار .ردیقرار گک شروع عملیات لام و شود سجلمصورت کارفرما مشاور و سمهند

صورت مشاورس مهند با را هاآندرستی  و پیاده کند مشاور سمهند نظارت با را محورها و امتدادها ها،هشنق

نکه آ پیش از شود، تائید و گیرد قرار بازدید آزمایش یا مورد که باید عملیاتی را پیمانکار اگر کند. سمجل

 زا. پس بردارد به هزینه خود های انجام شده راموظف است پوشش گفته انجام شود بپوشاند،اقدامات پیش

نسبت به پوشش  هزینه خود،به  ناظر، سسوی مهند از انجام کار تائید زم ولابازدیدهای  و هاانجام آزمایش

شدن مدت اجرای پروژه  برزماناین کار خود باعث تأخیر در انجام پروژه و  ؛ کهح کار اقدام کندلااص و مجدد

 .شودمی

ک آمیز یدر اجرای موفقیتبه پیمانکار:  موقعبهتخصیص مناسب و کافی بودجه و منابع و پرداخت  (8

 موقعبهو در وهله دوم پرداخت  باشدمیپروژه در وهله اول تخصیص مناسب و کافی بودجه و مصالح و منابع 

زیرا وقتی منابع کافی به پروژه تخصیص پیدا نکند باعث نوعی رکود در پیشرفت ؛ باشدمیآن به پیمانکار پروژه 

ارد بنابراین باید با یک برآورد صحیح میزان تخصیص پروژه شده و احتمال اینکه پروژه متوقف شود نیز وجود د

آن منابع و مصالح به  موقعبهمناسب و کافی منابع و مصالح انجام شود و سپس در مرحله بعدی رساندن 

 .پیمانکار است جهت جلوگیری از هدر رفت زمان و پیشرفت پروژه و اتمام آن

پروژه و اتمام آن عوامل مختلفی دخیل هستند که در زمان اجرای ها و جریمه از سوی کارفرما: مشوق (9

( و یا تکمیل پروژه با تأخیر در مدت زمان چشمگیر شده موقعبهباعث تکمیل پروژه در زمان مشخص شده )

ی یهاریمهها و یا جبنابراین اگر از سوی کارفرمایان برای پیمانکاران تشویق؛ شودمییا باعث متوقف شدن پروژه 

ی که اگذارد بدین صورت که اگر پیمانکاری در اجرای پروژهد بهتر و صحیح پروژه تأثیر میلحاظ شود در رون

بایست از طرف در دست دارد با موفقیت عمل نماید و زودتر از موعد قرارداد پروژه را به اتمام رساند. می

تخاب های بعدی جهت اندر پروژه مثلاًهایی برایش در نظر گرفته شود کارفرما مورد تشویق قرار بگیرد یا مزیت

این پیمانکار جزو افراد در اولویت باشد و یا اینکه اگر پیمانکار به تعهدات خود عمل نکرد و پروژه را در زمان 
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های آن را بپردازد که این روند همان روند در مقرر به اتمام نرساند باید هزینه دیرکرد اتمام پروژه و خسارت

 وی کارفرما برای پیمانکار است.نظر گرفتن جریمه از س

 

 های عمران شهری پژوهش:های قبلی مرتبط با مؤلفه عوامل موفقیت در پروژههای پژوهشیافته

(، حمایت و پشتیبانی را 1390) و وحیدی اربابی و مالک گرایانهواقع ریزی( برنامه2018) زاده و همکارانبارانی 

را یکی از  تخصیص مناسب و کافی بودجه و منابع(، 1394) عامل سنجیدن و رجبی و همکاران نیترمهم عنوانبه

عامل  نیترمهم عنوانبه( نیروی انسانی را 1393) یصادقاند. عوامل اصلی موفقیت پروژه عمران شهری عنوان کرده

 شناسایی کردند.

های عمرانی، ر هنگام انجام پروژهد که با توجه به نتایج پژوهش حاضر شودمیپیشنهاد سازمان مدیران  به

دانش و یا کسانی که تجربه فراوان در اتمام با  کاری و، ابتدا باید از حضور نیروهای خبره استان هایشهرداری

مختلف پروژه با انسانی است که باید در لحظات  د زیرا این نیرویناند اطمینان یابهای عمرانی را داشتهپروژه

 ،کیفیت در حال اتمام است آورد که پروژه عمرانی با بهترین عملکرد مطلوب خود بتواند این اطمینان را به وجود

 این تحقیق در شده شناسایی معیارهای به توجه با عمرانی، هایپروژه در کنندهشرکت پیمانکاران کلیههمچنین 

 دستیابی کنندگان جهتتأمین ءارتقا هایبرنامه و شوند ارزیابی معیارها این از هرکدام اهمیت درجه همچنین و

 هاشهرداری در موجود هایپروژه بتوانند مناسب پیمانکاران انتخاب با واقع در. گردد تدوین سازمان کلان اهداف به

 مرانیع هایپروژه تحویل میزان چه هر کنند، مهیا عموم استفاده وقت برای اسرع در و شکست ضریب کمترین با را

 هم و هاشهرداری و خدمات مدیریت شهری از منطقه مردمان رضایت افزایش منجر به گیرد صورت مقرر موعد در

 هترب اقتصادی رشد به منجر که شد خواهد ذینفعان دیگر و مردم ها توسطپروژه این مزایایی از استفاده به منجر

عدم وجود  های اجرایی وها در صورت تغییر و تحولات در پستپیگیری اجرای پروژه .شد خواهد محروم مناطق

 .های مدیریتی در زمینه امور قراردادهابرطرف کردن نارسائی و نگری مدیرانبخشی
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 خذآمنابع و م

 امور اداره مدل یشناسبیآس .(1387) ح، طاهرخانی، و م بصیرت، ا؛ اسدی، ن؛ پور، برک عباس؛ آخوندی، −

 .جغرافیایی هایپژوهش مجله ایران، در شهر

 به سازیراه هایپروژه شکست و موفقیت بر مؤثر عوامل (.1394، )میثم طرهانی، و فریدون نسب، امیدی −

 .لرستان بروجرد، اسلامی، آزاد دانشگاه عمران، کارشناسی ارشد، گروه نامهپایان تاپسیس، روش

 عمرانی هایپروژه تحقق و اجرا بر مؤثر عوامل .(1395) محسن، کمانداری، نعمت؛ شاکرمی، حکمت؛ امیری، −

 .36 شماره محیط، آمایش فصلنامه شهری، مدیریت هایمؤلفه نقش بر تأکید با بادآخرم شهر در

 شکست و موفقیت بر مؤثر عوامل (.1397زاده، محمدعلی، )محمدتقی ،طرهانی، میثم ،زاده، سعیدبارانی −

در زمینه تحقیقات پیشرفته در علوم مهندسی، مونیخ،  المللیبینعمرانی، چهارمین کنفرانس  هایپروژه

 .2018آلمان، 

 بعد سه در سازمان اثربخشی بر جهادی مدیریت تأثیر بررسی .(1394) زهرا قزاآنی، ذاکری ناصر و پورصادق، −

 هفتم، سال ع(،حسین ) امام جامع دانشگاه انسانی منابع مدیریت هایپژوهش فصلنامه و زمینه، پیرو رهبر،

 .95-116: 1394 زمستان ،(22 یاپیپ شماره) 4شماره 

 خوب حکمروایی هایشاخص بر تأکید با شهری مدیریت عملکرد سنجش .(1392) محمدرضا، حیدری، −

 .یزد دانشگاه شهری، ریزیبرنامه و جغرافیا ارشد، کارشناسی نامهپایان ،(یزد شهر: موردی نمونه) شهری

 شهری مدیریت و ریزیبرنامه شهرداری، و شهری مدیریت محلی، حکومت ساختار .(1381) ح، صلاحی، رجب −

 .تهران، کشور هایشهرداری سازمان انتشارات های تجربی،چالش و نظری مسائل

ها علوم انسانی دانشگاه مبانی مدیریت رفتار سازمانی. سازمان مطالعه و تدوین کتب .(1391، )رضائیان، علی −

 .تهران، )سمت(

بر  شهری مقیاس بزرگ عمرانی هایپروژه هایریسک بندیاولویت و شناسایی .(1394) حمید، پور، رمضان −

 ارشد، کارشناسی نامهپایان مشهد(، شهدای میدان بزرگ طرح: موردی نمونه) ریسک مدیریت ارچوبچ اساس

 مشهد. فردوسی دانشگاه شهری، امور مدیریت رشته

 .63-62 شـماره شهرسازی، و معماری مجله ایران، شهرسازی یآینده (.1380احمد، ) سعیدنیا، −

 مدیریت و مقررات قوانین، در آن جایگاه ارزیابی و شهروندی مفهوم و تحلیل .(1387) م، عبدالهی، و م صرافی، −

 .134-115 های جغرافیایی،پژوهش کشور، شهری

 اجرای زمان ریتأخ علل بررسی .(1389) سیدمسعود، نصرآزادانی، محسنعلی؛ فر،شایان علیرضا؛ سید صفوی، −

 پروژه. مدیریت المللیبین کنفرانس ششمین پروژه، عوامل به توجه با شهری عمرانی هایپروژه
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های عمرانی بر اساس گو مدیریت هزینه و زمان در پروژهطراحی ال (.1395عباس زاده بافتی، فاطمه، ) −

نامه کارشناسی ارشد، مهندسی صنایع، گرایش پایان(، pmbokاستاندارد گستره دانش مدیریت پروژه )

 وری، دانشکده مهندسی صنایع، دانشگاه ایوان کی.و بهرهمدیریت سیستم 

 .http://borhan.ir برهان واکاوی مفهوم مدیریت جهادی، پایگاه تحلیلی .(1393)، مصطفی عزتی، −

منبع خبر: سایت خبری  تهران، تاریخ انتشار 3برگرفته از سایت شهرداری منطقه  (.1386)قادری و قادری،  −

 .www.region3.tehran.ir، 133918کد خبر: ، شهردار-یفتعر شعار سال

تحلیل محتوای متون سبک  (.1394) قربانی زاده، وجه اله؛ الوانی، سیدمهدی؛ علی اصغرزاده رومیانی، حسین، −

 .شمارة دومسال دهم، ، فصلنامه مطالعات مدیریت انتظامی، مدیریت جهادی

 حکمروایی هایشاخص بر تأکید با ایلام شهری مدیریت عملکرد تحلیل .(1395) فرزاد، جمشید، منصور −

 زابل. دانشگاه شهری، ریزیبرنامه و جغرافیا رشته ارشد، کارشناسی نامهپایان شهری، خوب

 عمران، تعاریف؛ پروژه،: 1مسیر اجرای پروژه ) کنکاشی در مهندسی عمران (.1394، مسعود، )مهذب بلاغی −

 .http://www.mmbalaghi.com(، مجری ،کارفرما عمرانی، هایپروژه

 با رویکرد رهبری معظم مقام دیدگاه از رسانه جهادی مدیریت سبک بررسی (.1395هرا، )مقدم، ز مؤمنی −

 فرهنگ و ارتباطات.رسانه، دانشگاه سوره، دانشکده  مدیریت ارشد، کارشناسی نامهبنیاد، پایان داده نظریه

 نامهپایان ،(مدارس نوسازی سازمان هایپروژه) عمرانی هایپروژه تأخیر علل بررسی .(1382) رضا، خواهوطن −

 مدرس. تربیت دانشگاه ارشد، کارشناسی

انپای ،ایحرفهوفنی سازمان بالندگی بر جهادی مدیریت تأثیر بررسی .(1396) مهدی، محمدی، مینا؛ وطنی، −

 .شهرشاهین نور پیام دانشگاه اطلاعاتی، هایسیستم گرایش دولتی، مدیریت ارشد، کارشناسی نامه

−  L. Farina E. Danesi A. Travaglini M. Mancini (&) P. Trucco. (2018). Springer 

International Publishing AG 2018. E. Viles et al. (eds.)، Closing the Gap 

Between Practice and Research in Industrial Engineering، Lecture Notes in 

Management and Industrial Engineering, DOI 10.1007/978-3-319-58409-6_35. 

 

−  Tamošaitienė، J.، Kazimieras Zavadskas، E.، & Turskis، Z. (2013). Multi-

criteria Risk Assessment of a Construction Project. Procedia Computer 

Science،17 ،33-129 

 

 

  


