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 چکیدٌ
ایٗ  ٞبی ٔختّف ٚ سؿذ ثی ػبثمٝ تىِٙٛٛطی ٚ كٙقت وبٔپیٛتش ػٟٓ صیبدی دسصٔیٙٝ دس ثب پیـشفت سٚص افضٖٚ ثـش ٕٞضٔبٖ

فٙبٚسی  . تبخبیی وٝ سایب٘ٝ دس پبیبٖ لشٖ ثیؼتٓ دس تٕبْ فقبِیت ٞبی ثـش ٚاسد ؿذٜ اػت.ٔیبٖ ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت
 .وٙذٚ ٞضیٙٝ ٞبسا اص عشیك وبٞؾ خغبٞبی ا٘ؼب٘ی وٓ ٔیدٞذ یٙذ فقُ ٚ ا٘فقبَ سا افضایؾ ٔیاعلافبت دلت ٚ ػشفت فشآ

ثبتٛخٝ ثٝ تحٛلات دٞٝ ٌزؿتٝ دس صٔیٙٝ پشداصؽ دادٞب اص دػتی ثٝ ٔىب٘یضٜ ٚ سؿذ سٚص افضٖٚ اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاسٞبی 
 آٌبٞی ٚ ٚ آؿٙبیی میك ثشسػی ایٗ ػٛاَ اػت،ایٗ تح ٞذف اص ،التلبدی ٚ كٙقتی ض ٌٛ٘بٌٖٛ اداسی،حؼبثذاسی دس ٔشاو

ٞذف ایٗ  ٟٔبست حؼبثشػبٖ دس خلٛف ایٗ تغییشٚ تحٛلات چٝ تبثیشی سٚی اخشای فشآیٙذٞبی حؼبثشػی خٛاٞذ داؿت؟
٘تبیح ٘ـبٖ دادٜ اػت . پظٚٞؾ ثشسػی فّٕىشد فشآیٙذ حؼبثشػی ٔجتٙی ثش دا٘ؾ حؼبثشػبٖ اص فٙبٚسی اعلافبت ثٛدٜ اػت

یؼتٓ تٟٙب چٟبس فبُٔ اػبػی ٔـتُٕ ثشػ ساثغٝ ٞٓ خٟت ثیٗ تٕبٔی ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ ٚ ٚاثؼتٝ تحمیك، فّیشغٓ ٚخٛد
تٛإ٘ٙذی دس تجذیُ دادٜ ثٝ اعلافبت یب  آوبٞی ٘ؼجت آٖ ٚ تٛا٘بیی دسؿٙبخت ػغٛح أٙیت ػیؼتٓ، اعلافبت حؼبثذاسی ٚ

 اخشای فشآیٙذ حؼبثشػی ٔی ثبؿٙذ. داس ثش دا٘ؾ ٚ آؿٙبیی ٚ وبس ثب٘شْ افضاسٞبی حؼبثذاسی داسای تبثیش ٔقٙی

 فشآیٙذ حؼبثشػی. فّٕىشد فشآیٙذ، دا٘ؾ حؼبثشػبٖ، فٙبٚسی اعلافبت،اشٌ َای کلیدی: ي

 

 مقدمٍ
ػیؼتٓ  ثش پیـشفت ٞبی فٙبٚسی اعلافبت وٝ تبثیش صیبدی ثشص٘ذٌی فشدی ٚ اختٕبفی افشاد ٚ ٚاحذٞبی تدبسی داؿتٝ اػت،

 .اػتٌؼتشٜ فقبِیت ٞب ثشآٖ ٔٛثش ثٛدٜ  ،ص خٙجٝ ٞبی ٔختّف اص خّٕٝ ٔفبٞیٓی تبثیش ٘جٛدٜ ٚ اٞبی اعلافبت حؼبثذاسی ٘یض ث
. أب اص صٔب٘ی وٝ ثٝ یه ػیؼتٓ وشدٔیفمظ ثشای ٔبِىبٖ ٚاحذٞبی تدبسی ٚ دِٚت ٞب فشاٞٓ  اعلافبت سا حؼبثذاسی دس اثتذا،

 ٔٛاسد اػتفبدٜ ٚ ؿٕبس اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ اص اعلافبت ٔبِی، افضایؾ ٌؼتشؽ صیبدی پیذا وشدٜ اػت؛ تجبدَ اعلافبت تجذیُ ؿذٜ،
ٌشٜٚ ٞبی ٔقتذد ریٙفـ ٚ ری  ثٝ پبػخٍٛیی ثٝ ٘یبصٞبی ٔشاخـ ٚ سفـ ٘یبصٞبی ٔقذٚدی كبحت ػشٔبیٝ ٚؽیفٝ حؼبثذاساٖ سا اص
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خٛأـ أشٚصی   ثشػی دسصٔیٙٝ خذٔبت حؼبثذاسی ٚ حؼبدس  ٚ استمب ٚ پیـشفت استمب داد ٚ ثٝ آٖ ٘مـی اختٕبفی ثخـیذ فلالٝ،
ایٗ  ثؼتٍی ٔغّك ثٝ فٙبٚسی اعلافبت ٚ تبثیش آٖ دس ثبصدٞی ٚ افضایؾ وبسایی ٔٛػؼبت ٚ وبسآفشیٙبٖ ٔتقذد ٌشدیذٜ اػت ٚ اص

ٚ ِزا دس ایٗ ٔمبِٝ تبثیشات ٚ ٘مؾ فٙبٚسی  سٚ ٘مؾ فٙبٚسی اعلافبت ثشایٗ فّْٛ سٚص ثٝ سٚص ٔحؼٛع تش ٚ تبثیشٌزاستش ٔی ؿٛد
 سؿذ حؼبثذاسی ٚ حؼبثشػی سا ثشسػی خٛاٞیٓ ٕ٘ٛد. ثشاعلافبت 

 ثٝ ػٛی ػیؼتٓ ٞبی اعلافبتی وٝ ػًٙ پبیٝ ٞٛؿٕٙذی تدبسی اػت، ٘یبص ثٝ ٞٛؿٕٙذی تدبسی، ؿشیه ٞب سا دس ثبصاس سلبثتی؛

ش ٚ ٌؼتشؽ اػتفبدٜ اص صیشػبخت ٞبی فشاٌی ضشٚست ٘ؾبست ٚ وٙتشَ ػیؼتٕبتیه، ،ٞبعشفی ثضسي ؿذٖ دأٙٝ فقبِیتٔیشا٘ذ. اص
استجبط  تٛا٘ذداؿتٝ ثبؿذ ٚ ثٝ وٕه آٖ ٔیتشی وٙذ. ٞشوـٛسی وٝ ؿجىٝ استجبعی ٌؼتشدٜٔیپیٛ٘ذٞبی ػبصٔب٘ی سا عّت 

اعلافبتی ٘مؾ ٟٕٔی دس ایفبی ایٗ ٘مؾ ثشفٟذٜ خٛاٞٙذ ٞبی شلشاسوٙذ وٝ دس ایٗ كٛست ػیؼتٓ٘ضدیىتشی ثبٔشدْ خٛیؾ ث
 داؿت.

ثٙبثشایٗ استجبعبت اص ِحبػ اعلافبت  جبعی ٘مغٝ ؿشٚؿ تٛػقٝ ّٔی دس ٞشوـٛس ٔی ثبؿذ.ایدبد ٚ تٛػقٝ صیشػبخت ٞبی است
ثٝ اثضاسٞبی سلبثتی فلش  ٞبآٟ٘ب تدٟیض ایٗ ػبصٔبٖ ٞبیٚ تذاْٚ فقبِیتٞب صیبدی داسد ٚ سٔض ثمبی ػبصٔبٖتدبسی إٞیت 

ؼیبسی داسد. اصعشفی پیـشفت ٞبی اخیش دس اعلافبت استجبعبت یقٙی ػیؼتٓ ٞبی اعلافبتی ٚ فٙبٚسی اعلافبت ٚاثؼتٍی ث
حٛصٜ فٙبٚسی اعلافبت ٚ خغش دػتىبسی اعلافبت ثب اػتفبدٜ اص آٖ ٕٔىٗ اػت اص تٛا٘بیی حشفٝ حؼبثشػی پیـی ثٍیشد 

ثٝ عٛس  ٔیٍزاسد، وبٔپیٛتشی وٝ ثشویفیت كٛست ٞبی ٔبِی حؼبثشػی ؿذٜ اثشٞبی تمّت ٚحؼبثشػبٖ ٘تٛا٘ٙذ اص فٟذٜ آٖ ثشآیٙذ.
تمیٓ ثٝ حؼبثشػبٖ ٔشثٛط ٔی ؿٛد ٚ ایٗ ٔـىُ ٕٞٛاسٜ ثلٛست یه ٔقضُ اػبػی دس ػیؼتٓ حؼبثذاسی ٔغشح ثٛدٜ ٔؼ

وٝ  پظٚٞؾ ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی دسایٗ صٔیٙٝ ا٘دبْ ٌشفتٝ اػت وٝ پیشٚ پظٚٞؾ ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ ایٗ ٘تیدٝ حبكُ ؿذٜ اػت، اػت.
حٛصٜ ٔضثٛس ٔٛخت وبٞؾ ٔقضلات وٙتشَ فٙبٚسی اعلافبت دسؼبثشػی ساثغٝ دٚػٛیٝ ٚخٛد داسد ٚثیٗ فٙبٚسی اعلافبت ٚ ح

 (.1396 )ػبْ دِیشی،تٓ حؼبثشػی دس ػبصٔبٖ ٞب ؿذٜ اػت اػبػی دس ػیؼ
یب اعلافبتی ٔی ؿٛ٘ذ وٝ ثبیذ ثشاػبع آٟ٘ب ٞب ٌیشاٖ ثیـتش ٍ٘شاٖ كحت دادٜثبوبٔپیٛتشی ؿذٖ ٞشچٝ ثیـتش ػبصٔبٟ٘ب تلٕیٓ

ثشایٗ ٔغّت تبویذ وشدٜ  اعلافبتی(ٞبی ثشػی ػیؼتٓ)حؼب فٙٛاٖ ثبخٛد وتبة  ٚثش دسٔمذٔٝساٖ  ساٞجشدی ثٍیش٘ذ. ٞبیتلٕیٓ
 . دس دٞٝ اخیش وٝ فٙبٚسی دس حبَ تغییش د٘یبی وؼت ٚوبس ثٛدٜ اػت،دس وؼت ٚوبس اص ٔـتشی ثشتش ثبؿذ اػت وٝ حؼبثشع ثبیذ

تٛضیح ٞبی  أضبی خقّی، ،بٖ ثب ٔذاسن ػبختٍیت دادٖ حؼبثشػٔتبػفب٘ٝ حؼبثشػبٖ اص ایٗ تغییش فمت ٔب٘ذٜ ا٘ذ. فشی
فٙبٚسی ثشای  دسٚغیٗ ٚ ٔٛاسدی ایٗ ٌٛ٘ٝ ثشای ٔذیشاٖ ثٍٙبٜ یب ٚاحذتحت سػیذٌی ثؼیبس ػبدٜ ؿذٜ اػت. دسحبَ حبضش

یىی اص ایٗ تقٟذات ثشای حؼبثشػبٖ فذْ ؿٙبخت ایٗ  ٞٓ فشكت ایدبد وشدٜ اػت. حؼبثشػبٖ ٞٓ تٟذیذ ایدبد وشدٜ اػت ٚ
 )خبٔقٝ( تشثیت ثخـی اص ایٗ أش ٕٔىٗ اػت ٘یبصٔٙذ آٔٛصؿٟبی اضبفی ٚ .ٌزاسدٔییٟب اػت ٚ ایٗ ثشفشآیٙذحؼبثشػی اثشفٙبٚس

 حؼبثشػبٖ ٔی ثبؿذ.
اػتفبدٜ اص فٙبٚسی وبٔپیٛتشی دس ػیؼتٓ حؼبثذاسی ٕٞچٙیٗ ٕٔىٗ اػت یه فشكت خٛة ثشای حؼبثشػی  ٌزؿتٝ اص ایٗ،
 وٙذ.ٔیٞب اص لجیُ تٟیٝ تشاص آصٔبیـی ٚ ثشٌٝ اػتخذاْ وبسٌشاٖ وٕه وٝ ثٝ ثشخی اص وبس فشاٞٓ وشد٘ذ.

ٔٛسد تدضیٝ ٚ تحّیُ  تحّیّٟبی ػخت ٚ ٔـىُ ٔثُ تحّیُ سٌشػیٖٛ سا دٞذ ٘شْ افضاسٞبی حؼبثشػی ثٝ حؼبثشػبٖ اخبصٜ ٔی
ٔذیشاٖ ثٝ ٔب ) یی ٔب٘ٙذ ایٙىٝٞبخبٔقٝ ثٝ ثٟب٘ٝ ؿٛد حؼبثشػبٖ ثبیذ ثٝ یبد داؿتٝ ثبؿٙذ وٝ چٙب٘چٝ تمّجی آؿىبس دٞٙذ.لشاس

. (2016، )ػٛسیب٘تٛ تٛخٝ یب آٖ سا ثبٚس ٘خٛاٞذوشدایٓ( یب )ٔبثشای وـف تمّت آٔٛصؽ ٘ذیذٜ ٍ٘فتٙذوٝ حؼبثؼبصی وشدٜ ا٘ذ(
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ٕٞچٙیٗ ٘شْ افضاسٞبی حؼبثشػی ثٝ حؼبثشػبٖ اخبصٜ ٔی دٞٙذ فبیّٟبی دادٜ ٔـتشیبٖ سا دسیبفت وٙٙذ ٚ آصٟٔٛ٘بی صیبدی 
 ،ٞبٔحیظ پشداصؽ اِىتشٚ٘یىی دادٜ دس یىی اص اِضأبت ٟٔٓ حؼبثشػی دس فلش فٙبٚسی اعلافبت ٚ ا٘دبْ دٞٙذ. ثشسٚی آٖ

دػتشع خٛاٞذثٛد. حؼبثشػبٖ  چٖٛ ثیـتش ؿٛاٞذتٟٙب ثٝ كٛست اِىتشٚ٘یه دس كحیح فشآیٙذٞبی حؼبثشػی اػت؛عشاحی 
ٌزؿتٝ دس ٞبی اص ایٗ سٚ ثٝ ٘بچبس افضٖٚ ثشوؼت ٟٔبست سا اسصیبثی وٙٙذ. ٔؼتمُ ثبیذ ثتٛا٘ٙذ كحت ٚ وفبیت ایٗ ؿٛاٞذ

٘یبص ثٝ ٟٔبستٟبی فٙی لاصْ ثشای حؼبثشػی تدبست اِىتشٚ٘یه ٘یض  حؼبثذاسی،ٞبی كحت ٚوبُٔ ثٛدٖ ثجت تـخیق افتجبس،
خلٛف  ایٗ ٔٛضٛؿ اصخّٕٝ دلایّی ثٝ ؿٕبسخٛاٞذ آٔذ وٝ تحمیك دس ساثغٝ ثب ٔیضاٖ ٟٔبست حؼبثشػبٖ دس احؼبع ٔی ؿٛد.

 وٙذ.ٔیٔؼبئُ فٙی ٚ ٔیضاٖ تبثیشپزیشی فقبِیت ٞبی حؼبثشػی اص ایٗ ٟٔبست ٞب سا تٛخیٝ 
حؼبثشػبٖ ثبیذ تلاؽ وٙٙذوٝ  دسن وبُٔ ٘مؾ حؼبثشع اػت. یىی اص فٛأُ وّیذی ٔٛفمیت دس سػیذٖ ثٝ ایٗ ٞذفٟب،

فشدی وٝ ثٝ فٙٛاٖ ؿشیه وؼت ٚوبس  تلٛیش حؼبثشع ثٝ ٔثبثٝ ثب تلٛیش حؼبثشع ثٝ فٙٛاٖ پّیغ فٙبٚسی اعلافبت سا
ثبتٛخٝ ثٝ تحٛلات دٞٝ ٌزؿتٝ دس صٔیٙٝ  وٙٙذ.سػب٘ذ، خبیٍضیٗ ٚاحذٞبی تحت سػیذٌی سادس ٘یُ ثٝ ٞذفٟبیـبٖ یبسی ٔی

 التلبدی، ،ٌٛ٘بٌٖٛ اداسی ٘شْ افضاسٞبی حؼبثذاسی دس ٔشاوض پشداصؽ دادٜ ٞب اص دػتی ثٝ ٔىب٘یضٜ ٚ سؿذ سٚصافضٖٚ اػتفبدٜ اص
ٟٔبست حؼبثشػبٖ دس خلٛف ایٗ تغییش ٚ تحٛلات چٝ  ٚآٌبٞی  آؿٙبیی، ،ایٗ تحمیك ثشسػی ایٗ ػٛاَ اػت اص تی. ٞذفكٙق

 ی فشآیٙذٞبی حؼبثشػی خٛاٞذ داؿت.تبثیشی سٚی اخشا
 

 ادتیات تحقیق
حشفٝ حؼبثشػی پیـشفت ٞبی اخیش دس فٙبٚسی اعلافبت ٚ خغش دػتىبسی اعلافبت ثب اػتفبدٜ اص آٖ ٕٔىٗ اػت اص تٛا٘بیی 

ثّىٝ  حؼبثشػبٖ ٘ٝ تٟٙب ثبیذ ٟٔبستٟبی فٙبٚسی اعلافبت سا داسا ثبؿٙذ، پیـشٚی ثٍیشد ٚ حؼبثشػبٖ ٘تٛا٘ٙذ اص فٟذٜ آٖ ثشآیٙذ.
اٌش حؼبثشػبٖ ثٝ  ثبیذ دس ٟٔبستٟبی فٙبٚسی اعلافبت ٔتخلق ثبؿٙذ تب اصفٟذٜ ٚضقیت ٞبی ٔختّف حؼبثشػی ثشآیٙذ.

 ٘جبؿٙذ؛، ٔبِی اص آٟ٘ب اػتخشاج ٔی ٌشددٞبی ٞبی فٙبٚسی اعلافبتی وٝ ثٝ كٛستثشػی ػیؼتٓكٛست اثشثخـی لبدس ثٝ حؼب
اص آ٘دب وٝ ٔٛفمیت یب ٘بٔٛفك ثٛدٖ حؼبثشػی  دس ٔٛسد اكَٛ پزیشفتٝ ؿذٜ ثی اسصؽ خٛاٞذثٛد. ؿبٖدیٍش دا٘ؾ تخللی

اعٕیٙبٖ اص ٔذیشیت ٚ ساٞجشی كحیح  داؿتٝ ثبؿذ،تبثیش لبثُ ٔلاحؾٝ ای ثشٔٙبفـ ریٙفقبٖ ػبصٔبٖ  فٙبٚسی اعلافبت ٔی تٛا٘ذ
-ٔی ضشٚسی لّٕذاد پشٔخبعشٜ سا ِزا ثؼیبسی اص كبحت ٘ؾشاٖ حؼبثشػی ایٗ فشایٙذ ٔخبعشٜ إٞیت ثؼیبس داسد. پش ایٗ فشآیٙذ

یبسی اص وٝ ثؼ ثب تٛخٝ ثٝ لشاسدادٞبی اخیش ثشای فٙبٚسی اعلافبت ٚ ؿشایظ ٔحیغی ایشاٖ؛ تشدیذ دس ایشاٖ ٘یضثی .وٙٙذ
ٔخبعشات پیؾ ٌفتٝ سا خذی تش ٔی ػبصد. چٙیٗ ٘یبصی ٚخٛد داسد. ایٗ پظٚٞؾ اص ٘ٛؿ وتبثخب٘ٝ ی ثب تىیٝ ثشپیـیٙٝ پظٚٞؾ ثٝ 

 .(1396 )حؼیٙی؛ تبخقّی ٚ صٍ٘ٙٝ، اعلافبت ٚ چبِؾ ٞبی آٖ ٔی پشداصدثشسػی إٞیت ٚ اٞذاف حؼبثشػی فٙبٚسی 
 

 فىايری اطلاعات
وبس ٌشدآٚسی دادٜ ٚ اسائٝ ٌضاسؿبت ٔفیذ  ٚسی اعلافبت سا وبسثشد فٙبٚسی ثشای فشآیٙذٞبی وؼت ٚتٛاٖ فٙبدسیه تقشیف ٔی

ثب٘ه  فٙبٚسی اعلافبت ثٝ ٔدٕٛفٝ ای اص ػیؼتٓ ٞبی اعلافبتی اؿبسٜ داسد وٝ ؿبُٔ ػخت افضاس، ثشای ٔذیشاٖ دا٘ؼت.
فی دیٍش فٙبٚسی اعلافبت فلاٜٚ ثشخٙجٝ فٙبٚسی ػیؼتٓ ثبؿذ. دس تقشیٚ دیٍش ٚػبیُ ٔشتجظ ٔی ٞبؿجىٝ ٘شْ افضاس، ،اعلافبتی
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٘ؾش تب٘ؼی ٚ دیٍشاٖ فٙبٚسی  ؿٛد. اصٔذیشاٖ اعلاق ٔی ی وبسثشاٖ ٚاعلافبتی ثٝ فٙٛاٖ ٔدٕٛفٝ ای اص ػیؼتٓ ٞبی اعلافبت
 .(2019، بساٖ)ػبِیٙدی ٚ ٕٞى رخیشٜ ػبصی ٚ ا٘تـبس اعلافبت اػتاعلافبت اػتفبدٜ اص سایب٘ٝ ثشای خٕـ آٚسی ٚ پشداصؽ ٚ 

أشٚصٜ تحٛلات ؿٍشفی دس صٔیٙٝ فٙبٚسی اعلافبت سخذادٜ اػت ٚ پیـشفتٟبی آٖ فشاٌیش ؿذٜ اػت ثٝ عٛسی وٝ سٚ٘ذٞبی 
دلت فٛق  دٌشٌٛ٘ی سا دس صٔیٙٝ ٞبی ٔختّف ایدبد وشدٜ اػت. ٟٕٔتشیٗ ٚیظٌی ٞبی آٖ ػشفت صیبد دس پشداصؽ دادٜ ٞب،

لیٕت فٛق اِقبدٜ  ،ِٝ اِىتشٚ٘یىی اعلافبت ویفیت ثبلاعلافبت ثٝ سٚص ثٛدٖ أىبٖ ٔجبدػشفت ثبلای دػتشػی ثٝ ا اِقبدٜ صیبد،
. ثبتٛخٝ ثٝ تحٛلات روش یذٜ تش ؿذٖ أٛس سا دس پیؾ داسیٓاص عشفی ٌؼتشؽ حدٓ فّٕیبت ٚ پیچ اسصاٖ ٚ سٚثٝ وبٞؾ اػت،

ٞب ٚ ٔشاوض ٌٛ٘بٌٖٛ اداسی اص وبٔپیٛتش دس ػبصٔبٖس اػتفبدٜ ؿذٜ دس دٞٝ ٌزؿتٝ دس كٙقت ا٘فٛسٔبتیه خلٛكبً دس صٔیٙٝ ٘شْ افضا
یبثی ػشیـ ٚ التلبدی ٚ كٙقتی سؿذ فشاٚاٖ داؿتٝ اػت ٚ ٞذف ٟ٘بیی ثشای ٔذیشیت یه ػبصٔبٖ دس اػتفبدٜ اص وبٔپیٛتش دػت

اسی ٚ ٌشچٝ فٖٙٛ حؼبثذ .(2019، )ؿّذٖٚ ثبؿذحفؼ ٚ أٙیت اعلافبت ٔی ٌیشیٟبی  اػتشاتظیه،ثٝ اعلافبت ثشای تلٕیٓ
یٙبٖ أشٚصٜ حؼبثشػبٖ خلاء تئٛسیه ٚ ٔحذٚدیت خٛد سا دس صٔیٙٝ حلَٛ اعٕ ا٘ذ.اص ایٗ ٘ٛسافـب٘ی ثی ٘لیت ٕ٘ب٘ذٜحؼبثشػی 

كحت اعلافبت دسیبفتی اص ػیؼتٓ اعلافبتی ٚ ٘یض ثىبسٌیشیی اثضاسٞب ٚفٖٙٛ حؼبثشػی ثٝ وٕه وبٔپیٛتش ثیؾ اص پیؾ اص 
ثب تلاؽ  اٍ٘بؿتٗ تٕبٔی آ٘چٝ دس ػیؼتٓ اعلافبتی ٔی ٌزؿت ٚ خجشاٖ ضقف ٘بؿی اص آٖ،اٌش تب دیشٚص ٘بدیذٜ  وٙٙذ. حغ ٔی

 ایٗ سٚؽ أشٚصٜ وٕتش اص لجُ حؼبثشػبٖ سا ٔتمبفذ ٔی وٙذ. ثیـتش دس دسیبفت ٌضاسؿبت چبپی ٚ سػیذٌی آٟ٘ب أىبٖ پزیش ثٛد،
ثٝ حذی افضایؾ یبفتٝ وٝ ٌضاسؿبت چبپی ٔٛسد ٘یبص  ایٞبی سایب٘ٝٞب ٚ تىیٝ آٟ٘ب ثٝ ػیؼتٓحدٓ فقبِیت ،اثقبد ػبصٔبٖ ٞب

فغف  ٞب ٘یض ثٝ حذی سػیذٜ وٝ ص٘دیشٜاص ػٛی دیٍش یىپبسچٍی ػیؼتٓ ٔب٘ذ.بثشػبٖ دس ثشخی ٔٛاسد ثٝ وٛٞی ٔیحؼ
 .حؼبثذاسی ٘بٔشئی ٌشدیذٜ اػت

 

 فىايری اطلاعات درفرآیىد حساترسیوقص 
دػتشػی ثٝ ؿٛاٞذ حؼبثشػی دٌشٌٖٛ ؿذٜ ٚ چبِؾ خذیذی ٔتٛخٝ  ثب تغییش ػشیـ فٙبٚسی ٚ تٛػقٝ اٍِٛٞبی تدبسی،

 وبٔپیٛتش اص دٚ خٙجٝ ثشحؼبثشع اثش ٌزاؿتٝ اػت: حؼبثشػی ػٙتی ٌـتٝ اػت؛
 .ؿذٜ اػت ٘بْ )حؼبثشػی ػیؼتٓ ٞبی وبٔپیٛتشی(ثٝ وبٔپیٛتشی حؼبثشػی دس ٟٕٔی ٔمذٔٝ ثؼیبسپیذایؾ خٙجٝ اَٚ: ٔٛخت 

ؿشایظ  اص حؼبثشػی ػیؼتٓ ٞبی اعلافبتی ثٝ دسػتی ا٘دبْ ٌیشد ٚ اتىبپزیش تـخیق دادٜ ؿٛد؛دس كٛستیىٝ ٘تبیح حبكُ 
 ثشای ٚسٚد ثٝ ٔشحّٝ ثقذی آػبٖ ٔی ٌشدد.

تٛاٖ اص )وبٔپیٛتش ثٝ فٙٛاٖ یه اثضاس حؼبثشػی( ٔی ،تٓ اعلافب٘ی اعٕیٙبٖ ثٝ دػت آٔذٜخٙجٝ دْٚ: ثقذ اص آ٘ىٝ اص كحت ػیؼ
 اػتفبدٜ وشد.
ثٝ عٛس ٔقَٕٛ اص حؼبثشػی دٚس  ٝ اػتفبدٜ اص وبٔپیٛتش ثٝ فٙٛاٖ یه اثضاسحؼبثشػی دس خٛس اتىب ٚ وبسثشی ٘جبؿذ؛دس كٛستیى

دس ایٗ حؼبثشػی، حؼبثشع فشم ٔی وٙذ وٝ وبٔپیٛتشی دس ٔیبٖ ٘یؼت ٚ ثب ؿٙبخت سٚاثظ دس  .ؿٛد صدٖ وبٔپیٛتش اػتفبدٜ ٔی
دٞذ. ایٗ ؿیٜٛ دس ٔحیظ ٘بدیذٜ ٌشفتٗ وبٔپیٛتش ا٘دبْ ٔی سا دس ٚالـ ثب ٔحیظ ٚ ٘بدیذٜ ٌشفتٗ ػیؼتٓ وبٔپیٛتشی، حؼبثشػی

ٞبی پیچیذٜ ٚ پیـشفتٝ وبٔپیٛتشی ٞبی ػیؼتٓس ٔحیظِٚی د ػیؼتٓ ٞبی ػبدٜ تبوٕی پیچیذٜ وبٔپیٛتشی أىبٖ پزیش اػت؛
 ٕٔىٗ اػت أىبٖ پزیش ٘جبؿذ.

، وبسوشد حشفٝ ٞبی التلبدی ٚ تدبسیاِىتشٚ٘یىی دادٜ ٞبی پشداصؽ( ٚ ٔىب٘یضAISْٞبی اعلافبتی حؼبثذاسی )ػیؼتٓ
ٖ اص پشداصؽ ٚ ٌضاسؽ اعلافبت حؼبثذاسی تٛػظ حؼبثذاساٖ ٚ افتجبسدٞی ثٝ آ حؼبثشػی سا ثٝ ؿذت تحت تبثیش لشاسدادٜ اػت.
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 ػی لشاسحشفٝ حؼبثش ثشاثش دس ٞبی خذیذی سأجبحث ٚ ٌضیٙؾ ٞبی اعلافبتی حؼبثذاسی،ػٛی حؼبثشػبٖ دس ٔحیظ ػیؼتٓ
سا ثب  ایٗ اػبع حشفٝ حؼبثشػی ٘بٌضیش اػت خٛد دادٜ اػت وٝ ٔؼتّضْ ٚاوٙؾ ٔتمبثُ اص عشف حشفٝ حؼبثشػی اػت. ثش

تحٛلات فٙبٚسی اعلافبت ٍٕٞبْ ػبصد تب ضٕٗ حفؼ خبیٍبٜ حشفٝ ای خٛد دس خبٔقٝ ثٝ فٙٛاٖ ٔشخـ افتجبسدٞی اعلافبت 
اعلافبت فشضٝ ٔی ٕ٘بیذ ٘یض ثٝ عٛس ٔغّٛة ثٟشٜ خٛیذ. یه حؼبثشع  اص فشكت ٞبی خذیذی وٝ فٙبٚسی ٔبِی ؿشوت ٞب؛

)ساٖ ٚثش(. ثٝ ٕٞیٗ تشتیت یه حؼبثشع ػیؼتٓ اعلافبتی ثبیذ اص یه ٔذیش ػیؼتٓ  ثبیذ دس وؼت ٚ وبس اص ٔـتشی ثشتش ثبؿذ
ٝ سػیذٖ ثٝ چٙیٗ دسخٝ اٌشچ اعلافبتی دسٖٚ تـىیلات ثب ػیؼتٓ آؿٙبتش ثبؿذ. دس د٘یبی دس حبَ تغییش فٙبٚسی اعلافبت،

ٞذف فٙبٚسی اعلافبت تغییش اٞذاف حؼبثشػی ٘یؼت ثّىٝ ٕٔىٗ اػت ٔبٞیت  ثبلایی اص ٟٔبست سٚیبیی ِٚی یه ٚؽیفٝ اػت.
  ٞب اص دٚ خٙجٝ ثششاس دٞذ. پشداصؽ اِىتشٚ٘یىی دادٜٚ صٔب٘جٙذی فشآیٙذ حؼبثشػی سا تحت تبثیش ل )دأٙٝ( ٔیضاٖ )عجیقت(

تشَ یه خٙجٝ اثشآٖ دس ٔغبِقٝ ٚ اسصیبثی وٙتشَ ٞبی داخّی اػت وٝ ؿبُٔ اسصیبثی وٙ بِی تبثیش داسد.حؼبثشػی كٛست ٞبی ٔ
ٔشحّٝ تبٔیٗ ؿٛاٞذ  ٞبی وبسثشدی ٘شْ افضاسٞبی ٔبِی اػت. ٞذف حؼبثشػی دسای ٚ وٙتشَٞبی فٕٛٔی ٔشوض خذٔبت سایب٘ٝ

ٞب اػت ٕٞچٙیٗ حؼبثشػبٖ دسثبسٜ فشآیٙذ تٛصیـ دادٍٜ٘شا٘ی  وبفی ثٝ ٔٙؾٛس اسائٝ ٘ؾش دسثبسٜ كٛست ٞبی ٔبِی اػت،
)ػشٚس( ٚ ؿخلی )ٔـتشی( ٔٙتمُ ٔی  ٞب ٔٛلقی وٝ دادٟٞب ثیٗ وبٔپیٛتش ٔشوضیػبٖ دسثبسٜ كحت ٚ وبُٔ ثٛدٖ دادٜحؼبثش
 ٍ٘شاٖ ٞؼتٙذ. ؿٛ٘ذ،

 

 ساتقٍ تحقیق
فشاٌیش ؿذٜ اػت ثٝ عٛسی وٝ دٌشٌٛ٘ی سا  ٞبی فٙبٚسی اعلافبت سخ دادٜ ٚ پیـشفتٟبی آٖأشٚصٜ تحٛلات ؿٍشفی دس صٔیٙٝ

اِقبدٜ صیبد ػشفت ٞب دلت فٛقٞبی آٖ ػشفت صیبد دس پشداصؽ دادٜٟٕٔتشیٗ ٚیظٌی دس صٔیٙٝ ٞبی ٔختّف ایدبد وشدٜ اػت.
ٝ لیٕت فٛق اِقبدٜ اسصاٖ ٚ سٚ ث ویفیت ثبلا، ثبلای دػتشػی ثٝ اعلافبت ثٝ سٚص ثٛدٖ أىبٖ ٔجبدِٝ اِىتشٚ٘یىی اعلافبت،

وبٞؾ ٔی ثبؿذ ٚ اص عشفی ٌؼتشؽ حدٓ فّٕیبت ٚ پیچیذٜ تش ؿذٖ أٛس سا دس پیؾ داسیٓ ثبتٛخٝ ثٝ ایٗ فٛأُ دیٍش ٘یبصی 
ثٝ تٛخیٝ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اعلافبت دس د٘یبی أشٚص ٘خٛاٞیٓ داؿت ٚ حؼبثشػی ٘یض ٘بٌضیش ثٝ وبسثشد ٚ اػتفبدٜ اص تٕبْ یب 

ٔشیىب آٌشی ػب٘ذْ سئیغ ػبثك ا٘دٕٗ حؼبثذاساٖ ؽبیف خٛد ٔی ثبؿذ. چشاوٝ ثٝ ٌفتٝ ت ٚ ٚثشخی اص سٚؿٟبی ٘ٛ دس اسائٝ خذٔب
٘مؾ اعلافبت دس خبٔقٝ إٞیت ثیـتشی پیذا وشدٜ پغ تٟیٝ وٙٙذٌبٖ اعلافبت ثٝ خلٛف حؼبثذاساٖ ثبیذ تٟیٝ وٙٙذٜ 

خبیٍبٜ ٘خٛاٞٙذ  ؿذ دسغیش ایٙلٛست دسآیٙذٜاؿتٝ ثبخشیذاس دٞبی ثبلابویفیت ثبؿٙذ تب خذٔتـبٖ ثب لیٕتث اعلافبت پیـشفتٝ ٚ
 (.1390 حؼٙی ٚ ػٟشاة صادٜ ثبیی، ٚسٟ٘ٙذی؛آداؿت )ثبد

خضء اِٚیٗ ٔحممب٘ی ثٛد٘ذ وٝ ثٝ ثشسػی آثبس فٙبٚسی اعلافبت ثشسٚی فشآیٙذ حؼبثشػی پشداختٙذ.  (2001ٕٞىبساٖ ) تبوش ٚثیشع
داؿتٝ  فشآیٙذ ثش وٝ فٙبٚسی دس آیٙذٜ ٕٔىٗ اػت وشد٘ذ ٚ ثٝ تبثیشاتیآٟ٘ب آثبس خبسی فٙبٚسی سٚی فشآیٙذ حؼبثشػی سا ثشسػی 

آٟ٘ب  آصٖٔٛ ٚ ٔؼتٙذػبصی حؼبثشػی تحمیك وشد٘ذ. سیضی،ٍٍٛ٘ی تبثیش فٙبٚسی ثشسٚی ثش٘بٔٝاؿبساتی داؿتٙذ. آٟ٘ب دسثبسٜ چ ثبؿذ
 بثشػی ٚ فٙبٚسیٟبی خذیذ ٚخٛد داسد.داسی ثیٗ تغییشات دس ٞش ٔشحّٝ اص فشآیٙذ حؼثٝ ٚضٛح ٔـخق وشد٘ذوٝ ساثغٝ ٔقٙی

 ثشد.سٚیٝ ٞبی خبف خٛدؽ سا ثٝ وبس ٔی ٞشحؼبثشع سٚؿٟب ٚػیؼتٕٟبی اعلافبتی ٔتفبٚت ٞؼتٙذ؛ ثبتٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ 
 ت ٚ اػتب٘ذاسدٞبی وٙتشَ داخّی دسدس ٔمبِٝ خٛد تحت فٙٛاٖ تىبُٔ حؼبثشػی فٙبٚسی اعلافب (2004) یبً٘ ٚ خٛآٖ

ِی ثٝ ثشسػی تغییشات اػتب٘ذاسدٞبی وٙتشَ داخّی ٚ حؼبثشػی فٙبٚسی اعلافبت دس حؼبثشػی حؼبثشػی كٛستٟبی ٔب
حؼبثشػبٖ  ٞب دس دادٜ پشداصی؛ٝپظٚٞؾ آٟ٘ب ٘ـبٖ داد وٝ ثبتٛخٝ ثٝ ٌؼتشؽ سایب٘ .ٔبِی ؿشوتٟبی آٔشیىبیی پشداختٙذ كٛستٟبی
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سٚؽ ٞبیی وٝ ذٜ ٔتفبٚت ٘یؼت ِٚی سٚیٝ ٞب ٚی ؿحؼبثشػی ثشای ػیؼتٕٟبی سایب٘ٝ ا ثبیؼتی اعلافبتی دس ساثغٝ ثب
آٟ٘ب ٕٞچٙیٗ ثیبٖ وشد٘ذ وٝ حؼبثشػی فٙبٚسی اعلافبت ٚ وٙتشَ داخّی یه ساثغٝ  .ٔیجش٘ذ ٔتفبٚت اػت حؼبثشػبٖ ثٝ وبس

 ٞٓ داس٘ذ. ٔتمبسٖ ثب
ح ٟٔبست حؼبثشػبٖ دس ٚػغ (CAS) ایبثیشات ویفیت وبس ٔتخللبٖ سایب٘ٝ( دس ٔغبِقٝ ٞبی خبِت ثٝ ثشسػی ت2004) ثشاصَ

سیضی حؼبثشػبٖ ٔؼتمُ پشداخت ٚ ثٝ ( ثشسٚی عشاحی ٚ ثش٘بAISٝٔ) ثشػی ػیؼتٕٟبی اعلافبتی حؼبثذاسیخلٛف حؼب
 ٘تبیح صیش دػت یبفت:

-ای ثغٛس ٔقٙیی ٚ ٞٓ ویفیت وبس ٔتخللبٖ سایب٘ٝٞٓ ٟٔبست وبفی دس خلٛف حؼبثشػی ػیؼتٕٟبی اعلافبتی حؼبثذاس
ٞبی اعلافبتی ٟبست وبفی دس خلٛف حؼبثشػی ػیؼتٓ. داؿتٗ ٔاحتٕبَ خغش وٙتشَ ٔٛثش اػت داسی ثشسٚی ثشآٚسد

 وٙٙذ،فبدٜ ٔیٞبیی وٝ اص ػیؼتٕٟبی اعلافبتی حؼبثذاسی پیچیذٜ اػتتٛا٘ذ ٘مؾ ٟٕٔی دس حؼبثشػی ؿشوت یحؼبثذاسی ٔ
 جشاٖ وٙذ.داؿتٝ ثبؿذ ٚ وٕجٛدٞبیی وٝ دس ویفیت وبس ٔتخللبٖ سایب٘ٝ ای ٚخٛد داسد سا خ

وٙتشِی ثشای حؼبثشػب٘ی وٝ داسای ٟٔبست حؼبثشػی ػیؼتٕٟبی اعلافبتی  ٚ سیؼىٟبی راتی صیبثی حؼبثشػبٖ اصدلت اس
 وٙٙذ.وٕتشی ثشخٛسداس٘ذ ثش٘بٔٝ سیضی ٔیحؼبثشػب٘ی وٝ اص ٟٔبستٟبی  حؼبثذاسی ثبلاتشی ٞؼتٙذ ثیـتش خٛاٞذ ثٛد.

ٙبٚسی ػبصی فپیبدٜ ی چٍٍٛ٘ی اخشا ٚثشسٚی ٘حٜٛ (SOX) بسثیٙض اوؼّیوٝ لبٖ٘ٛ ػ( ٘ـبٖ داد٘ذ2005) ٘بػٛتیٚ ثشٖٚ
ٌزاسد. پیشٚی اص لبٖ٘ٛ ػبسثیٙض اوؼّی حؼبثشػبٖ سا ٚاداس خٛاٞذ ٕ٘ٛد تب دس خلٛف وبسایی اعلافبت ػبصٔبٟ٘ب تبثیش ٔی

 وٙتشِٟبی داخّی اؽٟبس ٘ؾش ٚ تلٕیٓ ٌیشی وٙٙذ.
( سٚی فشآیٙذ حؼبثشػی پشداخت. ٘تبیح تحمیك ٘ـبٖ داد ERPیضی ٔٙبثـ ثٍٙبٜ )سثٝ ثشسػی تبثیش ثش٘بٔٝ (2007وّچی )خٛصف

اَٚ ایٙىٝ  :اٚ ثٝ ػٝ ٘تیدٝ ٟٔٓ دػت یبفت وٝ ػیؼتٓ ثش٘بٔٝ سیضی ٔٙبثـ ثٍٙبٜ تبثیش ٔقٙی داسی سٚی فشآیٙذ حؼبثشػی داس٘ذ.
 حؼبثشػبٖ ثشای ثشسػی ػیؼتٓ وٙتشَ صٔبٖ ثیـتشی كشف ٔی وٙٙذ.

وٙٙذ. ٘یبصی بٔٝ سیضی ٔٙبثـ ثٍٙبٜ اػتفبدٜ ٔی٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ دس حؼبثشػی ؿشوت ٞبیی وٝ اص ػیؼتٓ ٞبی ثش٘ ،فلاٜٚ ثشایٗ
ثٝ آصٟٔٛ٘بی اػبػی وٕتش اػت ٚ ػشا٘دبْ حؼبثشػبٖ احؼبع وشد٘ذ وٝ خغش وٙتشَ ثقذ اص اخشای ثش٘بٔٝ سیضی ٔٙبثـ ثٍٙبٜ 

 افضایؾ یبفتٝ اػت.
فٙبٚسی اعلافبت ثشسٚی حؼبثشػی داخّی ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ فٙبٚسی  ِٝ خٛد تحت فٙٛاٖ اثش( دس ٔمب2011) ٔشػی ٚ ٕٞىبساٖ

٘ـبٖ ٞبی وٙتشَ ٚ استجبعبت ٚ ٘ؾبست داؿتٝ اػت. ٕٞچٙیٗ فقبِیت خغش، اعلافبت اثش ٔقٙبداسی ثشسٚی ٔحیظ وٙتشِی، ثشآٚسد
لاٜٚ ثشایٗ آٟ٘ب دسیبفتٙذ وٝ تىِٙٛٛطی ف ا٘ذ وٝ تىِٙٛٛطی ثبفث استمبی فّٕىشد ٚ تلٕیٓ ٌیشی ٔذیشیت ؿذٜ اػت.دادٜ

 .شَ داخّی اثش ٔقٙبداسی داؿتٝ اػتثشٔىب٘یؼٓ وٙت

سٚی ٔیضاٖ  داسی ثشت وٙتشَ فٙبٚسی اعلافبت اثش ٔقٙبا٘ذ وٝ ؿٙبخت سیؼه ٚ ٟٔبس( ٘ـبٖ داد2013ٜ) ذسػٖٛ ٚ ٕٞىبساٖٞٙ
ّی ثبیذ ثٛدخٝ ای خٟت آٔٛصؽ حؼبثشع دسثبسٜ آٟ٘ب ٕٞچٙیٗ افلاْ وشد٘ذ وٝ ٔذیشاٖ حؼبثشػبٖ داخ حؼبثشػی داخّی داسد.

 فٙبٚسی اعلافبت پشداخت وٙٙذ.
ای تٛػظ حؼبثشػبٖ ٔؼتمُ ٞبی حؼبثذاسی سایب٘ٝشسػی ؿٙبخت وٙتشِٟبی داخّی ػیؼتٓث ثٝ (1378) خٕـیذی ٚ فشة ٔبصاس

ثبیؼتی ثشای ؿٙبخت وٙتشِٟبی آٟ٘ب دسایٗ تحمیك ٚؽبیفی وٝ حؼبثشػبٖ  اؽٟبس٘ؾش حؼبثشع پشداختٙذ. ایشا٘ی ٚ تبثیشآٖ ثش
 داخّی ػیؼتٕٟبی سایب٘ٝ ای ا٘دبْ دٞٙذ ثٝ ٞفذٜ ٔٛسد تفىیه ٕ٘ٛد٘ذ.
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غیش اص ٚؽیفٝ فقبِیتٟبی  ؿٛد.ا٘تؾبس تٛػظ حؼبثشػبٖ سفبیت ٕ٘ی ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ ثؼیبسی اص ایٗ ٚؽبیف دس حذ ٔٛسد
ػغح ٔغّٛة ٚ ٔٛسد ٘ؾش تحمیك ا٘دبْ  ٛػظ حؼبثشػبٖ دسا٘دبْ ػبیش ٔشاحُ ؿٙبخت وٙتشِٟبی داخّی ت حؼبثشػی ٚ ٔذیشیتی،

ای ثؼیبس ثبلا ٞبی سایب٘ٝتغیشٞبی ؿٙبخت وٙتشَ داخّی ػیؼتٓایٗ ثذاٖ ٔقٙبػت وٝ سیؼه حؼبثشػی دس استجبط ثب ٔ ٕ٘یٍیشد.
ٟبس٘ؾش اؽ احتٕبَ ا٘قىبع دسكٛستٟبی ٔبِی ٚ فذْ ثیبٖ آٖ دس یقٙی دسكٛست ٚخٛد اؿتجبٜ ثب إٞیت دس حؼبثٟب، اػت،

 حؼبثشع ثٝ ا٘ذاصٜ صیبدی ٚخٛد داسد.
 حؼبثشػی حؼبثشػبٖ ٔؼتمُ سٚؿٟبی اصؽ اِىتشٚ٘یىی اعلافبت ثشثٝ ثشسػی تبثیش ػیؼتٕٟبی پشد (1381) خٛادی ٚ افتٕبدی
ش ٘تبیح تحمیك آٟ٘ب ٘ـبٖ داد وٝ اٚلاٌ ػیؼتٕٟبی پشداصؽ اِىتشٚ٘یىی اعلافبت ثش سٚؿٟبی حؼبثشػی ٔؼتمُ تبثی پشداختٙذ.

 ثب٘یبٌ ایٗ ػیؼتٕٟب ثشٞشیه اص سٚؿٟبی حؼبثشػی ٔتفبٚت اػت. داسد،
 ثشاػبع آصٟٔٛ٘بیی وٝ ا٘دبْ ٌشفت ٔـخق ٌشدیذ وٝ ػیؼتٕٟبی ٔىب٘یضٜ ٔبِی داسای ثیـتشیٗ تبثیش ثشسٚؿٟبی سدیبثی،

 ٚ ٔـبٞذٜ شع ٚخٛ،پ ٌیشی، سٚؿٟبی تحّیّی ٚ ػٙذسػی ثٛدٜ ٚ وٕتشیٗ تبثیش سا ثشسٚؿٟبی ٔحبػجٝ،ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی،ٔغبیشت
٘تبیح تحمیك ٘ـبٖ داد وٝ سٚؿٟبی تدضیٝ ٚ تحّیُ ثبصسػی ٚ ٔؼتٙذػبصی فّٕیبت ٘یض چٙذاٖ  ٕٞچٙیٗ، دسیبفت تبئیذیٝ داسد.

 تحت تبثیش ٔحیظ پشداصؽ اعلافبت لشاس ٕ٘یٍیش٘ذ.
ایؾ سیؼه دس حؼبثذاسی ثٝ پظٚٞـی ثبفٙٛاٖ ثشسػی تبثیش فٙبٚسی اعلافبت دس وبٞؾ یب افض (1393)ٟٔذی اتحبدفشد 

تحمیك حبضش اص  جبؿذ.ٚسی اعلافبت ٚ فّٕىشد حؼبثشػی ٔیایٗ پظٚٞؾ ثٝ د٘جبَ ثشسػی ساثغٝ ثیٗ اػتفبدٜ اص فٙب پشداخت.
بت تٛكیفی ٚ صٔشٜ تحمیم ٘ٛؿ تحمیمبت وبسثشدی ثٛدٜ ٚثبتٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ٔٛضٛؿ اص ِحبػ سٚؽ ا٘دبْ تحمیك دس اص ٘ؾشٞذف،

دس صٔیٙٝ ٞبی ٔختّف اص خّٕٝ  شدد. سؿذ ٚتٛػقٝ سٚصافضٖٚ فٙبٚسی اعلافبت تحٛلات ثؼیبسی ساٌتحّیّی عجمٝ ثٙذی ٔی
ٍٕٞبٖ ثشایٗ ٔٛضٛؿ وٝ حؼبثذاسی یه ػیؼتٓ  ٞبی التلبدی ثٝ اسٔغبٖ آٚسدٜ اػت. فلش حبضش فلش اعلافبت اػت،حٛصٜ

ثب اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ٞبی ٘ٛیٗ اعلافبت تغییش  سٚؿٟب ٚ فشآیٙذٞبی ٔقبٔلاتی وؼت ٚوبس ؿشوتٟب، اعلافبتی اػت ارفبٖ داس٘ذ.
ثىبسٌیشی فٛأُ فٙبٚسی دس آٔٛصؽ حؼبثذاسی ثب اػتفبدٜ اص ٔٙبثـ  یبفتٝ ٚ ایٗ ٔٛضٛؿ حؼبثذاسی ساتحت تبثیشلشاسدادٜ اػت.

د یه ؿشایغی ساثشای دا٘ـٍبٜ ٞب دسایدب اِىتشٚ٘یىی ٚ ٕٞچٙیٗ اػتفبدٜ اص اعلافبت ٘ؾشی ٔٙبػت دس آٔٛصؽ حؼبثذاسی،
أشٚصٜ دس فٙبٚسی اعلافبت ٘مـی اػبػی  .(2016، )پٗ ٚػئٛ ٔحیظ تقبّٔی ثشای حفؼ ٞـیبسی دا٘ـدٛیبٖ ثٛخٛد ٔی آٚسد

ثٝ عٛس وّی فٙبٚسی اعلافبت ثقٙٛاٖ ٔٙجقی اسصؿٕٙذ ٔحؼٛة ؿذٜ ٚ تٛا٘بیی  دسٕٞٝ صٔیٙٝ ٞبی فقبِیت یه ؿشوت ایفب ٔیىٙذ.
دسایٗ اٜ افضایؾ ثٟشٜ ٚسی ٔیؼش ٔی ػبصد. تحمك اثشثخؾ اٞذاف ػبصٔبٖ سا ثٝ ٕٞش ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ سا افضایؾ دادٜ ٚأىبٖ

ٔمبِٝ ثب تٛخٝ ثٝ چشخٝ ٚ فٙبكش حؼبثذاسی ٚ استجبط آٟ٘ب ثب فٙبٚسی اعلافبت تلاؽ ؿذٜ اػت تب تقبُٔ سٚؿٗ ٚ ٚاضحی ٔیبٖ 
 ایٗ دٚ ثیبٖ ٌشدد.

 

 فرضیٍ َای پصيَص
ـی آؿٙبیی حؼبثشػبٖ ثب ٔجب٘ی ٚ سٚؽ ٞبی فٙبٚسی اعلافبت ٚ ٟٔبستٟبی حشفٟبی اسصیبثی ٔیضاٖ اثشثخ ٞذف ایٗ تحمیك،

ثب  آ٘بٖ ثش٘حٜٛ اسصیبثی ػیؼتٕٟبی وٙتشَ داخّی كبحجىبس ٚ ػشفت ٚ دلت دس ا٘دبْ فقبِیتٟب ٚ فشآیٙذ حؼبثشػی ٔی ثبؿذ.
ٚ سٚؿٟبی فٙبٚسی اعلافبت ثشاخشای  دس٘ؾش ٌشفتٗ ادثیبت ٚ ٔجب٘ی ٘ؾشی احتٕبَ ٔیشٚد آٌبٞی ٚ ٟٔبست حؼبثشػبٖ اص ٔجب٘ی

 ٔغّٛة فّٕیبت حؼبثشػی تبثیشٌزاس ثبؿذ. ثٝ ٕٞیٗ دِیُ فشضیٝ ٞبی پظٚٞؾ ثٝ كٛست صیش ثیبٖ ٔی ٌشدد:

 ثبؿذ.آٌبٞی ٚ ٟٔبست حؼبثشػبٖ دس خلٛف فٙبٚسی اعلافبت ثشای فشآیٙذحؼبثشػی ٔٛثش ٔی فرضیٍ الف:
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حؼبثشػی ٔٛثش  دایی ػیؼتٕٟبی اعلافبتی حؼبثذاسی سایب٘ٝ ای ثشای فشآیٙذاؿىبَ ص ػبصی ٚآٌبٞی اص عشاحی ،پیبدٜ -1فاِ
 ثبؿذ.ٔی
 ثبؿذ.تٛا٘بیی دسؿٙبخت ػغٛح أٙیت ػیؼتٕٟبی سایب٘ٝ ای ثشای فشآیٙذ حؼبثشػی ٔٛثش ٔی -2اِف
 ثبؿذ.تٛإ٘ٙذی دس تجذیُ دادٜ ثٝ اعلافبت یب دا٘ؾ ثشای فشآیٙذ حؼبثشػی ٔٛثش ٔی -3اِف
 ثبؿذ.حؼبثشػی ٔٛثش ٔی خلٛف ا٘ٛاؿ ػیؼتٓ فبُٔ ثشای فشآیٙذ دسآؿٙبیی  -4اِف
 .ثبؿذحؼبثشػی ٔٛثش ٔی ٞبی وبسثشدی دس سایب٘ٝ ثشای فشآیٙذآؿٙبیی دس خلٛف ثش٘بٔٝ -5اِف
 .ثبؿذحؼبثشػی ٔٛثش ٔی آؿٙبیی دس خلٛف صثبٟ٘بی ثش٘بٔٝ ٘ٛیؼی ثشای فشآیٙذ -6اِف
 ثبؿذ.آؿٙبیی ٚ وبس ٘شْ افضاسٞبی حؼبثذاسی ثشای فشآیٙذ حؼبثشػی ٔی -7اِف

 

ػشفت ٚ دلت حؼبثشػبٖ دس ا٘دبْ فشآیٙذ حؼبثشػی  آٌبٞی ٚ ٟٔبست حؼبثشػبٖ دس خلٛف فٙبٚسی اعلافبت ثش فرضیٍ ب:

 ثبؿذ.تبثیشٌزاس ٔی
دلت حؼبثشػبٖ دس  ای ثشػشفت ٚذاسی سایب٘ٝػیؼتٕٟبی اعلافبتی حؼبث صداییاؿىبَ ٚػبصی پیبدٜ ،آٌبٞی اص عشاحی -1ة

 ثبؿذ.حؼبثشػی تبثیشٌزاس ٔی ا٘دبْ فشآیٙذ
ا٘دبْ فشآیٙذ حؼبثشػی تبثیشٌزاس  ػشفت ٚ دلت حؼبثشػبٖ دس ؿٙبخت ػغٛح أٙیت ػیؼتٕٟبی سایب٘ٝ ای ثش تٛا٘بیی دس -2ة

 ثبؿذ.ٔی
 ثبؿذ.ػبٖ دس ا٘دبْ فشآیٙذ حؼبثشػی تبثیشٌزاس ٔیػشفت ٚ دلت حؼبثش تٛإ٘ٙذی دس تجذیُ دادٜ ثٝ اعلافبت یب دا٘ؾ ثش -3ة
 ثبؿذ.حؼبثشػی تبثیشٌزاس ٔی ا٘دبْ فشآیٙذ ػشفت ٚ دلت حؼبثشػبٖ دس آؿٙبیی دس خلٛف ا٘ٛاؿ ػیؼتٓ فبُٔ ثش -4ة
-حؼبثشػی تبثیش ٌزاس ٔی ٘دبْ فشآیٙذآؿٙبیی دس خلٛف ثش٘بٔٝ ٞبی وبسثشدی دس سایب٘ٝ ثشػشفت ٚ دلت حؼبثشػبٖ دس ا -5ة

 .ثبؿذ
 ثبؿذ.حؼبثشػی تبثیشٌزاس ٔی ػشفت ٚ دلت حؼبثشػبٖ دس ا٘دبْ فشآیٙذ آؿٙبیی دس خلٛف صثبٟ٘بی ثش٘بٔٝ ٘ٛیؼی ثش -6ة
 ثبؿذ.حؼبثشػی تبثیشٌزاس ٔی ػشفت ٚ دلت حؼبثشػبٖ دس ا٘دبْ فشآیٙذ ٘شْ افضاسٞبی حؼبثذاسی ثش ثب وبس ٚ آؿٙبیی -7ة

 

 جامعٍ ي  ومًوٍ گیری
 ػشپشػت، ػشپشػت اسؿذ، ثبؿذ وٝ داسای سدٜ ؿغّی ٔذیشحؼبثشػی،بُٔ ٕٞٝ حؼبثشػب٘ی ٔیخبٔقٝ آٔبسی ایٗ تحمیك ؿ

ٔٛػؼبت حؼبثشػی  دیٛاٖ ٔحبػجبت وـٛس ٚ ػبصٔبٖ حؼبثشػی، دس ٚ ثبؿٙذٔی حؼبثشع وٕه ٚ حؼبثشع اسؿذ،حؼبثشع
ٞب بتٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ دادٜایٗ پظٚٞؾ ث. دسثبؿذٔقتٕذ ثٛسع وٝ فضٛ خبٔقٝ حؼبثذاساٖ سػٕی ٞؼتٙذ ٔـغَٛ ثٝ فقبِیت ٔی

ؿٛد. ثٝ ایٗ تشتیت اػتفبدٜ ٔی ثشای ٔحبػجٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص فشِٟٔٛبیی وٝ ثشای دادٜ ٞبی ویفی ٔٙبػت اػت، ویفی ٞؼتٙذ
وٙیٓ ٚ ٕٞچٙیٗ ثبتٛخٝ ثٝ ٘بٔحذٚد ثٛدٖ خبٔقٝ آٔبسی فشَٔٛ حؼبة تقشیف ٔی (pا٘ذاصٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ساتحت تبثیش ٘ؼجت ٔٛفمیت )

 اػت اص: حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ فجبست
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( ثٝ تشتیت eٚ دلت ٔٛسد ٘ؾش ) (α -1ػغح اعٕیٙبٖ ) دس ٘ؾشٌشفتٝ ؿذ٘ذ، 0.5ثشاثش  p ٚ q ثشای ثٝ حذاوثش سػب٘ذٖ ا٘ذاصٜ ٕ٘ٛ٘ٝ
 ثٛد. خٛاٞذ 267 ثبتٛخٝ ثٝ ساثغٝ فٛق ا٘ذاصٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ثشاثش ِحبػ ؿذ٘ذ. 0.06 ٚ % 95

 غیش ٚ یب تقذادی اص پشػـٙبٔٝ لبثُ ثشٌـت ٘جبؿٙذ ٚ ٕٔىٗ ثٛدپشػـٙبٔٝ لبثُ اػتفبدٜ لاصْ ثٛد  267 ثبتٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ حذالُ
پشػـٙبٔٝ تىٕیُ  225پشػـٙبٔٝ ای وٝ ثیٗ خبٔقٝ آٔبسی تٛصیـ ٌشدیذ  280اص  پشػـٙبٔٝ تٛصیـ ؿذ. 280لبثُ اػتفبدٜ ثبؿٙذ،

یُ فذْ پبػخٍٛیی ثٝ پشػـٙبٔٝ ثٝ دِ 2پشػـٙبٔٝ  225ثیٗ ایٗ  ٌشفت. اص سثشای تدضیٝ ٚ تحّیُ اعلافبت ٔٛسد اػتفبدٜ لشا ٚ
 ؿذٜ اػت.٘حٜٛ تٛصیـ پشػـٙبٔٝ اسائٝ  1 خذَٚ ؿٕبسٜتقذاد صیبدی اص ػٛالات لبثُ اػتفبدٜ ٘جٛد٘ذ. دس 
 ضدٌ وحًٌ تًزیع پرسطىامٍ ارائٍ :(9) جديل

 درصد تعداد ضرح
 79.7 223 پشػـٙبٔٝ ٞبی دسیبفت ؿذٜ ٚ لبثُ اػتفبدٜ

 0.7 2 پشػؾ ٘بٔٝ ٞبی دسیبفت ؿذٜ ٚ غیشلبثُ اػتفبدٜ

 19.6 55 پشػـٙبٔٝ ٞبی دسیبفت ٘ـذٜ

 100 280 خٕـ

 

 ريش تحقیق
)اص ٘ؾش سٚؽ ٌشدآٚسی  تحمیمبت ٔیذا٘ی ٚ وتبثخب٘ٝ ای پیٕبیـی اػت وٝ ٔجتٙی ثش ایٗ تحمیك یه تحمیك تٛكیفی،

ای ٚ ٔیذا٘ی اػت. دسسٚؽ ای اص سٚؿٟبی تحمیك وتبثخب٘ٝ سٚؿٟبی ٌشدآٚسی اعلافبت دسایٗ تحمیك آٔیضٜ اػت. اعلافبت(
 ادثیبت ٔٛضٛؿ ٚ پیـیٙٝ تحمیك ٚ ٘یض چبسچٛثی ٔٙبػت ثشای ٔٛضٛؿ فشاٞٓ ؿذ. ای،غبِقبت وتبثخب٘ٝای اص عشیك ٔوتبثخب٘ٝ

دسایٗ  ؿذ. تحمیك ٌشدآٚسی ٞبیای تبییذ ٚ یب سد  ایٗ فشضیٝٞبی ٔٛسد ٘یبص ثشدادٜ عشیك پشػـٙبٔٝ، اص دسسٚؽ ٔیذا٘ی تحمیك،
٘ؾش ٚ تبییذ اػبتیذ حبكُ ؿذٜ اػت. ثٝ  ٘ی ٘ؾشی تحمیك ٚ ثب اؽٟبسٞب ثشاػبع ٔجبتذٚیٗ پشػؾ ثب سٚایی پشػـٙبٔٝ، تحمیك،

-پشػـٙبٔٝ ثیٗ پشػؾ 28وٝ دساثتذا ثذیٗ كٛست  ٔٙؾٛس وؼت پبیبیی پشػـٙبٔٝ اص سٚؽ ضشیت آِفبی وشٚ٘جبخ اػتفبدٜ ؿذ.
اص آ٘دبیی  % ٔی ثبؿذ.96.4 ٔحبػجٝ ؿذ ثشاثش spss آِفبی وشٚ٘جبخ وٝ ثباػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس ؿٛ٘ذٌبٖ تٛصیـ ٚ خٕـ آٚسی ؿذ.

ثٙبثشایٗ پشػـٙبٔٝ تذٚیٗ ؿذٜ ثٝ فٙٛاٖ اثضاس ٌشدآٚسی اعلافبت اص پبیبیی لبثُ  ثبؿذ.% ٔی70 اص وٝ ایٗ ضشیت خیّی ثبلاتش
دسپشػـٙبٔٝ  ٕٞچٙیٗ، ثٝ فٙٛاٖ پشػـٙبٔٝ ٟ٘بیی ثیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبثی اصخبٔقٝ آٔبسی تٛصیـ ٌشدیذ. ٚ ثبؿذلجَٛ ثشخٛسداسٔی

 دس عیف ثیبٖ ٕ٘بیذ. پٙح ٌضیٙٝ ای ِیىشت ثب حذع خٕلاتی دس ساثغٝ ثب ٔٛضٛؿ ٔٛسداػتفبدٜ ؿذٜ اػت ٚ ؿبخق سااصعیف 

 

 تجسیٍ ي تحلیل دادٌ َا

 تررسی يضعیت تًاومىدی حساترسان
دس خلٛف ثبؿذ، ( One-sample TTestتٛاٖ ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ یه خبٔقٝ وٝ یه آصٖٔٛ پبسأتشیه ) ٔی

ی ٔشثٛط ثٝ ػتٖٛ حذ پبییٗ ٚ حذ ثبلا ثشای فبّٟٔب تٛخٝ ثٝ فلأت دٚ ثب 2 دس خذَٚ ؿٕبسٜ وشد. ٘ؾش ت ٔتغیشٞب اؽٟبسٚضقی
ؿذوٝ ایٗ خٛد ثبٔی 3 یبٍ٘یٗ تٕبٔی ٔتغیشٜ وٕتش اصٔیتٛاٖ ٌفت وٝ ٔ ثبؿٙذ.دٚ ٔٙفی ٔی وٝ ٞش ٞبٔتغیشٞبی ٔؼتمُ فشضیٝ

تٛخٝ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ دسػغح  استجبط ثب ٔٛاسد ٔٛسد پشػؾ ثب ست حؼبثشػبٖ دس ایشاٖ ٚ دسثبؿذ وٝ آٌبٞی ٚ ٟٔبایٗ ٔٛضٛؿ ٔی ثیبٍ٘ش
ٞبی اَٚ ٚدْٚ وٝ ثٝ تشتیت ٔشثٛط ثٝ اسصیبثی وٙتشَ ٞبی ب ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیشٞبی ٚاثؼتٝ فشضیٝأ چٙذاٖ ٔغّٛثی لشاس ٘ذاسد.
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)ثبتٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛدٖ ٔمبدیش ػتٖٛ حذ پبییٗ  اػت. 3اص  ثضسٌتش ثبؿذ،ٞب حؼبثشػی ٔیّی ٚ ػشفت ٚ دلت دس ا٘دبْ فقبِیتداخ
  .ثبؿذیقٙی ٚضقیت حؼبثشػبٖ دس خلٛف فقبِیت ٞبی ٔشثٛعٝ دس ػغح ٔغّٛثی ٔی ٚ حذ ثبلا(

 میاوگیه یک جامعٍ ترای عامل َای ضىاسایی ضدٌ در تحلیل عاملی(: 2) جديل

 3ٔیبٍ٘یٗ ٔٛسد آصٖٔٛ ثشاثش 
ٔقٙی  t ٔیبٍ٘یٗ ٔتغییش

 داسی
ٔیبٍ٘یٗ 

 ختلافا
 %95دأٙٝ تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ دس ػغح

 حذثبلا حذپبییٗ
ػیؼتٓ اعلافبت حؼبثذاسی ٚآٌبٞی 

 ٘ؼجت ثٝ آٖ
2.74 7.532- 0.000 0.51- 0.62- 0.41- 

 -0.58 -0.91 -0.74 0.000 -12.854 2.38 تٛا٘بیی دس ؿٙبخت ػغٛح أٙیت ػیؼتٓ

تٛإ٘ٙذی دس تجذیُ دادٜ ثٝ اعلافبت یب 
 دا٘ؾ

2 21.843- 0.000 1.06- 1.18- 0.94- 

 -0.59 -0.78 -0.68 0.000 -14.864 2.53 آؿٙبیی دس خلٛف ا٘ٛاؿ ػیؼتٓ فبُٔ

آؿٙبیی دس خلٛف ثش٘بٔٝ ٞبی سایب٘ٝ ای 
 وبسثشدی 

 آؿٙبیی ثب صثبٖ ٞبی ثش٘بٔٝ ٘ٛیؼی

2.11 
 
1.54 

40.843- 
 

50.665- 

0.000 
 

0.000 

1.07- 
 
1.82- 

1.11- 
 
1.89- 

1.03- 
 
1.76- 

 -0.73 -0.94 -0.83 0.000 -18.219 1.99 تدشثٝ وبسی ثب ٘شْ افضاسٞبی حؼبثذاسی

 0.54 0.76 0.65 0.000 10.102 3.68 اسصیبثی وٙتشَ ٞبی داخّی

ػشفت ٚدلت دس ا٘دبْ فقبِیت ٞبی 
 حؼبثشػی

3.93 13.111 0.000 0.89 0.82 0.97 

 

 آزمًن فرضیٍ الف
( Betaٚ ضشایت اػتب٘ذاسد ؿذٜ ثتب ) (B) ؿبُٔ دٚ دػتٝ ضشایت اػتب٘ذاسد ٘ـذٜ (2خذَٚ ضشایت فشضیٝ اِف )خذَٚ ؿٕبسٜ

ٔمیبع  دسكٛستی وٝ دس ضشایت اػتب٘ذاسدؿذٜ، ثبؿذ. دسضشایت اػتب٘ذاسد ٘ـذٜ ٔمیبع ٔتغیشٞب ثب یىذیٍش یىؼبٖ ٘یؼتٙذ.ٔی
ات چٙذیٗ ٔتغیش ٔؼتمُ سٚی ٔتغیش ٚاثؼتٝ داسد. ثٙبثشایٗ خٟت ٔمبیؼٝ اثش أىبٖ ٔمبیؼٝ ٔتغیشٞب ٚخٛد ٔتغیشٞب یىؼبٖ ؿذٜ ٚ

بٞی ػیؼتٓ اعلافبت حؼبثذاسی ٚ آٌ ،3 تٛخٝ ثٝ ضشایت ثتب دس خذَٚ ؿٕبسٜ ؿٛد. ثباص ضشایت اػتب٘ذاسد ؿذٜ اػتفبدٜ ٔی
ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس  ثبؿذ.یقٙی اسصیبثی وٙتشَ ٞبی داخّی ٔی٘ؼجت آٖ داسای ثیـتشیٗ تبثیش ثشسٚی ٔتغیش ٚاثؼتٝ فشضیٝ اِف 

ثش٘بٔٝ آؿٙبیی دس خلٛف  ثشای ػٝ ٔتغیش آؿٙبیی دس خلٛف ا٘ٛاؿ ػیؼتٓ فبُٔ، tٔقٙی داسی آٔبسٜ  ذَٚ ٔـخق اػت،خ
ثبؿذ. ثٙبثشایٗ ػٝ ٔتغیش تبثیش ٔقٙی ٔی -0.05ای وبسثشدی ٚ آؿٙبیی ثبصثبٖ ثش٘بٔٝ ٘ٛیؼی داسای ٔقٙی داسی ثبلاتش اص ٞبی سایب٘ٝ

ٔتغیشی وٝ دس  7ثیٗ  ؿٛد. ٕٞچٙیٗ اصسد ٔی 6-اِف ٚ 5-اِف ٚ 4-فشضیٝ ٞبی اِف ٚداس ثشسٚی اسصیبثی وٙتشَ ٞب ٘ذاس٘ذ 
 4ٝ سیضی وبس حؼبثشػی ٔٛسد ٘ؾش ثٛد، تحمیك ثشای آصٖٔٛ تبثیشپزیشی اسصیبثی وٙتشَ ٞبی داخّی تٛػظ حؼبثشع خٟت ثش٘بٔ

لافبت حؼبثذاسی ٚ آٌبٞی ٘ؼجت آٖ اع ثذیٗ ٔقٙی وٝ ثبتٛخٝ ثٝ ٔتغیشٞبی ػیؼتٓ ٔتغیش ایٗ تبثیشپزیشی سا ثبثت ٕ٘ٛد٘ذ.
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افضاسٞبی ا٘ؾ ٚ آؿٙبیی ٚ وبس ثب ٘شْتٛإ٘ٙذی دس تجذیُ دادٜ ثٝ اعلافبت یب د تٛا٘بیی دس ؿٙبخت ػغٛح أٙیت ػیؼتٓ،
ٞبی داخّی اسصیبثی وٙتشَ فٙبٚسی اعلافبت ثش تٛاٖ ثیبٖ وشد وٝ آٌبٞی ٚ ٟٔبست حؼبثشػبٖ دس خلٛف ٔی ،حؼبثذاسی

     .خٟت ثش٘بٔٝ سیضی وبس حؼبثشػی ٔٛثش خٛاٞذ ثٛد تٛػظ حؼبثشػبٖ

                                

 ضرایة رگرسیًن ترای فرضیٍ الف: (3)جديل 
ضشایت اػتب٘ذاسد  ذٜضشایت اػتب٘ذاسد ٘ـ ٔتغیشٞب فشضیٝ

 ٘ـذٜ
t فشم اِف ٔقٙی داسی 

B خغب ٔقیبس Beta 
 تایید 0.000 4.1544  0.2124 0.9819 ٔمذاسثبثت 

ػیؼتٓ اعلافبت حؼبثذاسی ٚ  1-اِف
 آٌبٞی ٘ؼجت آٖ

 تایید 0.000 3.816 0.2385 0.0549 0.2322

تٛا٘بیی دس ؿٙبخت ػغٛح  2-اِف
 أٙیت ػیؼتٓ

 تایید 0.001 3.054 0.1989 0.0585 0.2052

تٛإ٘ٙذی دس تجذیُ دادٜ ثٝ  3-اِف
 اعلافبت یب دا٘ؾ

 یدتای 0.008 2.4147 0.1404 0.054 0.1449

آؿٙبیی دس خلٛف ا٘ٛاؿ  4-اِف
 ػیؼتٓ فبُٔ

 رد 0.205 1.3986 0.0827 0.0828 0.1287

آؿٙبیی دس خلٛف ثش٘بٔٝ  5-اِف
 ٞبی سایب٘ٝ ای وبسثشدی

 رد 0.482 -0.567 0.0387 0.1449 -0.0909

آؿٙبیی ثب صثبٖ ٞبی ثش٘بٔٝ  6-اِف
 ٘ٛیؼی

 رد 0.501 0.6138 0.0378 0.1026 0.0702

ی ٚ وبس ثب ٘شْ افضاسٞبی آؿٙبی 7-اِف
 حؼبثذاسی

 تایید 0.000 3.294 0.2178 0.0639 0.2322

 

 آزمًن فرضیٍ ب 
تٛاٖ ٌفت وٝ ٔتغیش ثب تٛخٝ ثٝ ٔمذاس ػتٖٛ ثتب ٔی. ضشایت ٚ ٔقٙی داسی ٞش ٔتغیش ٚ ٔمذاس ثبثت اسائٝ ؿذٜ اػت 4دس خذَٚ 

ٞبی حؼبثشػی داسد. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ ػشفت ٚ دلت دس ا٘دبْ فقبِیتسٚی  تٛا٘بیی دس ؿٙبخت ػغٛح أٙیت ػیؼتٓ ثیـتشیٗ تبثیش سا
 آؿٙبیی دس خلٛف ا٘ٛاؿ ػیؼتٓ فبُٔ، فشضیٝ اِف ثشای ػٝ ٔتغیش ٕٞب٘ٙذ tوٝ دس خذَٚ ٔـخق اػت. ٔقٙی داسی آٔبسٜ 

 ثبؿذ.ٔی 0.05 صٔقٙی داسی ثبلاتش ا ٘ٛیؼی داسایٙبیی ثب صثبٖ ثش٘بٔٝای وبسثشدی ٚ آؿٞبی سایب٘ٝٙبیی دس خلٛف ثش٘بٔٝؿآ
 اعلافبت حؼبثذاسی ٚآٌبٞی ٘ؼجت آٖ، ٔتغیشٞبی ػیؼتٓ 4 ٔغبثك خذَٚ ثٙبثشایٗ دلت دس ا٘دبْ فقبِیتٟبی حؼبثشػی ٘ذاس٘ذ.

تٛإ٘ٙذی دس تجذیُ دادٜ ثٝ اعلافبت یب دا٘ؾ ٚآؿٙبیی ٚ وبس ثب ٘شْ افضاسٞبی  تٛا٘بیی دسؿٙبخت ػغٛح أٙیت ػیؼتٓ،
وٝ آٌبٞی ٚ ٟٔبست حؼبثشػبٖ دس خلٛف فٙبٚسی اعلافبت ثشػشفت ٚ دلت دس ا٘دبْ  تٛاٖ ثیبٖ وشد ٔی حؼبثذاسی؛

 ثٛد. فقبِیتٟبی حؼبثشػی ٔٛثش خٛاٞذ
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 ضرایة رگرسیًن ترای فرضیٍ ب :(4)جديل 
ضرایة  ضرایة استاودارد وطددٌ متغیرَا فرضیٍ

استاودارد 

 وطدٌ

t فرض الف معىی داری 

B خطا معیار Beta 

 تایید 0.000 5.598  0.2547 1.4148 ٔمذاسثبثت 

ػیؼتٓ اعلافبت حؼبثذاسی  1-اِف
 ٚ آٌبٞی ٘ؼجت آٖ

 تایید 0.006 2.0079 0.1638 0.0585 0.1603

تٛا٘بیی دس ؿٙبخت ػغٛح  2-اِف
 أٙیت ػیؼتٓ

 تایید 0.003 2.8593 0.1926 0.063 0.1989

تٛإ٘ٙذی دس تجذیُ دادٜ ثٝ  3-اِف
 اعلافبت یب دا٘ؾ

 تایید 0.008 2.4597 0.1521 0.0576 0.1575

آؿٙبیی دس خلٛف ا٘ٛاؿ  4-اِف
 ػیؼتٓ فبُٔ

 رد 0.605 0.5327 0.0342 0.0882 0.0522

آؿٙبیی دس خلٛف ثش٘بٔٝ  5-اِف
 ٞبی سایب٘ٝ ای وبسثشدی

0.0081- 0.1557 0.0036- 0.0459- 
 

 رد 0.882

آؿٙبیی ثب صثبٖ ٞبی ثش٘بٔٝ  6-اِف
 ٘ٛیؼی

 رد 0.801 -0.2052 -0.0135 0.1098 -0.0252

آؿٙبیی ٚ وبس ثب ٘شْ افضاسٞبی  7-اِف
 حؼبثذاسی

 تایید 0.011 2.1996 0.1548 0.0675 0.1656

 

 اَمیت متغیرَاسطح 
xٞذ وٝ ٔمذاس ٔقٙی داسی آٔبدٜ ٘تبیح ٘ـبٖ ٔی آصٖٔٛ فشیذٔٗ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ثشای ثشسػی ػغح إٞیت ٔتغیشٞب اص

2  

اسائٝ  5ثبؿذ وٝ إٞیت ٔتغیشٞب یىؼبٖ ٘یؼت. ٘تبیح آصٖٔٛ فشیذٔٗ دس خذَٚ بٍ٘ش ایٗ ٔٛضٛؿ ٔیثٛدٜ ٚ ثی 0.05وٛچىتش اص 
ٔیتٛاٖ ادفب  تٛخٝ ثٝ ٔقٙی داسؿذٖ تفبٚت إٞیت ٔتغیشٞب، ٞب ٔـخق اػت ٚ ثبص ػتٖٛ ٔیبٍ٘یٗ ستجٝاؿذٜ اػت. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ 

تٛا٘بیی دس ؿٙبخت ػغٛح أٙیت ػیؼتٓ ٚ آؿٙبیی دس  وٝ ػٝ ٔتغیش ػیؼتٓ اعلافبت حؼبثذاسی ٚ آٌبٞی ٘ؼجت آٖ، وشد
ثبؿٙذ أب دس خلٛف ایٙىٝ وذأیه اص  س ٔیخلٛف ا٘ٛاؿ ػیؼتٓ فبُٔ ٘ؼجت ثٝ ثمیٝ پبسأتشٞب اص إٞیت ثیـتشی ثشخٛسدا

٘ٛیؼی ثشاػبع  ٝٞبی ثش٘بٔایٗ ػٝ ٔتغیشاص إٞیت ثیـتشی ثشخٛسداس ٕ٘ی ثبؿٙذ ٕ٘یتٛاٖ لضبٚتی ا٘دبْ داد. ٔتغیشآؿٙبیی ثب صثبٖ
ٛف ػغح إٞیت دیٍش ِٚی دس خل ٞب داسای وٕتشیٗ ػغح إٞیت ٘ؼجت ثٝ ػبیش ٔتغیشٞب ٔی ثبؿذػتٖٛ ٔیبٍ٘یٗ ستجٝ

  تٛاٖ لضبٚتی ا٘دبْ داد.پبسأتشٞب ٕ٘ی
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 اَمیت متغیرَاسطح : (5)جديل 
X ٔیبٍ٘یٗ ستجٝ ٞب ٔتغیش

 ٔقٙی داسی 2

  5.22 ػیؼتٓ اعلافبت حؼبثذاسی ٚآٌبٞی ٘ؼجت آٖ
 
 

395.6211 

 
 
 

0.000 
 

 

 5.247 تٛا٘بیی دس ؿٙبخت ػغٛح أٙیت ػیؼتٓ

 3.06 تٛإ٘ٙذی دس تجذیُ دادٜ ثٝ اعلافبت یب دا٘ؾ

 5.103 آؿٙبیی دس خلٛف ا٘ٛاؿ ػیؼتٓ فبُٔ

 3.51 آؿٙبیی دس خلٛف ثش٘بٔٝ ٞبی سایب٘ٝ ای وبسثشدی

 2.025 آؿٙبیی ثب صثبٖ ٞبی ثش٘بٔٝ ٘ٛیؼی

 4.086 ؼبثذاسیتدشثٝ وبسی ثب ٘شْ افضاسٞبی ح

 

 وتیجٍ گیری تحث ي
وٝ ایٗ تغییشٞب ٚ پیبٔذٞبی آٟ٘ب ٕٔىٗ  پیؾ ثیٙی تغییش خٟت فٙبٚسی اعلافبت ٚ تبثیشی سا ؿغُ حؼبثشع فلاٜٚ ثشحؼبثشػی،

ٞبی اص تٛاثـ اػتفبدٜ ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ ٌیشد. ػشؿت ثؼیبس تىشاسؿٛ٘ذٜ ثؼیبسیٞبی تدبسی ثٍزاس٘ذ ٘یض دس ثشٔیذفٞ اػت ثش
 تقشیف خٛد ثضسي، وٙذ ٚ إٞیت ثٝ ٔقٙبی ثبصثیٙی افذاد سیؼه تغییش ٕشوض حؼبثشػی ٔجتٙی ثشٔٛخت ؿذٜ ٘مغٝ ت وبٔپیٛتشی،

ٞبی تمّت تقشیف ؿذٜ اص ػٛی ا٘دٕٗ ثشسػی ی فٙبٚسی ٔی تٛا٘ذ دس وّیٝ صٔیٙٝعشف اص تقذیُ وٙذ. سا ؿٙبػبیی ٔٛاسد پشتىشاس
 سٌیشد.وٙٙذٌبٖ خجشٜ تمّت ٔٛسد اػتفبدٜ لشا

ٝ حؼبثشػی ٞبی اخیش دس فٙبٚسی اعلافبت ٚ خغش دػتىبسی اعلافبت ثب اػتفبدٜ اص آٖ ٕٔىٗ اػت اص تٛا٘بیی حشفپیـشفت
ثّىٝ  ٘تٛا٘ٙذ اص فٟذٜ آٖ ثشآیٙذ. حؼبثشػبٖ ٘ٝ تٟٙب ثبیذ ٟٔبست ٞبی فٙبٚسی اعلافبت سا داسا ثبؿٙذ، پیـی ثٍیشد ٚ حؼبثشػبٖ

اٌش حؼبثشػبٖ  فٟذٜ ٚضقیتٟبی ٔختّف حؼبثشػی ثشآیٙذ. ٙبٚسی اعلافبت ٔتخلق ثبؿٙذ تب اصٞبی فٕٞچٙیٗ ثبیذ دس ٟٔبست
٘جبؿذ. دیٍش  ثٝ كٛست اثشثخـی لبدس ثٝ حؼبثشػی ػیؼتٕٟبی فٙبٚسی اعلافبتی وٝ كٛستٟبی ٔبِی اص آٟ٘ب اػتخشاج ٔی ٌشدد،

 د.ثٛ دا٘ؾ تخللی آٟ٘ب دس ٔٛسد اكَٛ پزیشفتٝ ؿذٜ حؼبثشػی ثی اسصؽ خٛاٞذ
دٞذوٝ ػیؼتٓ ٞبی اعلافبت حؼبثذاسی ٚ آٌبٞی ٘ؼجت آٖ ٚ تدشثٝ وبس ثب ٘شْ افضاسٞبی حؼبثذاسی اص خّٕٝ ٘تبیح ٘ـبٖ ٔی

ٞبی كٛست ٌشفتٝ تٛػظ ثبؿٙذ وٝ ایٗ ٘تیدٝ ثب ٘تبیح پظٚٞؾصیبثی وٙتشَ ٞبی داخّی ٔیٔٛثشتشیٗ فٛأُ تبثیشٌزاس ثش اس
٘ٛیؼی ٚ آؿٙبیی ثب ٞبی ثش٘بٔٝثبؿذ. دس ٘مغٝ ٔمبثُ آؿٙبیی ثب صثبٖػبصٌبس ٔی، (2011( ٚ ٔشػی ٚ ٕٞىبساٖ )2004) ثشاصَ
پظٚٞؾ كٛست ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ایٗ تحمیك ثب  ٞبی داخّی ٘ذاس٘ذ.اسصیبثی وٙتشَ بثیش چٙذا٘ی ثشت ای وبسثشدی،ٞبی سایب٘ٝثش٘بٔٝ

ٞبی ش٘بٔٝ ٘ٛیؼی ٚ ثش٘بٔٝآؿٙبیی ثب صثبٖ ث اٚ دس تحمیك خٛد ٘ـبٖ داد وٝ ٔغبیش اػت. (2007) ٌشفتٝ تٛػظ خٛصف وّچی
 ای ثشسٚی وٙتشَ داخّی تبثیش داسد.سایب٘ٝ

ٞبی اسصیبثی وٙتشَ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ فٙٛاٖ ؿذٜ ػیؼتٓ اعلافبت حؼبثذاسی ٚ آٌبٞی ٘ؼجت ثٝ آٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔٛثشتشیٗ فبُٔ ثش
ثش٘بٔٝ  ٞبی داخّی ثٝ ٔٙؾٛسوٙتشَ اسصیبثی ایٙىٝ دسب ثٝ خٟت ؿٛد تثٙبثشایٗ ثٝ حؼبثشػبٖ تٛكیٝ ٔی .ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت داخّی

پیبدٜ  ،ی ٚسٚد ثٝ حشفٝ حؼبثشػی دس عشاحیلجُ اص ؿشٚؿ وبس حؼبثشػی یب حت سیضی ثشای وبس حؼبثشػی دچبس اؿتجبٜ ٘ـٛ٘ذ،
ایٗ  ٞبی اعلافبتی حؼبثذاسی یه ؿشوت ثٝ ٔٙؾٛس افضایؾ آٌبٞی ٚ ٟٔبست خٛد دسػبصی ٚ ٕٞچٙیٗ اؿىبَ صدایی ػیؼتٓ

تٛا٘بیی دس ؿٙبخت ػغٛح أٙیت ػیؼتٓ داسای ثبلاتشیٗ تبثیش دس  صٔیٙٝ ٞب ؿشوت وٙٙذ. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ ٔتغیش
-شػی ٔی ؿٛد ٔیافضایؾ ػشفت ٚ ٕٞچٙیٗ دلت حؼبثشػبٖ وٝ ٔٛخت تؼٟیُ ٚ تؼشیـ دس اخشای فشایٙذٞبی ٔختّف حؼبث
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ٞبی ثضسي ٞب دس ؿشوتای ٚ پشداصؽ دادٜٞبی وبسثشدی سایب٘ٝثش٘بٔٝ ،٘بٔٝ ٘ٛیؼیٞبی ثشػشا٘دبْ ثب تٕبْ إٞیتی وٝ صثبٖ .ثبؿذ
اخشای فّٕیبت حؼبثشػی  داسی ثشدٞذ وٝ ایٗ ػٝ ٔٛسد تبثیش ٔقٙیأب دسوٕبَ تقدت ٘تبیح تحمیك ٘ـبٖ ٔی أشٚصی داس٘ذ،

یبی تدبست تبثیشی ثشوبس آٟ٘ب ٚ ٕٞچٙیٗ ثب إٞیت دس د٘ ٘ذاس٘ذ یقٙی آٌبٞی یب فذْ آٌبٞی حؼبثشػبٖ دس خلٛف ایٗ ٔٛاسد
ؿبیذ یىی اص دلایُ سػیذٖ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ آٌبٞی خیّی وٓ اوثش  اؽٟبس ٘ؾش ٔٙلفب٘ٝ ٚ ٔقمَٛ آٟ٘ب ثشكٛست ٞبی ٔبِی ٘ذاسد.

حتی  سػذ وٝ ٔٛػؼبت حؼبثشػی ٚ یبضشٚسی ثٝ ٘ؾش ٔی ٚ روش ؿذٜ ثبؿذ. ثٙبثشایٗ لاصْ حؼبثشػبٖ ایشا٘ی دس خلٛف ٔٛاسد
ثٝ  ٚ ٕٞچٙیٗ خٟت تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ خٛد تٛخٝ صٔبٖ حؼبثشػی ثشای استمبی ػغح ویفی حؼبثشػبٖ تحت ٘ؾبست خٛدػب

ٞب سا ٔذ ٘ؾش ٞبی اعلافبتی ٚ ؿیٜٛ پشداصؽ دادٜ ٞبی وبسثشد ثشای آٟ٘ب ثٝ خلٛف ثب٘هثش٘بٔٝ ،٘ٛیؼیٞبی ثش٘بٔٝآٌبٞی صثبٖ
 دٞٙذ. لشاس

 

 پیطىُادات
-اخشای آصٖٔٛ ٞبی اعلافبتی حؼبثذاسی ثشٚ ٟٔبست حؼبثشػبٖ دس خلٛف ػیؼتٓ ثٝ ثشسػی تبثیش آٌبٞی ؿٛدپیـٟٙبد ٔی. 1

 ٞبی وٙتشَ ٚ ٔحتٛا ٘یض پشداختٝ ؿٛد.

آٌبٞی ٚ ٟٔبست حؼبثشػبٖ دس خلٛف ٔٛاسد یب فٛأُ ٔشتجظ ثب تدبست اِىتشٚ٘یه ٔٛسد  ثٝ سٚؽ آصٔبیؾ )فّٕی( تٛا٘بیی،. 2
 اسصیبثی لشاس ٌیشد.

ٞبی ٔبِی ٔٛسد دادٜٞبی پشداصؽ اِىتشٚ٘یىیثی خغشات راتی ٚ وٙتشِی دس ػیؼتٓتٛا٘بیی حؼبثشػبٖ دس خلٛف اسصیب. 3
 ثشسػی لشاس ٌیشد.

 

 محديدیت َا
یىی اص ٔـىلاتی وٝ دس ٌشدآٚسی اعلافبت ثشای ، : ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ پیـتش اؿبسٜ ؿذْ ٕٞىبسی ٔؼئِٛیٗ دس خبٔقٝ آٔبسیفذ. 1

فذْ ٕٞىبسی وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ حؼبثشػی ٚ ٔٛػؼبت حؼبثشػی ثٛد وٝ ایٗ فذْ  ،ٚ ثٛدیٓك ثب آٖ سٚثشفشضیبت تحمیتحّیُ 
ٕٞىبسی افضبی خبٔقٝ آٔبسی ٔٛخت ٌشدیذ تب تقذاد ٕ٘ٛ٘ٝ ثشای ا٘دبْ تحمیك ثٝ آٖ تقذادی وٝ ثشای ا٘دبْ تحمیك دس ٘ؾش 

 ٞبی وٕتشی ا٘دبْ ٌشفت.ٞبی آٔبسی ثب تقذاد ٕ٘ٛ٘ٝدس ٟ٘بیت آصٖٔٛ ٚ٘شػذ  ٌشفتٝ ؿذٜ ثٛد،
ٞبیی ثٛد وٝ ٔشثٛط ثٝ . یىی دیٍش اص ٔـىلاتی وٝ دس ٌشدآٚسی اعلافبت وتبثخب٘ٝ ای ثب آٖ ٔٛاخٝ ثٛدیٓ تقذاد وٓ وتبة2 

ٞبیی وٝ دس ش وتبةاوث ؿذ.فبت ٚ ثخلٛف تدبست اِىتشٚ٘یه ٔیٞبی اعلافبتی حؼبثذاسی دس فلش فٙبٚسی اعلاػیؼتٓ
-ٚ پیبدٜ ٝ ٘حٜٛ عشاحیؿذ٘ذ ٚ ثػٙتی ٔی ٞبیٔشثٛط ثٝ ػیؼتٓ ثٛد٘ذبتی حؼبثذاسی دس دػتشعٞبی اعلافخلٛف ػیؼتٓ

 پشداختٙذ.ٞبی أشٚصی ٕ٘یؿشوت ٞب دسػبصی ػیؼتٓ
 

 مىاتع
 ،پٙدٕیٗ وٙفشا٘غ ّٔی  ثشسػی تبثیش فٙبٚسی اعلافبت دس وبٞؾ یب افضایؾ سیؼه دس حؼبثذاسی، ،(1397) ٟٔذی، اتحبدفش

 Html396-05ایشاٖ،ا٘دٕٗ ٔذیشیت  تٟشاٖ، ثشدی دس ٔذیشیت ٚ حؼبثذاسی،پظٚٞـٟبی وبس

AMSCONF05http://www.civilllca.com/paper-AMSCONF 
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 ،سٚؽ ٞبی  ثشسػی تبثیش ػیؼتٓ ٞبی پشداصؽ اِىتشٚ٘یىی اعلافبت ثش ،(1381)، ػیذٔحٕذ خٛادی، ،حؼیٗ افتٕبدی
 ٔٙتـش٘ـذٜ. ٔذسع،پبیبٖ ٘بٔٝ دا٘ـٍبٜ تشثیت  حؼبثشػی حؼبثشػبٖ ٔؼتمُ،

 ،٘ـشیٝ ػبصٔبٖ حؼبثشػی، تٟشاٖ، حؼبثشػی ػیؼتٓ ٞبی وبٔپیٛتشی، (1386)ب٘ذٚػت حمیمی، وبٔجیض، ، فشل٘بكش آسیب 
 .چبح ؿـٓ ،83ؿٕبسٜ

 اِٚیٗ ٕٞبیؾ  حؼبثشػی فٙبٚسی اعلافبت، ،(1390) ،ٟٔذی ،ػٟشاة صادٜ ثبثی ،ٔحؼٗ ،حؼٙی ،یٛ٘غ ٚسٟ٘ٙذی،آثبد
ٚ  دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ سٚدػش سٚدػش، لافبت،فٙبٚسی اع ٚ ٔٙغمٝ ای سٚیىشدٞبی ٘ٛیٗ دسٟٔٙذػی وبٔپیٛتش

 Html108-01-ROUDSARIT01https://www.civilica.com/paper-ROUDSARITأّؾ.

 ،ثشسػی إٞیت ٚ اٞذاف حؼبثشػی فٙبٚسی اعلافبت ٚ چبِؾ ٞبی  ،(1396) ،خٕبَ ،صٍ٘ٙٝ ،ػیبٚؽ ،تبخقّی ،ػیٙب حؼیٙی
دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ  ٔلایش، ثبسٚیىشد پٛیبیی التلبدّٔی، ٔذیشیت ٚ التلبد اِٚیٗ ٕٞبیؾ حؼبثذاسی، آٖ،

 Html251-01-AMEM01https://www.civilica.com/paper-AMEMٔلایش.

 ،٘بپبسأتشیه سٚؽ تحمیك ٚ ٘شْ افضاس آٔبسیآٔبس ،(1382)، یقمٛةػیذ حؼیٙی SPSS10، ،ٖدا٘ـٍبٜ فلأٝ  تٟشا
 چبح اَٚ. عجبعجبیی،

 ،ٞبی وٙفشا٘غ ػبلا٘ٝ پبسادیٓ فٙبٚسی اعلافبت پبسادایٕی اػبػی دسٌؼتشٜ حشفٝ حؼبثشػی، ،(1396)، ثٟٙبْ ػبْ دِیشی
-Html085دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ.  دثیشخب٘ٝ دایٕی وٙفشا٘غ، ؛تٟشاٖ ٘ٛیٗ ٔذیشیت دس حٛصٜ ٞٛؿٕٙذی،

03OICONFERENCE03https://www.civilica.com/paper-OICONFERENCE 
 ػپٟشاْ، أیش حؼبثشػی ػیؼتٓ ٞبی اعلافبتی تشخٕٝ أیشحؼیٗ ٘شیٕب٘ی ٚ ،(1386) ،دیٛت دی پی ٚ ٌبلاتی ٚی پی 

 چبح اَٚ. ،شا٘تـبسات ٘ل تٟشاٖ،

 ٞبی وبٔپیٛتشی تٛػظ ٞبی داخّی ػیؼتٓثشسػی ؿٙبخت وٙتشَ ،(1378)، حٕیذسضب خٕـیذی، ،ٔحٕذ ،فشة ٔبصاس
 بٜ ؿٟیذ ثٟـتی.پبیبٖ ٘بٔٝ دا٘ـٍ حؼبثشػی، اؽٟبس٘ؾش آٖ ثش شحؼبثشػبٖ ٔؼتمُ ایشا٘ی ٚ تبثی

 ،ا٘تـبسات  ،تٟشاٖ ،ٞبی فبُٔ ِیٙٛوغ ٚ ٚیٙذٚص()دس ػیؼتٓ ٔشخـ وبُٔ ثب٘ه اعلافبتی اٚساوُ ،(1382)، فّی ٔحجٛثی
 .اثتذا

 ،ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ حؼبثشع، اِىتشٚ٘یه، تدبست فلش حؼبثشػی دس ،(1378)، اِٝ ػیذسٚح ٔٛػٛی ٘ظاد، ،ٔحٕذحؼیٗ ٚدیقی 
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