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مدیریتی نبوي  ةتبیین کارکردهاي مدیریت منابع انسانی در سیر
   (رویکردي تحلیلی)

   1 پورامین نیک
  چکیده

شود، اما همچنان مشکلات زیادي  ي از توان مدیران صرف حوزة منابع انسانی میا مدهعامروزه با وجود اینکه بخش 
در این حوزه وجود دارد. عدم سازگاري و تناسب الگوهاي مدیریت منابع انسانی موجود با شرایط و محیط 

اگر بتوان ت. ، از جملۀ این مشکلات اساند شدهسازمانهاي کشور ما که بر اساس ارزشهاي انسانی و اسلامی بنا 
توان  ، میردک يبند دستهو منسجم علمی ه صورت را بدر زمینۀ منابع انسانی (ص) پیامبر اکرم کارکردهاي مدیریتی

ارائه با شرایط و محیط سازمانهاي ما همخوانی و سازگاري داشته باشد، که از مدیریت منابع انسانی را  يجدید يالگو
مدیریتی پیامبر اکرم(ص) و ارائۀ  ةوظایف مدیریت منابع انسانی در سیر هدف از این پژوهش، شناسایی :هدفداد. 

است و براي این منظور، از  یلیتحل - یفیتوص ةویبه ش هدفمنداسنادي  لیتحلروش انجام پژوهش،  :روش الگو بود.
 25در این پژوهش،  ا:ه یافته پیامبر اکرم(ص) استفاده شده است. ةو سایر منابع معتبر در زمینه سیر یثیحدمعتبر منابع 

الگوي مدیریت منابع انسانی برگرفته بندي مطالب،  جمعاز  عدب گیري: نتیجه شناسایی شد.وظیفه در شش دستۀ کلی 
  .از سیرة مدیریتی پیامبر اکرم(ص) ارائه شد
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 مقدمه الف) 
تحقق  ۀبخشد و زمین ترین منبع سازمانی به سازمان معنا و مفهوم می انسانی به عنوان باارزش منابعدر دنیاي امروز، 

صحیح از  ة، در گرو استفادها و جوامعآن کشور به دنبالسازمانها و  ۀکند. رشد و توسع اهداف سازمانی را فراهم می
 ور و توانمند است بهره مد،داشتن منابع انسانی کارا ،یشرفت کشورهاهاي پصیکی از شاخدر واقع؛ منابع انسانی است. 

 1(ملو،نظر خود دست یابد مداهداف تواند به  به طور قطع نمی ،برخوردار نباشد ت رقابتیاي از این مزی اگر جامعه و

ة بسیاري از ندیفزاجه هاي اخیر مورد تو باعث شده است اداره کردن منابع انسانی سازمان، در دهه مسئلهاین  .)2014
ترین اقدامات لازم در فراگرد  از خطیرترین و مهم نظران علوم سازمان و مدیریت قرار بگیرد و متخصصان و صاحب
  )45: 1388و همکاران،  2(کونتزمدیریت به شمار رود.

) 3منابع انسانیاز سوي دیگر، دین مبین اسلام در تمام شئون زندگی انسان، از جمله مدیریت خرد و کلان(ادارة 
فرد،  (توانایانسخن دارد که به کارگیري آنها، تعالی و کامیابی انسان و رشد و موفقیت سازمانی را در پی خواهد داشت

. در واقع؛ یکی از کارامدترین روشهاي ادارة منابع انسانی در سازمانهاي ایرانی، توجه به مکتب مدیریت )13: 1365
حاکمیت اصول و ارزشهاي  ،انقلاب اسلامی ایران ؛ زیرا(همان)اصول این مکتب است و به کارگیري مبانی و 4اسلامی
 . بنابر این، لازماز جمله نهادها و سازمانهاي مربوط به آن را ضروري ساخته استخود، بر محیط اجتماعی  اسلامی

منابع و علم مدیریت ه شود منابع انسانی در سازمانهاي ایرانی نگریستمدیریت موضوع به  اسلامیبینی  با جهان است
، بر »ابلاغی مقام معظم رهبري« از سوي دیگر، در سیاستهاي کلی نظام اداريشود. تدوین  اسلامی با رویکردانسانی 

سیاستهاي کلی نظام اداري) تأکید شده است. با  9تا  2(بندهاي در نظام اداري بهبود عملکرد مدیریت منابع انسانی
اهداف از توان گفت که به کارگیري الگوهاي مدیریت منابع انسانی با رویکرد اسلامی  می ،گفته توجه به موارد پیش

  .شود محسوب میاسلامی نظام و آرمانهاي 

از آمده است. انسانها، در گفتار و کردار پیامبر اکرم(ص) گرد  کردنبهترین روشها و دستورات اداره حال آنکه 
ي ها وهیشتوان با الگو گرفتن از  شود، می استین بشریت محسوب میآنجا که پیامبر اکرم(ص) معلم واقعی و ر

مدیریتی ایشان، در حداکثر کردن اثربخشی و کارایی در سازمانها براي هدایت و برخورد مناسب با افراد بهره جست. 
 اساس را بر هاگذارد که اگر بتوان آن می بشر هایی را در اختیار ، دستمایهرسول اکرم(ص) هاي مدیریتی مطالعۀ شیوه

ابعاد مهم سیرة یکی از داد. حال آنکه ارائه از مدیریت را  يجدید هايتوان الگو ، میردبندي ک هاي علمی جمع نظریه
کمتر مورد توجه قرار  تحقیقاتسفانه در أکه مت بودهایشان  مدیریت منابع انسانی عد، بپیامبر اعظم(ص) مدیریتی

و با استناد به منابع معتبر دینی،  افتهی نظامق سعی شده است به صورت علمی و . بنابر این، در این تحقیگرفته است
  شناسایی و در قالب الگویی جامع و یکپارچه ارائه شود. وظایف مدیریت منابع انسانی از منظر پیامبر اکرم(ص)

                                                
1. Mello 
2. Koontz 
3. Human Resource Management 
4. Islamic Management 
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ی برگرفته از سؤال اصلی تحقیق حاضر این است که الگوي مدیریت منابع انسان شده، با توجه به مطالب گفته
  مدیریتی پیامبر اعظم(ص) کدام است؟ ةسیر

  
  ب) مبانی نظري

  . مدیریت منابع انسانی1
  شود. ه است که به طور خلاصه به آنها پرداخته میتاریخی ایجاد شد ۀواقعشش منابع انسانی طی مدیریت 

به نیروي کار را افزایش داد.  تولیدات به شکل انبوه نیاز ،با وقوع انقلاب صنعتی در اروپا :انقلاب صنعتییک) 
هاي انسانی و عاطفی انسان بود. در این  توجهی به جنبه اختلاف طبقات اجتماعی و بی ،انقلاب صنعتی هاي از ویژگی

  .ساعت بودند 16دوره حتی کودکان مجبور به انجام کارهاي سخت تا روزي 

 ينان بارها طی سالهاآارگران رفت، ک رانقلاب صنعتی ب ةبه دلیل ستمی که در دور :نهضت کارگريدو) 
بارها کارفرمایان با حمایت دولت به  ودست به اعتراضات و اجتماعات و اعتصابات زندند  ،به بعدمیلادي  1799

داد که فعالیتهاي کارگري توطئه نیست و سازمانهاي  يرأ »ماساچوست«دادگاه  ،تینهادر سرکوب آنان پرداختند تا 
  .براي دستیابی به اهداف خود تلاش کنند ،یی که خلاف قانون نباشدکارگري حق دارند تا جا

مطالعات خود را در میلادي  1885در سال ، پدر مدیریت علمی 1،تیلورفردریک  :نهضت مدیریت علمیسه) 
بود که در مکتب روابط انسانی به آن پرداخته شد. هر چند  یطرح مسائل ۀنظرات تیلور زمین .صنعت فولاد انجام داد

  .نظر منفی داشت ،هاي اجتماعی کار او نسبت به جنبه

» یو سازمان یصنعت یشناس روان«در کتاب میلادي  1913در سال  2هوگو مانستربرگ :شناسی صنعتی روانچهار) 
. او در مطالعات خود به دنبال این نتیجه بود که اند تر از دیگران مناسب ،برخی کارگران براي انجام کارکه کرد  بیان

توان بهترین فرد را براي کار انتخاب کرد و بهترین نتیجه را از او گرفت. او مانند تیلور تا حدودي به آثار  ر میچطو
  .داند یمؤثر م ،این روابط را مثبت و در افزایش تولید ،اما برخلاف او ؛روابط اجتماعی در کار آگاه است

پذیرفته شد که مدیریت منابع انسانی میلادي  1920تا  1880 يبین سالها :متخصصان امور نیروي انسانیپنج) 
 ؛کار يگذار متیق ؛مسائل رفاهی کارکنان ؛است: انتخاب و استخدام لیذوظایف با شرح اي تخصصی است  وظیفه

  .امروزي است لامور پرسنلی به شک ةظهور ادار گذار هیپا ،مسائل آموزشی و بهداشتی. این عواملو  ایمنی کار

                                                
1. Frederick Winslow Taylor 
2. Hugo Münsterberg 
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به پیدایش مکتب  1توسط التون مایو »جنرال الکتریک« ۀدر کارخان »مطالعات هاثورن« :سانیمکتب روابط انشش) 
 ،گروهی است. در مطالعات هاثورن يها يتابع همکار ،میزان تولیدکه . مطالعات مایو نشان داد شدروابط انسانی منجر 

  )19-17: 1396پور،  (قلیشناخته شد.ولید ترین عامل در تقویت روحیه و در نتیجه افزایش ت مهم ،گروه و رفتار گروهی

طیفی از فعالیتهاي مدیریت است که هدف آن دستیابی به اهداف سازمانی در پرتو استفادة  ،مدیریت منابع انسانی
و یکپارچه به مدیریت  راهبردي نگرش ،مدیریت منابع انسانی. )1996و همکاران،  2(تیلورباشد اثربخش از کارکنان می

کنند و چه به صورت فردي و چه در قالب  هاي شرکت؛ یعنی کارکنانی است که در آن کار می ییداراترین  باارزش
شود که  به فعالیتهایی اطلاق می مدیریت منابع انسانی. )17: 1393 3،(آرمسترانگاند گروهی در تحقق اهداف سازمان سهیم

و  یجادا ی،منابع انسان یریتمد. )21: 1392ی، (دعائبراي جذب و هماهنگی نیروي انسانی یک سازمان طراحی شده است
حاصل  یو سازمان ياهداف فرد ی،انسان یروين هاي ییبهبود توانا ضمن ،آنها یقکه از طراست  ییها برنامه ۀتوسع

سیاستها و اقدامات مورد نیاز براي اجراي بخشی از  ،مقصود از مدیریت منابع انسانی. )25: 1393(زارعی متین، شود یم
معطوف به  ،مدیریت منابع انسانی .)2: 1394(دسلر، کارکنان بستگی دارد  هایی از فعالیت جنبه امدیریت است که ب ایفوظ

 ،رانهمکاو  4(نودهند هایی است که رفتار، طرز فکر و عملکرد کارکنان را تحت تأثیر قرار می سیاستها، اقدامات و سیستم

شوند و  که براي مدیریت کارکنان به کار گرفته میا روشهایی است ی فنونمدیریت منابع انسانی به معناي . )2016
منابع انسانی شایسته در سازمان  بهدسترسی از خدمات و اطمینان یافتن  ۀهاي ارائ کاهش هزینه ،موجب بهبود تولید

  )13: 1397پور،  (صحت و نایبشوند. می

  مدیریت منابع انسانی مدلهاي. 2
، تأکید بر تحقیقبه هدف این  که با توجه اند با رویکردهاى مختلفى تدوین و ارائه شده مدیریت منابع انسانى مدلهاي
  شود. ترین مدلهاي داخلی و خارجی در این زمینه پرداخته می در ادامه به شناخته شدهمنابع انسانى است.  مدیریت وظایف

 خدمت،مدیریت جبران  ،و ارزیابی توسعه ،گزینشوظایف مدیریت منابع انسانی را شامل  )1995(5ورتر و دیویس
وظایف مدیریت منابع انسانی را شامل عملیات  )2004(6دانند. دیسنزو و رابینز می روابط کارکنان و ارزشیابی

وظایف مدیریت منابع انسانی  )2004(7ماندي و نودانند.  استخدامی، آموزش و توسعه، جبران خدمت و روابط کار می
 روابط کار و کارگري و بهداشت و ایمنی ،حقوق و مزایا ،آموزش و توسعه ،خاب و استخدامریزي، انت برنامه را شامل

                                                
1. Elton Mayo 
2. Taylor 
3. Armstrong 
4. Noe 
5. Werther & Davis 
6. DeCenzo & Robbins 
7. Mondy & Noe 



  
  
  

  
  397 پورامین نیک

، نیروي کار و کارمندیابی ریزي برنامه وظایف مدیریت منابع انسانی را شامل )2009(1دانند. استوارت و براون می
  د.دانن و ایمنی و سلامت میروابط کار  جبران خدمت، ۀ منابع انسانی،توسعآموزش و 

ریزي نیروى انسانى،  ، برنامهشغلتجزیه و تحلیل  وظایف مدیریت منابع انسانی را شامل )1391(سعادت
 و آموزش کارکنان، ارزیابى عملکرد، سیستم پاداش، سیستم حقوق و دستمزدانتخاب، اجتماعی کردن، کارمندیابى، 

ریزي نیروي انسانی،  تجزیه و تحلیل شغل، برنامهوظایف مدیریت منابع انسانی را شامل  )1392(داند. دعائی انضباط می
پذیري، آموزش و بالندگی منابع انسانی، ارزیابی عملکرد، پاداش خدمت  کارمندیابی، گزینش و استخدام، جامعه

جذب و به کارگماردن  وظایف مدیریت منابع انسانی را شامل )1392(پور داند. عباس کارکنان و ایمنی و بهداشت می
انتخاب کارکنان)،  منابع انسانی و انسانى، کارمندیابى راهبردي منابعریزي  ، برنامهشغلتحلیل نی(نیروي انسا

انگیزش منابع انسانی ، سازي کارکنان) و بهآموزش سازي منابع انسانی(آشناسازي و اجتماعی کردن کارکنان و  بالنده
نظام پاداش و جبران خدمت و مزایاي  ،کارکنان عملکردو مدیریت ارزیابى (انگیزش کارکنان، طراحی شغل، 

هاي ایمنی و سلامت کارکنان، روابط کار و مذاکرات  حفظ و نگهداشت منابع انسانی(برنامه کارکنان) و
  داند. ی) میجمع دسته

ریزي نیروي کار، استخدام و  وظایف مدیریت منابع انسانی را شامل تأمین منابع انسانی(برنامه )1393(آرمسترانگ
 )1394(دسلرداند.  مدیریت عملکرد، یادگیري و توسعه، مدیریت پاداش، روابط کارکنان و رفاه کارکنان می انتخاب)،

، آموزش و نتخاب کارکنانو کارمندیابى، آزمون و انیروي انسانی ریزي  برنامه وظایف مدیریت منابع انسانی را شامل
جمعی،  و مذاکرات دستهروابط کارکنان مدیریت ، کارکنان جبران خدماتارزیابی عملکرد، ، ۀ نیروي انسانیتوسع

  داند. کارکنان میو سلامت و ایمنى مدیریت مسیرهاي شغلی 

وظایف مدیریت منابع انسانی را شامل استخدام یا تدارك نیرو، نظام پرداخت، توسعۀ  /ب)1395(سیدجوادین
وظایف مدیریت منابع  )1396(داند. رنگریز انسانی، روابط کار، نگهداري کارکنان و جدا شدن کارکنان از سازمان می

ریزي منابع انسانی، کارمندیابی، انتخاب و انتصاب منابع انسانی، ارزشیابی  انسانی را شامل تجزیه و تحلیل شغل، برنامه
 ،و بهداشت یمنیا و بهسازي، مدیریت مسیر شغلی،آموزش  مشاغل، حقوق و دستمزد، پاداش، ارزشیابی عملکرد،

(کارمندیابی، استخداموظایف مدیریت منابع انسانی را شامل  )1397(داند. میرسپاسی وابط کارکنان میانضباط و ر
 مهیب ،و بهداشت یمنیا ،حقوق و دستمزد(، نگهداري)آموزشو عملکرد  یابیارز(، آموزشانتخاب، به کار گماردن)

  داند. یی) میجا جابهو (انضباط مؤثر منابع انسانی کاربردو ی) هاي رفاه برنامهی و و بازنشستگ

جذب و ، بندي مشاغل طبقه، طراحی مشاغل ،مشاغل حلیلت وظایف مدیریت منابع انسانی را شامل )1398(ابطحى
انضباط، ارزشیابى شایستگى کارکنان، ارزشیابی مشاغل، منابع انسانى، حقوق و دستمزد،  ۀگزینش، آموزش و توسع

نیز وظایف مدیریت منابع انسانی را  )1398(داند. جزنی و رفاه کارکنان میسلامت، ایمنی  ،ریزي نیروى انسانى برنامه

                                                
1. Stewart & Brown 
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ریزي نیروي انسانی، نیرویابی، گزینش، آموزش و توسعه، ارزشیابی  شامل طراحی و تجزیه و تحلیل شغل، برنامه
  داند. ي انگیزشی، مزایا و خدمات و بهداشت و ایمنی میها ستمیسعملکرد، مدیریت جبران خدمت، 

مختلفى از وظایف مدیریت منابع انسانى  يها يبند ، دستهشود مشاهده می مدلهاي مذکوردر که  گونه نهما
  .نسبتاً مشابه هم استکه اگرچه تفاوتهایی در این وظایف وجود دارد، اما ماهیت آنها  وجود دارد

  
  نظري چارچوبج) 

در این پژوهش، مدل مبنا  .)94: 1392 2اران،سک(بر آن استوار است تحقیقمبنایی است که طرح کلی  1چارچوب نظري
ترین مدلهاي  شده بندي شناخته ، از جمع(ص)مدیریتی پیامبر اکرمسیرة براي تبیین وظایف مدیریت منابع انسانی در 

آنها اشاره شد) به دست آمده  نیتر مهمداخلی و خارجی در زمینۀ وظایف مدیریت منابع انسانی(که در مبانی نظري به 
 نیبدنفر از اساتید دانشگاه و خبره در مدیریت منابع انسانی رسید.  9 دییتأشده، به  فتنی است که مدل تدویناست. گ

ها و همچنین  با مؤلفه ها زیرمؤلفه تناسبشد نظرات خود را در رابطه با  خواستهن ناپرسشنامه از آ طریقکه از  بترتی
کاملاً نامناسب، نامناسب، نسبتاً مناسب،  هاي نهی، با استفاده از گزانیها با متغیر وظایف مدیریت منابع انس مؤلفه تناسب

 نی. به اندنک، ارائه بودند درصد 100و  75، 50،  25، 0ل مناسب، کاملاً مناسب که به ترتیب داراي ارزش عددي معاد
  شان داده شده است.ن 1شده در شکل  شده با درصد بالایی به تأیید رسید. مدل تدوین مدل تدوین اعتبار ب،یترت

                                                
1. Theoretical Framework 
2. Sekaran 
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  : وظایف مدیریت منابع انسانی1شکل 

  
  تحقیق  د) روش

براي این که  مدیریتی پیامبر اکرم(ص) است ةدر سیر شناسایی وظایف مدیریت منابع انسانی از این تحقیق،هدف 
قیق از نظر همچنین، این تحاستفاده شده است.  2یلیتحل -یفیتوص ةویبه ش 1هدفمند اسنادي لیاز روش تحلمنظور 

شامل منابع  شده در تحقیق(جامعۀ آماري تحقیق) استفادهمنابع است.  3کاربردي-اي هدف، از نوع تحقیقات توسعه
 الحکمه، کنزالعمال، میزانالشیعه، نورالثقلین،  ، وسائلالفصاحه، بحارالانوار  نهجالبلاغه،  نهج ، از جمله:معتبر یثیحد

پیامبر  ةو همچنین کتابها و مقالاتی است که توسط خبرگان در خصوص سیرل الرسو ، مکاتیبالکافی ،کنزالفوائد
  ۀنیموضوع، زم اب تبطمر اتیادب ۀبا مطالع ابتدا تحقیق، نیدر ا .نوشته شده استو موضوعات مرتبط با آن اکرم(ص) 

                                                
1. Targeted Documents Analysis 
2. Descriptive-Analytical 
3. Development- Applied Research 
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بندي و  مطالب و دستهبرداري از  شیبه ف، گفته پیش سپس با مراجعه به منابع شد.فراهم  تحقیقلازم براي ورود به 
پیامبر اکرم(ص)، اقدام  ةدر سیر وظایف مدیریت منابع انسانی یعنی تحقیق؛ لبه سؤا ییمنظور پاسخگو آنها به لیتحل

ترجمه راستا از  نیشده تا حد امکان به ظاهر مفهوم استناد شود و در ا یسع اتیو روا احادیث ريیکارگ در بهشد. (
  ست.)ه امعتبر استفاده شد ریتفسو 

ها با  مؤلفه ها و همچنین تناسب با مؤلفه ها زیرمؤلفه گفتنی است که روایی محتوایی الگوي نهایی تحقیق(تناسب
خبرگانی که در چارچوب پیشنهادي  دییتأمتغیر وظایف مدیریت منابع انسانی در سیرة نبوي)، با درصد بالایی به 

  شده مشارکت داشتند، رسید. تدوین
  

  هـ) بحث و بررسی
مدیریت منابع انسانی و وظایف مرتبط با آن با استناد به آیات و احادیث و روایات، به بررسی و  و فهم پس از درك

  پردازیم می (ص)اکرم مدیریتی پیامبردر سیرة  تحلیل وظایف مدیریت منابع انسانی

  . سازماندهی مشاغل1
مند اطلاعات از محتواي شغل، نظیر  متحلیل شغل عبارت است از گردآوري نظا 1یک) تحلیل و طراحی شغل:

. طراحی )2008 2(هري و نون،گیرد و مهارتهاي مورد نیاز که به منظور انجام بهینۀ کارها صورت می تهایمسئولوظایف، 
توانند توسط  شغل نیز عبارت است از تعیین و در کنار هم قرار دادن وظایفی که به صورت یک واحد کاري می

یکى حال آنکه . )222: 1397(میرسپاسی، انجام گیرد و پاسخگوي بخشی از نیازهاي سازمان باشد ي خاصمهارتهافردي با 
تبیین و مشخص کردن وظایف و تکالیف دیگران، از جمله کارگزاران خویش  اصلی پیامبر اکرم(ص)از وظایف 
در سالهاى هشتم تا دهم هجرى بیشتر آنها است(در دست  ایشانهاى  اى از نامه مجموعه. )115: 1386(قوامی، بوده است

بوده، به تشریح وظایف آنها پرداخته شده خطاب به رؤساى قبایل که  ها بخشى از این نامهدر  ) کهاند نوشته شده
 زمان پیامبر ازبوده است که ایف شرح وظ نوعینویسى،  برخى معتقدند که عهدنامههمچنین . )57: 1387(جعفریان، است
  )65: 1382عفري، (جه است.(ص) آغاز شداکرم

تواند مبنایی براي نظام پرداخت  عبارت است از تعیین ارزش نسبی مشاغل که خود می 3دو) ارزشیابی مشاغل:
ست ي اکار ،ها در پیش خدا ترین کار محبوبفرمایند:  پیامبر اکرم(ص) می .)394/ب: 1395(سیدجوادین، در سازمان باشد

عبادت هفتاد جزء است فرمایند:  . ایشان در جاي دیگر می)167 :الفصاحه نهج(که دوام آن بیشتر است، اگرچه اندك باشد
. با استناد به این احادیث درخواهیم یافت که تعیین ارزش )78 :5 ، ج1407 (کلینی،کسب حلال است ،که بهترین جزء آن

  مشاغل توسط رسول اکرم(ص) از اصول مدیریتی ایشان بوده است.

                                                
1. Job Analysis & Job Design 
2. Heery & Noon 
3. Job Evaluation 
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بندي اصولی مشاغل در طبقات معین و مشخص بر حسب  رت است از دستهعبا 1بندي مشاغل: سه) طبقه
 ة. حال آنکه با مراجعه به سیر)394/ب: 1395(سیدجوادین، وظایف، مسئولیتها و شرایطی که براي احراز شغل لازم است

ت مختلف از مدیریتی پیامبر اکرم(ص) درخواهیم یافت که ایشان مشاغل را با توجه به مقتضیات آن زمان، در طبقا
جمله؛ وزیر، استاندار و فرماندار، قاضی، نویسنده(کاتب)، مصدق، مستوفی، موزع، خارص، کاتب صدقه، سفیر، 

دهندة نیروهاي نظامی، امیر الرماه(فرمانده تیراندازان)،  )، سازمانپرچمدارجانشین، مستنفر، صاحب لواء(علمدار و 
دار)، صاحب السلاح، راهنماي جنگ، حارس و حافظ، سپاهی،  بدل، وازع، خریدار اسب و سلاح، مسرج (مرکب

 نیتر ستهیشابندي کرده و اغلب،  ویژه و حافظ اطلاعات دسته مأمورکنندة جنگ،  جاسوس جنگی، امور غنائم، تبلیغ
  )1381(قوامی، .گماشتند یمافراد را در این مشاغل به کار 

  . مدیریت امور استخدامی2
عبارت است از حصول اطمینان از تأمین نیروي انسانی که قادر است تمام  2سانی:ریزي نیروي ان یک) برنامه

 امبریپ. حال آنکه )22/الف: 1395(سیدجوادین، فعالیتهاي مورد نیاز براي رسیدن به اهداف سازمان را به عهده گیرد
با  ،یده یرا انجام م يرد: آنگاه که کانفرمای میو تأکید کرده  امور ترین جزییریزي براى  برنامه براکرم(ص) 

 .)110 :74 ج، 1404، (مجلسییانجام بده یو آگاه ينگر ندهیریزي و آ را بدون برنامه يو عقل انجام بده و مبادا کار یآگاه
ریزي نیروي  در همۀ امور، از جمله برنامهریزي  ضرورت برنامه و تیاهمبر  سخن، نیاکرم(ص) در ا در واقع؛ رسول
  .دنا همودرانسانی، تأکید ف

: 1397(میرسپاسی، عبارت است از یافتن کارکنان مورد نیاز و تشویق آنان به قبول شغل در سازمان 3دو) کارمندیابی:

دانست براي یک انقلاب اعتقادي و فرهنگی و اصلاح جامعۀ جاهلی  (ص) میاکرم امبر. آمده است از آنجا که پی)97
ی نیاز مبرم دارد، بدین منظور به یافتن نیروي انسانی مورد نیاز و و تغییرات اجتماعی در آن به نیروي انسانی کاف

  )101: 1385(منتظرالقائم، تربیت آنها همت گماشت(که اکثر این افراد از جوانان مکه بودند).

ترین افراد براي پستها از گروه متقاضیان کار، انتخاب گفته  به فرایند گزینش مناسب 4سه) انتخاب:
را  سالاري شایستهبر  یاصل انتخاب مبتن تیاکرم(ص) عدم رعا امبریپحال آنکه  .)279/الف: 1395 (سیدجوادین،شود می

 يزیکه چ ید: کسنفرمای می و دندان یم سازمان و جامعه  يبه خدا و مسلمانان، موجب سقوط و نابود انتیعلاوه بر خ
به خدا  ابد،ی یاصلح از او را م دکه فر حالی رد ،کند يکار دار عهدهرا  يسپس فرد رد،یرا بر عهده گ نیاز امور مسلم
که  ید: هنگامودنفرم خود روانیبه پ گرید يدر جا شانی. ا)283: 2 ، ج1410 ی طرابلسى،(کراجککرده است انتیو رسول او خ

فرمودند:  ست؟یکردن امانت چ عیمنظور از ضا االله! رسول ایجهان باش! عرض کردند:  انید، منتظر پاشو عیامانت ضا
  )144: 1370 ،يرازیش (مکارم.سپرده شود اهلش ریکارها به دست غ هک یهنگام

                                                
1. Job Classification 
2. Human Resource Planning 
3. Recruitment 
4. Selection 
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فرایندي است که به وسیلۀ آن، فرد جدید اطلاعات لازم و کافی را دربارة سازمانی که  1پذیري: چهار) جامعه
مطابقت  کند و با قبول ارزشها، هنجارها، الگوهاي رفتاري آن، خود را با اوضاع وارد آن شده است، کسب می

 :چون یو اقدامات اجتماع یاسلام نیطرح قوانبا  (ص)اکرم امبرآمده است که پی .)156: 1391(سعادت، دهد می
: 1385احمدي،  (جان، به وفاق اجتماعی دست یافتداشت یاجتماع يکه محتوا ییها نامه و صلح ها نامه مانیپ ،ها عقدنامه

 نیا رایز ند؛ل آمدینا یمناسبات اجتماع یمبان میبه تحک ی،جمع نیو قوان يفرد فیبا طرح تکالهمچنین ایشان  .)34
 ییهمنوا يد و آنان را به سونوادار ساز یامر قانون ایقاعده  کیفرد را به اطاعت از  ندتوانست می و قوانین فیتکال

  )37(همان: .دنسوق ده یاجتماع

  . مدیریت عملکرد و توسعه منابع انسانی3

رایندي است که در آن، کار کارکنان در فواصل معین و به صورت رسمی، بررسی و ف 2یک) ارزیابی عملکرد:
پیامبر اکرم(ص) به ارزیابی و رسیدگی به اعمال بسیار تأکید شده است؛ به  ة. در سیر)214: 1391سعادت، (شود سنجش می

به کنید و قبل از اینکه شما را خودتان را محاس ،قبل از اینکه شما را مورد محاسبه قرار دهندفرمایند:  طوري که می
گاه از مراقبت  (ص) هیچاکرمپیامبر همچنین آمده است که  .)73 :70، ج 1404، (مجلسیخودتان را بسنجید  کنند،  ارزیابی

به کار گماشته  ایشانبر عملکرد کارکنان خود غافل نبودند و اغلب براى بازرسى عملکرد کسانى که از سوى 
. براي )54: 1377(خدمتی، را به آن حضرت گزارش کنند ندند تا اعمال و رفتار آناکر مى تعیینی را شدند، بازرسان مى

 ۀتا به وسیل ندن فرمودمعی »عریف«اکرم(ص) در مدینه، براي هر ده نفر از ارتشیان، یک نفر را به عنوان  نمونه، پیامبر
  )286: 1379 آبادي، ي نجف(در.دنو رسیدگی کنباشند داشته  نظر تحتآنان، اوضاع و احوال را 

دن کرها و عوامل براي به فعلیت رساندن و شکوفا  کردن زمینهت از فراهم سا عبارت 3دو) آموزش و تربیت:
از جایگاه پیامبر(ص)  ةدر سیرآموزش و تربیت  .)102: 1388ساسانی، (کارهامطلوب انجام در جهت  افراداستعدادهاي 

پیوندد،  از جمله کارهاى نیک مؤمن که پس از مرگش به وى مىفرمایند:  میى که تا جای ه است؛برخوردار بودبالایی 
زمانى  شانیآمده است که ا نیهمچن .)952: 15، ج 1409(متقی هندي، دانشى است که آن را آموزش داده و منتشر ساخته است

» عمر ۀدر همه جا و هم ز،یمه چهمه، براى ه ۀلیهمه، به وس تیآموزش و ترب«قائل نبود و اصل  لیبراى فراغت از تحص
براي یک انقلاب اعتقادي و فرهنگی و  شانیآمده است که ا نیهمچن .)/ب1385 ،ي(احمدودندفرم یم جیو ترو قیرا تشو

  )101: 1385(منتظرالقائم، اصلاح جامعۀ جاهلی و تغییرات اجتماعی، به تربیت نیروي انسانی همت گماشتند.
 یکی. حال آنکه )21: 1398(رضاییان، به رساندن اطلاعات به کارکنان اشاره دارد 4رسانی): (اطلاعبخشى آگاهىسه) 

در ند، کرد عنوان وحی دریافت میبا اطلاعاتی را که حضرت،  ؛بخشی بود (ص)، آگاهیاکرماز نقشهاي مهم پیامبر 
گاهی دادن به مردم هدف از رسالت خود را آحتی  ند وداد و آگاهی آنان را توسعه می ندگذاشت اختیار مردم می

                                                
1. Socialization 
2. Performance Measurement 
3. Training & Education 
4. Awareness Raising 
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دارد،  د: اگر کسی رفیق یا برادر خود را دوست مینفرمای (ص) میرسول اکرم. )212: 1393پور و همکاران،  (نیکدستندان می
  )109: 1388(محفوظی، .آگاه کند او را

 .)42: 1381و همکاران،  2(بلانچاردآزاد کردن قدرت دانش و انگیزه در کارکنان ازست ا عبارت 1چهار) توانمندسازي:
 ۀبا استفاده از فرصتهاي مناسب براي شکوفایی نیروهاي درونی و استعدادهاي نهفت آمده است که پیامبر اکرم(ص)

مردي از اصحاب در براي نمونه،  .)1380 نیا، پاك(نددکر یم ایجادو از این طریق، در آنان انگیزه کرده  يساز نهیافراد، زم
. هنگامی که کرددرخواست کمک  یشانو از ا پیامبر اکرم(ص) رفتتنگناي زندگی قرار گرفت. روزي به محضر 

بورزد و  يازین یولی اگر ب ؛کنیم هر کس از ما کمک بخواهد، ما به او یاري می دند:چشم حضرت به او افتاد، فرمو
در قلب  زیادياطمینان  مردسخن پیامبر، این با کند.  می ازین ی، خداوند او را بدست حاجت پیش مخلوقی دراز نکند

کرد که دیگر به دنبال کمک خواستن از بندگان نخواهم رفت. به خدا تکیه  با خود فکر می .دکرخود احساس 
یت، به جانب صحرا گیرم. با این ن کنم و از نیرو و استعدادي که در وجودم به ودیعت نهاده شده است، بهره می می

هم به کار خود ادامه  رفت. آن روز مقداري هیزم جمع کرد و فروخت و لذت حاصل دسترنج خویش را چشید. باز
آمده و وضعیت خود را به آن حضرت گزارش داد که چگونه پیامبر(ص) روزي به محضر . شد ثروتداد تا صاحب 

وي را به تحرك و کار واداشت. پیامبر اکرم(ص)  بار به محضر حضرت آمده و چگونه سخن در آن روز فلاکت
نیازي  ولی اگر بی ؛کنیم کس از ما کمکی بخواهد، ما به او کمک می : من که به تو گفتم؛ هرندفرمود پیامبر(ص)

  )11 :17 ، ج1403 ،یعامل ر(ح.دکربورزد، خدایش او را کمک خواهد 

بالا براي جایگزین  لیپتانسآماده کردن کارکنان با عبارت است از فرایند شناسایی و  3پروري: پنج) جانشین
 ترین نمونۀارزب .)2016(نو و همکاران، شوند کنندگان اصلی سازمان، وقتی که آنها از سازمان خارج می کردن به جاي اداره

دو اداره  ةرمقام و مرد شمابه عنوان قائم  مدیریتی پیامبر اکرم(ص)، آماده کردن امام علی(ع) ةدر سیر پروري جانشین
جانشین شایستۀ خویش انتخاب کرده، (ع) را به عنوان ام علیام؛ به طوري که رسول اکرم(ص)، و حکومت است

  )28 :35ج ، 1404(مجلسی، .دهد یقرار م میمورد تعلایشان را 

  . مدیریت حفظ و نگهداشت منابع انسانی4
دهد، حقوق و  ازاي انجام وظایف محوله میکه سازمان به کارکنان در  اي به پرداختی 4یک) حقوق و دستمزد:

خدمت با پرداخت دستمزد متناسب  بر يادیپیامبر اکرم(ص) تأکید ز. )219: 1391 5(گراهام،شود دستمزد گفته می
ایشان در جاي . )906: 3، ج 1409(متقی هندي، دیمزدش را به او بگو زانیم کند، یم ریرا اج یاز شما کس یکی ی: وقتاند داشته
  )170: 103، ج 1404(مجلسی، .د: ظلم در پرداخت مزد کارگر، از گناهان بزرگ استنفرمای میدیگر 

                                                
1. Empowerment 
2. Blanchard 
3. Succession Planning 
4. Salary & Wage 
5. Graham 
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ي جسمی و روانی ناشی از انجام ها يماریبعبارت است از حفظ کارکنان از حوادث و  1دو) ایمنی و بهداشت:
ترین سخنان پیامبر اکرم(ص)  معروفشود به یکی از  در این زمینه استناد می .)1983 2میست، (میدلفعالیتهاي مربوط به شغل

فرمایند: هر کس چیز  همچنین ایشان در جاي دیگر می .)179 :الفصاحه (نهجستا ایمان فرمایند: پاکیزگی نشانۀ که می
اي را از راه مسلمانان بردارد، خداوند پاداش قرائت چهارصد آیه را که براي هر آیه ده حسنه است، در  آزاردهنده

. در اینجا منظور رسول اکرم(ص) از چیز آزاردهنده، منشأ بیماري و هر )50 :75ج ، 1404(مجلسی، نویسد ینامۀ اعمال او م
  .زند یمچیزي دیگري است که به سلامت افراد صدمه 

به فراهم آوردن خدمات رفاهی، سرگرمی و بهبود کیفیت و شرایط محل کار، کمک  3هاي رفاهی: سه) برنامه
ما  يکس از سو د: هرنفرمای (ص) میپیامبر اکرم. )281: 1397(میرسپاسی، مستخدمین اشاره دارد به تهیه مسکن و... براي

کند و اگر خدمتکار ندارد،  اریمسکن اخت ،داشته باشد، اگر همسر ندارد، ازدواج کند و اگر مسکن ندارد تیمسئول
از اصول پیروان،  توجه به امور رفاهی کهبا استناد به این سخن، در خواهیم یافت  .)214: 1386(قوامی، استخدام کند

  رفته است. مدیریتی رسول اکرم(ص) به شمار می

 یمیاست که مفاه »يبرابر«عبارت از  ،دیآ یعدالت به ذهن م  مفهوم انیآنچه در ب 4چهار) رفتارهاي عادلانه:
در این زمینه پیامبر  شود. یحقوق افراد و دادن حق هر فرد را شامل م تیرعا ض،یگونه تبع هر یو نف يمانند تساو

گستر  عدالت يشوایپ ،از همه به او تر نزدیکو  امتیروز قدر  مردم در نظر خدا نیتر محبوبفرمایند:  اکرم(ص) می
 (مجلسی،فرمایند: یک ساعت عدالت بهتر از هفتاد ساعت عبادت است در جاي دیگر می ایشان. )115 :الفصاحه (نهجاست

بر هر کسی که به او براي امري از امور مسلمانان  گیرم خدا را شاهد میفرمایند:  ي دیگر میو در جا )352 :72ج ، 1404
من ذمۀ د و شو ولیت خلع میئحق اطاعت ندارد و از مس ،اگر عدالت را میان مردم رعایت نکرد ،دادم ولیتئمس

محوري رسول  در رابطه با عدالت(ع) یامام عل. همچنین )619: 2، ج 1419احمدى میانجى، (کنم مسلمان را از او بري می
سخنانش روشنگر حق و باطل و  و پایدار؛ حیصح ،اوزندگی روش  اعتدال؛ ،د: راه و رسم اونفرمای میاکرم(ص) 

  رسول اکرم(ص) بوده است. یعدالت از اصول اساس ياجرا ،نیا . بنابر)94خ  :البلاغه (نهجاستحکمش عادلانه 

 فیاز وظاو انتظارات افراد، ها  رسیدگى به خواسته ،اکرم(ص) امبریپ دگاهید از 5:ها رسیدگى به خواستهپنج) 
رفع نیاز از یک مسلمان و برآورده ساختن د: نفرمای میبه طوري که  ؛رود یم به شمار یمنابع انسان تیریمداصلی 

هرگاه  (ص)است که پیامبرآمده . همچنین )10: 2، ج 1405یعقوب،  (ابیترین کارها نزد خداوند است حاجت او، از محبوب
کردند و پس از رفع حاجت آن شخص،  ، نماز را کوتاه میآمد یممشغول نماز بودند و کسی براي حاجتی نزد ایشان 

  )79: 1391(فروزنده دهکردي و جوکار، ند.ستادیا یمدوباره به نماز 

                                                
1. Safety & Health 
2. Middlemist 
3. Welfare Programs 
4. Fair Treatment 
5. Consideration of Demands 
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(احمدي، یگر را تکریم گویندبرخوردها، رفتارها و روابط مبتنی بر ارج نهادن انسانها به یکد 1شش) تکریم:

کوچک آنان نزد  رایز ؛کوچک شمرد دیرا نبا نیکس از مسلم چیه د:نفرمای اکرم(ص) می امبریپ. )17/الف: 1385
هر کس مرد یا زن مؤمنی را خوار و ذلیل  د:نفرمای میجاي دیگر در و  )610 :8 ، ج1403 ،یعامل ر(حخداوند بزرگ است

 . همچنین)44: 72، ج 1404(مجلسی، نما و سپس رسوا و مفتضحش کند ستاخیز او را انگشتشمارد، خداي تعالی در روز ر
 ی: کسنکهیا و )514: 11ج ، 1379 ،يشهر يري (محمدمتعال بزرگوار است و کرامت را دوست دارد يد: همانا خدانفرمای می

  )5158ان: ح مه(.داشته است یرا گرام يکه برادرش را اکرام کند، خدا

منابع  تیریمهم مد فیاز وظادر افراد،  زهیانگ جادیو ا قیتشو ،اکرم(ص) امبریپ دگاهیاز د 2یق:هفت) تشو
و در  اندازد یمؤمن را از قلم نم کین ياز کارها کی چید: خداوند هنفرمای می ؛ به طوري کهرود یم به شمار یانسان

زندگی  ةاز پدرم دربار کنند که نقل میسین(ع) امام حهمچنین  .)283: الفصاحه نهج(دهد یم و آخرت پاداش آن را ایدن
داد او را تحسین  اي انجام می ستهاگر کسی کار شایند: فرمود .اجتماعی و آداب معاشرت پیامبر(ص) با مردم پرسیدم

  )1385، (هرنديکردند. می

عملیاتی و  به منظور هدف مشترك و اهدافشود که  از افراد گفته می محدودي تیم به تعداد 3سازي: مهشت) تی
یکی از مواردي که  .)340: 1396 4(مورهد و گریفین،اند شدهبا رویکرد مسئولیت متقابل در برابر یکدیگر، دور هم جمع 

فرمایند: اگر در راه نیکی و  سازي بوده است؛حضرت می کردند، تیم همواره بر آن تأکید فراوان می(ص) پیامبر اکرم
. همچنین )86: 1364(فرید، مند به یکدیگر خواهید شد وید، دوستدار و علاقهنیکوکاري به هم بپیوندید و هماهنگ ش

رسول اکرم(ص) والدین و فرزند، رفیق و همسایه و تمام اعضاي خانواده را در یک ردیف و گروه قرار داده و 
عنایت  دربارة یاري کردن تمام طبقات در راه نیکی سخن گفته و براي همۀ آنها از پیشگاه الهی طلب رحمت و

  (همان)اند. کرده

  . مدیریت به کارگیري مؤثر منابع انسانی5
در این زمینه نقل  .)334: 1397(میرسپاسی، شامل مواردي نظیر ترفیع، تنزلّ، انتقال، اخراج و غیره است 5جایی: یک) جابه

، »ز، روز انتقام استامرو«که در فتح مکه پرچمدار نیروهاي مدینه بود، با شعار » سعد«شده است که شخصی به نام 
پیامبر اکرم(ص) در قریش مکه ابراز کرد. این سخن، برخی از اصحاب را نگران کرد.  ةعواطف درونی خود را دربار

(ع) را به آن امام علیسپس سعد را از فرماندهی برکنار و و  فرمودند: امروز، روز رحمت است واکنش به این جمله
رسول اکرم(ص) یکی از اصحاب صالح خود به نام همچنین آمده است که  .)135 :1 ، ج1413(مفید، مقام نصب کردند

                                                
1. Veneration 
2. Encouragement 
3. Team Making 
4. Moorhead & Griffin 
5. Turnover 
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به طور  مختلف يشهرهادر و ی) نظام یصدقات و فرمانده يآور مانند قضاوت، جمع(در منصبهارا  »معاذبن جبل«
  )599: 2، ج 1419احمدى میانجى، (کردند. می جا مکرر جابه

رفتار خود را منطبق با قوانین و استانداردهاي مورد پذیرش سازمان  به شرایط سازمانی که کارکنان 1دو) انضباط:
اي داشته است؛ به  انضباط نقش ویژه پیامبر اکرم(ص)ة سیر در .)594/ب: 1395(سیدجوادین، دهند، اشاره دارد قرار می

(اکبري ه استتلاش پیامبر اکرم(ص) براى ایجاد نظمى الهى، بخشى از هدف رسالت ایشان بوداند  طوري که آورده

را منظم کنید و دوش به دوش بایستید تا فاصله و  تانیصفها !اى مردم فرمایند: . پیامبر اکرم(ص) می)74: 1390دستک، 
و بدانید که  گرداند شما را از یکدیگر دور مى يوگرنه خداوند دلها ،ب نباشیدتجدایى و خللى میان شما نباشد و نامر

  )78ان: (هم.بینم من شما را از پس سر مى

 .)1561: 2007 3بون، و (فیشراشاره دارد رفتارها بودن غلط و درست به مربوط استاندارهاي به 2سه) ضوابط اخلاقی:
فرمایند: من براي تمام کردن مکارم  اي است که می اهمیت اخلاق و فضائل اخلاقی نزد پیامبر اکرم(ص) به اندازه

فضائل اخلاقی را  ،خداوند سبحانفرمایند:  و در جاي دیگر می )392: 5، ج 1415(عروسی حویزي، ام شدهاخلاقی مبعوث 
همین بس که هر یک از شما دست به اخلاقی بزند که او را به خدا  ؛ارتباط میان خود و بندگانش قرار داده ۀوسیل

  )23: 1377، شیرازي (مکارم.مربوط سازد

  . مدیریت روابط کار6
ي معقول گرد زمانهامقصود این است که کارفرما و نمایندة کارکنان در  4جمعی: یک) مذاکرات و پیمانهاي دسته

هم آیند و با حسن نیت دربارة ساعت کار، شرایط کار و... تعهد متقابل بدهند یا در بارة قرارداد یا هر پرسشی که در 
 نیبه ا دخو یتیریمد ةریاکرم(ص) در س امبریپحال آنکه  .)301: 1394(دسلر، شود، مذاکره کنند این زمینه مطرح می

 یمذهب يگروهها یندگینما يئتهایشاهد ورود ه نهیکه مد ينمونه، سال ششم هجر يداشتند. برا يتوجه جد فهیوظ
مذاکره  يکار لفمخت يها نهیاستقبال و با صداقت تمام با آنان در زمآنان اکرم(ص) با احترام کامل از  امبریبود، پ
مورد تأکید  ،توسط مسلمانانرا و قراردادها  مانهایبه پ يبندیپاو  مذاکره لزوم شانیا نی. همچن)100 :1384 ،ي(موسوکردند

  )66 همان:(.اند دادهقرار 

مهم مدیریت منابع انسانی پیامبر(ص)، جلوگیري از از ابعاد دیگر یکی  5دو) جلوگیري از اختلاف و حل آن:
است  یضعف و ناتوان یۀکه ما دیزیبپره گریکدیختلاف با از ا: دینفرما یماختلاف بین افراد بوده است؛ به طوري که 

نزاع و مخالفت  گریکدیبا  فرمایند: ایشان در جاي دیگر می .)222- 223: 1 ، ج1409 ،ي(واقدو خداوند آن را دوست ندارد
امضا شد،  همچنین در سندي که بین پیامبر(ص) و یهودیان و... در مدینه .)11: 3 ج ،ناهم(شد دیخواه نکه ناتوا دینکن

                                                
1. Discipline 
2. Ethical Criteria 
3. Fisher & Boon 
4. Collective Bargaining Agreements 
5. Avoiding Dispute & Resolving It 
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آمده است: اگر بین افراد این نوشته اختلافی رخ دهد که بیم فساد از آن رود، به خدا و رسولش بازگردانده 
  )199: 1389(احمدي، شود. می

  
  : الگوي نهایی تحقیق2شکل 

  
  گیري و) نتیجه

ست و عدم تناسب هاشرکتوظایف مدیران سازمانها و  نیتر دهیچیپمدیریت منابع انسانی، یکی از دشوارترین و 
، این وظیفه را اند شدهالگوهاي موجود در این زمینه با سازمانهاي جامعۀ ما که بر مبناي اصول و ارزشهاي اسلامی بنا 
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سازد. بنابر این، ضروري است از الگوهایی در این زمینه استفاده شود که با  می تر دهیچیپبراي مدیران دشوارتر و 
اي به انسانها داشته  امعۀ اسلامی تناسب و همخوانی داشته باشند. اسلام همواره نگاه ویژهو اصول سازمانهاي ج ارزشها

است که مبتنی بر استدلال، منطق، حقایق و فطرت آنهاست. اسلام براي نمایش و ادراك این موضوع، الگوهایی 
منابع غنی و ارزشمند در این  عملی براي همۀ آنچه مطرح کرده، فراروي انسانها قرار داده است. حال آنکه یکی از

هایی را در  حضرت، دستمایه آن هاي مدیریتی مدیریتی پیامبر اعظم(ص) است؛ به طوري که مطالعۀ شیوه ةزمینه، سیر
از  يجدید يتوان الگو ، میردبندي ک هاي علمی جمع نظریه اساس گذارد که اگر بتوان آن را بر می ما اختیار

اد. بر این اساس، در این تحقیق ابتدا وظایف مدیریت منابع انسانی شناسایی شد. سپس دارائه مدیریت منابع انسانی 
این وظایف در قالب الگوي پیشنهادي که به تأیید خبرگان مربوطه نیز رسید، مبناي تبیین وظایف مدیریت منابع 

دیریتی پیامبر اکرم(ص) م ةمدیریتی نبوي قرار گرفت. سپس وظایف مدیریت منابع انسانی در سیر ةانسانی در سیر
نبی  ةو سایر منابع معتبر که توسط خبرگان در خصوص سیر یثیحدمعتبر منابع به  مبتنی بر الگوي منتخب و با استناد

شده، کارکردهاي  مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت و با توجه به چارچوب تدوین اکرم(ص) نگارش شده است،
مدیریتی پیامبر اکرم(ص) که شامل تحلیل و طراحی شغل، ارزشیابی مشاغل، سیرة  مدیریت منابع انسانی برگرفته از

پذیري، ارزیابی عملکرد، آموزش و  ریزي نیروي انسانی، کارمندیابی، انتخاب، جامعه بندي مشاغل، برنامه طبقه
هاي  برنامهپروري، حقوق و دستمزد، ایمنی و بهداشت،  رسانی)، توانمندسازي، جانشین (اطلاعبخشى آگاهىتربیت، 

جایی، انضباط، ضوابط اخلاقی،  سازي، جابه تکریم، تشویق، تیم ،ها رسیدگى به خواستهرفاهی، رفتارهاي عادلانه، 
  جمعی و جلوگیري از اختلاف و حل آن است، ارائه شد. مذاکرات و پیمانهاي دسته

 ـ و یاسـلام هـاي   و آمـوزه منـابع  و مطالعۀ دقیق  بررسیبا در پایان باید گفت که  مـدیریتی پیـامبر    ةریس ـ ژهی ـوه ب
 تواند کلیـۀ  میکه  افتیدست  حوزة مدیریت منابع انسانینگري در  جانبه جامع و همه هايبه الگو توان ی)، مص(اکرم

  اقدامات و فعالیتهاي مدیریت منابع انسانی را در بر گیرد.
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