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  چکیده

شایستگی مدیران دانشگاه و ارائۀ الگوي  ها و شاخصهاي مؤثر سایی ابعاد، مؤلفهپژوهش حاضر، شناهدف  :هدف
است و از روش ترکیبی از نوع اکتشافی، بر مبناي  کاربردي ،نظر هدف تحقیق ازاین  :روشبود.  ساز اسلامی تمدن

بنیاد و از طریق مطالعۀ  است. در بخش کیفی، از نظریۀ داده شده استفادهطرح تدوین ابزار در دو بخش کیفی و کمی 
یري گ نمونهبا استفاده از روش  مدیریت و تمدن اسلامی، ةنفر از خبرگان حوز 16مبانی نظري و مصاحبۀ عمیق با 

از طریق فرایند کدگذاري باز، شناسایی و بر اساس  مؤلفه 94 ها: یافتههدفمند و به شیوة گلوله برفی بهره گرفته شد. 
هاي فردي،  یستگی(شایاصلۀ مؤلفطریق فرایند کدگذاري محوري و انتخابی، در قالب سه وجوه تمایز و تشابه و از 

یین شد. تب ساز اسلامی شایستگی مدیران دانشگاه تمدنبر  مؤثري ها مؤلفهي و الگوي ساز مفهومفردي و سازمانی)  میان
نفر از مدیران دانشگاه آزاد  270گاه شده، با بررسی دید ینتدوو الگوي  ها مؤلفهي اصلی، زیرها مؤلفهدر بخش کمی، 

دل نهایی در م گیري: یجهنتشد.  تأییدیابی و اعتبارییدي و اکتشافی، تأي تحلیل عاملی روشهایري از گ بهرهاسلامی و 
 ،ارتباطی ،فردي(کارآفرینی میان ،ادراکی) ،نگرشی/بینشی ،توانایی ،اخلاقی ،هاي فردي(شخصیتی سه بعد شایستگی

طراحی شد. با توجه به اهمیت نقش دانشگاه و  فنی) تأیید ،عملیاتی ،عقیدتی/سیاسی ،انی(مدیریتیرهبري) و سازم
چنین دانشگاهی، مدل مذکور براي  ةهاي مدیران براي ادار سازي اسلامی و شایستگی امروز در تمدن

  .انتخاب مدیران این دانشگاه کاربرد دارد به منظورگیرندگان،  تصمیم
  .ساز، دانشگاه اسلامی هاي مدیران، دانشگاه تمدن یستگیشا واژگان کلیدي:

                                                
  :21/03/99؛  تصویب نهایی:   02/11/98دریافت مقاله  

  .دانشجوي دکتري مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد قم .1
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 مقدمه الف) 
این،  اي است؛ بنابر هاي سازمانی متحول و ناپایدار، فرایند پیچیده در عصر معاصر، مدیریت بر سازمانها به دلیل محیط

 1،(کمرونیت خاص استاي از مهارتهاي مدیریتی و تطبیق رفتارهاي مناسب با موقع مدیریت مستلزم تسلط بر مجموعه

راه دستیابی و اجراي آنها از هیچ کوششی فروگذار  ها را تدوین و درهبردهدفها را تعیین، را ؛مدیریت .)1998
سازمانها و عوامل  ۀترین سرمای حال باارزش عین ترین و در است کمیاب . پیتر دراکر معتقد)43: 1393 2،(دفتکند نمی

دارند. امروزه،  تند که نقش حیاتی و بنیادي در رشد و شکوفایی آن بر عهدهکننده در جامعه، مدیران هس تعیین
 پیش آشکار از افته و نیاز سازمان به مدیران شایسته، بیشی اهمیت و ضرورت سازماندهی و رهبري آموزشی افزایش

  )40 :1394زاده،  (ترك.شده است

تر نظام علوم،  کلی طور ش عالی ایران یا بهریزي در نظام آموز بازتاب وضع موجود عملکرد مدیریت و برنامه
این  ةاوري در سطح کلان، حکایت از نوعی ناکارکردي یا بدکارکردي دارد. یکی از دلایل عمدتحقیقات و فنّ

عنوان یکی از  . دانشگاه به)19: 1392(جاودانی، ساز است گیرنده و تصمیم ناکارکردي، کاستی موجود در نهادهاي تصمیم
ترین مراکز  از مهم ،اش تعمیق و بسط و گسترش آموزش علم و دانش است و دانش که وظیفه کانونهاي علم

تمدنها تا  گیري و رشد و نمو هر تمدنی است. امروزه اهمیت دانشگاه در تأثیرگذاري بر تأثیرگذار در شکل
  )14 :1390(خرمشاد، .هد بردجایی نخوا به هتوان ادعا کرد که بدون دانشگاه، هیچ تمدنی را جرئت می که بهجاست بدان

آموختگان  از زمان پیروزي انقلاب اسلامی اساساً فرض بوده است که دانش ،در نظام جمهوري اسلامی
هاي تعالی و توسعه  تردید نیل به قلهّ . بی)1 :1390سروي،  (خواجهدانشگاهها افرادي داراي تخصص و تعهد توأمان باشند

تمدنی بزرگ و اصیل است. در ایران اسلامی نیز تنها با احیاي تمدن کهن،  گرو برخورداري از براي هر ملتی در
نظام آموزش عالی کشور نیز به ناگزیر  ،شود. در همین راستا محور ایرانی این امر محقق می باشکوه، خردمندانه و دین

ورها و اعتقادات دینی و الگویی از دانشگاه فعال و سرآمد باشد که بتواند در کنار حفظ با ۀباید در جستجوي ارائ
علمی، پژوهشی و مهندسی دانش، بینش، باورها و فرهنگ جامعه را محقق  ۀباستانی و اسلامی، توسع ۀتوجه به دیرین

چنین دانشگاهی داشته باشند.  ةبراي اداررا هاي لازم  ند که شایستگیکو مدیرانی تربیت  )162 :1388، و خرمشاد (آدمیسازد
 گرفته نظر در برآید، متغیر محیط عهدة از تا کند می کمک سازمان به آنچه به عنوان ستگیشای اخیر، سالهاي در
  )3: 1398 همکاران، و آقامحمدي(شود. می

 اسلامی نوین تمدن مسیر در حرکت طریق از خویش هویت جستجوي در اسلام جهان امروزه رسد می نظر به
 مقاله این در لذا است. نشده تدوین دانشگاهی نیازهاي با ناسبمت مدیران ویژة هاي مؤلفه حاضر، حال در اما است؛

 ساز، تمدن دانشگاه و اسلامی دانشگاه مدیران، شایستگی خصوص در موجود ادبیات بررسی با دارند سعی محققان
 بر این،بنا کنند؛ ارائه جامع الگویی قالب در را اسلامی ساز تمدن دانشگاه در مدیر یک براي مورد نیاز هاي شایستگی

                                                
1. Cameroon 
2. Daft 
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 و اند کدام مدیران شایستگی هاي مؤلفه اسلامی، ساز تمدن دانشگاه یک در که است آن پژوهش این اصلی پرسش
 تعیین نیز فرعی اهداف داد؟ ارائه اسلامی، ساز تمدن دانشگاه مدیران شایستگی هاي مؤلفه براي توان می را الگویی چه

 و ها مؤلفه این از هر یک وزن و اولویت تعیین و اسلامی ساز مدنت دانشگاه مدیران شایستگی شاخصهاي و ها مؤلفه
 در آموزشی ریزي برنامه جهت در تواند می آن ارائۀ و شناسایی و مزبور الگوي وجود است بدیهی. هاست شایستگی

 ردعملک از ارزیابی و مدیران جذب براي دستورالعملها آمدن وجود به و مدیران براي دانشگاهها آموزشی مراکز
  .باشد مؤثر اسلامی آزاد دانشگاه به خصوص دانشگاه مدیران
  
  مبانی نظري پژوهشب) 

  شایستگی .1

ترکیبی از دانش، رفتار و مهارتهاي صریح و ضمنی است که توان و ظرفیت اجراي اثربخش وظایف را به افراد  ،شایستگی
مد مبتنی بر معیارهاي مربوط در اباعث عملکرد عالی و کارهاي اساسی هر فرد که  . ویژگی)2006 1،(دراگانیدیس و منتزاسدهد می

تواند عملکرد آنها را در جایگاه مدیریت ارشد  . شایستگی مدیران ارشد می)1993، و اسپنسر 2(اسپنسرشغل یا موقعیت خاصی شود
 )1058 :2015 3،وئیاژو  (یو.کند هاي بالقوه و عمیق عمل می کلی در تشخیص ویژگی طور در سازمان تغییر دهد و به

اي از  ها کرده است. شایستگی خوشه در سایت خود نگاهی اجمالی به شایستگی )2018(انجمن منابع انسانی
 نیاز براي انجام کار به ها که باعث رفتارهاي مورد دانش، مهارتها و توانایی :جمله از ؛هاي بسیار مرتبط است ویژگی

نیاز براي  دانش مورد ةکنند هاي فنی منعکس رفتاري باشد. شایستگیتواند فنی یا  شود. شایستگی می طور مؤثر می
اي کارکنان منابع انسانی براي شغل خود  آنچه دانش حرفه ةکنند انجام نقش خاص است. صلاحیتهاي فنی منعکس

  کنند. این است که چگونه این دانش را اعمال می ةدهند کنند و مهارتهاي رفتاري نشان اعمال می

  )2018، انجمن منابع انسانی(ها ی از تعاریف شایستگیبرخ :1جدول 

  تعاریف  ها شایستگی
  .توانایی هدایت و مشارکت در ابتکار و فرایندهاي درون سازمان  رهبري و ناوبري

  .هاي سازمانی و تجاري است توانایی ادغام ارزشهاي اصلی، یکپارچگی و پاسخگویی در تمام شیوه  هاي اخلاقی شیوه
تواند به برنامه استراتژیک سازمان کمک کند توانایی درك و کاربرد اطلاعاتی که می  وکار سبهاي ک قمشو.  

  .توانایی مدیریت تعاملات براي ارائه خدمات و پشتیبانی از سازمان  مدیریت ارتباطات
  .نفعان سازمانی توانایی ارائه راهنمایی به ذي  مشاوره

  .گیرد ها را می که تصمیمات تجاري و توصیهتوانایی تفسیر اطلاعاتی   ارزیابی بحرانی
  .احزاب ۀهاي هم گذاري و در نظر گرفتن دیدگاهها و زمینه توانایی ارزش  فرهنگی و  اثربخشی جهانی 

  .نفعان طور مؤثر تبادل اطلاعات با ذي توانایی به ارتباطات
  .ها و عملکرد مدیریت منابع انسانی مؤثر دانش اصول، شیوه دانش و تخصص

                                                
1. Draganidis & Mentzas 
2. Spencer 
3. Yu & Xiao 
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تشخیصی در تمامی این تعاریف وجود  دهد که نکات مشترك قابل بررسی و تحلیل تعاریف مختلف نشان می
جمله: انگیزه، مفهومهاي ذهنی، ارزش،  هاي فردي از شامل دانش، مهارت و ویژگی ،شایستگی. 1: داردکه عبارتند از
است که زیربناي رفتارهاي موفق شغلی شایستگی آن دسته از خصوصیات شاغلان . 2؛ هاي فیزیکی نگرش و ویژگی

ها باید  شایستگی. 3؛ شود دهد و موجب عملکرد برتر و مؤثر فرد در آن شغل، وظیفه یا شرایط می آنان را تشکیل می
  )14 :1395اللهیاري،  :نقل از 1؛(هیش و استربلر.ثبات و تکرار در رفتار فرد مشاهده شوند گیري باشند و با اندازه مشاهده و قابل قابل

  :ه استبیان کرد لیذصورت  ها را به انواع شایستگی )1982(بویاتزیس

  
  )51 :1390(رضایت، ها انواع شایستگی :1شکل 

  سه سطح سیستم شایستگی عبارت است از:

  
 )16 :1395، و عرفانی (دیانتیسه سطح سیستم شایستگی :2شکل 

  )3.(شکل است در نظر گرفتهبراي شایستگی فردي و اجتماعی را ) دو بعد 1998(2کرامپن

  
  )1381، نادریان جهرمی :(نقل ازدو بعد شایستگی کرامپن :3شکل 

  

                                                
1. Hish & Sterbler 
2. Krampen 
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  رویکردهاي شایستگی

کند و عمدتاً به معرفی نوعی از رفتارها  شایستگی را بر اساس اصطلاحات رفتاري معرفی می 1:رویکرد رفتاري
آزمون «عنوان  باکللند  مک ۀبا انتشار مقال 1973ر سال د. این رویکرد دنپردازد که با عملکرد عالی ارتباط دار می

  )1997 2،ت و لیندسیر(استوا.شروع شد» جاي آزمون هوش شایستگی به

به معرفی حداقل استانداردهاي عملکرد در  ،وتحلیل کارکردي شغل یا پست بر اساس تجزیه 3:رویکرد استاندارد
  .پردازد شغل می ۀنتیج ن درمنظور تضمین کیفیتی معی پستهاي مدیریتی به

اما تمرکز این  ؛رویکرد رفتاري قرار گیرد ۀعنوان زیرمجموع هاي مختلفی به تواند به شیوه می 4:رویکرد اقتضایی
نیاز  فردي مورد يها رویکرد بیشتر به سمت بررسی این موضوع است که آیا عوامل موقعیتی(اقتضایی) بر شایستگی

  ؟د یا خیرنگذار عملکرد عالی اثر می

  ساز اسلامی دانشگاه تمدن .2

ند. فشارهاي ا حال پیچیده است و با محیط خود ارتباط دارد. این روابط مهم عین پویا و در و سیستمی باز ،دانشگاه
هاي کلی  مشی اوري، اقتصادي، سیاسی، فلسفی، دینی و... کاملاً در تعیین سیاستها و خطهاي عملی، فنّ محیط

هاي درونی آن بستگی دارد. پیچیدگی  ایی سیستم دانشگاه به وسعت و تنوع ارتباطپوی .دانشگاهی حضور دارند
مختلف ارتباط بین آنها بستگی  هاي شیوهسیستم دانشگاه به تعدد عناصر(دانشجو، استاد، اطلاعات، تجهیزات و...) و 

چیدگی سازمان دانشگاه دارد. پیچیدگی دانشگاه ناشی از کارکرد متنوع و تضادهاي درونی دانشگاه است. فهم پی
بازنگري نقش در دقت  جا مجبور به . دانشگاهها در همه)23 :1394(ثمري، امري اساسی است ،براي ساختن دانشگاه اصیل

. دانشگاه علاوه بر انتقال و باشند مینفعان و جوامع خود  هاي مختلف، ذي خود در جامعه و ارزیابی روابط با حوزه
نقش مهمی در هدف اجتماعی کلی براي دستیابی به برابري بیشتر فرصتها . 1: دارد را لیذگسترش دانش، نقشهاي 

با تنوع زیادي از مهارتهاي فردي، انگیزه، انتظارات و آرمانهاي  ،وپرورش متناسب آموزش ۀارائ. 2. کند ایفا می
 بر محلی و جامعه را در ۀاي که جامع در حل مشکلات عمده. سهیم 4. العمر یند یادگیري ماداماتسهیل فر. 3. شغلی

  )306 :2008 5،(جانگبلود.روند تغییر اجتماعی گیرند و مشارکت مستقیم در می

شهري است. این  ۀجامع  در  زندگی  ةشده که بیانگر شیو مدینه به معناي شهر اخذ ۀتمدن از کلم ةواژ ،از طرفی
؛ نظم دادن به امور زندگی. 2؛ قل و انسانیت گرائیدنسوي ع به. 1: است  مفهوم  سه ةدارند بر واژه از باب تفعل و در

  .ص شهري کشیده شدنیبه اخلاق و خصا. 3

                                                
1. Behavioral Approach 
2. Stuart & Lindsay 
3. Standards Approach 
4. Contingency Approach 
5. Jongbloed 
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و   بوده  مختص  تمدن  هاي اختصاصی به یک عمومی و اختصاصی است. شاخصه  هاي شاخصه  داراي  هر تمدنی
م به سایر تمدنهاست. تعمی هاي عمومی، مشترك بوده و قابل اما شاخصه ؛آن از سایر تمدنهاست  تمایز  باعث

از مناسبات قانونی و   ثبات و پایداري در نظام شهري و تبعیت از نظامات ناشی. 1: هاي عمومی عبارتند از شاخصه
ایجاد تخصص، پیدایش اصناف . 3 جامعه؛ در تحقق نظم اجتماعیبراي برخورداري از نوعی حکومت . 2 اجتماعی؛

ارشاد، هدایت و اجراي قوانین   بر  وسیله آن مندي از مراکز اجرایی تا به بهره. 4 مختلف و تبعیت آنها از مقررات؛
 ۀهم. 6 هاي تقنینی براي طراحی قوانین و ایجاد مقررات؛ وجود قواعد و قوانین ثابت و ایجاد نهاد. 5 نند؛کنظارت 

  .جهت دهند  و سیاسی  اند تا بتوانند به فعالیتهاي اقتصادي تمدنها داراي مراکز اقتصادي و سیاسی

ت پیامبر اکرم بر سنّ  و متکی  قرآنی  هاي هاي تمدن الهی در چارچوب آموزه ویژگی ۀتمدن اسلامی داراي هم
  که ؛ چنان و ... است  مقررات، اصول دینی و دین، اخلاق، علم، عدالت، قوانین ،هاي آن (ص) است و مؤلفه

آن قرآنی   مبانی  ن ارکان استوار شد و تمدنی را ایجاد کرد کهالنبی، شهر نوبنیاد پیامبر اکرم(ص) بر اساس همی همدین
وظایف خطیري را بر عهده  ،» اللهی هخلیف»  مقام  عنوان موجودي برگزیده در فاضله، انسان به ۀو نبوي بود. در آن مدین

ک به قوانین الهی و رشد و تعالی را با تمس  مراحل  ۀهم ،و رضایت خدا» االله قرب الی«داشت و در تکاپوي رسیدن به 
  )9 :1391، زاده و صنم (فوزي.کرد ت نبوي طی میسنّ

  هاي تمدن اسلامی و شاخصه  ارکانیک) 

 ؛واقع در و سازد را از سایر تمدنها متمایز می  هایی داردکه آن ، ویژگی است  دینی  کامل تمدن  ۀنمون  تمدن اسلامی که
  )4(شکل د.نا ملاحظات قرآنی آنهااغلب 

  
  )9 :1391، زاده و صنم (فوزيهاي تمدن اسلامی شاخصه :4شکل 

عبارتند  ،و پیشرفت سریع آن یاري رساندند  موفقیت  و تمدن اسلامی که به  فرهنگ  هاي ترین مؤلفه از مهم  یخرب
، گشادگی مشرب و آمادگی براي  و مدارا  تساهل. 2 شمول بودن و مرز نشناختن؛ جهانی اندیشیدن، جهان. 1از: 
تبلیغی و باز بودن اسلام . 3 توحیدي اسلام؛  ساختن آن باروح  و منطبق  دیگران  و عناصر فرهنگی  تازه  یرش افکارپذ

و   سیاست  به  نگرش میان دنیا و عقبی و نیز توجه  در  تعادل. 4 اي چون یهودي و زرتشتی؛ در مقایسه با آیینهاي بسته
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فکري براي  ۀایجاد زمین.6 و احترام به حقوق ملل و مذاهب دیگر؛  ژادهان  بر عدالت و برابري  تأکید. 5 ؛ اجتماع
  )6 :1379(مفتخري، .آن  نظام طبیعی و اسرار و توجه دادن انسان به  اندیشیدن  تجربی  گسترش نهضت علمی با تأکید بر

 ایرانی -هاي تمدن اسلامی مؤلفهدو) 

  
  )34 :1391، کیانیو  (خرمشادایرانی -هاي تمدن اسلامی مؤلفه :5شکل 

 ۀو پژوهش در اولویت، پرورش روحی  عبادت، تحقیق  آموزي در آن دانشگاه اسلامی دانشگاهی است که علم
آن اصل، حفظ حدوداالله وظیفه و تخلق به   و مشکلات  جامعه  م داشتن دردهايمداري زیربنا، مقد تعهد و رسالت

تواند در ارتقاي فرهنگ دینی از طریق ارائه  رویکردي است که می .)111: 1376(مروتی، اسلامی، زینت لازم است  اخلاق
مندي  تعهد و الزام اجتماعی در میان دانشجویان و پژوهشگران براي بهره ۀالگویی توأمان از علم و دین، دمیدن روحی

ی دینی و سوي ارزشهاي متعال دهی درسهاي پنهان نظام دانشگاهی به پذیري، جهت از معرفت و افزایش مسئولیت
منظور فائق آمدن بر  راهکارهاي عملی به ۀارتقاي فرهنگ عمومی آنان، فضاسازي علمی مطلوب براي ارائ

علمی و با حضور نظري و فیزیکی دانشگاهیان تأثیر داشته  ۀاختلافات، بازسازي تمدن اسلامی در پرتو توسع
  )77 :1390اللهی،  (فضل.باشد

  اسلامی  دانشگاه  کارکردهايسه) 

 
  )15 :1386(میرزامحمدي، اسلامی  دانشگاه  کارکردهاي :6شکل 

استقلال فکري و تحقق فرهنگ ، سازي انسان :ندک ذوالفقارزاده کارکردهاي دانشگاه اسلامی را چنین بیان می
 )19 :1393(ذوالفقارزاده، .تضمین سعادت ملتها و چراغ راه جامعه، ریزي و ساختن آینده پی، توانستن

 ؛برند می ساز اسلامی را به کار هشگران با ترکیب دانشگاه، تمدن و اسلام، اصطلاح دانشگاه تمدنامروزه پژو
دهی فرهنگی جامعه است و در  ساز که در پی رهبري معنوي و جهت گرا و انسان گرا، ارزش یعنی دانشگاهی معنویت

دهد. این همان  حرکت علمی خود قرار میدار الهی را مبنا و چارچوب  اصل، علم جهت ۀمنزل عین پرداختن به علم به
هاي تمدن اسلامی، کشور را در  سازي اقدام کردن یا متناسب با ویژگی یعنی آگاهانه به تمدن ؛سازي است تمدن
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مبناي آن، تمدن  البته به شرطی که این بالندگی، پویا و مستمر باشد تا بر ؛هاي مختلف، ساختن و بالنده کردن حوزه
  )180 :1391، و همکاران آدمی :نقل از ؛1394، (خشوعی.رار یابد و مداوم پویا و بالنده شودشده، استم فراهم

  ساز هاي دانشگاه تمدن ویژگیچهار) 

تدوین مقررات و ضوابط ، انضباط، مبارزه با فقر فکري و علمی جامعه، تخلق به اخلاق ایمانی و عقل و خرد، استقلال
ارتباط ، اي دوري از کشمکشهاي سیاسی و فرقه، ترویج پژوهشهاي بنیادي، نوین و طرد تشکیلات و مقررات فرسوده

 )15: 1389(سیاهپوش، .المللی هاي علمی بین گسترده با نهاد

  ساز کارکردهاي دانشگاه تمدنپنج) 

دانشگاهی است  ،ایرانی -ساز اسلامی ساز است. دانشگاه تمدن ترین کارکرد دانشگاه تمدن مهم ،تولید دانش
دهی فرهنگی جامعه است و در عین پرداختن به  ساز که در پی رهبري معنوي و جهت گرا و انسان گرا، ارزش معنویت
 ،دهد. کارکرد بعدي دار الهی را مبنا و چارچوب حرکت علمی خود قرار می عنوان یک اصل، علم جهت علم به

سومین  ،ارزشهاي فرهنگی در تولید دانشاشاعه و نشر دانش است. توجه به زبان ملی و دیگر عناصر هویتی متناسب با
ساز، مدیریتی است که ارتباطی خلاق و دوجانبه با  ساز است. مدیریت دانشگاه تمدن کارکرد مدیریتی دانشگاه تمدن

 ،توجه به معیار توسعه است. کارکرد دیگر ،کوشد. کارکرد بعدي در حفظ و تقویت آن می ،اقتصاد برقرار کرده
نیاز ضروري  اولین شرط و پیش ،خروجی این دانشگاه است. تربیت نیروي متخصص و متعهدتوجه به برونداد یا 

ساز  دانشگاه تمدن ةمهم بر عهد ۀشده است و این وظیف سازي طالب نیروهاي تربیت زیرا تمدن ؛چنین دانشگاهی است
عی، هویت ملی و وحدت ساز در بعد اجتماعی عبارتند از: انسجام اجتما است. سه کارکرد اساسی دانشگاه تمدن

 در اسلامی، ساز تمدن دانشگاه براي است اي پایه اسلامی را که ساز تمدن همچنین عناصر .)36: 1391، و همکاران (آدمیملی
یري و گ آسانیی، گرا جهانگرایی،  یی، جامعگرا علمگرایی،  یی، عدالتگرا عقل :کرد توان خلاصه یم این موارد

  )16: 1376منش،  (وحیديیی.گرا اخلاق

  
  پژوهش ۀپیشینج) 

، به این نتیجه رسیده است »اسلامی شدن دانشگاه در ایران بعد از انقلاب، فراتحلیلی از پژوهشها«در  )1396(فراستخواه
هایی که براي اسلامی کردن  اما سیاستها و برنامه ؛سازي مخالفتی ندارند یت اسلامیکلّ مجموع با که دانشگاهیان در

رفت از چالشهاي موجود، رسیدن به فهمی مشترك در  اجراشده، با چالشهایی مواجه است. راه برون دانشگاه ارائه و
نهادهاي علمی  نفعان در آن لحاظ شده، با عرف حاکم بر نظرات همۀ ذي خصوص موضوع است؛ فهمی که نقطه

  .دارزشها و نیازهاي جامعۀ اسلامی ایران باش المللی در تعارض نباشد و متناسب با بین

ها  ، توصیه»طراحی مدل شایستگی مدیران دانشگاهی بر اساس الگوهاي اسلامی«در  )1395(خانی و عیسی نژاد قربان
و رهنمودهاي ذیل را در محور انتخاب، انتصاب و ارتقاي مدیران دانشگاهی بر اساس الگوي شایستگی مدیران 
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اسلامی و الگوي شایستگی مدیران اسلامی در طراحی، توجه و تأکید بر تقویت ارزشهاي . 1اند:  کردهاسلامی ارائه 
هاي در  تعریف و تدوین روشمند مصادیق اصلی و عملی شایستگی. 2؛ هدایت و اجراي رویکردهاي مدیریتی

اخلاقی، امانتداري،  -هاي تقوامداري، رفتاري ترویج و الگوسازي شایستگی. 3؛ مجموعۀ تحت سرپرستی
. 5؛ هاي مدیران بر اساس الگوي شایستگی تعیین ضوابط و ویژگی. 4؛ ريگی ورزي و انصاف، تصمیم عدالت
سازي،  سازي الگوي شایستگی در فعالیتهاي آموزشی، پژوهشی و اجتماعی با توجه و تأکید بر اصل ساده نهادینه
نظران و متخصصان مدیریت در  جویی و استفاده از صاحب مشورت. 6؛ گیري رسانی و مشارکت در تصمیم خدمت

سالاري و  اصلاح و طراحی نظام مدیریت دانشگاهها. تربیت و انتخاب مدیرانی متعهد و متخصص با تأکید بر شایسته
الگوسازي مدیران شایسته از طریق شناسایی و معرفی و تشویق مدیران، استادان، دانشجویان و . 7؛ شایستگی

پیگیري و اصلاح مداوم . 8؛ گوي شایستگی)هاي مدیریت در نظام اسلامی(ال کارمندان شایسته بر اساس شاخصه
تعریف و تدوین . 9؛ هاي بازخورد یافته و حلقه روشهاي مدیریتی از طریق ایجاد ارتباطات گسترده و سازمان

  .شاخصهاي نظارت و ارزیابی در چارچوب نظام مدیریتی و الگوي شایستگی

اي معلمان و تحلیل جایگاه آن در اسناد  رفههاي شایستگی ح تبیین مؤلفه«در  )1395(دیبایی صابر و همکاران
هاي شایستگی معلمان، دانش نگرش، ارزشها و  اند که مؤلفه به این نتیجه رسیده »وپرورش ایران بالادستی آموزش

متناسب وپرورش  محتواي اسناد بالادستی آموزش باکه نامتوازن بوده و  ندا هاي شخصیتی ویژگی ،توانایی و مهارت
  شوند. بازنگريست که نیاز ا، نیست

به این نتیجه رسیده  »ها و دانشگاهها اي در کالج حرفه ۀپژوهش در ساختار سیستم توسع«در  )2017(1هوآ یانگ
کنند و  عنوان نیروي اصلی آموزش کالج بازي می به یها و دانشگاهها معمولاً نقش مهم است که مدیران در کالج

شوند که پنج جنبه را  تدریج دچار فرسودگی می بهآنان ند. ا تماعیکنندگان و مدافعان تمدن اج همچنین شرکت
  .خانوادگی آنها ۀپیشین و گیري، ارزشگذاري اجتماعی، سیستم ارزیابی دانشگاه شود: سیاستهاي ملی، جهت شامل می

 به این نتیجه رسیده »وساز در لهستان مدلهاي شایستگی مدیران براي صنعت ساخت«در پژوهش  2دزایکنوسکی
 .2 )؛مورد 15شامل (مدیریتی ۀمهارتهاي پای .1 :گیرد می هاي مدیران در چهار سطح قرار است که شایستگی

 4شامل (آموزش و مهارتها .4 )؛مورد 3شامل (هاي هوش هیجانی ویژگی .3 )؛مورد 12شامل (هاي شخصیتی ویژگی
 )176: 2017(دزایکنوسکی، ).مورد

 ةهاي رفتاري مدیران پروژ اي براي کشف شایستگی ار گرفتن تئوري زمینهبه ک«پژوهش در  )2015(3دیلن و تیلور
طور مداوم در حال  ها به اي نیاز براي نیروي انسانی و حرفه ه صلاحیتهاي موردکنند ک میبه این نکته اشاره  »فناوري

ی، هدف و وکار، رهبري کارکردي و سازمان صلاحیت مدیران را مدیریت نفوذ، دانش کسب پنجتغییر است و 
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شده از صلاحیت و دانش را چنین بیان  شایستگی شناسایی 9در مدلی دیگر،  .دانند مدیریت عمل و مهارت فنی می
  وکار، ارزیابی انتقادي، اثربخشی، رهبري و مشاوره. ق کسبکنند: ارتباطات، عمل اخلاقی، تخصص، مشو می

به این نتیجه رسیده است که  ،»ههاي مالزيصلاحیت شغلی براي مدیران دانشگا«تحقیق در  )2009(1خیرول
و تفکر انتقادي، انگیزه و وجدان در مدیران موفق با  دنصلاحیتهاي فکري، مدیریتی و احساسی بسیار اهمیت دار

 ،مدیران دیگر متفاوت است و پیوسته مدیران براي حفظ این موفقیت باید آموزش ببینند. آموزش مفاهیم نظري
نیاز  هاي پیچیده مورد گرا در پروژه هاي نسبتاً ساده و سبک رهبري تحول ترتیبی بیشتر در پروژهشامل نیاز به سبکهاي 

  .است

یک الگوي شایستگی براي بسط و  ۀشایستگی در دانشگاه ایالت اوهایو: توسع ۀتوسع ۀمطالع«در  2کوچران
اصلی قرار  ۀآنها را در سه دستده و کرهاي محوري اشاره  مورد از شایستگی 14، به »21گسترش سازمان در قرن 

  شود. یمخلاصه به برخی تحقیقات اشاره  طور به، 2در جدول  .)207 :2009(کوچران، دهد می
 : خلاصۀ برخی دیگر از تحقیقات2 جدول

  است شده پرداخته آنهاموضوعاتی که به   موضوع  ردیف

آقامحمدي و (ینظامهاي دینی رهبران  یستگیشاتدوین الگوي   1
  )1398 همکاران،

  معنویت، بینشی، رفتار، سیاسی

ر با رویکرد اسلامی در آموزش   2 طراحی الگوي رهبري خدمتگزا
  )1397ویسه و همکاران، (یعال

  نگري یندهآی، دوست نوعاعتماد، تواضع، فروتنی، تعهد، 

3  
یاز براي ریاست واحدهاي دانشگاه ن موردهاي  یستگیشامدل 
  يا حرفهراهبردي، مدیریت منابع، نمایندگی، ارتباطات، همکاري،   )1397 ان،معتضد منجمی و همکار(یاسلامآزاد 

  خردورزي، دغدغه توسعه، ارتباطی، انسجام  )1397 آن (مفتخري، اساسی هاي مؤلفه و مبانی اسلامی تمدن  4
  سیاسی، مدیریتی- بیتشی، عقیدتی - نگرشی  )1397 مروتی،( اسلامی دانشگاه تا دانشگاه از  5

6  
 با اسلامی نوین تمدن براي راهبردي به مثابه تمدنی ذارگ نظریۀ
  )1397 اسلامی(عبدالملکی و عشایري، بیداري بر تأکید

  ادراکی، فنی، مدیریتی

7  
 انداز چشمتدوین مدل شایستگی مدیران در جهت تحقق 

  )1396و همکاران،  پورعزت(1404
ي ارزشها، ي ادراکی، انسانی، ارتباطی، توان اجرایی و مدیریتیمهارتها

  هاي شخصی یژگیومحوري و 

8  
 معظم مقام منظر از اسلامی دانشگاه مفهومی الگوي

  )1395 رهبري(کشتکار و نوروزي،
  ارزشی، عقیدتی، توکل، تعهد

  اخلاقی، ارتباطی، فنی  )1395 اسلامی(محمدي، تمدن در دانشگاه جایگاه و نقش  9

10  
اسلامی(نظري و  يها آموزه منظر از ساز تمدن دانشگاه معیارهاي

  )1395 فتاحی،
  بینشی، ادراکی، ارتباطی، عملیاتی - نگرشی

اما  ،شده ساز و دانشگاه اسلامی انجام هاي مدیران دانشگاهها، دانشگاه تمدن اي روي شایستگی تحقیقات جداگانه
 ،لی این پژوهشاین اساس، هدف اص بر .ساز اسلامی بررسی نشده است هاي مدیران دانشگاه تمدن تاکنون شایستگی

                                                
1. Khairul 
2. Cochran 
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مدلی است تا بر  ۀمنظور ارائ ساز اسلامی به ها و شاخصهاي شایستگی مدیران دانشگاه تمدن شناسایی ابعاد، مؤلفه
تقویت شود. در راستاي این هدف  نها در آنا اساس آن افراد شایسته براي مشاغل مدیریتی انتخاب و این شایستگی

  :شود مطرح می لیذپرسشهاي 

  ساز اسلامی کدام است؟ ها و شاخصهاي شایستگی مدیران دانشگاه تمدن ابعاد، مؤلفه -
  ساز اسلامی تا چه اندازه اهمیت دارد؟ هاي شایستگی مدیران دانشگاه تمدن مؤلفه -
  توان ارائه داد؟ ساز اسلامی، می براي شایستگی مدیران دانشگاه تمدن یچه مدل -

  
  روش پژوهشد) 

 با فقط توان نمی اسلامی، ساز تمدن دانشگاه در مدیران شایستگی هاي مؤلفه اجاستخر و شناسایی پیچیدگی به توجه با
 مطالعه این در از این رو،. دست یافت معین موقعیتهاي به نسبت کافی شناخت به ،)کیفی یا کمی(روش به یک اکتفا
 از اسلامی، ساز تمدن گاهدانش در مدیران شایستگی هاي مؤلفه استخراج و شناسایی مسائل و عوامل به بردن پی براي

 روشهاي مجموعه دو از استفاده با که اند پژوهشهایی آمیخته، پژوهشهاي. است شده گرفتهبهره  1آمیخته تحقیق روش
 یک بررسی براي پژوهشگر آمیخته، تحقیق روشهاي در. )15 :2004 2جانسون،(رسند می انجام به کیفی و کمی تحقیق
 نامعین موقعیت بررسی است، گوناگون هاي پارادایم آنها اساس که روشهایی مجموعه بردن کار به با پژوهشی، مسئلۀ

 پژوهشگر زیرا است؛ اکتشافی آمیختۀ نوع از پژوهش این. )156 :1395 بازرگان،(کند می تسهیل را آن فرایند و میسر را
 هدایت پدیده از شماري بی هاي جنبه توصیف به را او مرحله این انجام. پردازد می کیفی هاي داده گردآوري به ابتدا
 فراهم مورد مطالعه پدیدة بروز دربارة هایی فرضیه بندي صورت امکان اولیه، شناسایی این از استفاده با. کند می
 در بنابر این، کند. آزمون را ها فرضیه کمی، هاي داده گردآوري طریق از تواند می پژوهشگر بعد، مرحلۀ در شود و می
 گردآوري توالی در آن، بر علاوه. شود می داده بیشتري اهمیت کیفی هاي داده به آمیخته، تحقیق حهايطر نوع این

 از حاصل هاي یافته بر مبناي پژوهشگر زیرا شوند؛ می گردآوري کمی هاي داده سپس و کیفی هاي داده ابتدا ها، داده
  )159 همان:(سازد. میسر را یافته پذیري تعمیم تا ندک گردآوري را کمی هاي داده داردکه آن بر سعی کیفی، هاي داده

و از طریق مطالعۀ مبانی نظري،  3اي) زمینه(بنیاد گیري از نظریۀ داده در این مطالعه ابتدا در بخش کیفی با بهره
 دانشگاه ،نفر از مدیران و خبرگان مراکز دانشگاه آزاد اسلامی 16تحقیقات پیشین، مستندات مربوط و مصاحبه با 

هاي علوم قرآنی و مطالعات اجتماعی در  دانشگاه علامه طباطبایی و دانشگاه شهید بهشتی، خبرگان پژوهشکده ،تهران
کد اولیه از طریق  94یري هدفمند و به شیوة گلوله برفی تا حد اشباع نظري، گ نمونه، با استفاده از روش تهران و قم

ي واقعی و کیفی، به ها دادهبنیاد با استفاده از استقرا و بر اساس  دهفرایند کدگذاري باز، شناسایی شد. روش نظریۀ دا

                                                
1. Mixed Method 
2. Johnson 
3 Grounded Theory 
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هاي مستفاد از  یهنظربه آزمون  غلبي محدود گذشته که اقالبهاپردازد. این روش با شکستن  یمخلق و ایجاد نظریه 
بنیاد با  هپردازد. این ویژگی موجب شده است که روش نظریۀ داد یمسازي  یهنظرکرد، خود به  یمقیاس اکتفا 

تمرکز بر افرادي بود که در قسمت مصاحبه، . )24: 1390(مهرابی و همکاران، تحقیقات اسلامی سنخیت بیشتري داشته باشد
هاي  خواسته شد تا نخبه شوندگان آگاهی بیشتري نسبت به موضوع پژوهش داشتند. همچنین، در ادامه از مصاحبه

گیري گلوله برفی در پژوهشهاي کیفی دارد. معیار انتخاب  شاره به نمونهنند که اکنظر در این زمینه را معرفی  صاحب
  :بود لیذورود به مصاحبه شامل موارد براي 

  .ساز هاي مدیران دانشگاه تمدن شایستگی ةداشتن کتب و مقالاتی در حوز -
  .اند ساز تحقیقاتی انجام داده هاي مدیران و دانشگاه تمدن مدیرانی که در خصوص شایستگی -
  .ساز هاي مدیران و دانشگاه تمدن شایستگی ةعلمی در حوز يها ها و کنگره رانی در کنفرانسسخن -
  .ساز هاي مدیران و دانشگاه تمدن شایستگی ةآشنایی و تجربه در حوز -

ۀ مؤلفسپس کدهاي اولیه، بر اساس وجوه تمایز و تشابه و از طریق فرایند کدگذاري محوري و انتخابی، در قالب سه 
ي ها مؤلفههاي فردي، بین فردي و سازمانی تبیین شد. در ادامه و در بخش کمی پژوهش،  یستگیشالی، مشتمل بر نهایی اص

ي آزاد تهران، دانشگاههانفر از مدیران  270یدگاههاي دشده در این زمینه، از طریق بررسی  ینتدوشده و الگوي  ییشناسا
شد.  تأییدیابی و اعتبارلیزرل،  افزار نرمیل عامل اکتشافی، با استفاده از ییدي و تحلتأي تحلیل عاملی روشهایري از گ بهرهبا 

 از استفاده با کیفی هاي داده تحلیل مبناي بر پرسشنامه. بوده است ساخته محقق پرسشنامۀ کمی، مرحلۀ در گردآوري ابزار
 روش سه از پرسشنامه، روایی از اناطمین براي. ی شده استطراح یابی زمینه پژوهشهاي در پرسشنامه طراحی دستورالعمل

 محتوا، روایی(محتوایی اعتبار از تحقیق، این در که است شده استفاده سازه روایی و محتوا روایی ظاهري،/ صوري روایی
  است. شده گرفتهبهره  واگرا و همگرا روایی معیار دو همچنین و) صوري روایی

  

  هاي پژوهش یافتههـ) 
سند  ،1404انداز  طالعۀ اسناد بالادستی در سطح کشور و وزارت علوم، سند چشم، ماین پژوهش اول ۀدر مرحل

  ۀچهارم توسع ۀعالی انقلاب فرهنگی، قانون برنام  دانشگاه اسلامی، قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران، شوراي
)، استفاده از 1399-1395ساله دانشگاه تهران( راهبردي پنج ۀاجتماعی جمهوري اسلامی ایران، سومین برنام  فرهنگی

دوم،  ۀ. در مرحلاست شده پژوهش انجام ۀنظري و پیشین ةمنابع اینترنتی و آگاهی از ادبیات پژوهش، شامل حوز
ساز، مسائل مربوط به  شایستگی مدیران، تمدن اسلامی و دانشگاه تمدن ةمشاهده و تحلیل نظري موضوع در حوز

اخت مناسبی از چارچوبهاي رایج شایستگی مدیران در داخل و خارج از تا شنیل شد لحاظ نظري تحل دنیاي واقعی از
همچنین کشور به دست آید. در این زمینه، مدلهاي مختلف شایستگی در سایر نهادها و مؤسسات داخلی و خارجی و 

 مدیریت و تمدن ةسوم، مصاحبه با خبرگان حوز ۀ. در مرحله استدشبررسی مطالعه و عاملها و شاخصهاي آنها 
که دیگر  شد  ها تا جایی ادامه داده و مصاحبه شد گرفت. در پایان هر مصاحبه، کدگذاري انجامصورت اسلامی 
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 شده ها انجام کدگذاري و تحلیل مصاحبه ،چهارم ۀشد. در مرحل و اشباع نظري حاصل مفهوم جدیدي به دست نیامد
ها و تحلیل  آوري داده بین جمع ،کنش مداوم برهم در این پژوهش از طریق ،بنیاد داده ۀبا توجه به روش نظری .است

  است. شده چارچوب نظري انجام

  
  

  
  
  
  

  
  
  

  
  

  

  گر، راهبردها و پیامدها : عوامل علیّ و مداخله7 شکل

از طریق  ،ها صورت گرفت. پس از استخراج کدها یا نشانگرهاي باز موازات انجام مصاحبه ها به کدگذاري مصاحبه
و سرانجام با انتخاب چند مقوله از میان  شد باز در قالب یک مقوله، کدگذاري محوري انجام میع چندین کدادغام و تج

  )1386فرد و امامی،  (داناییشدند. یینهاي اصلی تع ها و مؤلفهمتغیرآمده در کدگذاري محوري،  دست هاي به مقوله

مرتبط با موضوع شایستگی  يها و همایشها رانسکنف ،نامه، گزارشها کتب، مقالات، پایان، در قسمت متون علمی
پس از این  شود. که به برخی از آنها اشاره می دشو مفاهیم اولیه از آنها استخراج  ،برداري و کدگذاري مدیران، فیش

مجدد  وهم مقایسه  با ،مبانی نظريهاي  یافتهبا ازآن  حاصلطالب و م شد مصاحبه با خبرگان دانشگاهی انجاممرحله، 
بندي شدند و آنهایی که به هم  این مفاهیم دسته ،بعد ۀ. در مرحلاست شده کد حاصل 120گذاري شدند. تعداد کد

 دست شاخص به 111نهایت  با استفاده از کدگذاري باز و محوري، در .رار گرفتندقدسته یک در  ،تر بودند نزدیک
بندي این  مؤلفه حاصل شد و از دسته 12 ،نظر ي مدبندي شاخصها دسته از. ندا شده هئاار 6تا  3که در جدولهاي  آمد

  آمد. دست بعد بهسه  ،ها مؤلفه

  متغیرهاي بازدارنده:
  سیاسی ۀي، فقر فکري، مخاصمأگرایی، استبداد ر سواستفاده از جایگاه مدیریت، افراط

ساز: رهاي زمینهمتغی  
  لیت سیاسیشناسی، ولایتمداري، فعا به خدا، انتقادپذیري، دشمن شرایط محیطی، توکل

  نتایج و پیامدها:
  1404انداز  تحقق چشم

  تحقق سند اسلامی
  کشور يتوسعه و ارتقا

 انشگاه و جامعهتحول د

شایستگی مدیران دانشگاه 
  ساز اسلامی: تمدن

مدیریتی، عقیدتی، سیاسی، 
شخصیتی، توانایی، 

اخلاقی، بینشی، فنی، 
  عملیاتی

  عوامل موثر:
  عوامل فردي،

  فردي، عوامل میان
 عوامل سازمانی
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ها، رمزگذاري توسط دو پژوهشگر به صورت مستقل انجام شده  از دقیق بودن یافته به منظور حصول اطمینان
همچنین سه نفر از  و نظر خود را ابراز کردند. بازبینیآمده را  هاي به دست است. خبرگان، فرایند تحلیل و مقوله

به  در سه مرحله، با روش دلفی روذکم مراحلاند.  ها و اظهارنظر دربارة آنها پرداخته مدیران دانشگاهی به بررسی یافته
ه است که دشاي در این قسمت استفاده  جمله از آزمون دو رسیده است.اجماع نظر خبرگان دانشگاهی و تأیید آنها 

بقیۀ  در اي، دو جمله آزمون نتایج به توجه شود. با یمیت اکتفا شخص باي فرعی مرتبط ها مقولهبه ذکر یک نمونه از 
  .است معنادار بوده P≥05/0 سطح موارد در یۀکل ،ها مقوله

  ي شخصیتیمرتبط با شاخصها یفرع يها مقوله: 3 جدول

  Sig نتیجه
  شده احتمال مشاهده

 ردیف ها عنوان مقوله

3<=  3> 

 1 استقلال 14 2 0,004 تأیید

 2 نظم 15 1 00,1 تأیید

  3  نفس اعتمادبه 13 3 0,021 تأیید
  4  خودباوري 14 2 0,004 تأیید
  5  يریپذ انعطاف 13 3 0,021 تأیید
  6  یشناس فهیوظ 15 1 0,001 تأیید
 7 انتقادپذیري 13 3 0,021 تأیید

 8 پشتکار 13 3 0,021 تأیید

 9 پذیري ریسک 14 2 0,004 تأیید

 10 شجاع 13 3 0,021 دتأیی

  
  عد اولهاي ب شاخصها و مؤلفه :4جدول 

  شاخصها  ها مؤلفه  ابعاد

دي
فر

  

  شخصیتی

  شناسی وظیفه - 6  استقلال - 1 
 انتقادپذیري - 7 نظم - 2

 پشتکار - 8  نفس اعتمادبه - 3
 پذیري ریسک - 9  خودباوري - 4

 شجاع -10  پذیري انعطاف - 5

  اخلاقی

  تواضع و فروتنی -16 نفس عزت -11
 حسن خلق -17 صداقت -12

 وفاي به عهد -18  خواه عدالت -13
 صبور -19  صدر سعه -14

  -  تسامح و تساهل -15

  توانایی
  درك هنر -24 هاي عاطفی توانایی -20

  ابتکار فردي -25 هاي ذهنی توانایی -21
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 زیرکی -26  هاي شناختی توانایی -22
  -  شیبهره هو -23

  بینشی- نگرشی

 خدمتگزار مردم -34 تقوا -27
 مبارزه با فقر فکري -35 کرامت -28

  بصیرت -36  وجدان کاري -29
  استکبارستیزي -37  تعالی گرایی -30
  توکل -38  مثبت اندیشی -31

   مداري دین -32
  - نگرش توحیدي -33

  ادراکی
 گیري تصمیم -40 تفکر سیستمی -39

  نگري جامع -41

  هاي بعد دوم شاخصها و مؤلفه :5جدول 

  شاخصها  ها مؤلفه  ابعاد

یان
م

 
دي

فر
  

  کارآفرینی
  هاي تخصصی حضور مؤثر در کنفرانس -  44 تفکر خلاق -42
 -  سازي شبکه -43

  ارتباطی

  مهارت مذاکره -51   همدلی -45
 اعتبار -52 ایجاد انگیزه -46

 سالاري شایسته -53  دیگران مهارت در تعامل با -47
 سخنوري -54  رعایت حقوق مظلومان و مستضعفان -48

  صراحت بیان -55  تسهیم دانش -49
  الانتقال سریع -56  مشورت -50

  رهبري

  نفوذ و تأثیرگذاري در دیگران -61 ایجاد هماهنگی-57
  مرجعیت -62 مدیریت تعارض -58

 جانشین پروري -63  بهبود مستمر عملکرد -59
  -  انسجام سازمانی -60

  هاي بعد سوم شاخصها و مؤلفه :6جدول 

  شاخصها  ها مؤلفه  ابعاد

انی
ازم

س
  

  مدیریتی
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تعیین براي  وه اي را طراحی و تدوین کرد پرسشنامه ،، محقق با اخذ نظرهاي خبرگانگفته پیشهاي  بر اساس داده
تـا   اسـت  شـده  و اجـرا ه به تأیید خبرگـان دانشـگاهی رسـید    و شده نظرات اصلاحی ایشان اعمال ،روایی و پایایی آن

 ها تعیین شود. یک از مؤلفه اولویتهاي هر

هـر   کـه  گرفـت  قـرار مد نظـر   تهران در اسلامی آزاد واحد دانشگاه 17 نمونه، حجم تعیین براي کمی، بخش در
 تقریبـاً  آنهـا،  مـدیران  احتسـاب  بـا  که دارند مختلفی هاي دانشکده دانشگاهها، این از هر یک. داشتند یک مدیر کدام
حجـم   آوردن دسـت  بـه  براي عه،جام بودن دسترس در و بودن مشخص به توجه با. اند انجام وظیفه حال در مدیر 912

  .است شده نییتع نفر 270 حجم نمونه برابر . بنابر این،شد استفاده درصد 95 اطمینان سطح با کوکران فرمول از نمونه،

 بـه الزامـات   بایـد  بنابر ایـن،  است. شده استفاده عاملی تحلیل روش از سؤالات به پاسخگویی براي تحقیق این در
 تـر  بـزرگ  نمونـه  حجـم  هرچه عاملی تحلیل در) 1380(هومن عقیدة به. شد می توجه روش نای به مربوط گیري نمونه
 گروههـاي  براي دیگر نمونۀ به نمونه یک از متغیرها بین همبستگی که اند داده نشان زیادي مطالعات. است بهتر باشد،

 بـه  نسبت کوچک روههايگ تحلیل از حاصل عاملهاي بنابر این، است؛ نوسان در بزرگ گروههاي از بیش کوچک
 آن حجم که است اي نمونه گروه مستلزم قبول، قابل وتحلیل تجزیه یک. دارند کمتري پذیري تعمیم بزرگ، هاي نمونه

 ماتریس در که متغیري 13 تحقیق، این در. باشد همبستگی ماتریس در موجود متغیرهاي تعداد برابر 20 تا 10 حداقل
  .است داده قرار مد نظر را نفر 270 همان محقق اما شود؛ می متذکر را نفر 260 دودبا ح اي نمونه داریم، همبستگی

 میـزان  و اجـرا  آمـاري  از جامعۀ نفري 30 نمونۀ یک روي مد نظر پرسشنامۀ اعتبار، سنجش براي پژوهش این در
 هـاي  شایسـتگی  دبع ـ و 889/0 فـردي  بـین  هـاي  شایسـتگی  بعد ،896/0 فردي هاي شایستگی بعد براي کرونباخ آلفاي

  .است برخوردار قبولی قابل و بالا اعتبار از پرسشنامه که گفت توان می در نتیجه. به دست آمد 816/0 سازمانی



  
  
  

  
  365 و همکاران بخش جوانمرجان 

ي ابعاد، تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل دییتأو تحلیل عاملی  عاملهاي نامگذارپس انجام تحلیل عاملی اکتشافی، 
لیزرل براي مدل تحقیق و تفسیر آن آورده  افزار نرم، خروجی 8ر شکل است. د شده انجامي مدل تحقیق دییتأعاملی 

 از سـازمانی  فـردي و  میـان  فردي، هاي شایستگی ابعاد استاندارد ضرایب را دربارة لیزرل خروجی ،8 شده است. شکل
  .دهد می نشان اسلامی ساز تمدن دانشگاه مدیران هاي شایستگی متغیر

  
  استاندارد رایبض دربارة لیزرل خروجی :8 شکل

 متغیـر  از سازمانی فردي و میان فردي، هاي شایستگی مقادیر آمارة تی، ابعاد دربارة لیزرل خروجی نتایج ،9 شکل
  .دهد می نشان را اسلامی ساز تمدن دانشگاه مدیران هاي شایستگی

  
  مقادیر آمارة تی دربارة لیزرل خروجی : نتایج9 شکل

 90 از تـر  بـزرگ  NFI و CFI، IFI، GFI. اسـت  برخـوردار  مناسـبی  ازشبـر  شاخصـهاي  از مـدل  ،7 جدول طبق
 نتیجـه  تـوان  مـی . اسـت  3 از کمتـر  آن، آزادي درجۀ به دو کاي نسبت. است 08/0 از تر کوچک RMSEA درصد و

در  ترنـد.  کوچـک - 96/1 از یـا  تـر  بـزرگ  96/1 از مقادیر آمارة تـی نیـز  . دارد مناسبی بسیار برازش مدل، که گرفت
  است. درصد معنادار 99 اطمینان سطح در ه،نتیج
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  برازش مدل يشاخصها :7 جدول

RMSEA CFI  NFI  GFI  IFI  RMR  X2
 /df  X2  

058/0  99/0  97/0  96/0  95/0  023/0  90/1  84/58  

 که گرفت نتیجه توان می است، نوشته شده  مدل پایین در که برازندگی شاخصهاي و ها خروجی به توجه با
 گفت که توان می در نتیجه، دارد. مناسبی برازش تحقیق، نظري زیربنایی و عاملی ساختار با وهشپژ این هاي داده

  .است همسو نظري سازة با سؤالات

  
  اسلامی ساز تمدن دانشگاه مدیران شایستگی مدل

 دشده از آزمون فریدمن استفا ،آمده دست بهي ها بندي مؤلفه براي پاسخ به پرسش دوم تحقیق در راستاي اولویت
ها و  یک از مؤلفه هاي شایستگی وجود داشته باشد. میانگین هر مؤلفه ۀباید حداقل یک تفاوت در بین میانگین رتبکه 

  .ارائه شده است 6نتایج آزمون فریدمن در جدول 

  هاي شایستگی مدیران هریک از مؤلفه ۀمیانگین و رتب :8جدول 

  

  رتبه  میانگین  ها مؤلفه  رتبه  میانگین  ها مؤلفه
  7  6,50  شخصیتی  1  12,00  مدیریتی
  8  5,38  عملیاتی  2  10,84  نگرشی
  9  3,88  توانایی  3  9,88  ارتباطی
  10  3,22  رهبري  4  8,53  عقیدتی

  11  1,96  کارآفرینی  5  8,13  فنی
  12  1,06  ادراکی  6  6,66  اخلاقی
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  داري آنادو و سطح معن ضرایب آماري آزمون خی :9جدول 

  دارياسطح معن  آزادي ۀدرج  آزمون خی دو
168,79  11  0,00  

 ،درصد اطمینان 95با  ؛است 05/0تر از  شده براي آزمون، کوچک که مقدار سطح معناداري محاسبه آنجا از
 بنابر شده است. یرفتهها پذ مؤلفه ۀبه این معنی که وجود حداقل یک تفاوت در بین میانگین رتب ؛فرض صفر رد شد

یک از  هر ۀها و رتب بندي مؤلفه لذا، اولویت ه است.هاي پژوهش وجود داشت ن مؤلفهداري بین میانگیااین، تفاوت معن
بینشی و ارتباطی، بالاترین رتبه و  -هاي مدیریتی، نگرشی آمده، مؤلفه دست طبق نتایج به .یید شده استآنها تأ

  اند. ترین رتبه را داشته هاي رهبري، کارآفرینی و ادراکی، پایین مؤلفه
  

  گیري تیجهبحث و نو) 
 به منظورساز اسلامی،  ها و شاخصهاي شایستگی مدیران دانشگاه تمدن این تحقیق باهدف شناسایی ابعاد، مؤلفه

نظر گردآوري  کاربردي و از ،نظر هدف طراحی مدل مفهومی شایستگی صورت گرفته است. روش تحقیق از
اند.  خصص در مدیریت و تمدن اسلامی بودهآماري پژوهش، استادان مت ۀاکتشافی است. جامع -توصیفی ،اطلاعات

ابعاد،  ،نفر از خبرگان دانشگاهی مصاحبه شد. در ادامه 16ابتدا ادبیات و مبانی نظري و تجربی تحقیق مطالعه و با 
ساخته طراحی و پس از تعیین روایی و پایایی  محقق ۀها، پرسشنام ها و شاخصها شناسایی شدند و بر اساس یافته مؤلفه
بندي شدند و درنهایت مدل  ها و شاخصها اولویت ابعاد، مؤلفه ،ها وتحلیل یافته د. بعد از تجزیهشاجرا  ،شده تهیهابزار 

  شد. مفهومی نهایی استخراج

مستقیم  آنها مستقیم و غیر .شوند تمدنها تلقی می ةعنوان ستونهاي نگهدارند واضح است که دانشگاهها امروز به
. براي رسیدن به دانشگاه ندا سازي اسی، اجتماعی و... جامعه تأثیر دارند و محل تمدنبر کلیه مسائل اقتصادي، سی

ساز  داشتن مدیران متخصص و متعهد بسیار مهم است و بهترین مسیر رسیدن به دانشگاه تمدن ،ساز اسلامی تمدن
ریزي،  ههاست. برنامهدانشگا ةاندرکاران حوز هاي قرآنی و معرفتی براي تمامی دست اسلامی، بالا بردن آگاهی

شده، واقعی،  بندي مناسب و تدارك زیرساختهاي لازم در یک فرایند طولی مستمر، زمان راهبردسیاستگذاري، تدوین 
نگر و داشتن آموزشهاي کاربردي براي ارتقاي شناخت رهبران و مدیران  مستقل، غیر شعاري، خدامحور، با رویکردي آینده

پذیرد ولی از شایستگی لازم  مدیري که مسئولیت می. ساز اسلامی است انشگاه تمدناز لوازم تحقق د ،آموزش عالی
داشتن مدیران شایسته، پیدا کردن الگوهاي شایستگی  ۀشود. لازم اش می موجب تباهی خود و جامعه ،برخوردار نیست

نند که در کنی را انتخاب گیرندگان براي انتصاب مدیران از آنها بهره ببرند. مدیرا متناسب و بومی است که تصمیم
  فردي و سازمانی، شاخص یادشده را دارا باشند یا درصدد تقویت آنها باشند. هاي فردي و میان مؤلفه

موضوع و مصاحبه با نخبگان  ۀمبانی نظري و پیشین ةگسترد ۀبررسی و مطالعحاصل از نتایج  ،در این تحقیق
ساز اسلامی  نیاز مدیران دانشگاه تمدن هاي مورد شایستگی نۀدهد که نخبگان دانشگاهی در زمی دانشگاهی نشان می
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اندکه نتایج این تحقیق با نتایج سایر تحقیقات همخوانی  فردي و سازمانی به توافق رسیده در سه سطح فردي و بین
 ،)1395(و همکاران ، دیبایی)1395(، اللهیاري)1390(، رضایت)1397(بیگی ، صادق)1396(سنگرياز جمله:  ؛دارد

شده که یکی از راههاي  بیان گفته پیش. در تحقیقات )1394(زاده ، ترك)1390(ساز ، چیت)1395(، سلیمی)1395(الوانی
پاسخگویی دانشگاهها به این الزامات محیطی، افزایش کیفیت فعالیتهاي دانشگاهی است. بهبود کیفیت فعالیتهاي 

دهی است. اگر  ارزیابی و پاداش براياز نظامی معتبر گیري  آموزشی و پژوهشی اساتید دانشگاهها، مستلزم بهره
ت و ضعف خود توانند به نقاط قو علمی می ارزیابی بر اساس معیارهاي عینی و معتبر صورت پذیرد، اعضاي هیئت

  پی برده، در جهت توسعۀ خود و دانشگاه تلاش کنند.

اند که با تحقیق حاضر  دهکربررسی  سالاري در دانشگاهها، شاخصهاي مهمی را رسیدن به هدف شایسته ايبر
اند، اما وجه تمایز این تحقیق با سایر  اي، ارزشی و شخصیتی صحبت کرده همپوشانی دارد. همگی از ابعاد حرفه

مقایسۀ نتیجۀ  شده است. شاخصهاي یادشده اضافه ۀسازي است که به هم در بحث شاخصهاي تمدن ،تحقیقات
اي مدیران  هاي حرفه پژوهشهاي پیشین تنها صرفاً به دنبال شناسایی شایستگیهد د پژوهش با مطالعات گذشته نشان می

ساز  هاي مدیران دانشگاه تمدن ، ولی پژوهش حاضر شایستگیندا ساز بوده دانشگاه اسلامی یا کارکرد دانشگاه تمدن
توان ادعا کرد که از  یلذا م است. دهکرسازمانی، بررسی  و فردي هاي فردي، میان اسلامی را در سه بعد شایستگی

هاي مدیران دانشگاه  هاي شایستگی تمامی ابعاد و مؤلفه توجه به ،هاي این پژوهش نسبت به پژوهشهاي قبلی نوآوري
اي است و  رشته تري است. اضافه بر آن، این پژوهش یک پژوهش میان ساز اسلامی و داراي دید کلی و جامع تمدن

کاملاً متفاوت، یک الگوي کاملاً  ۀمدیریت و اساتید تمدن اسلامی، در دو رشتهاي اساتید  توافق حاصل از مصاحبه
  بومی و اسلامی را به دست داده است.

ي کشور اجرا شود. دانشگاهها، این نتایج در جامعۀ مدیران آمده دست اعتباریابی نتایج به براي پیشنهادها:
هاي مدیران فعلی  ررسی وضعیت موجود شایستگیمنظور ب بهو  آمده دست اعتباریابی نتایج به همچنین براي

ها در نظام آموزش  شناسایی موانع اجراي الگوهاي شایستگیو  وضع موجود و مطلوب ۀدانشگاهها و تعیین فاصل
ۀ بالاي دانشگاهی به باسابقتوان پژوهشی را با اضافه کردن برخی از مدیران  یم، رفت از آنها عالی و راههاي برون

  اجرا کرد. ها شونده مصاحبه

تحقیقات زیادي در رابطه با شایستگی مدیران دانشگاه و همچنین دانشگاه اسلامی و دانشگاه  یتها:محدود
تحقیق در  ۀساز اسلامی تحقیق نشده و پیشین هاي مدیران دانشگاه تمدن شده، اما در زمینه شایستگی ساز انجام تمدن

دانشگاهی  ۀآماري شامل خبرگان دو رشت ۀبه موضوع، جامع صورت ترکیبی وجود نداشت. با توجه این زمینه به
کاملاً متفاوت بود که از اصطلاحات تخصصی گروه دیگر اطلاع کامل نداشتند و لازم بود محقق براي هر گروه 

زمان زیادي صرف  ،آماري ۀکاري زیاد جامع ۀبه دلیل مشغل گیر بود. اطلاعات و توضیحات لازم را بدهد که وقت
 ها شد. مصاحبههماهنگی 
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  منابع
ساز، الگوي بومی و تعمیق همبستگی  دانشگاه تمدن«). 1391صادق آبسالان و مهدي خضریان( ؛آدمی ابرقویی، علی -

  .29-59 :1، ش مطالعات ملی. »ملی
. »ساز ساز؛ دانشگاه ایرانی، دانشگاه تمدن انقلاب اسلامی، انقلاب تمدن« .)1388محمدباقر خرمشاد( و آدمی ابرقویی، علی -

  .161-188 :6دوم، ش سال ، تحقیقات فرهنگی
. »نظامی رهبران دینی هاي شایستگی الگوي تدوین« .)1398(جهانگیرفرد مجید علیان و فرشاد حاج صمد؛ آقامحمدي، -

  .65-88 :1 بیست و هففتم، ش سال ،اسلامی مدیریت
. دانشگاههاي دولتی ایران اوريکهاي علم و فنّمد شایستگی مدیران پاراطراحی الگوي کار). 1395االله( اللهیاري، رحمت -

  دانشگاه شهید بهشتی.تهران: شناسی.  دانشکده علوم تربیتی و روان ،نامه دکتري. گروه علوم تربیتی پایان
 و مدیران هاي شایستگی مناسب الگوي تدوین و طراحى). 1395( فاتح محمدي اصغر و اردلان امید مهدي، سید الوانی، -

 منابع مدیریت هاي پژوهش فصلنامه ).العالی مدظله( اي خامنه امام دیدگاه از گیري بهره با ا.ا.ج ارتش سازمان در فرماندهان
  .1 -30 ص: 1 شماره هشتم، سال ،)ع( حسین امام جامع دانشگاه انسانی

 .دیدار: تهران. يرفتار علوم در متداول رویکردهاي آمیخته، و کیفی تحقیق روشهاي بر اي مقدمه). 1395(عباس بازرگان، -
تدوین مدل شایستگی مدیران در «). 1396(سواد رودباريعادله ؛ فاطمه فتحی، طیبه عباسی و اصغر یعلپورعزت،  -

  .110-139: 1، سال اول، ش مطالعات مدیریت راهبردي دفاع ملی. »1404 انداز چشمجهت تحقق 
یران مدارس بر اساس معیارهاي شایستگی مدیریتی ارزیابی شایستگی مد«). 1394االله محمدي( قدرت و زاده، جعفر ترك -

  .39-57 :26، ش تحقیقات مدیریت آموزشی. »اسلامی
  . اراك: آفاق کلام.ها و الگوها) آموزش عالی و سیستم دانشگاه(مفاهیم، نظریه ۀمبانی نظري توسع). 1394ثمري، عیسی( -
. تهران: گیري و سیاستگذاري نظام آموزش عالی ایران گمشده در فرایند تصمیم ۀپژوهی لای سیاست). 1392جاودانی، حمید( -

  ریزي. سسه آموزش و پژوهش مدیریت و برنامهؤم
 مدیران محوري هاي شایستگی الگوي تدوین). 1390( ندوشنی غیاثی سعید و ذوالفقارزاده محمدمهدي احسان، ساز، چیت - 

  .251 - 272 ص: 2 شماره ،1 دوره اسلامی، گاهدانش در مدیریت فصلنامه دو. ایران در ها دانشگاه اجتماعی – فرهنگی
  .11-15 :2ش  ،روابط فرهنگی. »ساز دانشگاه تمدن« .)1390خرمشاد، محمدباقر( -
مطالعات انقلاب . »بخش موج سوم بیداري اسلامی ایرانی الهام - تمدن اسلامی«). 1391نیما کیانی( و خرمشاد، محمدباقر -

  .27-50 :28، ش اسلامی
بیت(ع)  همایش اهل. »بیت ساز اسلامی بر اساس گفتار اهل تدوین نظریه دانشگاه تمدن«). 1394دات(السا خشوعی، مهدیه -

  .. شیرازو تولید علم
  .32- 37 :303، ش کیهان فرهنگی .»ساز اسلامی دانشگاه تمدن ۀبرنام«). 1390سروي، غلامرضا( خواجه -
اندیشه  .»بنیاد پردازي داده وهش کیفی: تأملی بر نظریههاي پژ استراتژي«). 1386سید مجتبی امامی( و فرد، حسین دانایی -

  .69-97 :1ش  ،مدیریت
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شهاي ه. علی پارسیان و سید محمد اعرابی. تهران: دفتر پژومبانی تئوري و طراحی سازمان ).1393(دفت، ریچارد، ال -
  فرهنگی.

  .14- 19 :206، ش تدبیر. »شایستگی، مفاهیم و کاربردها«). 1388مریم عرفانی( و دیانتی، محمد -
هاي  تبیین مؤلفه«). 1395عفت عباسی، کوروش فتحی واجارگاه و سعید صفایی موحد( ؛دیبایی صابر، محسن -

، پژوهشهاي آموزش و یادگیري. »وپرورش ایران اي معلمان و تحلیل جایگاه آن در اسناد بالادستی آموزش شایستگی حرفه
  .109-123 :2، ش ة سیزدهمدور

بازتعریف کارکردهاي اصلی دانشگاه در جامعه بر اساس « .)1393اصغر سعدآبادي، ( علی و هديذوالفقارزاده، محمدم -

  .6-31 :65، سال هفدهم، ش مطالعات راهبردي بسیج. »آرمانهاي اسلامی در اندیشه امام خمینی
اري معم«). 1390ابراهیم( عبدالرحیم نوه و یمنی دوزي سرخابی، علیرضا کیامنش محمد ؛رضایت، غلامحسین -

سال  ،دانشگاه جامع امام حسین(ع) ،پژوهشهاي مدیریت منابع انسانی. »چارچوب مفهومی ۀالگوهاي شایستگی: ارائ
  .49-81 :2ش  ،سوم

 ارتقاي در مدیران اجتماعی -  عاطفی هاي شایستگی نقش). 1395( مختاري زینب و مهدي سلیمی، قاسم، محمدي، -

 انسانی، منابع مدیریت هاي پژوهش فصلنامه. انسانی منابع توسعه منظر از نانکارک رفتاري و اي زمینه فنی، هاي شایستگی
  .195 - 215 ص: 3 شماره

 دانشگاه در مدیریت فصلنامه. دانشگاه علمی هیئت اعضاي محوري هاي شایستگی مدل تدوین). 1396( نگین سنگسري، -
  .45 -60 ص: 1 شماره ششم، سال ،اسلامی

پژوهی فرهنگی علوم انسانی و مطالعات  جامعه. »ساز هاي دانشگاه تمدن ویژگی« ).1389پوش، سید ابوتراب( سیاه -
  .105-122 :2 ش ،سال اول ،فرهنگی

. ایران دولتی هاي دبیرستان دبیران هاي شایستگی الگوي تدوین). 1397( رضایت غلامحسین منیژه، بیگی، صادق -
  .75 - 104 ص: 65 شماره هفدهم، سال ،آموزشی هاي نوآوري فصلنامه

 بر تأکید با اسلامی نوین تمدن براي راهبردي به مثابۀ تمدنی گذار نظریۀ«). 1397(عشایري طاها هادي و عبدالملکی، -

  .74-92 :1 ش اول، دورة ،اسلامی نوین تمدن. »اسلامی بیداري
 .»لی از پژوهشهااسلامی شدن دانشگاه در ایران بعد از انقلاب، فراتحلی«). 1396صادق آبسالان( و فراستخواه، مقصود -

  .470-498 :4، ش بیست و یکم، سال مطالعات معرفتی در دانشگاه اسلامی
معیارهاي دانشگاه اسلامی، از دیدگاه استادان دروس معارف «). 1390فر( سوده اسلامی و االله قمشی، سیف یالله فضل -

  .73-86: 167 سال بیستم، ش، معرفت. »اسلامی
تاریخ فرهنگ و تمدن . »تمدن اسلامی از دیدگاه امام خمینی«). 1391زاده( صنممحمودرضا  و فوزي، یحیی -

  .7-40 :9، سال سوم، ش اسلامی
 .»طراحی مدل شایستگی مدیران دانشگاهی بر اساس الگوهاي اسلامی«). 1395خانی( احمد عیسی و نژاد، پریسا قربان -

  .37-48 :1، ش پنجم، سال مدیریت در دانشگاه اسلامی
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 مطالعات. »رهبري معظم مقام منظر از اسلامی دانشگاه مفهومی الگوي«). 1395(نوروزي خلیل مهران و کشتکار، -
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