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  چکیده
با توجه به نقش بالاي دانشگاهها و نوآوري اجتماعی در توسعۀ پایدار، هدف در پژوهش حاضر، ارائۀ چارچوبی  هدف:

هش حاضر از نظر هدف، کاربردي و از نظر ماهیت، توصیفی پژو روش: براي ارزیابی نوآوري اجتماعی دانشگاهها بود.
مند مطالعات گذشته و تحلیل دستاوردهاي خروجی پرداخته است. بر  است و با استفاده از روش فراترکیب به بررسی نظام

. پژوهش فراخوانی شده، به احصاي کدهاي چارچوب پرداخته شد 1210پژوهش از میان  75این اساس، با انتخاب 
سنجی  کد است که از بررسی ادبیات موضوعی و خبره 69مفهوم و  18شده داراي شش مقوله،  چارچوب ارائه ها: تهیاف

چارچوب نهایی با  گیري: نتیجه، کیفیت آن را تأیید کرده است. 596/0توسط خبرگان به دست آمده و شاخص کاپاي 
الملل، به همراه مضامین و  با زمینه، محیط زیست و بینداشتن ابعاد آموزش، سازمان، تحقیق، توسعه و نوآوري، ارتباط 

شاخصهاي مرتبط، تمامی مأموریتهاي دانشگاه و اهداف نوآوري اجتماعی در این حوزه را پوشش داده است. یکی از 
تواند نقش  بندي دانشگاهها بر اساس نوآوري اجتماعی است که می شده، ارزیابی و رتبه کارکردهاي چارچوب ارائه

  .گی در توسعۀ پایدار جامعه و دانشگاهها بازي کندپررن
  

  .نوآوري اجتماعی، ارزیابی نوآوري اجتماعی، چارچوب، فراترکیب: يواژگان کلید
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   مقدمه و بیان مسئلهالف) 
 عنوان به دانشگاهها: است شده جهان سرتاسر در متفاوت ظاهر به موضوع به دو وافر علاقۀ باعث سازي جهانی

 زمان از و داشته وجودها قرن که است نهادي اقتصادي. دانشگاه رشد موتورهاي عنوان به مناطق و رينوآو موتورهاي
 با را خود يهافعالیت و اهداف و در این راستا، داده و به روز کرده است تغییر را خود همواره مأموریت فعالیت، آغاز

 داده تطبیق محلی و جهانی سطح در) نهادي و فناّوري اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی،(فعلی نوآورانۀ نیازهاي
 کمک نوآوري يها سیستم عملکرد به دانش انتشار و تولید با دانشگاهی مؤسسات .)2018 1(کاسترو اسپیلا،است

اگرچه دانشگاهها در  .)2007 3(اسمیت،اند نوآوري بر مبتنی محور، . اقتصادهاي دانش)2007 2(فریش و اسلاچف،کنند می
سازي دانش فنی بوده، سهم  بر تجاري شاناز آنجا که تمرکزاما اند،  ناّوري و نوآوري نقش داشتهتحریک تغییرات ف

شود  اما اذعان می اند، منشأ رشد اقتصادي انهاورهاي فنّ ناشناخته است. نوآوري هاي اجتماعی کاملاً آنها در نوآوري
  )2017 4ستیندامار و بیهان،(.کند حل نمی بسیاري از مشکلات اجتماعی از جمله نابرابري را ،که رشد اقتصادي

هاي دانشگاهی در حال کسب  در طول سالیان اخیر، مفهوم نوآوري اجتماعی، به عنوان رویکردي بدیع در زمینه
 5(موراي و کائولیر گرایس،شود اهمیت بوده است که براي بررسی مشکلات اجتماعی نوپدید در جوامع کنونی استفاده می

توان در سیاستهاي عمومی براي توسعۀ نوآوري اجتماعی و ابزارهاي آن  ست در حال رشد را می. یک درخوا)2010
. به طور کلی، )2009 6(پل و ویل،مشاهده کرد، که دلیل خیزش آن، میزان بزرگی بحرانهاي مالی و اقتصادي فعلی است

عی به طور خاص براي رواج رشد شود و نوآوري اجتما بحران مالی و اقتصادي باعث ایجاد خلاقیت و نوآوري می
  )2010 7(سازمان همکاري اقتصادي و توسعه،پایدار، شغلهاي ایمن و افزایش رقابت اهمیت بیشتري پیدا کرده است.

اي جدید  ، نوآوري اجتماعی در سازمانهاي دولتی، تجاري، مدنی و شهري به عنوان وسیله2000از ابتداي سال 
. )2010 8(آدامس و هس،توجه بسیاري را به خود جلب کرده است ،خدمات اجتماعی براي حل مشکلات اجتماعی و بهبود

 شوند، می استفاده هم با که هنگامی اما است؛ شده تشکیل نامربوط کاملاً کلمۀ دو از 9»اجتماعی نوآوري« اصطلاح
 نیازهاي رفع براي یدجد فرایندهاي یا رویکردها وها  ایده ساده، معناي در که آورند می جدیدي را به وجود بعد

 بیان سطح چندین در راهبردي آفرینی نقش عنوان به را دانشگاه مفهوم ما اگر .)2019و همکاران،  10(بلایوتاماست اجتماعی
 دانشگاهها، در تحقیقاتی گروههاي و ارشد سازمانی رهبران که کنیم مشاهده تجربی لحاظ به توانیم می کنیم،

 به . دانشگاهها)2018 11کلوي و زارینگ، (مکدهند می پاسخ تغییر جهت در فشارهایی به و کنند می طراحی را صلاحیتهایی
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 احتمال اجتماعی، رایج گفتمانهاي در. اند علمی وکارهاي کسب به شدن تبدیل حال در اجتماعی، مؤسسات جاي
 تجاري لحاظ از را ودخ دستاوردهاي بلکه کنند، بیان مدنی جامعۀ را بر خود تأثیر دانشگاهها که رود می کمتري
 آن توانند می که(منابع کسب در آنها توانایی و دانشگاهها بر بیشتري فشار خود نوبۀ به گفتمانها این. کنند می برجسته

 تدریجی سازگاري حال در توان می را دانشگاهها. کند می وارد) درآورند گیري اندازه قابل هاي خروجی شکل به را
. (همان)کرد تصور شود، می انجام گوناگون مشتریان با مشترك طور به خدمات آوري همفرا آن، در که فرایندي در

انتقال فناّوري در  بارةاین، بحث در مند است. بنابر هاي فنّاوري علاقه ادبیات نوآوري بیش از حد به نوآوري
ا حمایت از کارآفرینان براي دانشگاهها به منظور جذب ی .)2011 1(گریمالدي و همکاران،تسازي دانش متمرکز اس تجاري

کنند. این  ها، انکوباتورها(مراکز رشد) و پارکهاي علم و فنّاوري را ایجاد می دهنده شتاب ؛انتقال فنّاوري از دانشگاهها
دانشگاهها یکی از  .)2017(ستیندامار و بیهان، برند وکار و تجارت می سمت کسبند و علم را به ا شرکتها، شرکتهاي انتفاعی

توانند مزایاي بسیاري براي  . با انتقال دانش به استفاده اجتماعی، دانشگاهها میاند گران مهم در تولید دانش پیشرفتهبازی
با این حال، فعالیتهاي انتقال فناّوري با این منطق ثبت اختراع انجام . )2015و همکاران،  2(پالیاريوجود آورنده جامعه ب

 . از)2017(ستیندامار و بیهان، استهاي سودآور  آپ مجوز یا ایجاد استارت از حاصل شود که هدف نهایی درآمدهاي می
 یا راهها تمایز، فرایند دلیل به توانند می) 1 خود، رقابتی موقعیت دلیل به دانشگاهها نظري، و تجربی لحاظ
 باید که خدماتی ادتعد و انواع در خصوص انتخاب امکان با توانند می) 2 کنند؛ انتخاب را مختلفی هاي گیري جهت

 آنها جاگیري بر که دهند شکل) شرکتها مثل(بازیگران دیگر با هایی شبکه و روابط به) 3 و شوند رو روبه ارائه دهند،
گیري فعالیتهاي نوآوري اجتماعی و تأثیرات  زمینه، اندازه . در مقابل این پس)2018کلوي و زارینگ،  (مکگذارد می تأثیر

اي و سازمانی، برجسته و  هاي کلیدي براي پیشروي نوآوري اجتماعی در سطح منطقه جنبه آنها، به عنوان یکی از
ریزي شاخصهاي نوآوري اجتماعی، کاري دشوار و پیچیده  . با این وجود، طرح)2010 3(اوئیج و کران،حائز اهمیت است

ت که نیاز به تنظیم است. از این رو، در حال حاضر توسعۀ شاخصهاي نوآوري اجتماعی یک کار آزمایشی اس
هاي تطبیقی با مناطق و موارد  هاي سریالی(سالانه یا دو بار در سال) و مطالعه گیري رویکردها و مفاهیم، اندازه

با وجود رشد . )2013 4(ویلاته تکسما،اي دیگر دارد تا یک سیستم از شاخصهاي نوآوري اجتماعی تثبیت شود مطالعه
نوآوري اجتماعی همچنان  ۀانداز پژوهش در زمین براي نوآوري اجتماعی، چشمایش تقاضا زفانیازهاي اجتماعی و 

هاي تجربی است که  یکی از انتقادهاي محوري در این بحث، فقدان داده .و فاقد توافق است و پراکنده پاره پاره
  )2013 5(باند،است.فقدان رویکردهایی براي سنجش نوآوري اجتماعی  ۀحداقل تا حدي، نتیج

هاي اجتماعی دانشگاههاست تا  ی پژوهش حاضر، طراحی چارچوبی براي سنجش و ارزیابی نوآوريهدف اصل
هاي اجتماعی، سنجش شود. سؤال  با وجود این سیستم ارزشیابی، نقش و تأثیر دانشگاهها در تولید و اشاعۀ نوآوري
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است که با اکتشاف اصلی در پژوهش حاضر، چگونگی چارچوب ارزیابی نوآوري اجتماعی در سطح دانشگاهه
کدها، مفاهیم و ابعاد(مضامین)، پشتیبانی خواهد شد. براي پاسخگویی به سؤالات پژوهش، پژوهش با بحث دربارة 

شود؛ سپس با استفاده از  مفاهیم نوآوري اجتماعی و ارزیابی آن با تمرکز بر دانشگاهها و مراکز آموزشی آغاز می
اي پیشین، کدهاي مشابه از مجموعه پژوهشهاي منتخب، گردآوري و با مند پژوهشه روش فراترکیب و بررسی نظام

بندي آنها و کمک از خبرگان موضوع، مفاهیم و ابعاد چارچوب شکل گرفته و در نهایت، چارچوب ارزیابی  دسته
  شود. نوآوري اجتماعی در دانشگاهها ایجاد می

  
  ب) مبانی نظري و پیشینۀ پژوهش

  نوآوري اجتماعی .1
(مبینی و که مؤثرتر از مفاهیم دیگر باشند شوند هاي اجتماعی تبدیل می اجتماعی، هنگامی به نوآوري ۀتوسع هاي ایده

 به اجتماعی کارآفرینان. دارند سر در را اجتماعی مشکلاتحل  ۀکه دغدغ اند نوآوران اجتماعی افردي. )1395کشتکار، 
هاي  آفرینی در حوزه ر بهبود اوضاع جهان و ارزشبلکه ب ندارند، توجهی خود سازمان یا خود براي ارزش کسب

اجتماعی یک نوآوري  .)1395(سعدآبادي و همکاران، خاص جامعه که براي بهبودشان اشتیاق دارند، متمرکزند
هاي اجتماعی مبتنی بر  از نوآوري ؛دهد اي از فعالیتها را پوشش می چترواژه(اصطلاح فراگیر) است که طیف گسترده

توانند در بازارهاي رقابتی  هایی که نمی پذیر گرفته تا نوآوري محصولات تجارت منصفانه و انرژي تجدیدمانند  ،بازار
و  1لی(شوندهاي فرهنگ، کمک به جوانان و سایر خدمات اجتماعی عملیاتی  مانند بخشهاي وسیعی از زمینه ،منظم

حل جدید و مفید براي رفع یک نیاز  هر راه«: بیان کرده استگونه  اجتماعی را این  نوآوري ،بنیاد جوان. )2015همکاران، 
تر است) و  مدتر، پایدارتر یا منصفانهایا یک مشکل اجتماعی، که بهتر از رویکردهاي موجود است(یعنی مؤثرتر، کار

 2(فیلس،»گیرد تا به افراد اول به افراد جامعه به عنوان یک کل تعلق می ۀدرجدر  ،براي آن، ارزش(منافع) ایجاد شده

ریف، ادغام نوآوري اجتماعی در دستور کار دانشگاه ممکن است با دو مشکل اساسی ابا توجه به این تع. )2008
. با توجه به تعریف تغییر )2017(ستیندامار و بیهان، هاي اجتماعی و دشواري ارزیابی آنها رو شود: پیچیدگی نوآوري هروب

رونده باشد خواه  شود، خواه این فعالیت پیش اجتماعی به عنوان هرگونه فعالیتی که منجر به تغییر پیامدهاي خاص می
توان با قاطعیت نشان داد که نوآوري اجتماعی(یعنی تغییرساز بودن)  بخش باشد یا نه، می رونده، خواه نتیجه پس

یکرد پایدار در بهبود جامعه با انجام یک اقدام مثبت در راستاي مرتفع ساختن مشکلات مستلزم استفاده از یک رو
  )2015و همکاران،  3(ریورزاجتماعی است.
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  مروري بر رویکردهاي ارزیابی. 2
هاي  ها، پروژه دولتها، سازمانهاي غیر دولتی، دانشگاهیان اروپا و سایر نقاط جهان در حال توسعۀ راهبردها، برنامه

اند. سازمانهاي مختلف مانند سازمان همکاري اقتصادي و  هاي اجتماعی مایشی و انجام مطالعات دربارة نوآوريآز
و  3هاي اجتماعی مرکز نوآوري 2المللی، ارزیابی دانشجویان بین  برنامۀ 1توسعه، بنیاد ملی علوم، فناّوري و هنر،

سایی معیارهاي مناسب، شاخصها و ساخت چارچوبهاي دیگران، به دنبال مشخص کردن نیازهاي اصلی اجتماعی، شنا
هاي تجاري به دلیل  یافته براي نوآوري اقدامات توسعه. )2015 4(داینینه و داجیلینه،گیري نوآوري اجتماعی و ابزارند اندازه

شده مانند  گیري شناخته اندازه مثال، چند مدل راي قابل اجرا نیستند. ب ،هاي اجتماعی تفاوتهاي آنها براي نوآوري
دهند. برخی از معیارها نظیر سیستم  نظر قرار نمی هاي اجتماعی را مد نوآوري، نوآوري ۀجدول امتیازي اتحادی

اجتماعی  نوآورياما هدف آنها، درك  ؛ندا ویژه براي جذب ابعاد اجتماعی مناسبه ب ،شاخصهاي اجتماعی اروپا
ی نوآوري(تولید، سودمندي، جامعیت، ثروت، برابري و شمول) نیست. به همین ترتیب، اقدامات داراي تأثیر اجتماع

لیست از اهداف سیاست/ مدیریت نوآوري اجتماعی ارائه  که نوعی چک نظرد، که از این کررا باید شناسایی 
هاي  توانند راهنمایی د، میکرتوان اهداف خاص یک سیاست خاص را با یکدیگر مقایسه  دهند که در آن می می

رویکردهاي ارزیابی . )2017(ستیندامار و بیهان، نندکاندرکاران ارائه  اي سیاستگذاران، محققان دانشگاه و دستمفیدي را بر
شناسی، مطالعات موردي،  کتاب شوند: بندي می در چهار گروه طبقه ،در ارزیابی تأثیر تحقیق و پژوهش شده استفاده

، تحقیق و پژوهش در در انگلستانارچوب تعالی تحقیقات . بر اساس چ(همان)تجزیه و تحلیل اقتصادي و بررسی همتا
هاي تحقیق، سرزندگی و انرژي محیط  شود: کیفیت نتایج و خروجی دانشگاهها بر اساس سه معیار اصلی ارزیابی می

 يبرا یچارچوب 2014 سالدر  )2013(ی تپسیاجتماع مؤسسه نوآوري .)2014 5(ریف،تر پژوهش تحقیق و تأثیر گسترده
توانمندسازها، فعالیتهاي  مختلف سطح سه نیب چارچوب نیا کرد که ارائه کلان سطح در یاجتماع نوآوري یابیارز

  .شود می قائل زیتما ها کارآفرینی و خروجی

 نیهاي اجتماعی بر ا بر اثر نوآوري و نینش هیحاش يگروهها يبرا ییحلها بر راه خود پژوهشدر ) 2015(6بیرز
بر اثر  يرگذاریثأت يها جنبهبه  مپکتیس یالملل نیب یطرح پژوهشدر  )2016(و همکاران   7اسپیلا دارد.تمرکز ا گروهه

در جامعه  ریپذ بیآس يگروهها يتوانمندساز يبراآن  ییتوانا زیجامعه و اقتصاد و ن يبرا یاجتماع يها نوآوري
 9سالم یزندگ يهاسال از تیحما در یاجتماع يها نوآوري ییتوانابر  جیننویا در پژوهش )2015( 8داو پرداخته است.

                                                
1. NESTA 
2. PISA 
3. CSI 
4. Dainienė & Dagilienė 
5REF 
6 Beers 
7 Spila 
8 Dave 
9. Healthy Life Years (HLY) 
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 اریمع چهاربر  با تمرکزمتوازن  يازیاساس کارت امت بر یاجتماع نوآوري یابیارز يبرا ندیفرا کو ی است متمرکز
  کرده است. معرفی اریمع هر يبرا عنصر دو ي،ساز ادهیپ و تحمل ،يداریپا ،ياقتصاد و یجتماعا ریثأت

  نوآوري بارةگیري و سنجش عملکرد دانشگاه در اندازه. 3

یکی از ملزومات عملکرد موفق سازمانها و دانشگاهها در دنیاي رقابتی امروز، داشتن نوآوري و ایجاد مزیت رقابتی 
یک محصول، فرایند، روش جدید سازمانی یا « :ست ازا در آموزش عالی عبارت . نوآوري)1395، (شاهین و شفیعیتاس

سسات آموزش عالی تبدیل ؤنفعان م برداري عملی براي ذي قابل توجهی که فرصتها را به بهره ۀروش بهبودیافت
ن براي انتقال فنّاوري از دانشگاهها، به منظور جذب یا حمایت از کارآفرینا. دانشگاهها )2019(برزگر و همکاران، »کند می

کنند. این شرکتها، شرکتهاي  انکوباتورها(مراکز رشد) و پارکهاي علم و فنّاوري را ایجاد می و ها دهنده شتاب
 متوالی، هاي دهه براي . دانشگاهها)2017(ستیندامار و بیهان، برند وکار و تجارت می و علم را به سمت کسب اند انتفاعی

 داشته مشارکت خود محلی اجتماع در خیریه، و اجتماعی فعالیتهاي طریق از تا کردند می تشویق را خود دانشجویان
 سعی دانشگاهها از بسیاري اخیراً. شوند نمی اجتماعی نوآوري تقویت سبب و اند خیریه عمدتاً فعالیتها این. باشند

 تقویت اجتماعی و نوآوري اختصاصی مراکز سیستأ راه کنند؛ براي مثال، از تشویق را اجتماعی نوآوري کنند می
  )2018کلوي و زارینگ،  (مک.دانشجویان مشارکت و آموزش

 اجتماعی نوآوري و دانشگاه .4

امروزه عوامل متعددي موجب شده است مراکز علمی و دانشگاهی به طور جدي به نوآوري اجتماعی توجه 
ر جوامع علمی، نوآوري اجتماعی را راهی براي تشویق تولید مشترك دولتها و بازیگران د .)1396(مبینی و کشتکار، کنند
 سالهاي در )2009- 1998(یونسکو يهااعلان نتیجۀ در. )2018 3(میلی و زیجارتو،بینند می 2»اقتصاد اجتماعی«یک  ۀو توسع 1نتایج
 جامعه کل به دمتخ شان براي منابع و در استفاده دانش عالی آموزش مؤسسات مسئولیت به جهانی آگاهی اخیر،

  .است یافته افزایش

 باید عالی آموزش« :دارد می اظهار. ب.6 مادة در یکم، و بیست قرن عالی آموزش دربارة یونسکو جهانی اعلامیۀ
خشونت،  پذیري، تحمل فقرزدایی، هدف با خود يهافعالیت ویژه به جامعه، رسانی به در خدمت را خود نقش

 تحلیل دراي  رشته بین رویکرد یک طریق از عمدتاً را بیماري و زیست محیط تخریب گرسنگی، سوادي، بی
 و فناّوري تغییرات تحریک در مهمی نقش معمولاً . دانشگاهها)2015 4(باس و گوئیلو،»کند موضوعات تقویت و مشکلات
 غفلت مورد باغل جامعه هر چند متأسفانه اند؛ داشته صنعت و دانشگاه همکاري طریق از سازي تجاري براي نوآوري

مار، است شده واقع  که دارند تمرکز درس کلاس جلسات روي دانشگاهها در فعلی هاي حوزه از . بسیاري)2016(ستیندا
 يها شیوه در دانشگاهی جامعۀ مشارکت این در حالی است که .کشد می بیرون واقعی دنیاي از را این امر، دانشجویان

                                                
1. Co-Production of Outcomes 
2. Social Economy 
3. P. Milley & Szijarto 
4. Bas & Guillo 
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؛ به )2017 1(ایلدریم و آنسال،کند می ایفا خلاقانه پتانسیلهاي تقویت طریق از هآیند ترسیم در مهمی نقش نوآوري اجتماعی،
هاي اجتماعی به  نوآوري انتشار و تولید در را خود نقش باید آنها و کند تغییر باید دانشگاهها معمول طوري که نقش

نوآوري  انتقال راههاي ایجاد با و تحقیقاتی فعالیتهاي طریق از را کار این ندتوان می دانشگاهها. کنند ایفا درستی
 عمل ابتکار شده، شناخته يهاتلاش جمله . از)2016(ستیندامار، دهند انجام مختلف سازمانهاي با ارتباط مسیر از اجتماعی

 مختلف کشورهاي دانشجویان .دارد تأکید یالملل بین مراکز طریق از جهانی مهندسان تولید بر که است ژاپن دولت
نوآوري  یالملل بین برنامۀ یک طریق از اند، آسیا با آن مواجه شرقی جنوب که جوامع واقعی تمشکلا حل براي

 موضوع در آینده رهبران آموزش براي نیز دیگر . چندین دانشگاه)2015و همکاران،  2(ماتسوشیتاکنند می همکاري اجتماعی
 فوکو 3مسئولیت اجتماعی شرکتی، و بنیادها در را مانند استنفورد مشخصی يها برنامه محیطی، و اجتماعی تغییرات

 . مشارکت)2007و همکاران،  4(مولگاناند کرده آغاز حکمرانی در نوآوري در رواردهاو  اجتماعی کارآفرینی در
 عنوان به که قابل مشاهده است 5دانشگاه اجتماعی نوآوري مسئولیت مدل در نیز اجتماعی زمینۀ در دانشگاهها

 تدریس، شان مانند اساسی کارکردهاي از استفاده با اجتماعی يهامسئولیت به پاسخگویی براي ادانشگاهه براي الگویی
 دتوان می اجتماعی نوآوري و مسئولانه پژوهش نوآوري اجتماعی است. یک به اجتماعی دسترسی و مدیریت تحقیق،

  )2016 و همکاران،  6(ون رنسبورگآید. به دست اجتماعی، تعامل و تحقیق درسی، برنامۀ اصلی عنصر سه تقاطع بین از
  

  شناسی پژوهش ج) روش
پژوهش حاضر از نوع پژوهشهاي اکتشافی است و محقق در تلاش است تا با استفاده از روش فراترکیب، 

مند  ها) و کدها(شاخصها)ي چارچوب ارزیابی نوآوري اجتماعی را از طریق مرور نظام مقولات(ابعاد)، مفاهیم(مؤلفه
شده از مطالعات  استخراج نتایجو  مطالعاتکیفی است که  ۀفراترکیب نوعی مطالعتخراج کند. مباحث نظري اس

 نظر براي فراترکیب، از مطالعات کیفی منتخب و بر مد ۀکند. نمون کیفی دیگر با موضوع مرتبط و مشابه را بررسی می
تیابی به چارچوب جامعی براي در هدف اصلی این پژوهش، دسشود.  ال پژوهش تشکیل میؤاساس ارتباط آنها با س

بر گرفتن تمام ابعاد ارزیابی نوآوري است. در نتیجه، روش فراترکیب براي به دست آوردن دیدگاهی جامع از 
پذیري بیشتري را در مطالعات مبتنی بر  تواند روش مناسبی باشد و تعمیم پذیرفته در این حوزه می پژوهشهاي صورت

  مدارك فراهم سازد.
  
  
  

                                                
1. Yildirim & Ansal 
2. Matsushita 
3. CSR 
4. Mulgan 
5. RUSL 
6. Van Rensburg 
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  احل پژوهشد) مر
هاي تحقیق کیفی مرتبط را  فراترکیب مستلزم این است که محقق، بازنگري دقیق و عمیقی را انجام داده و یافته

کنند که  هایی را آشکار و ایجاد می هاي اصلی تحقیق، محققان واژه هاي مقاله ترکیب کند. به واسطۀ بررسی یافته
اي را  مند، استفاده از فراترکیب نتیجه دهند. مشابه نگرش نظام میتري از پدیدة مورد بررسی را نشان  نمایش جامع

اي  تر از مجموع بخشهایش است. به منظور تحقق این هدف، از روش هفت مرحله کند که بزرگ حاصل می
  نشان داده شده است. 1استفاده شد که خلاصۀ مراحل آن در شکل  )2007؛ 2003(1سندلوسکی و باروسو

 

 
  : گامهاي فراترکیب1 شکل

  گام اول: تنظیم سؤال پژوهش
سؤال پژوهش این است که: چارچوب ارزیابی نوآوري اجتماعی چگونه است؟ ابعاد، مضامین و شاخصهاي آن 

  کدامند؟

  مند به شکل نظامگام دوم: مرور ادبیات 
بررسی  2019تا  1990در این پژوهش، پایگاههاي داده، مجلات علمی و موتورهاي جستجوي مختلفی بین سالهاي 

 4نوآوري اجتماعی، ارزشیابی 3ارزیابی 2شده است. همچنین واژگان کلیدي متنوعی از جمله: نوآوري اجتماعی،
ز آنها با واژة دانشگاه یا تحصیلات عالی براي جستجوي نوآوري اجتماعی و ترکیبی ا 5نوآوري اجتماعی، سنجش

  مقالات تحقیق به دو زبان فارسی و انگلیسی استفاده شده است.

  گام سوم: جستجو و انتخاب مقالات مناسب
هاي مختلفی از جمله: عنوان، چکیده، محتوا و جزییات مقاله همچون: نام  در فرایند جستجوي مقالات، مؤلفه

 نتشار و ... در نظر گرفته شدند و پژوهشهاي نامتناسب با پرسش و هدف این پژوهش حذف شدند.نویسنده، سال ا
                                                

1. Sandelowski & Barroso 
2. Social Innovation 
3. Assessment 
4. Evaluation 
5. Measurement 
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بوده است. در این فراترکیب، از  نوع مطالعهو ، شرایط یزمان ة، بازشمعیار پذیرش و رد مطالعات، شامل زبان پژوه
این اثر عبارتند از:  1گنجی ارهاي دروناند، استفاده شده است. معی گنجی داشته مقالات و پژوهشهایی که ملاك درون

. ذکر 3المللی در زمینۀ نوآوري اجتماعی؛  . تهیه شده توسط مؤسسات معتبر بین2. ثبت در پایگاههاي علمی معتبر؛ 1
. پژوهشهاي مرتبط با ارزیابی در 4عوامل مؤثر بر ارزیابی یا سنجش تأثیر نوآوري اجتماعی و مفاهیمی از این دست؛ 

پژوهش اولیه براي بررسی  1210. در نهایت با توجه به موضوع، چکیده، پرسش، هدف و زمینۀ ارزیابی، دانشگاهها
  عمیق انتخاب شدند.

 در بررسی مورد منابع ارزیابی براي که ابزاري 2»آیتم-32کورگ «کیفیت پژوهشهاي منتخب از طریق فهرست 
انونی شامل پنج نفر از اساتید داخلی رشتۀ مدیریت و سه ، با کمک گروه ک)2007 3(تانگ و همکاران،کیفی است روشهاي

نفر از مدیران بنگاههاي اجتماعی صاحب نظر و تألیف در زمینۀ نوآوري اجتماعی، ارزیابی و در سه دستۀ کیفی بالا، 
 27تا  22مقاله بین  51امتیاز(سطح بالا)،  28مقاله بیش از  24بندي شد. در نتیجۀ این ارزیابی،  متوسط و ضعیف دسته

مقالۀ داراي  75امتیاز(سطح پایین) کسب کردند و براي استخراج اطلاعات،  22امتیاز(سطح متوسط) و بقیه کمتر از 
شده، به همراه نتایج به دست آمده از  اي از فرایند ارائه ، خلاصه2دو سطح بالا و متوسط انتخاب شدند. در شکل 

  تحقیق حاضر ذکر شده است.

  
  : فرایند انجام شده در فراترکیب2شکل 

  گام چهارم: استخراج اطلاعات مقالات
اي درون ه منظور دستیابی به یافتهه شده را ب ت منتخب و نهاییلاطور پیوسته مقا به ،در سراسر فراترکیب محقق

 شدر پژوهمحقق ده است. کرالعه اند، چند بار مط شده مت اصلی و اولیه انجاامحتواهاي مجزایی که در آنها مطالع
در  ،سال انتشار مقاله و خانوادگی نویسنده نامو  نام ،شده اساس مراجع یافت کد را شناسایی و سپس بر 165 حاضر،

خبرگان،کدهاي نهایی را پس از دریافت نظرات  ،نهایت در وده و در اختیار خبرگان قرار داده کرجدولی ارائه 
  فهرست کرده است.

                                                
1. Inclusive Criteria 
2. COREQ 32-item 
3. Tong, Sainsbury & Craig 

 1210 :یافت شده تعداد منابع 

 649: غربال شده ةکل چکید

 213: کل محتواي مقاله بررسی شده

  75نهایی: تعداد کل مقالات 

 561: مقالات رد شده به علت عنوان

 436: رد شده از نظر چکیده مقالات

 138رد شده از نظر کیفیت و محتواي پژوهش: مقالات 
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  هاي کیفی : تجزیه و تحلیل و تلفیق یافتهگام پنجم
گیریم. سپس با در نظر  شده از مطالعات را به عنوان کد در نظر می در پژوهش حاضر، ابتدا تمام عوامل استخراج

کنیم و به این ترتیب، مفاهیم تحقیق را  بندي می گرفتن مفهوم هر یک از کدها، آنها را در یک مفهوم مشابه دسته
 به اصلی مفهوم 18شده، شش مقوله و  پژوهش نهایی انتخاب 75روي  موضوعی تحلیل و تجزیه دردهیم.  شکل می

 کد و 69از  اصلی مضامین این. تشکیل شد چارچوب ارزیابی نوآوري اجتماعی در مهم اصلی عناصر عنوان
حاصل از مرحلۀ  بندي کدهاي نهایی پژوهش ، تقسیم1اند. اطلاعات مندرج در جدول  شده اصلی گرفته زیرعناصر

دهندة اهمیت عوامل تأثیرگذار  بندي کدها، نشان دهد. شش بعد کلیِ در نظر گرفته شده براي تقسیم اول را نشان می
  بر مأموریت اصلی دانشگاه؛ یعنی تعلیم و تربیت و نوآوري اجتماعی است.

  گام ششم: کنترل کیفیت

منظور اطمینان  محقق در این گام به استفاده کرده است. 1در این مرحله، محقق براي ارزیابی کیفیت، از روش کسپ
در این تحقیق، گردد تا از انجام صحیح آنها اطمینان پیدا کند.  خود، به گامهاي قبل بازمی ۀاز حفظ کیفیت در مطالع

این براي کنترل مفاهیم استخراجی، از مقایسۀ نظرات محقق با یک خبرة دیگر نیز استفاده شده است. براي حصول 
 2منظور، تعدادي از متون انتخابی در اختیار یکی از خبرگان گروه قرار گرفت و نتایج حاصل، از طریق شاخص کاپا

شاخص کاپا بین صفر تا یک  ، این شاخص پذیرفته شد.001/0و با توجه به عدد معناداري  =596/0kارزیابی شد که 
و در  دهندگان توافق وجود دارد دهد بین رتبه شد، نشان میتر با نوسان دارد و هرچه مقدار سنجه به عدد یک نزدیک

  )1996 3(جنسن و آلن،اینجا توافق در سطح متوسط به بالاست.

  ها گام هفتم: ارائۀ یافته
کد ارائه شد. بعد  69مفهوم و  18چارچوب ارزیابی نهایی پس از طی مراحل روش فراترکیب در شش مقولۀ اصلی، 

پردازد و علاوه بر آموزش، به به کارگیري آموزشها و توسعه نیز  اي درسی و آموزشی میه اول به ارزیابی برنامه
توجه دارد و لازمۀ آن، ادغام رویکرد یادگیري و تقویت کارآفرینی اجتماعی در کنار بهبود کیفیت زندگی 

عی باشد. بعد دوم، گروههاي اجتماعی است. باید توجه داشت که توسعه، مبتنی بر تحلیل انتقادي موضوعات اجتما
ها و فرایندها مربوط  انداز، سیاستها، راهبردها، برنامه بعد سازمان است که به مدیریت و تحول دانشگاه از نظر چشم

کند. بعد سوم، در زمینۀ تحقیق و  اي است که نوآوري اجتماعی را پشتیبانی می است و مبتنی بر فرهنگ سازمانی
هاي اجتماعی است که در رابطه با توسعۀ جامعۀ داخلی و خارجی دانشگاه  در نوآوريتوسعه به همراه اجرا و مشارکت 

 کنند، می استفاده آن  از جدید اجتماعی مسائل حل براي دانشگاهها که عملی عنوان است. تحقیق، توسعه و نوآوري به
به ارزیابی نحوة تعامل دانشگاه با محیط و  بایست مورد سنجش و ارزیابی قرار گیرند. بعد چهارم یا رابطه با زمینه(بافت)، می

                                                
1. CASP 
2. Kappa 
3. Jensen & Allen 
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ها، تنظیم اهداف مشترك و ارائۀ راه حلهاي  گذاري بایست در اشتراك نهادهاي پیرامونی اشاره دارد. این رابطه و تعامل می
خود  ها دانشگاه در به عهده گرفتن نقش محیطی، توانایی مربوط به چالشهاي اجتماعی سنجیده شود. در بعد پنجم و زیست

سازي  هاي شبکه شود. در بعد ششم، زمینه محیطی بررسی و عملکرد آن در توسعۀ پایدار نقد می زیست - در سیستم اجتماعی
  شود. فرامرزي و ارتقاي نوآوري اجتماعی از طریق نشستهاي چند فرهنگی ارزیابی می

  : چارچوب نهایی ارزیابی نوآوري اجتماعی دانشگاه1جدول 

  مقوله  هوممف کد برخی منابع
 اکتساب، جذب، ارتقاي دانش .2013: ویلاته تکسما، 2018میلی و همکاران، 

 دانشجویی آموزش

ش
وز

آم
  

متقابل و ظرفیتهاي یادگیري  .2015؛ میشل، 2018میلی و همکاران،   یادگیري 

  توانمندسازي فردي و اجتماعی  2015؛ ایکر، 2015؛ نیاري داو، 2014؛ چن، 2015دانیجل و گوجکو، 

  کارکناناي  حرفه توسعۀ
 آموزش و ابتکارات آموزشی .2015؛ فرازائو و همکاران، 2016؛ 2015داینینه و داجیلینه، 

 آگاهی از نیازها و نوآوري اجتماعی  .2016و اسپیلا، ؛کاستر2013اشمیتز و همکاران، 

 )(کیفیت زندگی کاربران رفاه .2015؛ ماجومدار، 2014؛ واحد ارتباطات علمی، 2010مولگان، 

  ایجاد نقشها و روابط جدید  .2018؛ میلی و همکاران، 2015دانیجل و گوجکو، 

 نهادي ارزیابی و مدیریت

مان
ساز

 

 ها ها و توانایی دارایی ۀتوسع  .2015؛ نیاري داو، 2013ویلاته تکسما، 

 خودسازماندهی .2015 ایکر، ؛2017ریفلد و ترستریپ، 

  اجتماعی کردن داخلی .2018  میلی و همکاران،
 مدارا (تحمل) .2015؛ ایکر، 2013اشمیتز و همکاران، 

 سازمانی فرهنگ

 ستگیهمب .2012؛ فرانسیسکا، 2013اشمیتز و همکاران، 

؛ پرسکیل و 2012؛ ریدر و همکاران، 2017ریفلد و ترستریپ، 
 .2013باند،  ؛2012بیر، 

  هنجارهانگرشها / /  ارزشها

  ذهنیت خطرپذیري  .2018؛ میلی و همکاران، 2014؛ چن، 2015ایکر، 
  تمایل به کارآفرینی .2014؛ چن، 2015ایکر، 

  گرایی(کار داوطلبانه) هاراد .2016؛ 2015داینینه و داجیلینه، 
  ياقتصاد رشد .2015؛ نیاري داو، 2016کاسترو اسپیلا، 

  مالی و اقتصادي

  درآمد يهاجریان .2017؛ مارتینز، 2015؛ ایکر، 2015؛ نیاري داو، 2013اشمیتز و همکاران، 
  مالی دهی و تأمین تنوع در منابع سرمایه  .2014؛ کرف و همکاران، 2013اشمیتز و همکاران، 

  و خصوصی عمومی اجتماعیِ يها هزینه  .2013؛ اشمیتز و همکاران، 2013؛ اکونومیست، 2015؛ ایکر، 2015باند، 
؛ 2013؛ اشمیتز و همکاران، 2013؛ اکونومیست، 2010هوبرت، 

 .2015؛ 2013؛ باند، 2015ایکر، 
  اجتماعی نوآوري تحقیقات هزینۀ

؛ 2015؛ فرازائو و همکاران، 2016؛ 2015دایلینه و داجیلینه، 
  .2010مولگان، 

 در تحقیق ترویج هاي نوآوري اجتماعی تأثیر پروژه
 دار اولویت موضوعات

 
ق،

حقی
ت

 
سعه

تو
 و 

ي
ور

وآ
ن

 

 نوآوري و میزان نوآورانه اجتماعی اقدامات تعداد  .2018؛ میلی و همکاران، 2014؛ چن، 2015ایکر، 

؛ چن، 2013یست، ؛ اکونوم2016اومونوف و ورتینوکوف، 
  ؛ 2014

  اتصال تیظرفمشارکت و 
 يها شبکه و پژوهش جامعۀ

 دانش تولید
؛ اشمیتز 2014. واحد ارتباطات علمی، 2014کرف و همکاران، 

 .2013و همکاران، 
 ها توسعۀ خوشه

  درجۀ کنترل اجتماعی .2013؛  اکونومیست، 2018میلی و همکاران، 
؛ فرازائو و 2014طات علمی، ؛ واحد ارتبا2012فرانسیسکا، 

 .2015همکاران، 
 دانش مدیریت دانش، ارتقاي جذب اکتساب،
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متقابل  .2016؛ آنستا و همکاران، 2017کیپولا و آفونسو،    يریادگی و ظرفیتهايیادگیري 
؛ 2015؛ میشل، 2016: کاسترو اسپیلا، 2013ویلاته تکسما، 

 .2012فرانسیسکا، 
 یبیترک شدان انتشار و يساز ادهیپ

؛ لین، 2012؛ ریدر و همکاران، 2012؛ فرانسیسکا، 2015 میشل، 
2016. 

 و توسعه نوآوري انتشار یا/و انتقال پذیري، مقیاس

 انتشار و انتقال
 هاي اجتماعی ه درجۀ تنوع در تأثیر اجتماعی پروژ .2014؛ کرف و همکاران، 2013اشمیتز و همکاران، 

  دولت و شهروندان با استقرار و پذیرش .2013کاران، ؛ اشمیتز و هم2016لین، 
 هاي اجتماعی درجۀ پایداري پروژه .2015؛ فرازائو و همکاران، 2016کاسترو اسپیلا، 

 گیري اجتماعی جهت .2013؛ اشمیتز و همکاران، 2018میلی وهمکاران، 

؛ میلی و 2013؛ اشمیتز و همکاران، 2014کرف و همکاران، 
 گذاري و فعالیتهاي سرمایه تدارکات و اندازي راه  .2018 همکاران،

  نوآوري و کارآفرینی

میلی  ؛2014؛ کرف و همکاران، 2013اشمیتز و همکاران، 
 .2018وهمکاران، 

 يهاسازمان نوآوري توسط در گذاري سرمایه
 اجتماعی اقتصادي

؛ لین، 2013؛ ویلاته تکسما، 2016؛ 2015دایلینه و داجیلینه، 
2016. 

  هاي نوآوري اجتماعی تأثیر پروژه

 .2018؛ گرزسیک و کلیمک، 2017مارتینز، 
) نوآوري( و میزان نوآورانه اجتماعی اقدامات تعداد

  فعالیت
؛ اکونومیست، 2015؛ ایکر، 2014؛ چن، 2018میلی وهمکاران، 

2013. 
  کارآفرینی

 دولتی يهاسازمان نوآوري توسط در گذاري سرمایه .2016؛ اومونوف و ورتینوکوف، 2015نیاري داو، 

  فناّوري اطلاعات  .2017؛ واسین و همکاران، 2016کاسترو اسپیلا، 
  زیرساخت

   کلی زیرساخت .2017؛ واسین و همکاران، 2013اشمیتز و همکاران، 
  اجتماعی شناسایی نیاز .2015؛ باند، 2018؛ میلی و همکاران، 2016لین، 

 ها پروژه جامعه، با رابطه

طه
راب

 با 
عد

ب
 

ینه
زم

  

  روابط اجتماعی و تعامل .2016؛ آنستا و همکاران، 2015میشل، 
  سرمایۀ اجتماعی .2014؛ چن، 2015باند، 

  اعتماد .2013؛ اشمیتز و همکاران، 2015دانیجل و گوجکو، 
  یاجتماع تیرضاو  نفعان رضایت ذي .2009گلدنبرگ و همکاران، 

 یعموم ۀبودج کردن سبک .2015 ؛ نیاري داو، 2016لا، کاسترو اسپی

  شده حفظ یا شده ایجاد مشاغل نرخ اشتغال و تعداد .2015؛ ایکر، 2013اشمیتز و همکاران،  مشارکت در توسعه
  مند نظام تغییر  .2015؛ نیاري داو، 2013باند، 

 مدنی معۀجا يهاسازمان در عضویت .2013؛ اشمیتز و همکاران، 2015ایکر، 

 يهاو گروه جامعه با شبکه
  مند علاقه مختلف

 تنوع در نوع مداخلات اجتماعی  .2015؛ ایکر، 2013باند، 

  مشترك و علمی دانش تولید .2015؛ ایکر، 2016آنستا و همکاران، 
  شبکه و تشریک مساعی .2017ریفلد و ترستریپ، 

 ایشو آس رفاه  .2012؛ فرانسیسکا، 2015 ماجومدار، 

 سیاستهاي بر تأثیرگذاري
 عمومی

  نابرابري /فرصتهاي برابر .2016؛ فلورمن و همکاران، 2015؛ ایکر، 2013اشمیتز و همکاران، 
  گیري اجتماعی جهت .2018میلی و همکاران، 

  حکم قانون  .2013؛  اکونومیست، 2016کاسترو اسپیلا، 
  تسهیم قدرت .2015ماجومدار، 

 نوآورانه اجتماعی اقدامات تعداد .2018. میلی و همکاران، 2013 اکونومیست،

زی محیطی فرهنگ  محیطی پذیري و خطرات زیست آسیب  .2014؛ چن، 2016کاسترو اسپیلا،  ت 
س مح طی
ی
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 محیطی زیست رفاه بهبود  .2016 ؛ 2015دایلینه و داجیلینه، 

 یاصلاح محیط .2017؛ مارتینز، 2015فرازائو و همکاران، 

 يها سیستم وها سیاست
 محیطی مدیریت

  طبیعی ۀسرمایحفظ  .2017؛ مارتینز، 2016؛ 2015دایلینه و داجیلینه، 
 ها محیطی و انتشار آلاینده پایداري .2012؛ فرانسیسکا، 2016دایلینه و داجیلینه، 

 بهداشت و محیط اختراعات گواهینامه و .2016بالاتن و همکاران، 

 اجتماعی يها شبکه شبکه و تشریک مساعی .2014آنهیر و همکاران، ؛ 2014چن، 
 یالملل بین

ین
ب

 
لل

الم
 

 ها توسعۀ خوشه 2015؛ فرازائو و همکاران، 2015ایکر، 

  

  گیري هـ) بحث و نتیجه
ن، توانند به کمک رسالت خود که عبارت است از ایجاد تحول در زندگی افراد و القاي تغییر در اذها دانشگاهها می

گیري دانشگاه در زمینۀ آموزش نوآوري  تر را فراهم کند. جهت موجبات رشد متفکران قدرتمندتر و جوامع قوي
دانشگاهها با ایجاد و  کنیم. کنندة پیچیدگی جهانی است که در آن زندگی می اجتماعی به طرق مختلفی منعکس

موضوع پایداري بهسازي جامعه خواهد شد.  مند و هاي اجتماعی، موجب ارتقاي رویکردهاي نظام انتشار نوآوري
 ةاي به حوز به طور گستردهبلکه  ،دشو نوآوري دیگر تنها در آزمایشگاههاي تحقیقاتی یا دانشگاهها بررسی نمی

. اهمیت در حال رشد نوآوري اجتماعی در جوامع سیاسی و مدنی و افراد راه پیدا کرده است ۀجامع
هاي اجتماعی ضروري ساخته است. با توجه به رشد  جش و ارزیابی نوآوريدانشگاهی،کشف روشهایی را براي سن

روزافزون نوآوري اجتماعی در حل چالشهاي جهانی و اهمیت ارزیابی آن به سبب تحقق اهداف و رفع نیازهاي 
ي رسد تاکنون پژوهشی برا اجتماعی، پژوهشهاي دانشگاهی در دنیا بسیار محدود و در داخل کشور نیز به نظر می

ارزیابی و سنجش نوآوري اجتماعی به انجام نرسیده باشد. چارچوب حاضر به عنوان اولین چارچوب ارزیابی 
نوآوري اجتماعی داخلی، با بررسی تمامی پژوهشهاي پیشین و رفع کمبودهاي الگوهاي پیشین، به عنوان رویکردي 

اجتماعی  نوآوري تري از مفهوم ر و عملیبه درك بهت بخشی به بازیگران دانشگاهی و مراکز علمی، براي آگاهی
گیري بر اساس شواهد را براي محققان این حوزه میسر خواهد ساخت. اغلب تحقیقات  منجر خواهد شد و تصمیم

پیشین از نوع مطالعات فنی و دانشگاهی نبوده و طرح شاخص و چارچوبی بر اساس معیارهاي معین ارزیابی ارائه 
شناسی کیفی، به گردآوري و ترکیب شاخصهاي موجود در  ر پژوهش حاضر با تکیه بر روشاند؛ در حالی که د نداده

  ارزیابی نوآوري اجتماعی پرداخته شده است.

رسد مدل ارزیابی بر اساس نوآوري اجتماعی در سطح  الملل، به نظر می با بررسی مطالعات پیشین در عرصۀ بین
تنها به ارائۀ برخی شاخصهاي مؤثر بر نوآوري  )2017(ستیندامار و بیهان دانشگاهها ارائه نشده است. براي مثال، پژوهش

؛ دهد ارائه نمی، ردکاستفاده از آن یت ارزیابی هیچ معیار واقعی که بتوان براي تعیین کماجتماعی پرداخته است و 
کلوي و  پژوهش مک اند؛ در فقط ارتباط میان نوآوري اجتماعی و دانشگاه را مطرح کرده )2015(ریورز و همکاران

تر با جامعه در حل چالشهاي اجتماعی اشاره شده است.  نیز به نقشهاي جدید دانشگاهها و ارتباط عمیق )2018(همکاران
اند و با توجه به  در مقایسه با مدلها و چارچوبهاي ارزیابی نوآوري اجتماعی که داراي خاستگاه خارجی و غیر بومی
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شده در این پژوهش با کمک خبرگان  اند، چارچوب ارائه جنس نرم و وابسته به زمینههاي اجتماعی از  اینکه نوآوري
هاي اجتماعی دانشگاهی و رشد و توسعۀ این حوزه در عرصۀ دانشگاهی و  داخلی، مبناي مناسبی براي ارزیابی نوآوري

به طراحی مدل ارزیابی  2013-14جامعۀ مدنی کشور عزیزمان ایران خواهد بود. براي مثال، مؤسسۀ تپسی در سال 
مدلی  2015نوآوري اجتماعی در سطح کلان و در بافت اتحادیۀ اروپا پرداخته، یا پژوهش مؤسسۀ سیمپکت که در سال 

براي ارزیابی در سطح میانی و با توجه به بستر اروپایی مطرح کرده است. با بررسی مدلهاي اینچنینی براي استفادة بومی، 
هاي فرهنگی و اجرایی  سازي بر اساس هنجارهاي داخلی و سایر مؤلفه ها نیازمند تغییر و بومیرسد تمامی آن به نظر می

کشورمان خواهند بود. با مرور سایر پژوهشهاي پیشین باید اذعان داشت که طرح چارچوب شاخصها و ارائۀ چارچوب 
  نونی است.هاي پژوهش ک جامع ارزیابی نوآوري اجتماعی در سطح دانشگاهها از دیگر نوآوري

در  .دهند می نشان دستاوردها را یا موفقیت پیشرفت، میزان که اند شواهدي یاگیري  اندازه قابل عوامل شاخصها،
بندي تمامی شاخصهاي مؤثر بر  آوري و طبقه مند ادبیات، به جمع شده است با مطالعۀ نظام سعیپژوهش حاضر 

ا کمک خبرگان داخلی، چارچوب ارزیابی نوآوري اجتماعی ارزیابی نوآوري اجتماعی پرداخته شود و در ادامه، ب
چارچوب ارزیابی نوآوري اجتماعی پژوهش حاضر، تمام ابعاد مأموریت در دانشگاهها طراحی و ارائه شود. 

 ،مشارکت مدنی ،آموزش و پرورش دانشگاه(پژوهش، آموزش و تعامل اجتماعی) و اهداف نوآوري اجتماعی(شغل،
  گیرد. ، سلامت و ایمنی) را در بر میمحیط زیست ،جامعه، درآمد ،دل کار و زندگیتعا ،رضایت از زندگی

زمینه و محیط  بعد با نوآوري، رابطه و توسعه شده در شش مقولۀ آموزش، سازمان، تحقیق، چارچوب ارائه
وانمندسازي بندي شده است. در بعد آموزش به هر دو گروه مشتریان داخلی و خارجی پرداخته شده و ت زیست طبقه

دهندة  دانشجویان و کارکنان توأمان مد نظر قرار گرفته است. مفاهیمی همچون: مدیریت، فرهنگ و مالی، پوشش
توان اشاره کرد  سازي و رشد اقتصادي می ها، اجتماعی دهنده، به توسعۀ دارایی اند و از کدهاي تشکیل بعد سازمانی

اشت. تحقیق و توسعه و نوآوري از دیگر ابعاد چارچوب و در بر دارندة که پایداري دانشگاهها را به دنبال خواهند د
اند. رابطه با زمینه و بافت نیز اشاره به تأثیرگذاري دوجانبۀ دانشگاه و  هاي نوآوري در دانشگاه ها و خروجی ورودي

محیطی به نقش  یستهاي اجتماعی، بعد ز محیطی در نوآوري جامعه بر همدیگر دارد. با توجه به اهمیت مسائل زیست
ها  سازي جهانی و توسعۀ خوشه الملل به شبکه پردازد و در انتها، دانشگاه در بعد بین مؤثر دانشگاه در این حوزه می

آموزش عالی  ۀتوانند ابزاري معتبر براي ارزیابی تأثیر تحقیقات در هر مؤسس می گونه چارچوبها این خواهد پرداخت.
ممکن است  ها گونه ارزیابی این گیرند. مد نظر قرار میهاي اجتماعی  می که نوآوريویژه هنگاه ب ؛در جهان باشند

تلقی شوند و ارزشگذاري هاي تولید شده در دانشگاهها بسیار مهم  دست آوردن ارزش اجتماعی نوآوريه براي ب
 گروههاي :دهندة مواردي همچون پوشش ،ارزیابی چنین چارچوبها و مدلهاي. بیرونی روي آنها صورت گیرد

هاي اجتماعی از نظر خروجی آنها و منافع  هاي اجتماعی، موقعیت جغرافیایی تأثیر، نوع نوآوري از نوآوريمند  بهره
  ، خواهند بود.اجتماعی که نوآوري به همراه خواهد داشت

 اعی،و کاهش چالشهاي اجتم عمومی با مترهاي اینچنینی علاوه بر هدایت دانشگاهها در شکل دادن به سیاست
به وقوع خواهد پیوست و نقش پررنگ  بر اساس اهداف نوآوري اجتماعی دانشگاههاي مختلف ۀامکان مقایس
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تر خواهد شد. محققان و فرهیختگان دانشگاهی با به کارگیري و  مسئولیت اجتماعی دانشگاهها براي جامعه روشن
نوآوري  بارةرسد تحقیقات در به نظر می ارزیابی این چارچوب، به اعتبارسنجی آن کمک شایانی خواهند داشت.

هاي اجتماعی در  این، محققان ممکن است به منظور کشف ارزیابی نوآوري اجتماعی در حال تسریع است. بنابر
مدیریت فنّاوري و کارآفرینی اجتماعی داشته  ۀها در زمین هرینظاي از  اي براي ادغام طیف گسترده دانشگاهها، برنامه

  به تکامل خواهد رسید.میدانی تجربی  اتمطالع باپیگیري است که  نیازمند ،موضوعاین  يمعیارها ۀسعتو همچنین باشند.
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