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هاي مدیریت ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش  شناسایی مؤلفه

   ۞فراترکیب) ۀیک مطالع(عالی 
   1 خدایار ابیلی

  2 مجتبی حاج خزیمه

  3 پورکریمی جواد
  چکیده
 مؤسسات و دانشگاهها در هاي مدیریت ناب شده در خصوص مؤلفه هدف این پژوهش، بررسی مطالعات انجام هدف:
کلیۀ منابع مرتبط با نوع فراترکیب بود. جامعۀ پژوهش شامل  کیفی و از روش پژوهش حاضر، روش:عالی بود.  آموزش

 منبع بود که ابتدا تعداد 2136 به تعداد 2019تا  2000عالی طی سالهاي  آموزش مؤسسات و دانشگاهها مدیریت ناب در
منبع به عنوان منابع  68اساس محتوا گزینش و در نهایت،  منبع بر 76اساس چکیده انتخاب شد. از بین آنها  منبع بر 89

پذیري)  اطمینان(باورپذیري) و اعتماد(اعتبار ها، بررسی شد. به منظور بررسی کیفیت دادهمرتبط، به روش تحلیل تم 
 آموزش مؤسسات و دانشگاهها در هاي مدیریت ناب بر اساس سنتز مقالات مرتبط، مؤلفه ها: یافتهشد.  ها تأمین یافته
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   مقدمهالف) 
وري و حذف اتلاف در سازمانها، مطالعات بسیاري در  در ارتقاي کیفیت، بهره 1در سالهاي پس از ظهور تفکر ناب

ت؛ زیرا ضایعات در بخشهاي تولیدي وضوح زمینۀ تولید ناب و استفاده از این نگرش در بخش تولید انجام شده اس
هاي  . اما در دهه)1397ابیلی و همکاران، (تر است هاي تولیدي ملموس هاي هدررفت در کارخانه بیشتري دارد و نمونه

ناب در سازمانهاي خدماتی نیز مورد توجه ویژه قرار گرفته  هاي تفکر گذشته و در سراسر جهان، اصول و شیوه
اند؛ به طوري  که سازمانهاي آموزشی و به خصوص دانشگاهها نیز از این قاعده مستثنا نبوده )2015 2ران،(بالزر و همکااست

هاي آموزش  پاسخ به تغییرات محیطی، اصول و مفاهیم ناب وارد دانشگاهها و مؤسسه و در 2000که از اواسط سال 
حذف ضایعات از طریق بهبود براي سیستمی  یک نگرش 4. مدیریت ناب)2018 3گوپتا و همکاران،(عالی نیز شده است

، افزایش سرعت در زنجیره تأمین و اتلافهاهدف از مدیریت ناب، حذف . جامع است وکار کسبمستمر و فرایند 
  )1396مسگرها،  (جهانیان و قلیاست.فرایند انجام کاره در سازي آمادهکاهش زمان 

، دانشگاههااهداف  شدن جهانی .است ب مضاعفی یافتهشتا ،نسبت به قبل دانشگاههاي کشور چالشهايمسائل و 
(جعفري و يضرور یرغدر مقابل محدودیت منابع، رقابت گسترده، امکانات و نیروي انسانی اضافی و  ها هزینهبالا رفتن 

 دروس نیستند، جدول امتحان به گذراندن قادر دانشجویان که به طوري امتحان با ناهماهنگ ، تدریس)1387یزدانی، 
 را شغل و کار گرفتن عهده بر توانایی که آموختگانی نیستند، دانش آنها گذراندن مناسب هنوز که دانشجویانی رايب

(جهانیان و کنند نمی توجه دانشجویان ارزشهاي به که دهند، دروسی انجام توانند نمی را العمر مادام یادگیري و ندارند

 و بالاتر سطوح در هر چه و دهد می هدر را...  و پول انرژي و قت وو که شاغل و شغل تناسب عدم ،)1396مسگرها،  قلی
 عدم سبب به دانشگاه در کاري دوباره و ها کاري موازي است، بیشتر آن اتلاف باشد بیشتر تخصصی کارهاي در

تی . در چنین فضایی، نظام مدیریباشند چالشها میاین  از جملۀ عمل و...، از قبل تفکر نبود درست، تقسیم کار
د. استفاده از اصول شومدیریتی تجهیز  به ابزارها و رویکردهاي نوین دبای ،با مسائل پیش رو هبراي مواجهدانشگاهها 

  .ها شود شیوهو  روشها، ها برنامهموجب تحول کیفی در اهداف،  تواند می دانشگاه و مبانی رویکرد ناب در

دانشگاهی و آموزش عالی ناب، در حدود جستجوي ارتباط با مدیریت ناب  شده در با وجود مطالعات انجام
علاوه،  به عالی مشاهده نشد. آموزش مؤسسات و دانشگاهها مند در ارتباط با مدیریت ناب در پژوهشگر، مروري نظام

 مؤسسات و دانشگاهها توجه به اینکه در محدودة مشاهدات پژوهشگر الگویی جامع در زمینۀ مدیریت ناب در با
ود نیست، این پژوهش به دنبال آن است که در ابتدا سیماي پژوهشهاي مربوط به مدیریت ناب عالی موج آموزش

مند  و سپس با بررسی نظام شناختی و محتوایی مشخص کند دانشگاهی و آموزش عالی ناب را از نظر شکلی و روش

                                                
1. Lean Thinking 
2. Balzer 
3. Gupta 
4. Lean Management 



  
  
  

  
  243  و همکاران خدایار ابیلی

ها و ابعاد مدیریت ناب  هعالی به مؤلف آموزش مؤسسات و دانشگاهها ادبیات موجود در ارتباط با مدیریت ناب در
  عالی ارائه دهد. آموزش مؤسسات و دانشگاهها دست یابد و الگویی براي مدیریت ناب در

  سؤالات پژوهش

  هایی تشکیل شده است؟ ها و زیرمؤلفه عالی از چه مؤلفه آموزش مؤسسات و دانشگاهها . مدیریت ناب در1
  عالی کدام است؟ آموزش مؤسسات و دانشگاهها . الگوي مدیریت ناب در2
  

  ب) روش پژوهش
پژوهش حاضر با رویکرد کیفی انجام شده و با توجه به وجود اسناد زیاد و جدید در زمینۀ مدیریت ناب و امکان 

هاي  استفاده شده است. فراترکیب، ترکیب تفسیرهاي داده 1»فراترکیب« از روش تحقیق کیفی تحلیل ترکیبی آنها،
داراي هفت مرحله بوده و این  )2007(2روش بر اساس نظرات سندلوسکی و باروسو اصلی مطالعات منتخب است. این

  )1 پژوهش بر اساس نظریات آنها تدوین شده است.(شکل

  
  

  
  

  : گامهاي روش فراترکیب1 شکل

م تر ذکر شد، ابتدا سؤالات پژوهش تدوین شد. اولین گام از انجا طور که پیش همان تنظیم سؤالات تحقیق:
سؤالات پژوهش حاضر  تدوین سؤالاتی است که بتوان توسط این روش بدانها پاسخ داد. از این رو، فراترکیب،
عالی و نیز یافتن الگوي مدیریت ناب  آموزش مؤسسات و دانشگاهها هاي مدیریت ناب در ها و زیرمؤلفه شامل مؤلفه

  عالی بوده است. آموزش مؤسسات و دانشگاهها در

 -جامعۀ پژوهش حاضر کلیۀ اسناد و مدارك علمی منتشرشده(مقالات علمی ک ادبیات:سیستماتی مرور
هاي  که با کلیدواژه بود 2019تا  2000ها) در زمینۀ مدیریت ناب در فاصلۀ سالهاي  نامه کتابها و پایان پژوهشی،

"Lean, Lean Management, Lean Administration, Lean Leadership, Lean University 
Management, Lean University Administration, Lean University Leadership, University 

Administration Leanness" دانشگاه ناب، آموزش عالی ناب، مدیریت ناب «هاي  یدواژهکلمنابع انگلیسی و  در
 ,Sciencedirect, EBSCOhost"در منابع فارسی، در پایگاههاي اطلاعاتی » در دانشگاه، رهبري ناب در دانشگاه

                                                
1. Meta-Synthesis 
2. Sandelowski & Barroso 
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Scopus, Proquest, Sage Wiley, Taylor & Francis, Springer, Emerald, DOJA, ERIC, SID, 
Magiran, Irandoc, Noormags"  و موتورهاي جستجوگرGoogle  وGoogle Scholar .جستجو شدند  

نامه) بر اساس  کتاب و پایان ،مقاله(سند علمی 2136بدین منظور بیش از  جستجو و انتخاب مقالات مناسب:
ها جستجو شد و عناوین اسناد  کلیدواژه عنوان بررسی شد. براي بررسی، در صفحات پایگاههاي اطلاعاتی مرتبط،

سند رد شد؛ زیرا عنوان آنها بر  2047تعداد  شده بررسی و گزینش شد. در این مرحله از بررسی و پالایش اسناد، یافته
تا بتوان مشابهتها  مانده، بررسی شد سند باقی 89هش حاضر منطبق نبود. در مرحلۀ دوم، چکیدة مسئله و متغیرهاي پژو

 13مطالعات پرداخته شد،  و رهیافتهایی براي پژوهش حاضر در آنها یافت. در این بررسی که به مطالعۀ دقیق چکیده
الۀ دیگر نیز رد شد. براي این منظور، سند دیگر از بررسی خارج شد. در نهایت، با مطالعۀ اجمالی محتوا، هشت مق

ها و نتایج، بررسی اجمالی شد تا این احتمال بررسی  یافته روش، ادبیات، بخشهاي کلیدي مقاله از جمله: بیان مسئله،
مقاله باقی  68شود که آیا این مقالات، محتوایی براي استخراج و استفاده در پژوهش حاضر دارند یا خیر! سرانجام، 

  شده است. طلاعات آنها استخراج و تحلیل شد که در گامهاي بعدي فراترکیب به آنها اشاره ماند و ا

  
  
  

  
  
  

  

  
  : جستجو و انتخاب مقالات مناسب2 شکل

، اطلاعات مقالات )1396(شده از جوانک و همکاران لیست اقتباس با استفاده از چک استخراج اطلاعات مقالات:
ها استخراج  مؤلفه نوع سند و سال انتشار، پژوهشگران)،(نظران ت که در هر سند، صاحبصور استخراج شد. بدین

  شدند.

هاي کیفی، از تحلیل تم استفاده شد. بدین ترتیب  وتحلیل یافته به منظور تجزیه هاي کیفی: وتحلیل یافته تجزیه
اي  ت گرفت و براي هر دسته، مقولههایی صور بندي هاي هر سند، دسته که پس از مطالعۀ منابع و مشخص کردن مؤلفه

  شناسایی شد.

نوشتن و  یافته براي ثبت، پذیري یافته، از سازماندهی ساخت به منظور اعتماد یا همان اطمینان کنترل کیفیت:
اي که اعتبار  تفسیرهاي فراترکیب استفاده شد. براي تأمین اعتبار یا همان باورپذیري پژوهش، از روش تثلیث داده

  2136تعداد منابع یافت شده: 

  89: کیدهتعداد اسناد براي بررسی چ

  76: عداد اسناد براي بررسی محتواي کاملت

  68: شده کل منابع پذیرفته تعداد

  2047: تعداد اسناد رد شده به علت عنوان

  13: تعداد منابع رد شده به علت چکیده

  8: تعداد منابع رد شده به علت محتوا
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پایگاه داده اطلاعاتی)  15جستجو در بیش از () و مکان2019تا  2000از سال (ي این پژوهش در دو بعد زمانها یافته
پژوهشگر از فردي متخصص که در آن (و همچنین از روشهاي بازبینی توسط همکاران و ممیزي بیرونی تأمین شد

همچنین نقاط قوت و ضعف  کند یک بررسی کامل روي پژوهش و گزارش آن و خارج از پژوهش درخواست می
  )260: 2012کرسول، (استفاده شد. آن انجام دهد)

  
  ها ج) یافته

، وارد مرور سیستماتیک )مطالعۀ مرتبط با مدیریت ناب و رهبري ناب(در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی 68
صعودي سالهاي انتشار آثار با  شدند. تنها هشت مورد از این مطالعات در ایران انجام شده و به زبان فارسی بود. سیر

  دهندة افزایش توجه پژوهشگران به مقولۀ ناب در آموزش عالی در سالهاي اخیر است. ، نشان1توجه به جدول 
  : دورة زمانی آثار1 جدول

  سال انتشار  درصد)( تعداد
2)94/2(  2000 -2004  
6)82/8(  2005 -2009  
17)025/0(  2010 -2014  
43)24/63(  2015 -2019  

نامه، شش کتاب، دو مقالۀ مروري و شش مقالۀ  پژوهشی، شش پایان -مقالۀ علمی 48مطالعه؛  68مجموع  از
  دهد. ، جزییات این مطالعات را نشان می2همایشی بود. جدول 

  مؤسسات آموزش عالی دانشگاهها و هاي مدیریت ناب در : فراترکیب مؤلفه2 جدول

  ي مرتبط با مدیریت ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالیها مؤلفه  نوع سند  سال ارائه  پژوهشگران  کد
  کیفیت تحقیقات اصلاح فرایندها، نیاز به تغییر،  مقاله  2000  دالگارد و استرگراد  1
  ارزیابی، طراحی دروس بازخورد، بهبود کیفیت،  مقاله  2004  امیلیانی  2

  مقاله  2005  امیلیانی و همکاران  3
احترام به  کاري، کاهش دوباره رضایت مشتري، ت، اصلاح فرایندها،ها، بهبود کیفی کاهش هزینه

  سازي شفاف تعریف انتظارات، زمان دانشجویان،

  مقاله  2005  کام و ماتایسل  4
 و متقابل اعتماد توانایی، اطلاعات، و ها داده به دسترسی خدمات، و محصولات جریان سازي بهینه

  مشتري بر تمرکز تعهد،

  مقاله  2005  کام و ماتایسل  5
 مشارکت، ریزي بلندمدت، برنامه انداز رهبري، چشم ارتباطات، نوآوري، فناّوري، بهسازي و توسعه،

  خود مدیریت بر بندي دقیق، بودجه
  آموزشهاي متناسب وري، توجه به روحیۀ کارکنان، بهبود بهره  مقاله  2007  مور و همکاران  6
  مشارکت آموزش متناسب، هزینه، جویی در صرفه کیفیت،  مقاله  2007  زیسکوسکی  7
  رهبري و فرهنگ منابع، رضایت، اصلاح فرایندها، نوآوري، توانایی،  مقاله  2008  هینز و لتبریج  8
  کیفیت اصلاح فرایندها، همکاري، توجه به انتظارات،  کتاب  2010  بالزر  9
  هزینه و کاهش صف کردن کوتاه کارها، جامان زمان کاهش اتلافها، حذف کیفیت، بهبود  مقاله  1390  شکیبایی و همکاران  10

  کتاب  2011  رادنر و باکی  11
 استانداردسازي، آموزش بهنگام، تعهد، انگیزه، پذیري، انعطاف بهبود فعالیتها و مهارت، رضایت،

  ارتباطات کاري، کارگروهی، دوباره حل مسائل،
  نوآوري مشارکت، بهبود فرایندهاي اداري،  مقاله  2011  دومان  12
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  فرهنگ، بهبود فرایندها تغییر کیفیت، مشتري، رضایت زمان، ها، هزینه کاهش  نامه پایان  2011  لانجر  13

  نامه پایان  2011  باربر  14
آزادي در انجام شغل، حمایت  گیري، توانایی تصمیم افزایش اختیارت، همکاري، اشتراك دانش،

  رهبران

  مقاله  2012  سارگیو و دراگومیر  15
حمایت  افزایش توانایی، کیفیت، توجه به منابع و امکانات، طراحی فرایندها، رضایت مشتریان،

  رهبران

اهداف  منابع، درك مشتریان، توانایی، تعهد، ارتباطات، حمایت رهبران، ها، آگاه کردن از نادانسته  مقاله  2012  آنتونی و همکاران  16
  استراتژیک

 فناّوري، انگیزه، طراحی فرایندها، آموزشها مناسب و جدید، کیفیت تحقیقات، ،بهنگام سازي  مقاله  2013  ایساکسون و همکاران  17
  بازخورد، تعیین اهداف، امکانات و منابع

  مقاله  2013  سیمونس  18
 مشارکت، همکاري، حقایق، و ها داده اساس بر گیري تصمیم روشن، فرایندهاي مشتریان، بر تمرکز
  رهبري يقو تعهد و مسئله حل مهارتهاي از استفاده

  کیفیت بهبود فرایندها، مهارت،  نامه پایان  2013  وبر  19
  کیفیت مشخص کردن انتظارت، طراحی فرایندها، منافع، محیط؛ ها؛ مشوق فهم؛ و درك  مقاله  2014  کانو و همکاران  20

  مقاله  2014  فرانسیس  21
 طلاعات،فناّوري ا مدیریت دانش، آموزش بهنگام، کیفیت، اعتماد، مشخص کردن اهداف،

  همکاري

  کتاب  2014  روبینسون و یورکستون  22
 اي حرفه رشد اعتماد متقابل، پذیري، مسئولیت یکدیگر، دانش، درك انتقال هدفمند، خدمات ارائه

  کیفیت توسعه، فرصتهاي اشتراك شخصی، و

  مقاله  2014  آنتونی  23
تمرکز بر مشتري،  گیري، اندازه سازي، شفاف حمایت رهبران، منابع، نوآوري، انگیزه، اهداف،

  کیفیت ها، اطلاعات و داده انتخاب افراد مناسب،
  ها کاهش هزینه کیفیت، رضایت مشتري، توانایی،  مقاله  2014  کانگ و منیونگ  24
  کنترل مداوم کاري، دوباره کیفیت، ارزش گذاشتن به منافع، مهارت،  مقاله  2014  ثیرکل  25
  اصلاح فرایندها اعتماد، نوآوري، خدمات باکیفیت، توانایی، ارائه  مقاله  1394  قویدل  26

  نامه پایان  1394  پور نصرتی  27
، مشارکت نیروي انسانی، فرهنگ بهبود، سبک مدیریت، اطلاعات، کیفیت، بهبود سازماندهی

  ها داراییفرایند، تجهیزات و 
  سازي ذخیره کاهش ضایعات، رزش،برداري از جریان ا ریزي صحیح، نقشه برنامه  مقاله  2015  همکاران و داگلاس  28

  مقاله  2015  اسونسون و همکاران  29
فرایندهاي اداري، شناسایی و نظارت  بهبود تناسب شغل و شاغل، اطلاعات، حمایت رهبران، انگیزه،

  رضایت دانشجویان هاي عملکرد کلیدي، شاخص بر
  کسب مهارت انگیزه، ریزي استراتژیک، برنامه آگاهی رهبري،  مقاله  2015  بالزر  30

 حمایت رهبران، ارتباطات، بلندمدت، هاي ریزي برنامه مرتبط، خدمت ضمن آموزشهاي ارائۀ  مقاله  2015  واتربري  31
  علمی آزادي استانداردسازي و فناّوري، تخصیص منابع،

  گیهاي درسی، تغییرات فرهن اصلاح برنامه کیفیت، بهبود فرایندهاي اداري،  مقاله  2015  هس و بنجامین  32

  مقاله  2015  کانو و همکاران  33
ارزش دادن به مشتري،  گیري، اندازه ارزیابی، فرهنگ بهبود، مشارکت، انگیزه، کیفیت، نوآوري،

  رضایت آموزش، تخصیص منابع، هماهنگی،
  حمایت رهبري و توانایی تمرکزبرمشتري، کاهش ضایعات، کنترل مالی،  مقاله  2015  توماس و همکاران  34

  مقاله  2015  لااسترزا  35
 بازخورد، مسئولیت شخصی، افزایی، هم همکاري، پیشرو، تفکر جهانی، تفکر پویایی،

  پذیري انعطاف ارزیابی، کایزن، استانداردسازي،
  توجه به منافع افراد فرهنگ بهبود،  مقاله  2015  امیلیانی  36
  درك رهبران تعهد، حمایت و همکاري، گیري، اندازه  مقاله  2015  آنتونی  37
  تعیین اهداف استانداردسازي، روحیه، کیفیت، کاري، زمان، کاهش دوباره  مقاله  2015  اوکو و کانگ  38

  مقاله  2015  جهان  39
 استانداردسازي، هاي درسی، به هنگام سازي، بازنگري برنامه کاهش مودا و مورا، تمرکزبرمشتري،

  فرهنگ ناب همکاري،
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  ابتکارات و تغییرات فرهنگی یادگیري سازمانی، تعهد مدیران اجرایی، ریزي استراتژیک، برنامه  مقاله  2016  بالزر و همکاران  40

  کتاب  1395  ابیلی و همکاران  41
 توانایی، کیفیت، آموزشی، هاي برنامه بهتر طراحی درس، کلاسهاي تدریس، مدیریت بهبود

  مشارکت

42  
 موسوي و محمد

  مدیریت فعال بهبود، سازماندهی نیروي انسانی، فناّوري، همکاري، حقایق و اطلاعات،  مقاله  1395  اسماعیل

  انتظارات و ارزشهاي مشتریان اصلاح فرایندها،  مقاله  2016  ساندر  43

  مقاله  2016  کادنی و آنتونی  44
 انداز رهبري، توسعه آمادگی سازمانی، چشم موازي کاري، کارگروهی، روحیه، سازي، شفاف

  ارتباطات سازمانی، فرهنگ

  مقاله  2016  و و همکارانکان  45
انتخاب پروژه  وتحلیل ریسک، تجزیه گیري، اندازه استفاده از ابزار، پذیري، انعطاف رویکرد، ابتکار،

  و درك مزایا
  آموزش اصلاح فرایندها، رضایت، نفعان، احترام به زمان، ارزش براي ذي  مقاله  2016  ووکادینوویچ  46

  نامه پایان  2016  بینتی آوي  47
زمان،  و کار حجم کار تخصیص و سازماندهی گیري، مشارکت در تصمیم ردن انتظارات،روشن ک
 توجه به هدف اصلی، انطباق، سازي زمان، بهینه پذیري، ارزش مشتري، انعطاف کیفیت، نوآوري،

  بهنگام سازي تمرکز بر حقایق،
  کیفیت نفعان، توجه به منافع ذي  کتاب  2016  یورکستون  48

  مقاله  2017  لو و همکاران  49
گیري بر  تصمیم شغلی، تعهد علمی، هماهنگ کردن اهداف مدیریت سطح بالا با اعضاي هیئت

  ها موقع پروژه تکمیل به پاداش و به رسمیت شناختن، فرهنگ تغییر، ها و اطلاعات، مبناي داده
  ارتباط بین پژوهش و تدریس رضایت، کیفیت، اصلاح فرایندها،  مقاله  2017  نادئو  50

 اصلاح گروهی، فعالیتهاي افراد، ها شایستگی رهبري، انداز چشم نوآورانه، دانشگاهی خدمات ارائه  مقاله  2017  آنتونی  51
  فرایندها

  مقاله  2017  دان و همکاران ون  52
رتباطات فکر؛ توسعه توانمندسازي؛ و آموزش  مشتري، تمرکز ریزي؛ برنامه منابع؛ تعامل؛ و ا

  نوآوري و خلاقیت عدالت، اعتماد، پذیري، مسئولیت کارگروهی، صداقت،
  اتلافات ارتباطات، توانمندسازي، اصلاح فرایندها،  مقاله  1396  مسگرها جهانیان و قلی  53
  بهبود فرایندهاي یادگیري هاي درسی، طراحی مجدد برنامه رضایت، انگیزه،  مقاله  2017  توماس و همکاران  54

  مقاله  2017  سیدل و همکاران  55
 اي، خودتوسعه توسعۀ افراد، ترجیح منافع گروه بر منافع فردي، ها و حقایق، داده مشتریان، توجه به

  اخلاق نوآوري، هاي بلندمدت، برنامه

56  
ناراینامورسی و 

  همکاران
  کیفیت، اصلاح فرایندها گیري، اندازه امکانات،  مقاله  2017

  سازمان آمادگی علمی، آزادي اعتماد، مناسب، آموزش، ارتباطات  نامه پایان  2017  کمپ  57
  پایداري توانایی، انگیزه،  کتاب  2017  سیریبان مانالانگ  58
  نوآوري بلندمدت، و پایدار رشد هماهنگی، کیفیت، مشتریان، توجه به  مقاله  2018  هافر و نایو  59

  مقاله  1397  ابیلی و همکاران  60
 انداز چشم و راهبرد مناسب، افراد انتخاب به دانشجویان، توجه و تمرکز مدیریت، تعهد و رهبري

  منابع دانشگاه،
  انگیزش و توجه به مشتریان رضایت، اصلاح فرایندهاي کاري،  مقاله  2018  گوپتا و همکاران  61

  مقاله  1397  السادات هوشی  62
منابع مالی، فناّوري اطلاعات  اي، گزینش حرفه اعتمادسازي، مشارکت، انگیزش، تأمین و تخصیص 

  و ارتباطات
  اداري، رضایت مشتري فرایندهاي تدریس، روشهاي کیفیت، بهبود  مقاله  2018  کادنی و همکاران  63

 تعادل و سطح استانداردسازي، ضایعات، شناسایی مشتري، امکانات، آموزش، درك و تعهد، ارزش  مقاله  2018  همکاران و پیتراچ  64
  گیري دازهان ارزیابی، چندمنظوره، کارکنان صفر، نقص و کیفیت کاري،

  سازي عملکرد یکپارچه نقص بدون صفر، تیمهاي چندکاره، کیفیت، سازي، بهنگام حذف ضایعات،  همایشی  2018  عبدالرحمان و خیري  65
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 انتخاب و منابع، تمرکز بر مشتري و مدیریت تعهد رهبري، انداز کیفیت، چشم آموزش متناسب،  مقاله  2018  آنتونی و ساندر  66
  مناسب افراد

67  
 اوزکان و ازانکگلوک

  ازن
  ارتقا منابع، استانداردسازي، ارتباطات، اداري، ساختار کاري، دوباره  مقاله  2018

  مقاله  2018  ماهالینگام و ساندر  68
نفعان و رهبري  مشارکت ذي شناسایی ضایعات، انگیزه، یادگیري، بهبود آموزش رهبران، کیفیت،

  مشارکتی

  
  هاي اصلی مدیریت ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی و مؤلفهها  مؤلفه : فراترکیب زیر3 جدول

  مؤلفه اصلی  ها مؤلفه زیر  پژوهشگران کد

1 -2 -3 -4 -5 -7 -8 -9 -10 -11 -12 -13 -15 -17 -18 -19 -20 -21 -22 -
23 -24 -25 -26 -27 -28 -29 -30 -31 -32 -33 -34 -35 -36 -37 -38 -
40 -41 -42 -44 -45 -46 -47 -48 -49 -50 -51 -52 -54 -55 -56 -58 -
59 -60 -61 -63 -64 -65 -66 -68  

 رضایت مشتري، ها، کاهش هزینه ارزیابی و نظارت، کیفیت،
 انداز رهبري، نوآوري، چشم ها و اطلاعات، گیري بر مبناي داده تصمیم
 کنترل مداوم، گیري، اندازه ریزي بلندمدت، برنامه پذیري، انعطاف

  نقص صفر هماهنگی،

  بهبود مستمر

1 -3 -4 -5 -8 -9 -11 -12 -13 -15 -16 -17 -18 -19 -20 -21 -23 -25 -
26 -27 -29 -31 -32 -35 -38 -39 -40 -41 -42 -43 -44 -46 -49 -50 -
51 -52 -53 -54 -56 -57 -61 -62 -63 -64 -67  

سازي،  شفاف کاري، موازي کاري، دوباره تغییر، اصلاح فرایندها،
ارتباط بین پژوهش و  سازماندهی، استانداردسازي، فناّوري اطلاعات،

  تباطاتار ساختار اداري، اصلاح روشهاي تدریس، تدریس،

بازمهندسی 
  فرایندها

4 -8 -9 -14 -15 -16 -17 -18 -20 -21 -22 -23 -27 -28 -29 -30 -31 -
33 -34 -35 -37 -38 -39 -45 -47 -49 -52 -53 -55 -56 -59 -60 -61 -
62 -64 -65 -66 -67 -68  

تعیین اهداف و  حمایت رهبران، حذف اتلافات، منابع و امکانات،
ی آگاه ارائۀ خدمات هدفمند، تمرکزبرمشتري، هاي مدیران، خواسته
  ارتقا و ترفیع پاداش، پویایی، رهبران،

  آفرینی ارزش

2 -3 -4 -5 -6 -7 -9 -12 -14 -16 -17 -18 -20 -21 -25 -26 -27 -33 -35 -
36 -37 -38 -39 -40 -41 -42 -43 -44 -46 -47 -48 -49 -52 -55 -57 -
60 -62 -64 -66 -68  

اعتماد  مشخص کردن انتظارات، ارزش گذاشتن به زمان، بازخورد،
درك  روحیه همکاري، ي،گیر مشارکت در تصمیم متقابل و تعهد،

توجه به منافع  اي و شخصی، حرفه رشد پذیري، مسئولیت یکدیگر،
  عدالت، اخلاق صداقت، افراد،

  احترام به افراد

4 -5 -6 -7 -8 -11 -14 -15 -16 -17 -18 -19 -21 -22 -24 -25 -26 -30 -
34 -41 -52 -53 -55 -58 -66  

 آموزشهاي متناسب و جدید، خود، مدیریت بر بهسازي، توانایی،
مهارتهاي  ها، آگاه کردن از نادانسته افزایش اختیارات، انش،اشتراك د
  حل مسئله.

  توانمندسازي

11 -17 -23 -29 -30 -31 -33 -39 -42 -46 -47 -51 -54 -55 -57 -58 -
60 -61 -62 -64 -65 -66 -68  

ارائه  تناسب شغل و شاغل، سازي، انتخاب افراد مناسب، بهنگام انگیزه،
  مداري شایسته  اي. ش حرفهگزین اي، خودتوسعه آموزشهاي ضمن خدمت مرتبط،

  الگوي مدیریت ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی کدام است؟ سؤال دوم پژوهش:

توجه به اینکه در زمینۀ مدیریت ناب در  دربارة منطق حاکم بر نحوة رسیدن به الگوي پیشنهادي، باید گفت با
خارج از کشور صورت گرفته و هر کدام از  دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی مطالعات گوناگونی در داخل و

هاي تأثیرگذار مدیریت ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی  این مطالعات در بر گیرندة بخشی از مؤلفه
اي متفاوتی  نظران این حوزه هر کدام با دیدگاه خاص خود و شرایط زمینه است؛ ضمن اینکه پژوهشگران و صاحب

آن شد که با دیدگاه  اند. از این رو، تصمیم بر هاي مختلفی را پیشنهاد داده در نتیجه، مؤلفهبه این موضوع نگریسته و 
نگر و با استفاده از نتایج مطالعات گوناگون داخلی و خارجی، به روش تحلیل تم(به این صورت که پس از  کل

هاي مشابه  هاي اصلی، زیرمؤلفه بی به مؤلفهمنظور دستیا ها شناسایی و به  مطالعۀ اسناد و تحلیل مقدماتی آنها، زیرمؤلفه
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هاي آن  اي خاص قرار گرفتند و در نهایت براي هر یک از طبقات عنوانی که در بر گیرندة کل زیرمؤلفه در طبقه
هاي مهم و تأثیرگذار، تا حد  انتخاب شد) الگویی جامع پیشنهاد داده شود که ضمن داشتن تمامی مؤلفه طبقه باشد،

  مطالعات پیشین را برطرف سازد.امکان نواقص 

هاي بهبود  نتایج فراترکیب نشان داد که الگوي مدیریت ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی از مؤلفه
مداري تشکیل شده است که این  توانمندسازي و شایسته احترام به افراد، آفرینی، ارزش بازمهندسی فرایندها، مستمر،

  آمده است. 3 الگو در شکل

  
  
  
  
      
  
  
  
  
  
  

  : الگوي مفهومی مدیریت ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی3 شکل
  

  گیري د) بحث و نتیجه
عالی و ارائۀ الگویی  آموزش مؤسسات و دانشگاهها هاي مدیریت ناب در پژوهش حاضر با هدف شناسایی مؤلفه

 عالی انجام شده است. نتایج پژوهش نشان داد مدیریت ناب در شآموز مؤسسات و دانشگاهها براي مدیریت ناب در
 بازمهندسی فرایندها، مستمر، شده است: بهبود عالی از شش مؤلفۀ اصلی تشکیل آموزش مؤسسات و دانشگاهها

ي و الگو 3 هاي آنها در جدول مداري؛ که به همراه زیرمؤلفه توانمندسازي و شایسته احترام به افراد، آفرینی، ارزش
ها، بحث و بررسی  آمده و ذیل هر یک از مؤلفه 3 عالی در شکل آموزش مؤسسات و دانشگاهها مدیریت ناب در

  صورت گرفته است.

و اهداف  مشی خطدر جهت تحقق  دانشگاهطی آن  گویند کهفرایند اعمال تغییرات مستمر به  1بهبود مستمر:
رهبران دانشگاه با حمایت خود و فراهم  کند. میخود تمرکز  فعالیتهايیی اارتقاي اثربخشی یا کار خود، رويکلان 

توانند بهبود مستمر در فرایندهاي کاري دانشگاه و نتایج بهتري  سازي مدیریت ناب می کردن شرایط لازم براي پیاده

                                                
1. Continuous Improvement 

مدیریت ناب 
  اهیدانشگ

  احترام به افراد  توانمندسازي  مداري شایسته

بازمهندسی 
  مستمر بهبود آفرینی ارزش یندهاافر

 دستاوردها

کاهش 
 اتلافات

افزایش 
 کیفیت

افزایش 
 کارایی

افزایش 
 اثربخشی
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انداز  نفعان دانشگاه از جمله دانشجویان و اعضاي هیئت علمی تضمین و تأمین کنند. از طرفی، چشم را براي همۀ ذي
و راهبردهاي دانشگاه باید در جهت مدیریت ناب و بهبود و اثربخشی فرایندهاي دانشگاهی تعریف شود. همچنین 

/ و اداري پژوهشی آموزشی، فعالیتهاي و فرایندها مستمر بهبود جهت در نوآوري و خلاقیت بروز به ناب مدیریت
  شود. می غیر عقلانی امور و ها نابرابري و کاري اتلاف و باعث کاهش کند می کمک اجرایی

 اي فرایندها ریشه شده، به بازاندیشی بنیادین و طراحی نو و با توجه به تحقیقات بررسی 1بازمهندسی فرایندها:
انگیز در معیارهاي حساس امروزي، مانند کیفیت، خدمات و سرعت  براي دستیابی به بهبود و پیشرفتی شگفت

 توانند از طریق بازمهندسی فرایندها، به حذف یا مدیران و رهبران دانشگاهی می شود. بازمهندسی فرایندها گفته می
استفاده از فنّاوري اطلاعات و  سازي در فرایندهاي اداري، شفاف ها، کاري دوباره ها، کاري موازي کاهش ضایعات،

هایی مانند  زمینه هاي درسی و روشهاي تدریس توجه کنند و باعث بهبود عملکرد در اصلاح برنامه ارتباطات،
  کیفیت و سرعت بشوند. ها، هزینه

کلیۀ اعمال ضروري براي یاد دادن یک  اي از جریان ارزش در نظام آموزش عالی، مجموعه 2آفرینی: ارزش
ارائۀ تسهیلات و  هاي آنان، برنامه ویژه براي مدیران بر اساس علایق و خواسته ارائۀ یک فوق محتواي درسی،

اجراي یک شیوة مناسب ارتقا و ترفیع، پرداخت حقوق و ...  ظر مدیران و رهبران دانشگاهی،امکانات خاص مد ن
اي صورت گیرد که بیشترین ارزش و  نفعان دانشگاه باید به گونه ارائۀ خدمت به دانشجویان و دیگر ذي است.

رت است از: هر گونه فعالیتی که در این سیستم اتلاف عبا کمترین هزینه و اتلاف منابع را براي دانشگاه داشته باشد.
توانند از نوع انسانی،  این منابع می آفریند. گونه ارزشی براي مشتري نمی شود، اما هیچ سبب مصرف منابع می
  تجهیزات و مالی باشند.

شگاه به احترام به افراد لزوماً به معنی توافق یا مصالحه در دانشگاه نیست. احترام به افراد در دان 3احترام به افراد:
 توانایی سطح به توجه با کار تخصیص و سازماندهی گیري، مشارکت در تصمیم معنی مشخص کردن انتظارات،

بنابر این،  پذیري افراد است. روحیۀ همکاري و مسئولیت اعتماد متقابل و تعهد افراد به یکدیگر و کارکنان، مدیران و
اند؛ همچنین افراد  ترین دارایی دانشگاه ست؛ زیرا افراد مهمتوجه به این بعد از مدیریت ناب در دانشگاه ضروري ا

توان همۀ کارها را انجام داد. لذا نیاز به همکاري در  داند و به تنهایی نمی اند و هیچ کس همه چیز را نمی متفاوت
  شود. دانشگاه ضرورت دارد و باعث کاهش زمان و بهبود عملکرد می

 تر پایین هاي ردهبه  گیري تصمیمهاي مدیریتی مانند تفویض اختیار و قدرت اقدامات و راهبردبه  4توانمندسازي:
شغل و  تناسب آموزش با نیازهاي دانشگاه و ،پاداش و قدرت و دانش و در اطلاعات مدیرانسهیم شدن  دانشگاه،

اجراي موفق  پیچیده و چندبعدي است و براي توانمندسازي، فرایندي شود. می آموزشهاي بهنگام گفته و کار بهبود

                                                
1. Process-Reengineering 
2. Value Creation 
3. Respect for People 
4. Empowerment 
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هاي لازم فراهم شود. به عبارت دیگر؛ با ایجاد فرهنگ توانمندسازي، بستر اجراي آن در دانشگاه  زمینه آن، باید پیش
هاي  مهیا شود و با حمایت مدیران ارشد و اعتقاد قلبی آنان، توانمندسازي در دانشگاه گسترش یابد. اجراي برنامه

د آن؛ یعنی توجه به سبک مدیریت و راهبري منابع انسانی و توجه به رشد توانمندسازي، مستلزم توجه به دو بع
  است. قابلیتهاي فردي و پیشرفت سازمانی

 پشتیبانی و ترسیم کارراهه، تناسب شغل و شاغل، آموزشهاي ضمن خدمت، سازي، به آگاه 1مداري: شایسته
ین مقوله به نسبت جلب و جذب مدیران، داراي شود. ا توسعه و ارتقاي مدیران شایسته در دانشگاه اطلاق می حفظ و

یافته به عنوان  هاي بلندمدت دانشگاه خواهد کاست و از خروج مدیران پرورش زیرا از هزینه اهمیت بیشتري است؛
کند. عدم توجه به این مقوله، به خصوص اگر در سطوح بالاي  هاي آماده به دانشگاههاي دیگر جلوگیري می سرمایه

هاي مدیریت ناب  تر باشد، باعث اتلاف منابع بیشتر خواهد شد. با تأکید بر مؤلفه کارهاي تخصصیدانشگاه و در 
  شود: پیشنهادهاي کاربردي ذیل توصیه می دانشگاهی،

 به کار بردن روشهاي علمی براي حل مسائل در جهت بهبود مستمر فرایندهاي اداري/ اجرایی دانشگاه؛  
 ی و کیفی در جهت بازمهندسی فعالیتهاي دانشگاه؛گرفته ب ارزیابی فعالیتهاي انجامه لحاظ کم  
 ایجاد و اتلافات کاهش باعث تا باشند داشته ناب انداز چشم و راهبرد باید دانشگاه مدیران و رهبران 
  شوند؛ دانشگاه پژوهشی و آموزشی فرایندهاي در آفرینی ارزش
 تی در جهت احترام به افراد؛مشارک و حمایتی رهبري به سنّتی شیوة از رهبري سبک تغییر  
 دانشگاه؛ مدیران و رهبران براي توانمندسازي کارگاههاي برگزاري  

 و دکتري دانشجویان هیئت علمی، اعضاي از اعم(دانشگاه در شایسته افراد جذب براي برابر فرصتهاي ایجاد
  .)کارکنان
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