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نقش ميانجي عزت نفس در رابطه بين حمايت اجتماعي با خستگي عاطفي 

 و بهزيستي روانشناختي 
 2، مسعود قرباني دولت آبادی*1مرضيه حيدری

 4/12/98تاریخ پذیرش:   151-170صص   4/8/98دریافت: تاریخ 

 چکيده

ستگی ماعی با خرابطه بین حمایت اجتدر  نقش میانجی عزت نفس بررسی پژوهش این اجراي از هدف

ري ت ساختاهمبستگی با تاکید بر معادلا –بود. روش پژوهش، توصیفی عاطفی و  بهزیستی روانشناختی 

نفر( تشکیل 168) بود. جامعه آماري پژوهش را همه دانشجویان پرستاري دانشگاه آزاد اسلامی واحد آباده

عنوان نمونه انتخاب نفر به 115تعداد  دادند. براي تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد ومی

چهار  ها براساسآوري دادهجمع. ش تصادفی ساده صورت گرفتها با استفاده از روشدند که گزینش آن

(، 2002(، خستگی عاطفی شوفلی و همکاران )1988حمایت اجتماعی زیمت و همکاران )پرسشنامه 

نی ( صورت گرفت که همسانی درو1965) روزنبرگ ( و عزت نفس1989بهزیستی روانشناختی ریف )

ها با استفاده از به دست آمد و روایی صوري و محتوایی آن 99/0و  94/0، 98/0، 71/0ها به ترتیب آن

 ذیرفت.پصورت  PLSو  SPSSافزار ها به کمک دو نرمنظر متخصصان تایید شد. تجزیه و تحلیل داده

ت رد و عزداري وجود داعزت نفس رابطه مثبت و معنیپژوهش نشان داد بین حمایت اجتماعی و  نتایج

زت نجی عنفس نیز با خستگی عاطفی و بهزیستی اجتماعی رابطه معنی داري دارد. هم چنین نقش میا

 تایید شد. حمایت اجتماعی با خستگی عاطفی و بهزیستی روانشناختی نفس در رابطه بین 

ان یستی روانشناختی، عزت نفس، دانشجویحمایت اجتماعی، خستگی عاطفی، بهزه ها: واژ ديکل

 پرستاري دانشگاه آزاد اسلامی
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 مقدمه

 استعداد و رشد خلاقیت، دار شکوفایی است که عهده نهادي فراگیرترین نظام آموزش عالی

 رسیدن به این هدف. است علمی پذیري متخصص و کارآمد و جامعه انسانی نیروي تربیت

 است کننده و ترغیب مناسب و شایسته درسی و برنامة هیدانشگا شدن محیط مستلزم فراهم

 ها در هر رشتة دانشگاه شدگان و تربیت که در آن دانشجویان اي درسی و برنامة محیط.

از  اي مجموعه و تخصصی، ها و اطلاعات فنی اي از دانش بتوانند علاوه بر مجموعه تحصیلی

 و درونی را بیاموزند دانشگاهی ن هویتداد ضروري براي شکل هاي ها، باورها و قابلیت ارزش

 براي و قدرت فردي عاطفی انرژي به فرد دانشجو انگیزه، ها و روحیات باورها، نگرش این. کنند

 را می و انسان دانشگاهی آموخته دانش عنوان درست نقش خود به علم، ایفاي راه در فداکاري

باشد  دانشگاهی پویاتر حیطزمینه، هرچه م(. در این Hemmati & Sadeghi, 2019) دهد

به  بیشتري باعلاقة و کند را دنبال می شان اهداف بیشتري با شور و اشتیاق دانشجویان طبیعتاً

 .دکنن نمی و احساس فرسودگی پردازند می دانشگاهی هاي و مشارکت در فعالیت تحصیل

ن خدمات انسانی( )نظیر کارکنا هایی که با مردم سر و کار داشتندفرسودگی در ابتدا در حرفه

مورد توجه قرار گرفت که بر روابط بین فردي بین کارفرما و ارباب رجوع تأکید داشتند 

(Maslach, Schaufeli & Leiter , 2001.) هاي تجربی بیشتر، این مفهوم به سایر با انجام پژوهش

هاي که نشانهگران دریافتند هایی که کمتر با مردم سر و کار دارند گسترش یافت. پژوهشحرفه

 ,Smithهاي غیرشغلی، نظیر ازدواج، ورزش و دانشگاه نیز قابل مشاهده استفرسودگی در بافت

DeJoy, Dyal & Huang, 2017) ).  فرسودگی تحصیلی در بین دانشجویان دانشگاه به احساس

 خستگی به دلیل تکالیف درسی )خستگی(، داشتن نگرش بدبینانه به امور دانشگاه )بدبینی( و

احساس عدم شایستگی به عنوان یک دانشجو )کارایی پایین( اشاره دارد )فرسودگی تحصیلی 

علاوه بر تأثیر بر روي ابعاد مختلف زندگی فردي در دانشجویان، اثرات منفی متعددي نیز بر 

شناختی، هاي مختلف روانتوان به شکایتشرایط تحصیلی و خانوادگی آنان دارد که می

ضات درون خانواده و مشکلات تحصیلی اشاره کرد و در نهایت، عوامل مذکور ناسازگاري، تعار

ممکن است بر کیفیت نیروي کار آینده در جامعه مؤثر باشند. فرسودگی تحصیلی از جمله 

هاي آموزشی پزشکی فرآیندي دوره ترین مشکلات در دانشجویان رشته پزشکی است.مهم

اي از قبیل فشار بیش از اندازه درسی، هاي چندگانهرسطولانی است که در آن دانشجویان با است

هاي کمبود اوقات فراغت، فشار هیجانی براي کسب نمرات بهتر و شرایط خاص یادگیري روش

تواند منجر به نوعی احساس خستگی و نیز پیچیده پزشکی، مواجه هستند. لذا این امر می

 این، بر علاوه(. Hajihassani,2018هاي منفی دانشجویان، در خصوص تحصیل گردد )نگرش

 جستجوي و فردي بین روابط تحصیلی، نیازهاي با مرتبط فشارهاي از اغلب دانشگاه دانشجویان
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زمینه  برند که این فشارها می تواند می رنج( Ross, Niebling & Heckert, 1999) شغلی

 ,Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova & Bakker) در دانشجویان ایجاد کند عاطفی خستگی

که منجر به از بین رفتن  فرسودگی شغلی می باشد یکی از ابعاد مهم عاطفی خستگی. ( 2002

خستگی عاطفی با نشانه هایی از جمله خستگی مزمن، احساسات فردي دانشجویان می شود. 

 ,Talaei, Nejad & Samariمشکلات خواب، علایم جسمی متعدد در انسان نمایان می شود )

(. افراد در هر زمانی که در مورد فرسودگی خود می گویند، منظورشان تجربه خستگی 2007

(. افرادي که دچار Westermann, Kozak, Harling & Nienhaus, 2012عاطفی می باشد )

 ,Ehyakonandeh)خستگی عاطفی هستند، حساسیت بیشتري در برابر فشارها و استرس ها دارند

Shafiabadi & Sodani, 2010)  بنابراین با توجه به اهمیت و تاثیر خستگی عاطفی بر روند .

فعالیت ها و زندگی شخصی و شغلی افراد باید عواملی که می تواند خستگی عاطفی را در افراد 

یکی از عوامل  کاهش دهد تا راندمان کار در آن ا افزایش یابد را شناسایی و مورد توجه قرار داد.

 اشاره دارد به اجتماعی حمایت .حمایت اجتماعی است عاطفی، هاي خستگی کاهش مهم براي

 یا دریافت کمکی که و مراقبت احترام، مانند خودش محیط در فرد یک روانی و اجتماعی حمایت

 حمایت پذیرش و وجود عنوان به شده دریافت اجتماعی (. حمایتLin, 1986کند ) می درک

 بودن دسترس در و درک عنوان به شده درک اجتماعی حمایت که حالی است در شده تعریف

 حمایت که است داده نشان ادبیات(. Hefner & Eisenberg, 2009شود ) می حمایت تعریف

 کند می دریافت اجتماعی حمایت در خصوص بیشتري کارکرد و بینی پیش شده درک اجتماعی

(, 1985 Wills &  Cohen .)،دارد تمرکز شده رکد اجتماعی حمایت بر مطالعه این بنابراین. 

به صورت محسوس تحت تاثیر محیط  دانشجویان نظریه محیط شناسی ثابت کرده است،

این نظریه می گوید که رابطه . (Bronfenbrenner, 1986) اجتماعی اطراف خود قرار می گیرند

 & Dennis, Phinney) اي بین حمایت اجتماعی و پیشرفت تحصیلی دانشجویان وجود دارد

Chuateco, 2005 ) . 

 به که شایستگی فراهم می کند و امنیت حس دانشگاه براي دانشجویان اجتماعی، حمایت

  1990 ,دهند ) کارآمدتر پاسخ فکري هاي چالش به تا کند می کمک آن ها به خود، نوبه

Pierce &Sarason .(هاي  شبکه در شده جاسازي منابع اجتماعی، سرمایه نظریه به توجه با

 Brouwer, Jansen, Flache) کنند می کمک مختلف اهداف به دست یابی در افراد به اجتماعی

& Hofman ,2016.) قرار  حمایتی شبکه یک در دارند بهتر تر قوي اجتماعی حمایت که کسانی

 تحصیلی پیشرفت براي بهتري دانشگاه موقعیت محیط در آن ها ترتیب همین می گیرند. به

حمایت اجتماعی می تواند راه حل هاي مهم براي افرادي که با  (.Rayle & Chang, 2007دارند )
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مشکل استرس مواجه هستند، فراهم کند. کاهش مشکلات مهم و قابل ملاحظه را می توان به 

 حمایت دیگر، عبارت به(. & Wills, 1985 Cohenوسیله حمایت اجتماعی به خوبی درک کرد )

 با مقابله به قادر را مردم که شود می گرفته نظر در حفاظتی منبع یک عنوان به اجتماعی

 ,Chou, 2000., Zimt, Dahlem, Zimet & Farley کند می افسردگی و اضطراب استرس،

 داشته استرس از آورتري زیان اثرات است ممکن افراد باشد، کم اجتماعی حمایت اگر(. (1988

حمایت اجتماعی  این، بر علاوه(.  Rueger, Malecki, Pyun, Aycock, & Coyle , 2016) باشند

براي افراد، رابطه مثبت بین یکدیگر را فراهم می کند تا بتوانند احساسات یکدیگر را درک کنند 

 حمایتی براي منابع با دانشجویان بنابراین، (.Boren, 2013) و موجب کاهش فرسودگی گردد

 اجتماعی حمایت نتیجه، در .پذیرند آسیب منابع این بدون همتایانشان از کمتر عاطفی، خستگی

 که کند، می عمل دانشجویان استرس پذیري انعطاف بهبود براي موثر درمان یک عنوان به

(. بر این اساس می Jacobs & Dodd, 2003باشد ) مفید عاطفی خستگی با مقابله در است ممکن

 هم چنین .رابطه منفی دارد دانشجویان عاطفی خستگی با اجتماعی حمایت توان نتیجه گرفت

 سلامت روانی را خود، نوبه به که می شود دانشجویان نفس عزت موجب تقویت اجتماعی حمایت

 ( چنینHarter, 1993) هارتر. دهد می کاهش را آن ها عاطفی هاي خستگی و بخشد می ارتقا

 مثبت جوانی تاثیر دوران در ویژه به نفس عزت توسعه بر اجتماعی می کند که حمایت استدلال

) Goodwin & Plaza, 2000( پلازا و گودوین توسط فرهنگی بین تحقیق یک این، بر علاوه .ددار
 با اجتماعی حمایت که دریافتند ها اسپانیایی از نفر 68 و ها انگلیسی از نفر 72 از اي نمونه با

حمایت  ،GB مدل به توجه با. دارد مثبتی رابطه نیز جمعی و فردي ايه فرهنگ در نفس عزت

 با افراد (.Rueger et al, 2016  (اجتماعی درک افراد را از ارزش هاي خودشان افزایش می دهد

 ,Rueger, Malecki باشند بالایی نفس عزت داراي دارند تمایل اجتماعی حمایت از بالایی سطح

& Demaray, 2010)ارزشی بی احساس افراد شود می باعث حمایت اجتماعی فقدان ابل،مق (. در 

. شود پایین نفس عزت نیز و منفی ارزیابی خود به که منجر)Leary, 1999) افسردگی کنند و

 براي و است صلاحیت خود و ارزش مورد در افراد مثبت هاي ارزیابی دهنده نشان بالا نفس عزت

از کارها که به عهده خود شخص است، دانشجویان در این نوع . است مفید شخصی پیشرفت

 عزت دیگر، عبارت به سخت تلاش خود را می کنند چون بر این باور هستند که آن ها می توانند.

 باشد خود دانشگاهی اهداف به دست یابی براي انگیزه یک عنوان به تواند می دانشجویان نفس

(Fang, 2016،بنابراین .) سلامت  موجب نفس عزت افزایش اجتماعی با تحمای که رود می انتظار

 ابعاد تمام به منفی نفس عزت که است داده نشان نیز مطالعات برخی این، بر روانی گردد. علاوه

 ). Janssen, Schaufeli & Houkes, 1999) است مرتبط فرسودگی

https://www.researchgate.net/profile/Robin_Goodwin
https://www.researchgate.net/profile/Robin_Goodwin
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بررسی وضعیت بهزیستی روانشناختی دانشجویان از موضوعات مهم در دانشگاه است. 

نشجویان باید در مواجهه با شرایط تحصیلی جدید، خود را با محیط شغلی و زندگی به ویژه دا

خوابگاه هاي دانشجویی سازگار کرده و با فشارهاي روانی مواجهه شوند. سلامت روان به عنوان 

یک منبع مهم در رشد فردي، اجنماعی و اقتصادي نقش مهم دارد. سلامت روان به عنوان حالتی 

ستی که فرد بر اساس آن می تواند توانایی هایش را تشخیص دهد، بر استرس هاي از بهزی

معمولی زندگی غلبه نماید و به صورت مفید و اثربخش کار کند و در جامعه سهم داشته باشد، 

 ,Jie, Xue, Wangshuai  ,2018و ژیمینگ ) تعریف می شود. جی لی، ایکسو، ونگشوا، گانگ

Gong & Zhimingبه نگرانی اصلی  که بهبود کیفیت زندگی دانشجویانشی به بررسی ( در پژوه

رابطه میان در عزت نفس نتایج نشان داد  .، می پردازدموسسات آموزشی مبدل گشته است

علوي و  میانجی گري می کند.و بهزیستی روانشناختی  عاطفیخستگی با اجتماعی  حمایت

رابطه حمایت اجتماعی ادراک شده و عزت ( در بررسی Alavi & Janatifard, 2012جنتی فرد )

نفس در گروهی از بافندگان فرش روستاهاي توابع شهرستان نایین به این نتیجه رسیدند که بین 

عزت نفس و حمایت اجتماعی رابطه معناداري وجود دارد و هرچه افراد از عزت نفس بالاتري 

کنند و در زندگی خصوصی و  برخوردار باشند نقش خدماتی خود را در جامعه بهتر ایفا می

اجتماعی خود موفقیت هاي بیشتري را کسب خواهند کرد. رجبی، علیبازي، جمالی و عباسی 

(Rajabi, Alibazi, Jamali, & Abbasi 2015 در بررسی رابطه عزت نفس و حمایت اجتماعی با )

و حمایت سلامت روان در دانشجویان دانشگاه شهید چمران اهواز دریافتند بین عزت نفس 

اجتماعی رابطه معناداري وجود دارد. همچنین بین عزت نفس و حمایت اجتماعی با سلامت روان 

 & Tahmasebipour) طهماسبی پور و طاهري دانشجویان نیز رابطه معناداري وجود دارد.

Taheri, 2012 در پژوهشی با عنوان بررسی رابطه بین حمایت اجتماعی و سلامت ذهنی )

ید رجایی نشان دادند دانشجویان با حمایت اجتماعی بالا از سلامت روانی دانشجویان شه

 & ,Grant-Valun, Reid, Umaliوالون، رید، یومالی و پوهلرت ) -گرانت بیشتري برخوردارند.

Pohlert, 2004 در پژوهشی با عنوان تحلیل اثرات عزت نفس، حمایت اجتماعی و مشارکت در )

تعهد دانشجویان نشان دادند که بین عزت نفس و حمایت  خدمات حمایتی بر سازگاري و

اجتماعی رابطه وجود دارد و با افزایش سطح حمایت اجتماعی نوجوانان سطح عزت نفس آنان 

 ,Mazloomi, Saeediمظلومی، سعیدي، وحیدیان، جلال پور و کیانی ) نیز افزایش می یابد.

Vahedian, Jalalpour, &  Kiani ,2013) بر شغلی فرسودگی تاثیر منظور تعیین به پژوهشی در 

 پرداخته اند. نتایج نشان داد یزد درمانی بهداشتی پرسنل در نفس عزت و اجتماعی حمایت

 هر که طوري به داد و نشان معکوس و دار معنی همبستگی عاطفی خستگی با اجتماعی حمایت

 ،خانی، عرب خزائلی، بهزادفربود.  کمتر خستگی عاطفی بود بیشتر اجتماعی حمایت میزان چه

http://hrjbaq.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%A8%D9%87%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%81%D8%B1
http://hrjbaq.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%A8%D9%87%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%81%D8%B1
http://hrjbaq.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B9%D8%B1%D8%A8+%D8%AE%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D9%84%DB%8C
http://hrjbaq.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B9%D8%B1%D8%A8+%D8%AE%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D9%84%DB%8C
http://hrjbaq.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%AE%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://hrjbaq.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%AE%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://hrjbaq.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://hrjbaq.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
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( پژوهشی با Behzadfar, ArabKhazaeli, Khani, Zamani, & Zamani, 2017) زمانی و زمانی

 در زندگی رضایت از با نفس عزت و شده ادراک اجتماعی حمایت بین رابطه بررسی هدف

 نفس عزت و ماعیاجت حمایت درک و به این نتیجه رسید که افزایش انجام داده است دانشجویان

  et al, 2006فیالکو و همکاران ) .می شود زندگی کیفیت عملکرد و سلامتی بعد بهبود به منجر
Fialko.لیو و جیا ) ( نشان دادند که بین عزت نفس و سلامت روان همبستگی وجود داردLiu & 

Jia, 2008ري ( در مقایسه وضع سلامت ذهنی و سیستم حمایت اجتماعی دانشجویان پرستا

پورماجد، صباغ و  چین دریافتند بین حمایت اجتماعی و سلامت روان همبستگی وجود دارد.

( در بررسی رابطه تدین با سلامت از طریق Pourmajed, Sabbagh & Almi 2011علمی )

متغیرهاي تعدیل کننده حمایت اجتماعی و عزت نفس دانشجویان دانشگاه ازاد اسلامی تبریز 

ان حمایت اجتماعی با میزان عزت نفس دانشجویان و عزت نفس با سلامتی نشان دادند بین میز

آن ها رابطه معنی داري وجود دارد. بنابراین پژوهش حاضر در پی دست یابی به الگوي ساخناري 

حمایت اجتماعی با خستگی عاطفی و بهزیستی روانشناختی با نقش میانجی گري عزت نفس 

نبال پاسخ به این سوال است که آیا حمایت اجتماعی با است. بر این اساس این تحقیق به د

خستگی عاطفی و بهزیستی روانشناختی با نقش میانجیگري عزت نفس دانشجویان پرستاري 

 ( مدل مفهومی پژوهش را نشان می دهد.1دانشگاه آزاد اسلامی واحد آباده رابطه دارد؟  شکل)

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شکل

 

 فرضيه های پژوهش
 ین حمایت اجتماعی و عزت نفس رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.. ب1

 . بین عزت نفس و خستگی عاطفی رابطه منفی و معناداري وجود دارد.2

 . بین عزت نفس و بهزیستی روانشناختی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.3

http://hrjbaq.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://hrjbaq.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C


 

 
 

۱٥۷ 

 

 نقش ميانجي عزت نفس در رابطه بين حمايت اجتماعي با خستگي عاطفي و بهزيستي روانشناختي

قش نناختی . عزت نفس بین رابطه حمایت اجتماعی با خستگی عاطفی و بهزیستی روانش4

 میانجی دارد.

 روش پژوهش
ي آماري جامعهدر این پژوهش از روش توصیفی از نوع همبستگی استفاده شده است. 

ود که مجموع ب 98-97دانشگاه آزاد اسلامی آباده  همه دانشجویان پرستاريپژوهش حاضر شامل 

ا استفاده از فرمول نفر به عنوان نمونه ب 115. از این تعداد بوده است نفر 168 هاتعداد آن

گیري تصادفی ساده انتخاب شدند. در این پژوهش از پرسش نامه هاي و با روش نمونه 1کوکران

 زیر استفاده شده است:

 شده درک اجتماعی حمایت بعدي چند در این پژوهش از مقیاس: 2اجتماعي حمايت

ت از طرف خانواده سوال که سه مولفه حمای 12( با et al,   Zimet 1988زیمت و همکاران )

گویه( را می سنجد. و از 4گویه(، و از سوي دوستان )4گویه(، حمایت از سوي دیگران مهم )4)

دامنه ( استفاده شده است. 1تا کاملا مخالف =  5مقیاس پنج درجه اي لیکرت )از کاملا موافق = 

از نظر متخصصان  روایی محتوایی پرسش نامه با استفاده .بوده است 60الی 12نمرات این مقیاس 

مورد تایید قرار گرفت. هم چنین در این پژوهش شاخص پایایی پرسش نامه حمایت اجتماعی با 

   ,et al 1988به دست آمد. در پژوهش زیمت و همکاران ) 71/0استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ 

Zimet( ضریب آلفاي کرونباخ براي سه بعد خانواده )و 93/0(، همسر یا فرد خاص )95/0 )

 ( برآورد شده است.93/0دوستان )

با   ( ,1965Rosenberg) روزنبرگ نفس عزت مقیاس از استفاده با نفس عزت: 3نفس عزت

 اندازه( 1تا کاملا مخالف =  4)از کاملا موافق = بر اساس طیف چهار درجه اي لیکرت  سوال 10

هاي بالاتر، بیانگر  که نمرهاست  40و 10کمینه و بیشینه نمره در این مقیاس . می شود گیري

روایی محتوایی پرسش نامه با استفاده از نظر متخصصان مورد  .باشد میزان بالاي عزت نفس می

هم چنین در این پژوهش شاخص پایایی پرسش نامه عزت نفس با استفاده از  تایید قرار گرفت.

برگر، چن، به دست آمده است. این شاخص در پژوهش گرین 98/0ضریب آلفاي کرونباخ 

و در  84/0( .۲۰۰۳Greenberger, Chen, Dmitrieva, &  Farruggiaدمیتریوا و فاروگیا )

 برآورد گردیده است. 84/0( ,Rosenberg 1965پژوهش روزنبرگ )

                                                           
1.  Cochran 
2 .Social support 
3 .Self–esteem 



 
 64ياپيپ ،بهمن و اسفند   ،46شماره يازدهم سال آموزشي، مديريت در نو پژوهشي رهيافتي – علمي دو ماهنامه ۱٥۸

 خستگی مقیاس از استفاده با کنندگان شرکت عاطفی خستگی میزان: 1عاطفي خستگي

و بر اساس  ( ,2002Schaufeli et al(2اسلاچم انفجاري فاکتورهاي سنجی نظر از عنصر پنج

 .می شود گیري ( اندازه1تا کاملا مخالف =  7)از کاملا موافق =  مقیاس هفت درجه اي لیکرت

روایی محتوایی پرسش نامه با استفاده از نظر متخصصان مورد تایید قرار گرفت. هم چنین در این 

آلفاي کرونباخ استفاده شد و شاخص  پژوهش به منظور تعیین پایایی پرسش نامه از ضریب

 & Maslach)به دست آمده است. ماسلاچ و جکسون  94/0پایایی پرسش نامه خستگی عاطفی 

Jakson, 1981)  به دست  90/0پایایی مولفه خستگی عاطفی را با استفاده از آلفاي کرونباخ

 آوردند.

شنامه کوتاه شده جهت سنجش بهزیستی روانشناختی از پرس :3بهزيستي روانشناختي 

بعد  6استفاده شد که بهزیستی روانشناختی را در قالب  )Ryff, 1989(سوالی ریف  18

استقلال، تسلط بر محیط، رشد شخصی، ارتباط مثبت با دیگران،  هدفمندي در زندگی، و 

تا کاملا  5)از کاملا موافق =  و بر اساس مقیاس پنج درجه اي لیکرت پذیرش خود می سنجد

( طراحی شده است. روایی محتوایی پرسش نامه با استفاده از نظر متخصصان مورد 1= مخالف 

هم چنین در این پژوهش به منظور تعیین پایایی پرسش نامه از ضریب آلفاي  تایید قرار گرفت.

( و براي پذیرش 99/0کرونباخ استفاده شد و شاخص پایایی پرسش نامه بهزیستی روانشناختی )

(، هدفمندي در 88/0(، تسلط بر محیط )84/0(، استقلال )91/0باط با دیگران )(، ارت90/0خود )

در پژوهشی ضریب آلفا  (Ryff, 1989( به دست آمد. ریف )86/0( و رشد شخصی )89/0زندگی )

(، تسلط بر محیط 86/0(، استقلال )91/0(، ارتباط با دیگران )93/0را براي پذیرش خود )

 ( به دست آورده است. 87/0( و رشد شخصی )90/0(، هدفمندي در زندگی )90/0)

طح آمار در دو س PLSو  SPSSدر این پژوهش، داده هاي گردآوري شده به وسیله دو نرم افزار

ادلات ل معتوصیفی )میانگین و انحراف معیار( و آمار استنباطی )ضریب همبستگی پیرسون و مد

 ساختاري( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.

 ايافته ه
ار یل قریافته هاي پژوهش در دو سطح آمار توصیفی و آمار استنباطی مورد تجزیه و تحل

 ، میانگین و انحراف معیار متغیرهاي پژوهش ارایه شده است.1گرفت. در جدول
 

                                                           
1 .Emotional exhaustion 
2  .Maslach 
3 .Psychological well-Being 



 

 
 

۱٥۹ 

 

 نقش ميانجي عزت نفس در رابطه بين حمايت اجتماعي با خستگي عاطفي و بهزيستي روانشناختي

   میانگین و انحراف معیار نمره هاي آزمودنی ها در متغیرهاي پژوهش -1جدول

 انحراف معیار میانگین 

 65/0 77/3 حمایت اجتماعی

 68/0 70/3 عزت نفس

 خستگی عاطفی

 بهزیستی روانشناختی

80/3 

79/3 

70/0 

63/0 

 

و  80/3، از منظر میانگین بالاترین شاخص به خستگی عاطفی با رقم 1بر اساس جدول 

 به شاخص حمایت اجتماعی اختصاص دارد.  77/3پایین ترین رقم نیز برابر با 

ستگی پیشنهادي، یعنی بررسی رابطه حمایت اجتماعی با خبراي آزمون فرضیه ها و الگوي 

یق ز طرعاطفی و بهزیستی روانشناختی با میانجی گري عزت نفس، داده هاي جمع اوري شده ا

شاهده م 3و2و شکل هاي  2مدل معادلات ساختاري تحلیل شد. نتایج به دست آمده در جدول 

 می شود.
 نیکویی برازش -2جدول

   معيارها
GOF 

  793/0 594/0 تگي عاطفيخس

723/0 
 855/0 692/0 بهزيستي روانشناختي

 803/0 54/0 عزت نفس

   873/0 حمايت اجتماعي
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لات نشان می دهد شاخص هاي کلی آزمون نیکویی برازش در الگوي معاد 2نتایج جدول 

 GOFراي بمقدار به دست آمده  وجود ساختاري حاکی از برازش کلی الگوي پیشنهادي است و با
 برخوردار بوده است. خوبی مدل پژوهش از برازش 723/0 به میزان

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل تحقیق با ضرایب بار عاملی استاندارد -2شکل 

 
 تحقیق با مقادیر آماره تی مدل -3شکل 



 

 
 

۱٦۱ 

 

 نقش ميانجي عزت نفس در رابطه بين حمايت اجتماعي با خستگي عاطفي و بهزيستي روانشناختي

ه ره تی بل آمادراین مرحله از پژوهش با توجه به نتایج حاصل از مدل ضرایب استاندارد و مد

 جه فرضیه هاي پژوهش پرداخته شده است. بررسی نتی

 
 ررسی فرضیه هاي پژوهش و نتایج حاصلب -3جدول

ضريب    فرضيه 

 مسير

آماره  

 تي

 نتيجه 

بین حمایت اجتماعی و عزت نفس رابطه مثبت و 

 معناداري وجود دارد.

بین عزت نفس و خستگی عاطفی رابطه منفی و 

 معناداري وجود دارد.

تی روانشناختی رابطه مثبت و بین عزت نفس و بهزیس

 معناداري وجود دارد.

عزت نفس نقش میانجی بین حمایت اجتماعی و 

 بهزیستی روانشناختی ایفا می کند.

عزت نفس نقش میانجی بین حمایت اجتماعی و 

 خستگی عاطفی ایفا می کند.

  784/0 

618/0- 

377/0 

340/0 

201/0- 

 101/7 

575/3 

916/7 

193/3 

993/3 

 تایید 

 تایید

 تایید

 تایید

 تایید

 

       

 
ی بیشتر م 96/1نشان می دهد ضریب مسیر فرضیه هاي پژوهش از عدد  3نتایج جدول 

جتماعی یت اباشد. بنابراین کلیه فرضیه هاي پژوهش تایید می شود و می توان نتیجه گرفت حما

 ا خستگیو ب اختی رابطه مثبتبا عزت نفس رابطه مثبت و معنادار؛ عزت نفس با بهزیستی روانشن

 یستیعاطفی رابطه منفی و معناداري دارد. همچنین عزت نفس بین حمایت اجتماعی با بهز

 روانشناختی و خستگی عاطفی نقش میانجی ایفا می کند.

 بحث و نتيجه گيری 

هدف پژوهش حاضر، بررسی رابطه حمایت اجتماعی با خستگی عاطفی و بهزیستی 

 میانجی عزت نفس بود. یافته هاي پژوهش حاکی از این است که ضریب روانشناختی با نقش

برابر  tاست. مقدار آماره  784/0با  برابر بر عزت نفس تاثیر حمایت اجتماعی مستقیم مسیر

 95است. بنابراین ضریب مسیر مستقیم فوق در سطح اطمینان  1.96است که بیشتر از  101/7با

و  مستقیم رابطه عزت نفس با اجتماعی فت که حمایتدرصد معنادار هستند و می توان گ



 
 64ياپيپ ،بهمن و اسفند   ،46شماره يازدهم سال آموزشي، مديريت در نو پژوهشي رهيافتي – علمي دو ماهنامه ۱٦۲

 ,a(Grant-Valun & et al والون و همکاران -معناداري دارد. این نتیجه با نتایج پژوهش گرانت

 Pourmajed et) (، پورماجد و همکارانAlavi & Janatifard, 2012(، علوي و جنتی فرد )2004

al, 2011 اعی بر روي عزت نفس افراد تاثیرگذار بوده و هر حمایت اجتم( مطابقت دارد. در واقع

نقش خدماتی خود را در جامعه  چه افراد از عزت نفس و اعتماد به نفس بالاتري برخوردار باشند،

هاي بیشتري را کسب خواهند  بهتر ایفا کرده و در زندگی خصوصی و اجتماعی خود موفقیت

که عزت  تیجه گرفت که با توجه به اینمی توان چنین ن (.Alavi & Janatifard, 2012) کرد

نفس قضاوت درباره خود است، حمایت اجتماعی می تواند احساس مفید بودن و ارزشمند بودن 

را در فرد افزایش داده تا فرد در خود ارزیابی که انجام می دهد نگرش مطلوب تري در مورد خود 

یزان حمایت اجتماعی بیشتر پیدا کرده و صاحب عزت نفس بیشتري شود. به عبارتی هر چه م

 گردد، عزت نفس بالاتر رفته و خود ارزشمندي فرد افزایش خواهد یافت.

است.  -618/0با  برابر تاثیر عزت نفس بر خستگی عاطفی مستقیم مسیر هم چنین ضریب

است. بنابراین ضریب مسیر مستقیم فوق در  1.96است که بیشتر از  575/3برابر با  tمقدار آماره 

گیرد  می قرار تایید مورد پژوهش دوم فرضیه درصد معنادار هستند. بنابراین 95اطمینان سطح 

دارد. این نتیجه با  عاطفی خستگی معکوس و معناداري با رابطه نفس و می توان گفت که عزت

 ,Janssen(، جانسن، شوفلی و هوکس)Rostamitalemi, 2017نتیجه تحقیقات رستمی طالمی )

Schaufeli & Houkes, 1999 ( .بین عزت نفس و فراوانی تحلیل عاطفی ارتباط  مطابقت دارد

بین عزت نفس و فراوانی مسخ شخصیت و  چنین هم ،داري وجود داردخطی معکوس معنی

دارد. از طرفی بین عزت نفس و فراوانی  داري وجودشدت مسخ شخصیت ارتباط معکوس معنی

 داري وجود داردارتباط خطی مستقیم معنی يفقدان موفقیت فردي و شدت فقدان موفقیت فرد

(YaqubiNia, Mazlum, Salehi Fardardi, Ismaili, 2003.)  با توجه به ارتباط میان عزت نفس

و فراوانی کفایت فردي و نیز سطح متوسط به پائین عزت نفس و سطوح متوسط به بالاي 

و افزایش عزت نفس پرستاران فرسودگی شغلی در پرستاران، لزوم انجام اقداماتی جهت تقویت 

اگر نیاز به عزت نفس ارضا  (.Shinijabri, Borazpardanjani & Biranvand, 2014) ضروري است

نشود، نیازهاي گسترده مانند نیاز به پیشرفت و درک کردن محدود می ماند و علایمی نظیر 

ره گیري روانی افسردگی، بی اشتهایی عصبی، اضطراب، خشونت، رفتارهاي جنگجویانه و کنا

در این بین، (. Mann, Hosman, Schaalma, & De Vries, 2004)اجتماعی بروز می یابند 

پرستاران با عزت نفس ضعیف در مواجهه با ناکامی ها، رویدادهاي منفی، فشارکاري بالا، عدم 

زمن به حمایت، کار در بخش هاي داراي استرس بالا و در ارتباط با بیماران داراي بیماري هاي م

(. بنابراین افراد داراي عزت  YaghoubiNia et al, 2003آسانی واکنش منفی نشان می دهند )

نفس بالا در موقعیت هاي استرس زا احساس خودارزشمندي بالاتري داشته و این احساس آنان 
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. می توان چنین Saboonchi & Lundh)  (2003 ,را از اثرات مخرب استرس در امان می دارد

 با توان می پس است تاثیرگذار شرایط روانی بهبود و افزایش بر نفس عزت که آنجا گرفت، از نتیجه

 .می گردد توانمندي افزایش آن دنبال به و عزت نفس افزایش سبب بخش رضایت شرایط ایجاد

برابر  تاثیر عزت نفس بر بهزیستی روانشناختی مسیر ضریب نتایج فرضیه سوم نشان داد

. شود می تایید فرضیه این پس است، بیشتر 1.96عدد  از که  916/7برابر  آن tو آماره  377/0

(، پورماجد و et al, 2006  Fialkoهمکاران )نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش فیالکو و 

 ميزان نفس، عزت ميزان افزايش با واقع درمطابقت دارد.  (،Pourmajed et al, 2011همکاران)

مطالعات تجربی گذشته نشانگر این نکته است که عزت  .می يابد ارتقا نيز سلامت روانی دانشجويان

نفس یک عامل روانشناختی مهم اثرگذار بر سلامت و کیفیت زندگی به شمار می رود. با افزایش 

 توان می نتایجر تبیین دارزشمندي در فرد به وجود می آید.  احساس توانمندي و عزت نفس،

در بهبود سلامت  نگران از حمایت اجتماعی به عنوان عامل مهمیگفت، بسیاري از روان درما

 کنند. از جمله مازلو معتقد است که فراهم روانی و پیشگیري و درمان بیماران روانی یاد می

حمایت اجتماعی باعث بالا رفتن عزت نفس افراد و رویارویی موثرتر با مشکلات و تعارضات  کردن

که  هایی و میزان کمک طبعاً هر چه تعداد این منابع حمایتی .گردد ها می فردي و اجتماعی آن

تر و  بالقوه روشن هاي شود بیشتر باشد و هر چه ذهن فرد در مورد مساعدت فرد ارائه می به

 ,Behzadfar et al) بودتر باشد توانایی وي در سازگاري با مشکلاتش بیشتر خواهد  مطمئن

که  طوريه یق بک و همکارانش همخوانی داشته است بنتایج تحقیق حاضر با نتایج تحق (.2017

عزت نفس می تواند رابطه ي متضاد و معکوسی با مشکلات روانشناختی به ویژه سلامت روانی 

داشته باشد به طوري که در برخی از این تحقیقات نمونه ها باداشتن مشکلات روانشناختی از 

 .عزت نفس بالایی برخوردار بودند

و  193/3سوبل برابر با  tرم و پنجم پژوهش نشان داد که مقدار آماره نتایج فرضیه چها

است. بنابراین ضریب مسیر غیرمستقیم فوق در سطح اطمینان  1.96است که بیشتر از  993/3

حمایت  نیب یانجینقش م درصد معنادار هستند. لذا می توان استنباط نمود عزت نفس 95

گی عاطفی را ایفا می کند. این نتیجه با نتیجه پژوهش اجتماعی با بهزیستی روانشناختی و خست

(، مظلومی  ,2015Rajabi & et al(، رجبی و همکاران)2018et al,  & Jie Liو همکاران ) جی لی

 در اساسی عوامل از مطابقت دارد، که اشاره می کند یکی (Mazlomi et al, 2013و همکاران )

 علاوه معضل این .است کارکنان شغلی فرسودگی ،انسانی نیروي رفتن دست از و کارایی کاهش

 ارتباط به توجه با دارد. همراه به نیز روانی نامطلوب عوارض جسمی، نامطلوب اثرات بروز بر

 کاري در رضایت افزایش و زا تنش عوامل کاهش اجتماعی، حمایت میزان و شغلی فرسودگی

افزایش  گیرد. قرار مسوولان جهتو مورد بایست می کار محیط شرایط بهبود طریق از پرسنل
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درک حمایت اجتماعی و عزت نفس منجر به بهبود بعد سلامتی و عملکرد کیفیت زندگی 

شود. سلامتی و عملکرد یکی از ابعاد مهم کیفیت زندگی است که تحت تاثیر عوامل می

فرد،  گیرد. افزایش این دو متغیر روانشناختی سبب افزایش سطح عملکردروانشناختی قرار می

می توان  (.Behzadfar et al, 2017) شودانجام بهتر فعالیت روزانه و احساس بهتر از زندگی می

چنین نتیجه گرفت با ارتقاي عوامل اثرگذار بر عزت نفس می توان شاهد افزایش حمایت 

اجتماعی و در نتیجه کاهش خستگی عاطفی و افزایش سلامت روانی بود. بنابراین بر اساس نتایج 

ژوهش پیشنهاد می شود محیطی در دانشگاه فراهم گردد که احساس با ارزش بودن و نگاه پ

مثبت در دانشجویان تقویت گردد و با ایجاد محیطی با نشاط و مفرح با برگزاري اردو ها و مراسم 

جشن، و با تامین نیازها و حمایت عاطفی دانشجویان احساس خستگی را کاهش و سلامت روانی 

ر نتیجه عزت نفس را در دانشجویان افزایش دهند. هم چنین با توجه به بازه ي زمانی افزایش و د

این مطالعه که در دوره اي محدود از زمان انجام شده است از نتایج تحقیق نمی توان به استنتاج 

هاي قاطعی دست یافت و بدین جهت این امر مستلزم آن است که تحقیقاتی با این مضامین به 

زمان هاي مختلف به صورت مطالعات طولی صورت گیرند وکنترل سایر عوامل  دفعات و در

 تاثیرگذار بر رابطه بین متغیرهاي پژوهش از محدودیت هاي این پژوهش است. 

 قدرداني و تشکر
نقش میانجی عزت نفس در رابطه مراتب تشکر و قدردانی خود را بابت حمایت مالی طرح 

سط دانشگاه آزاداسلامی فی و بهزیستی روانشناختی توبین حمایت اجتماعی با خستگی عاط

 می کنیم.واحد آباده عنوان 
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