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Abstract 
Achieving high safety and credibility is one of the goals of airline agancies, which is achieved 
under the name of high reliable organizations. In this regard, this study was conducted with the aim 

of providing a model for the realization of high reliable organizations in crisis situations in the 

country's aviation industry to respond to changes and improve service quality. The present study is 
applied in terms of purpose, and is descriptive survey in terms of data collection. The research was 

conducted in two parts.  First, it was conducted by searching the literature and reviewing research 

background to extract the components of the model from reliable organizations; then, these 

components were calculated through Delphi method to develope the initial model of the research. 
Then, in order to fit the proposed model, it was reviewed and approved through a large-scale field 

survey. The statistical population in the Delphi section of the experts included the heads, managers 

and experts of the airline, who were selected through a combination of judgment and snowball 
methods. In the second phase, 200 people, who were determined based on the volume required for 

model structural equations and classification sampling method, answered the questionnaire. Then, 

the data were evaluated by SPSS 22 software and Lisrel 8.5 based on confirmatory factor analysis 

and path analysis, and the final model was presented with a structural equation model. Findings: 
The model fit indices indicate the confirmation and fit of the structural model of the research. 

Finally, based on the final model, the model of a reliable organization has 8 main dimensions and 

62 components. The main dimentions of the model are unwillingness to simplify interpretations, 
preoccupation, sensitivity to trust building operations, flexibility, specialization, safety, and failure 

tolerance. The findings showed that airlines can improve failure tolerance and safety against 

unexpected events by choosing the axes of flexibility, specialization, relationship between 
preoccupation, confidence building, unwillingness to simplify interpretations, and sensitivity to 

operations. 
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 هچکید
اتکا قابل یهامهم تحت عنوان سازمان نی، ارودیبه شمار م ییمایهواپ یهابالا از اهداف شرکت یریو اعتبارپذ یمنیبه ا یابیدستامروزه، 
کشور،  ییمایبحران در صنعت هواپ طیاتکا در شراهای قابلتحقق سازمان یمنظور ارائه الگوپژوهش به نیا ،راستا نی. در همابدییتحقق م

ها داده یبوده و از نظر نحوه گردآور یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد .دشخدمات انجام  تیفیو بهبود ک راتییبه تغ ییهت پاسخگوج
اتکا استخراج شد، قابل یهاسازمان یالگو یهامؤلفه ،پژوهش نهیشیو پ اتیدر ادب یحاضر ابتدا با جستجو پژوهشاست.  یشیمایپ یفیتوص

از  ،یشنهادیپ یکرد. سپس جهت برازش الگو دایتوسعه پ قیتحق هیاول یالگو بیترت نیاحصا شدند و به ا یدلف روشا با همؤلفه نیسپس ا
 ییمایو کارشناسان شرکت هواپ رانیخبرگان شامل رؤسا، مد یشد. جامعه آماری در بخش دلف یبررس ع،یدر قالب وس یدانیم شیمایپ قیطر

 اتیدر ادب یدر دو بخش انجام شد. در بخش اول با جستجو قیانتخاب شدند. تحق یو گلوله برف یضاوتش قاز رو یبیاند که به روش ترکبوده
صورت گرفت؛  یابعاد، روش دلف نیا یبه اجماع نظر بر رو یابیاتکا استخراج شد، و جهت دستقابل یهاسازمان یابعاد الگو ق،یتحق نهیشیو پ
انجام  ع،یدر قالب وس یدانیم یشیمایپ ،یشنهادیپ یلگوکرد. سپس در بخش دوم جهت برازش ا دایتوسعه پ قیتحق هیاول یالگو بیترت نیبه ا

و  یاز روش قضاوت یبیاند، که به روش ترکبوده  ییمایو کارشناسان ارشد شرکت هواپ استادانخبرگان شامل  یشد. جامعه آماری در بخش دلف
 ازیکشور، که بر اساس حجم موردن ییمایهواپ شرکت 7و کارشناسان ارشد  رانیر از مدنف 022انتخاب شدند. در بخش دوم تعداد  یگلوله برف

 00 افزارنرم از طریق ها شد، به پرسشنامه پاسخ دادند. سپس داده نییتع یبندطبقه یریگو روش نمونه یمعادلات ساختار یابی یالگو یبرا
spss   8/8و  Lisrel برازش، نشان از  یهاها: شاخصافتهی. دشارائه  یینها یموردسنجش قرار گرفت و الگو یدییتأ یعامل لیبر اساس تحل

اند  از عدم لفه است، ابعاد الگو عبارتؤم 20بعد و  8 یاتکا داراسازمان قابل یمشخص شد الگو تیپژوهش دارد. درنها یو برازش الگو دییتأ
آوری در مقابل و تاب یمنیا ،ییگراتخصص ،پذیریانعطاف ،اعتمادسازی اتیبه عمل تیحساس ،مشغولیدل ر،یبه ساده کردن تفاس لیتما

 نیبة رابط ،ییگراتخصص ،پذیریانعطاف یتوانند با انتخاب با انتخاب محورهامی ییمایهواپ یهانشان داد شرکت هایافتهشکست است. 
در مقابل حوادث غیرمترقبه را بهبود  یمنیتحمل شکست و ا ات،یبه عمل تیحساس ر،یبه ساده کردن تفاس لیاعدم تم ،اعتمادسازی ،مشغولیدل

 بخشد.
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 مقدمه

شامل یی هستند که هاهحوزهای هواپیمایی یکی از شرکت
که اغلب پرهزینه  می باشندعملیات پرخطر با فناوری پیشرفته 

یابی به قابلیت دست ،رونیازا(. 2222و همکاران،  1هستند )کانتو
یکی از  عنوانبههای هواپیمایی شرکت اطمینان بالا هدف اصلی

 این تحقق برای باید هاآنن است. ونقل در جهاارکان اصلی حمل
 کارآمد و مؤثر مدیریتی زمینه این در و کنند تلاش سازمانی هدف

 با یسیستم چنینی ایجاد. (2214، 2گیرند )کاسلر کار بهرا 
 عنوانبه که دارد خاص الگوی یک به نیاز ایمن ساختاری

 کاهش ةدهندنشان که دنشومی شناخته «3اتکاقابلهای سازمان»
 (.2222و همکاران،  4)کانتو است سازمان در ایمنی بهبود واها خط

 دانشگاه محققان از گروهی توسط بار اولین برای اتکاقابلسازمان 
 به اتکاقابلهای سازمان تاریخچه. شد معرفی برکلی کالیفرنیا،

 هوایی، ترافیک کنترل هواپیمابر، ناوهای ،پرخطر هواپیماهای
 انرژی و نظامی عملیات کلی، طوربه تجاری هوایی نقل و حمل
های قابل سازمان .(2218، 5)انیو و همکاران گرددیبرم یاهسته

هایی هستند که موفق شده اند از فاجعه های محیطی اتکا سازمان
دوری کنند. محیطی که در آن اشتباهات معمول )به دلیل وجود 

 تواند به وقوع بپیونددعوامل و پیچیدگی های پرخطر( می

طور کلی سازمانهایی با ویژگیها و مشخصات . به(2215، 2)اونیروبا
از پیچیده و پرخطر و در عین حال ایمن و موثر هستند، که 

 ستمیس تیریمد یها براو دستورالعمل ی، فناوردهیچیپ یهاروش
؛ انیو 2212، 7)زانیگا و مارتینز شود یاستفاده م دهیچیپ طیها و شرا

 .(2218، 8و همکاران
 اریبس یهاطیبدون خطا در مح باًیتقر اتکاقابل هایازمانس
 یهاکه از روش یی، جاکنندیمو نامشخص عمل  زیبرانگچالش

 طیو شرا هاستمیس تیریمد یها براو دستورالعمل ی، فناوردهیچیپ
 .(2218، 9)انیو و همکاران شودیماستفاده  دهیچیپ

های ازمانبرای س را مشترک هایویژگی از برخی محققان
 و دیده آموزش کارکنان پیشرفته، فناوری برشمردند، مانند اتکاقابل

                                                             
1. Cantu 
2  . Casler 

3. High Reliability Organization (HROs) 
4  . Cantu 
5  . Enya & et al. 
6. Onyiriuba 
7. Zúñiga & Martínez 
8  . Enya & et al. 
9  . Enya & et al. 

 کارآمد ممیزی ،مؤثر پاداش سیستم مداوم، آموزش شرایط، واجد
)فردریکسون  پیشرفت برای مداوم تلاش و هامکانیسم و فرآیندها

 خدمات بالا، کیفیت با عملکرد این، برعلاوه (.2221، 12و لاپورت
 افزایش و پذیریمسئولیت و پاسخگویی به تعهد ،داوطلبانه
 ازجمله احتمالی، تهدیدات برابر در پیشگیری عنوانبه هابازرسی

 و ویک شناخته شده است. هاسازمان این دیگر مشخصات
 مشکلات شناسایی برای را مشخصه پنجنیز ( 2221) 11ساتکلیف

 معرفی فاجعه یک وقوع از قبل اتکاقابلهای سازمان مدیریت و
 عملکرد، به حساسیت ،عدم تمایل به ساده کردن تفاسیر .کردند

در  هامشخصهاگرچه این . گراییتخصص و آوریتاب به تعهد
 به هاآن تبدیل حال، این با شده است، تأییدتحقیقات متعددی 

 .(2222)کانتو و همکاران،  باشد دشوار و مبهم است ممکن عمل
 و بزرگ هایسازمان برای اتکاقابلسازمان  مدل اجرای دشواری
 دارد وجود هاآن عملیات حفظ برای که بالایی هزینه همچنین

 نیست مشخص کاملاً ،درواقع. شودمی چنین الگویی کاربرد مانع
 را دارد یا نه اتکاقابلتوانایی تبدیل به سازمان  سازمان آیا هر که

 .(2213)کاسلر، 
در  هاسازمانقیت حاکی از عدم موفنیز تحقیقات شواهد و 

و همکاران  12مارک است، در این راستا اتکاقابلالگوی  سازیپیاده
ه ب را اتکاقابل هایسازمانکه  هاییروش( بیان کردند 2213)

امروزی  هایسازمانمستقیم در  طوربهتوانند نمی، آورندوجود می

 هایتفاوت =( بیان کرد 2214) 13هیپکین همچنیناعمال شوند. 
در ادراک مدیران، سرپرستان و اپراتورها در مورد تعدادی  عمیقی

تحقیقات  ،رونیازاوجود دارد.  اتکاقابلسازمان از عوامل مرتبط با 
برای ارزیابی اعتبار و  توانندمیتر بیشتر و تجربیات کاربردی

ضروری  اتکاقابل تحقق سازمانبرای  هااین چهارچوب اثربخشی
 .باشند

و  عملیاتهایی که با شرکت ه شدرغم آنچه گفتعلی
نادیده  نباید این مفهوم را، سروکار دارند پرریسک هایفناوری
 بسیارصنعت هوایی نقش در این میان . (2214)کاسلر،  بگیرند
های اقتصادی و نظامی و تسریع امور حیاتی نمایش قدرت مهمی

 هایشرکت کارشناسان و مدیرانیک کشور به عهده دارد. 
 ترمطمئن و ترایمن ارائه خدمات برای هاییراه دنبال به یهواپیمای

                                                             
10  . Fredrickson & Laporte  

11. Weick & Sutcliffe 

12  . Mark 

13. Hipkin 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128034385000064
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296316300297#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296316300297#!
https://www.emeraldinsight.com/author/Hipkin%2C+Ian
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 که ضروری است ،مستمر عملکردبهبود  دیدگاه از ،درواقع. هستند
 و باشندداشته  نانیاطمقابل هایدستگاه، هواپیمایی هایشرکت

 را ایمنی و کیفیت تا کنند دنبال را مستمر هایفعالیت سری یک
 همچنین (.2212)دکر و وود،  کنند خود نهادینه هایدستگاهدر 

 نظر از باید هواپیمایی هایشرکت عمومی، اعتماد جلب برای
 انتظار مورد اخلاقی هایآرمان تحقق و خدمات کارا ارائه ایمنی،
 هواپیمایی هایشرکت که نیست شکی. باشند اعتمادقابل ،مردم
 داعتما تواندمی غلطی عملکرد هر و دارند قرار مردم نظر تحت

 در هوایی سوانح آمار حاکی از آن است که .کند سست را هاآن
 را جهان در هوایی حوادث وقوع میزان بالاترین از یکی ایران
های شرکت ،لذا .(.2212، 1شود )شبکه ایمنی هواییمی شامل

ایمنی برای بقا  و کیفیت سطح ارتقا ضرورت به توجه با هواپیمایی
 یهاراه مرتباً بایدتماد مردم، و حفظ اع خود در شرایط رقابتی

این موارد ضرورت  کنند. جستجو عوامل این تقویت برای جدیدی
های را در شرکت اتکاقابلهای سازی الگوی سازمانپیاده

در پیمایی هواهای با این حال شرکتکند. هواپیمایی مشخص می
حل  یبرا ،اتکاقابلهای سازمان ویژگی یسازادهیو پ جادیا

با مشکل و رویارویی با مخاطرات احتمالی،  دهیچیپ مشکلات
مواجه هستند، چراکه اجرای چنین الگویی در سازمان نیازمند، یک 

، های هواپیمایینیازهای خاص شرکت بر اساسالگویی بومی 
که مرور پیشینه پژوهش حاکی از آن است که چنین الگویی  است

 خورد.در ادبیات تحقیق به چشم نمی

و  هواپیمایی هایشرکت آمیزیل ماهیت مخاطرهبه دل ،لذا
همچنین شکاف تحقیقات موجود، ارائه الگویی جهت تحقق 

تحقیق  ،رونیازاها ضرورت دارد. در این شرکت اتکاقابلسازمان 
های سازمانالگوی  هایمؤلفهشناسایی حاضر بر آن است که به 

 بپردازد.هواپیمایی  هایدر شرایط بحران برای شرکت اتکاقابل

 

 مبانی نظری

 اتکاقابلهای سازمان
پیچیده و  هایویژگیی با هایسازمان، اتکاقابل هایسازمان

پرمخاطره و در عین حال ایمن و اثرگذار هستند )هوگن و 
بدین معنی که ساختار و مدیریت یک سازمان (. 2214، 2دراگست

ایجاد  بر این اساس از بروز خطر و تواندمیخدمات  دهندهارائه

                                                             
1  . Aviation Safety Network 
2. Haugan & Drageset 

 ،3خطا بکاهد و ایمنی سازمانی را ارتقا دهد )هه و همکاران
 پاسخگویی برای ییهاراه دنبال به اتکاقابل هایسازمان (.2215

 که هستند موفقی یهاسازمان هاآن. هستند احتمالی حوادث به
 (.2222)کانتو و همکاران،  کنندیم بازسازی و اصلاح را خود دائماً

ممکن  هاسازمانطبیعی در این  طوربهوانح اگرچه حوادث و س
است به دلیل وجود عوامل پیچیده و پرخطر به وقوع بپیوندد. از 

وسیع در  یریانتقادپذبه  توانیم هاسازمانبارز این  یهامشخصه
ای جهت پیشگیری از دوره یهایبازرسسطح مدیریت سازمان، 

یشی نسبت به بروز خطاها و اشتباهات، داشتن آگاهی و مثبت اند
بالا توسط  پذیریمسئولیتدلایل رخداد اشتباهات و پاسخگویی و 

(. 2212، 4)زانیگا و مارتینز مدیریت این سازمان اشاره کرد
، به دلیل تلاش در اتکاقابل یهاسازمان، گریدعبارتبه

افزایش کیفیت توجه به کل سازمان و تقویت دانش  دهیسازمان
آیند. به حساب می یاژهیو یهاانسازمان به جزئیات، نکارک

هستند تا  ییهاراهدر جستجوی  اتکاقابل یهاسازمانبنابراین 
بتوانند در مقابل حوادث احتمالی پاسخگو باشند )زارعی متین و 

 (.1394همکاران، 
دلالت بر این  اتکاقابل یهاسازمانمطالعات اخیر در مورد 

 تأکید یریاعتمادپذایجاد به ماهیت پویای  هاسازماندارد که این 
و پیشگیری از  یریاعتمادپذ یارتقا یوجوجستدارند. یعنی در 

سریعاً اشتباهات ایجاد شده را  کهنیاخطا و اشتباهات هستند و 
به  کهنیابیشتر از  اتکاقابلی هاسازمانجبران کنند، به عبارتی 

 ندباشیمآن  یوجوجستباشند، در  یریاعتمادپذفکر دستیابی به 
 (.1395)رحیمی و پورزارع، 

 

 اتکاقابلالگوی سازمان  ابعاد
بر  تأکید با ،(2221) ساتکلیف و یک مدل اولیه، ویک عنوانبه

یق از م، شامل یک خودآگاهی عاتکاقابلهای سازمان کهاین
 برشمردند: زیر شرح به را هاسازمانهای این ویژگی سازمان است،

 به حساسیت ،ه کردن تفاسیرعدم تمایل به ساد خودمشغولی،
های بعد، طی سالگرایی. تخصص و آوریتاب به تعهد عملکرد،

 اتکاقابلهای متفاوتی برای سازمان هایمؤلفهمحققان مختلف، 
ای هویژگی را برای سازمان 12( 2214کاسلر )برشمردند. 

گشودگی  از اندعبارتها در ناسا معرفی کردند، این ویژگی اتکاقابل
، های عملکرد اجتماعیخواسته، سادگی اهداف ،محیط خارجیبه 

                                                             
3. He & et al. 
4. Zúñiga & Martínez 

https://aviation-safety.net/database/country/country.php?id=EP
https://aviation-safety.net/database/country/country.php?id=EP
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925838815309841
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296316300297#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296316300297#!
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کنترل ، افزونگی سازمانی ،پیچیدگی فرآیند ریسک،درجه 
 .یادگیری سازمانی ذهن آگاهی سازمانی، یاحرفهتنوع ، عملیاتی

 نظر از (2214کاسلر و همکاران ) پیشنهادی ابعاد که حالی در
 است، تفاوتم( 2221) ساتکلیف و ویک یهاشاخص با ظاهری

خرسندی و هستند.  مشابه از لحاظ مفهومی موارد از بسیاری در ماا
 برای ایمنی مدیریت یهاییتوانا که کردند پیشنهاد (2214ایون )

 عدم کاهش باعث زیرا است ضروری اتکاقابلهای سازمان
. لوسون و دهدمی افزایش را اطمینان قابلیت که شوندیم اطمینان

 یک باید اتکاقابلهای سازمان ذعان کردند( ا2229همکاران )
 باید و باشد داشته ریسک و ایمنی مدیریت برای سیستمی رویکرد

 مبادله کمترین به نیاز که کند ایجاد سازمانی و فنی یهایطراح
 .باشد داشته( سازمانی) سیستم اهداف سایر و ایمنی اهداف بین

ویت و  شخصم ویژگی پنج بر اساس (2212و همکاران ) ساندرز
 برعلاوه. ایشان کردند ایجاد رفتارهایی( 2221شاکلیفت )
 توانایی است ضروری که جامع رهبری و مدیریتی خصوصیات

 ضروری اتکاقابلهای سازمان برای را هاپارادوکس در پیشرفت
برای  کنندیم پیشنهاد (2223) 1وگوس و ولبورن. دانندیم

 یک در احتمالاً و هستند میناناط قابلیت دنبال به که ییهاسازمان
 مشخصه یک نوآوری شدت ،کنندیم فعالیت رقابتی فضای
 که کنندمی پیشنهاد (2212) 2هالس و چاکراورتی. است اساسی
 را اثبات و بازخورد که قوی و دقیق سریع، اطلاعاتی هایدستگاه
 .است اتکاقابلهای سازمان اساسی هایویژگی از ،کنندمی تسهیل

 برابر در تعهد که دریافتند( 2212) 3زونیگا و یاستریاوگل
 و نول. است ضروری اتکاقابلهای سازمان در پذیریانعطاف

را برای این  تفسیرها کردن ساده برای میلیبی( 2219) 4همکاران
درگاهی و همکاران در داخل کشور نیز  لازم دانستند. هاسازمان

 اتکاقابل هایسازمانهداف ( بیان کردند برای دستیابی به ا1392)
 توانمیآن  ازجملهمختلفی دخالت دارند که  هایویژگیعوامل و 

، عدم تمایل به هاشکستدر قبال  آوریتاببه قدرت تحمل و 
، حساسیت داشتن به عملکرد مطلوب، هاتحلیلساده کردن 

اشاره  گراییتخصصدر برابر مشکلات و سرانجام  پذیریانعطاف
در تحقیقات گذشته  اتکاقابل ابعاد دهندهنشان 1جدول نمود. 
 است.

 
 در تحقیقات گذشته اتکاقابل ابعاد .3جدول 

 

ف )
ک و ساتکلی

وی
2221
)

 

س و همکاران )
کاک

2222
)

 

ف )
کارول و رادول

2222
)

 

ی و همکاران )
چینوسک

2227
)

 

لوسون و همکاران )
2229
)

 

س و کوپیدو )
مستروپلو

2229
)

 

پ و همکاران )
شار

2213
)

 

ی و ایون )
خرسند

2214
)

 

ساندرز  و همکاران )
2212
)

 

ی و زونیگا )
اوگلیاستر

2212
)

 

هاپکینز )
2217
)

 

هوسمان و همکاران )
2218
)

 

نول و همکاران )
2219
)

 

ی و همکاران )
درگاه

1392
 

   *   *   *     * مشغولیدل

 * * *   *       * * عدم تمایل به ساده کردن تفاسیر

 *  *   *     *   * حساسیت به عملکرد

     *     *  *   اعتمادسازی

 *  * * *          پذیریانعطاف

 *  *   *        * گراییتخصص

       * *  *     غیرمترقبهایمنی در مقابل حوادث 

 *  * *  *        * در مقابل شکست آوریتاب

1  . Vogus & Welbourne 
2  . Hales & Chakravorty 

3  . Ogliastri & Zuniga 
4. Knoll & et al. 

  



 00           1399 ، زمستان1، شماره 9های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان

 

که بیشترین تکرار  هاییمؤلفهمرور پیشینه پژوهش،  بر اساس
را در تحقیقات گذشته داشتند، برای ارائه الگوی سازمان 

ها در ادامه لفهؤدر پژوهش حاضر انتخاب شدند. این م اتکاقابل
 تعریف خواهند شد.

همراه  مشغولیلد اتکاقابل هایسازمانبرای  :مشغولیدل
های . اگرچه، سازمانبینندمی ندرتبهبا چیزی است که 

در اجتناب کردن از حوادث موفق هستند، اما در مورد  اتکاقابل
 (.2215)پنگ و همکاران،  کنندمیبرتری خود اغراق ن

 اتکاقابل هایسازمان عدم تمایل به ساده کردن تفاسیر:
و متمایزی از  ترکاملر تا تصوی کنندمیمراحل عمدی را طی 

های است را ارائه کنند. زیرا، سازمانچیزی که در حال وقوع 
بسیار پیچیده،  هاآناعتقاد دارند که جهان پیش روی  اتکاقابل

 کنندمی تلاش هاآناست و  ینیبشیپرقابلیغو  پویا، ناشناخته
، یسازسادهکه تا حد امکان همه جوانب را در نظر بگیرند. 

تصویر  اتکاقابل هایسازمانتا  کندیمکوری ایجاد نقاط 
خود مجموعه  نوبهبهاز عواقب بالقوه ایجاد کنند که  یترمتنوع
و علائم اولیه هشدارها را  هاینیبشیپاز  یتریو غن ترمتنوع
 (.2215)پنگ و همکاران،  دهدیمارائه 

 کنندمیسعی  اتکاقابل هایسازمان :حساسیت به عملکرد
 توانمیهستند و هنوز  یابیردقابلها را هنگامی که هنوز خطا
را با استفاده از آگاهی موقعیتی گسترده، ایزوله کرد، مورد  هاآن

 عنوانبه( آگاهی موقعیتی را 1997شناسایی قرار دهند. ادلی )
از عناصر موجود در یک محیط در حجمی از زمان و  ادراک»

در آینده  هاآنیت و تجسم موقع هاآنمکان، درک معنی 
دائماً با هدف  اتکاقابل هایسازمان. کندیمتعریف  «نزدیک

 اصلی در ارتباط هستند تا بفهمند که سازمان به دنبال چیست
که همگان را به برقراری ارتباط با یکدیگر  کنندمیو سعی 

تشویق کنند تا از این طریق خودشان را با هدف اصلی وفق 
 (.2221 بدهند )رابرت و بی،

صداقت و اعتمادسازی درونی به شرطی به  اعتمادسازی:
که مدیران عالی سازمان سرمشق و الگو دیگران  دیآیموجود 

باشند و با ایجاد مصادیق، آن الگوها را در واحدها و ادارات 
 عملی سازند.

داشتن ترکیبی از کوچک نگه پذیریانعطاف :پذیریانعطاف
. استرای حفظ عملکرد سیستم البداهه بخطاها و اقدامات فی

متعهد  پذیریانعطافشدیداً به  اتکاقابل هایسازمان افراد در
مدرکی تلقی  عنوانبهرا  «العملعکس»این  هاآنکه  هستند

بینی نشده را حوادث پیش توانندمیکه به وسیله آن  کنندمی
موفق را  العملعکسمهار کنند. در مقابل، مدیران در تجارت، 

که باعث اختلال در کار عادی  کنندمیمدرکی تلقی  وانعنبه
 (.2221)ویک و ساتلایف،  شودمی هاآن

 اتکاقابل هایسازمانچیزی که افراد در  گرایی:تخصص
ی وانایی ایجاد تغییراتی در الگوهاگیرند، تمی یاد خوبیبه

محول کردن تصمیمات( در  –مراتبی متداول )تفویضسلسله
بینی ت و زمان عملیات و بروز مشکلات پیشزمان تغییر سرع

. سپس تصمیمات مستقیماً و توسط افرادی گرفته استنشده، 
، تخصص بالایی شانسازمانیکه بدون توجه به مقام  شوندمی

از مقام  ترمهم هاتخصصدارند. در این شرایط، تجربیات و 
 هایسازماندر  گیریتصمیمساختار  ،بنابراین .سازمانی هستند

)پنگ و  است مراتبسلسلهترکیبی از تخصص و  اتکاقابل
 (.2215همکاران، 

 بینیپیشایمنی  :غیرمترقبهایمنی در مقابل حوادث 
جانی و ضرر  دیدگیآسیباقداماتی است که در طی آن از خطر 

با رعایت اصول  ،درواقع. شودمی گیریپیشو زیان مادی 
به حذف حادثه یا  که شودمیایمنی شرایط یا موقعیتی ایجاد 

. گرددمیبه حداقل رساندن آثار و عوارض آن منجر 
 دیدگیآسیب، هرچه میزان حوادث کاهش یابد و دیگرعبارتبه

کمتر شود ایمنی  هاآنجانی و ضرر و زیان مادی ناشی از 
 که در هاییپیشرفتدر حال حاضر با  افزایش یافته است.

قش ایمنی نیز بارزتر در جهان صورت گرفته ن هازمینهتمامی 
 گشته است.

در مورد  اتکاقابل هایسازمان در مقابل شکست: آوریتاب
از موفقیت بسیار محتاط هستند که از  بعدی متداول هاشکست

و  طریق جستجوی محدود، توجه کم، ناسازگاری خطرات
 (.2215)پنگ و همکاران،  شوندمیهمگنی ایجاد 

به صورت زیر ارائه پژوهش این اساس الگوی اولیه  بر
 گردد:می
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 پژوهشمفهومی اولیه  .3مدل 

 شناسی پژوهشروش
و از لحواظ گوردآوری پژوهش حاضر از نووع مطالعوات کواربردی 

اسوتخراج ابعواد  منظوربوهپیمایشی اسوت. ابتودا -ها توصیفیداده
روش ، جستجویی در ادبیات با اسوتفاده از اتکاقابلالگوی سازمان 

هوا و مقوالات ی علموی، کتابهواگاهیپاای و مراجعه بوه کتابخانه
یابی به اجماع در خصووص دست منظوربهموجود انجام شد. سپس 

 ابعاد استخراج شده، پانل دلفی تشکیل گردید.
پانوول دلفووی، شووامل رؤسووا، موودیران و کارشناسووان ارشوود  

یریت بووده های هواپیمایی و استادان استادیار و دانشیار مدشرکت
هوای بوا در پژوهش کنندگانمشارکتاست. از آنجایی که انتخاب 

با هدف دستیابی به خبرگوان حووزه موورد بررسوی ، تکنیک دلفی
های کمی، حجم نمونه بزرگ اهمیوت همانند روششود، انجام می

ی ریگنمونوهنفور از خبرگوان بوه روش  35، رونیازاچندانی ندارد. 
بور ایون اسواس، رفوی انتخواب شودند. ترکیبی قضاوتی و گلوله ب

افرادی نامزد شدند که پژوهشوگر براسواس معیارهوای پوژوهش، 
دانستند، سپس خبرگوان برای مشارکت در این مطالعه مناسب می

افراد واجد شرایط برای پانل دلفی را معرفی کردند. معیارهای ایون 
 اند از :پژوهش، عبارت

کشوور در رشوته  های معتبورعلمی دانشگاهعضویت در هیئت
 های هواپیمایی کشورمدیریت و یا سابقه کار اجرایی در شرکت

 اتکاقابلهای آشنایی با مفاهیم سازمان 
 اتکاقابلهای ة سازماننیدرزمسابقه پژوهشی 

نفوور از خبرگووان  11ی و علمئووتیهنفوور از اعضووای  24 تیوودرنها
. هووای هواپیمووایی برگزیووده شوودنداجرائووی و مشوواور در ایرلاین

هوا ی آنهامؤلفهای براساس ابعاد مستخرج از ادبیات و پرسشنامه
ارسوال شود. در  خبرگانِو جهت اجرای راند اول دلفی، برای  آماده

از  هامخلفوهاین پرسشنامه میزان موافقت خبرگان بوا  هریوک از 
 کوواملاًتووا   5مهووم = کوواملاًتووایی لیکوورت ) 5طریووق طیووف 

این، از آنان خواسوته شود کوه  ( بررسی شد. علاوه بر1=تیاهمیب
یی ارائه نمایند کوه در ایون هامؤلّفها و نظرات خود را دربارة ایده

بعود الگوو و  8لیست وجود نداشتند. پس از انجام دور اول بر روی 
جدیوود اضووافه شوود.  مؤلفووه 4حووذف و  مؤلفووه 12آن،  مؤلفووه 72

بووده اسوت. در دور  2/2همچنین ضریب کندال در این دور بوالا 
، بورای اندشودهیی که در دور اوّل پیشونهاد هامؤلفهدوم، مجموعة 

ای جدید، در اختیوار در قالب پرسشنامه هاآنتعیین قابلیت استفاده 
ای حوذف نشود و ضوریب خبرگان قرار گرفت. در این دور، مؤلفوه

محاسوبه شود کوه حواکی از توافوق  2/2کندال در این دور بالای 
ست. در دور سوم نیز نظر اعضا دربارة بین اعضای پانل ا موردقبول

عواملی که در دورهای اوّل و دوم مهم تشخیص داده شده بودنود، 
دریافت شد. در این دور نیز ضریب هماهنگی آراء خبرگوان  مجدداً
دور  3محاسبه شد و به این ترتیب بخش دلفی پوس از  2/2بالای 

 پایان یافت.
ها، بوه بعاد و مؤلفوهاطمینان از ساختار عاملی ا منظوربهسپس 

ای براساس عوامل به دست آمده از بخوش دلفوی توزیع پرسشنامه
در جامعه آماری گسترده مبادرت شد. در قسومت کموی پوژوهش، 

های جامعه آماری شامل رؤسا، مدیران و کارشناسان ارشد شورکت
شورکت هواپیموایی کوه  7. به این منظوور استهواپیمایی کشور 

 ناوگوان هواپیماهوای کیفیوت مجموعه، یبراساس معیارهای بزرگ
 رضووایت و خوودمات اسووتفاده، موورد یهووایتکنولوووژ هواپیموایی،

 اندعبارتشرکت  7ی شدند، انتخاب گشتند. این بندرتبهمشتریان 
از شرکت هواپیمایی ماهان، ایران ایر، آتا، کویش ایور، قشوم ایور، 

( در الکوین )کوی. ام. او -میور -معراج و آسمان.  بر اساس کیسور
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باشود  >p-value 25/2 اگور الگوی سازی معوادلات سواختاری
در این شیوه برای تعیین تعداد نمونه تعداد حجم نمونه کافی است 

)محموودی  دیآیمی به عمل ریگنمونهبرابر تعداد متغیر  12-22از 
نمونه بورای  222(. بر این اساس و تعداد متغیرها، 1392و خادملو، 

پرسشونامه بوین  252رسد  مجموعاً تعداد الگوی کافی به نظر می
اعضای جامعه به صورت حضوری و الکترونیکی )ایمیل و واتساپ( 

آوری جمع لیتحلقابلپرسشنامه  222تعداد  تیدرنهاتوزیع گردید. 
ی در ریگنمونهو مبنای آزمون فرضیات تحقیق قرار گرفتند. روش 

شورکت  . با توجه بوه اینکوه هفوتاستاین بخش تصادفی ساده 
 پرسشنامه ارسال شد. 32است، برای هر شرکت  مدنظرهواپیمایی 
ی و اکتابخانوهی هواروشی اطلاعوات نیوز از آورجموعبرای 

میدانی استفاده شد. در بخوش میودانی پرسشونامه طراحوی شوده 
ی، عدم تمایول مشغولدلسؤال بسته جهت بررسی ابعاد  22شامل 

ت، اعتمادسوازی، به سواده کوردن تفاسویر، حساسویت بوه عملیوا
ی در مقابول شکسوت و آورتوابی، تخصص گرایوی، ریپذانعطاف

ی موورد هوااسیمقی جودول متغیرهوا بندطبقهایمنی است. نحوه 
گزینوه  5کوه دارای طیوف  اسوتاستفاده از نوع مقیواس لیکورت 

هستند که به ترتیب گزینه کواملاً مووافقم دارای بیشوترین نموره 
(، 3(، بینوابین )امتیواز 2الفم )امتیواز ( مخو1مخالفم )امتیواز  کاملاً

( قورار 5( کاملاً موافقم با بیشوترین نموره )امتیواز 4موافقم )امتیاز 
 گرفته است.

برای سنجش روایی پرسشنامه از روایی صوری اسوتفاده شود و از 
فنوی و   ظها از لحواخبرگان در طراحی و اصلاح گویوه هاشنهادیپ

ی دیگور روایوی سوازه نیوز بوه نگارش ادبی، بهره برده شد. از سو
وسیله آزمون تحلیل عاملی تأییدی آزمون شوده اسوت کوه نتوایج 

آزمون، روایی سازه را تأیید کرد. برای محاسوبه ضوریب پایوایی و 
گیوری نیوز بوا توجوه بوه ضوریب آلفوای قابلیت اعتماد ابزار اندازه

به دست آمده اسوت کوه ایون  7/2کرونباخ برای متغیرها بیشتر از 
 .ردیگیماست و پایایی پرسشنامه مورد تأیید قرار  قبولقابلر مقدا

. اس افوزارنرمی حاصوله در هواداده، هادادهی آورجمعپس از 
ثبت شوده و پوس از  نسخه  8.8و لیزرل  22اس. اس  نسخه پی. 

ها از آموار توصویفی )میوانگین و انحوراف اطمینان از نرمالیته داده
مون نسوبت جهوت محورز نموودن مووارد معیار( و آمار تحلیلی )آز

ی این فاز با هادادهی بندجمعپیشنهادی به صورت ابعاد( نسبت به 
ی تعوداد نمونوه ریگاندازهو بارتلت برای او ام.کی.استفاده از آزمون 

 هاسوازهی برای تعیین روایی دییتأدر الگوی سازی، تحلیل عاملی 
 اقدام شد.لیزرل  افزارنرمبه کمک 

 

 ی پژوهشهاافتهی
در سوه رانود  هادادههای حاصل از تجزیه و تحلیل بر اساس یافته

پژوهش بور طبوق  یهاسازهدلفی، در فرمول ضریب کندال برای 
(، مشخصّ گردید که مقوادیر ضوریب تطوابق کنودال و 2جدول )

مربوط به تطابق و هماهنگی آراء اعضوای خبرگوان در  2آزمون 

عودم تمایول بوه "پژوهش یعنوی  های مربوط به ابعادمورد سنجه
، "تحموول شکسووت"، "یمشووغولدل"، "سوواده کووردن تفاسوویر

، "تخصوص گرایوی"، "یریپوذانعطاف"، "حساسیت به عملیات"
گردیده است کوه  2/2همگی بالاتر از  "اعتمادسازی"و  "ایمنی"

توافق اجمواع آراء خووب خبرگوان پوژوهش در موورد  دهندهنشان
 .استمذکور  یهاسازه

 پژوهشالگوی  هایمؤلفهی پانل دلفی در خصوص هایافته .3 جدول
 عوامل میانگین انحراف معیار ضريب کندال یداریمعنآزمون 

 عدم تمایل به ساده کردن تفاسیر 4327/3 2877/2 7424/2 14/51

 مشغولیدل 5372/3 2545/2 5842/2 13/71

 تحمل شکست 2113/3 2411/2 2145/2 74/57

 حساسیت به عملیات 3417/3 7149/2 2143/2 27/34

 پذیریانعطاف 4459/3 7299/2 2244/2 21/33

 گراییتخصص 4288/3 7178/2 2212/2 25/81

 ایمنی 2414/3 7518/2 5441/2 41/72

 اعتمادگرایی 2141/3 2532/2 5922/2 27/45
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 یهاسنجه یکنندگنییتبقابلیت ، های جدول فوقیافته بر اساس
بررسی  دری پژوهش از دیدگاه اصحاب خبره هاسازهمربوط به 

 .گیرددلفی مورد تأیید قرار می
 

 های بخش کمیيافته
ها برای باید از کفایت نمونهپیش از انجام تحلیل عاملی تأییدی، 

کفایت تحلیل عاملی اطمینان حاصل کرد. به این منظور از آزمون 

داری کرویت یو آزمون معنالکین )کی. ام. او(  -میر -کیسر نمونه
 هادادهاین دو آزمون  بر اساسشود. ده میاستفا، نمونه بارتلت

زمانی برای تحلیل عاملی مناسب هستند که شاخص )کی.ام.او( 
آزمون بارتلت  یداریمعن( و نزدیک به یک و سطح 2/2بیشتر از )
 (.3)جدول ( باشد 25/2کمتر از )

 

 مون کرویت بارتلتآز ةاندازه )کی. ام. او( و نتیج .0جدول 

 مقدار به دست آمده مقدار مناسب شاخص

 /.785 7/2بالاتر از  کی. ام. او

 222/2 25/2کمتر از  بارتلت داریمعنیسطح 

  مناسب نتیجه آزمون

 

توان به بررسی برازش مدل نتایج کفایت نمونه، میبا توجه به 
ابتدا برازش مبادرت نمود.  تأییدیگیری با روش تحلیل عاملی اندازه

گیرد. های برازش مدل مورد بررسی قرار میمدل با استفاده از شاخص
شاخص کای دو بر درجه آزادی که لیزرل،  افزارنرمخروجی  بر اساس
که دامنه پذیرش  است 3.74برابر با  استهای اصلی شاخصیکی از 
و برازندگی مدل را  بوده و در محدوده مجاز قرار دارد 1-5آن بین 

 یهاپسمانده. ریشه دوم میانگین مجذورات دهدمیقرار  تأییدد مور
. ردیگیمقرار  قبولقابلدر محدوده  2.23استاندارد نیز با توجه به عدد 

خطای میانگین مجذورات تقریبی )جذر برآورد  شاخص بعدی ریشه
است در محدوده  2.222که برابر  استواریانس خطای تقریبی( 

گی مدل قرار گرفته است. شاخص نیکویی برای برازند قبولقابل
. شاخص قرار داردشده است که در محدوده مجاز  2.95برازش برابر با 

و  قبولقابل 2.95تا  2.9برازش که مقادیر بین  نیکویی شده تعدیل

بسیار  2.98عالی است، در مدل نهایی برابر با مقدار  2.95بالاتر از 
عدیل یافته در این مدل برازندگی تطبیقی یا ت . شاخصاستخوب 
که همانند شاخص نرم شده برازندگی تفسیر شده و  است 2.98برابر با 
شاخص برازندگی افزایشی که دامنه پذیرش آن  تاًینهاو  استعالی 
با توجه به  ،. بنابرایناستبسیار خوب  2.72با مقدار  است 2-1بین 
ه برازندگی محاسبه شد یهاشاخصو با توجه به  هاشاخصکل 
الگوی  هایمؤلفهبرازندگی برای  یهاشاخصگفت که  توانمی

 .است برخورداراز برازش مناسبی  اتکاقابلسازمان 
های مدل داری بارهای عاملی برای سازهدر ادامه میزان معنی

بر  رگذاریتأثهر متغیر  تأثیرگیرد. بار عاملی، میزان مورد بررسی قرار می
داری دهد. بارهای عاملی و اعداد معنیرا نشان می تأثیرپذیرمتغیر 

 :اندشدهنشان داده  4برای هر سازه در جدول 

  

های الگونتایج بارهای عاملی و آماره تی سازه. 3جدول  

هامؤلفه بار عاملی مقادير تی رضرايب مسی   ابعاد 

اظهارنظرصحبت کردن و  یآزاد 2.48 5.25  

2.52 

یرن تفاسعدم تمایل به ساده کرد  

ال پرسیدن در شرکتؤتشویق به س 2.55 5.22  
عدم تمایل به ساده کردن 

 تفاسیر

 به چالش کشیدن وضعیت کنونی 2.57 4.18
عدم تمایل به ساده کردن 

 تفاسیر

 بحث آزادنه در مورد مشکلات و مسائل 2.45 9.92
عدم تمایل به ساده کردن 

 تفاسیر
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هامؤلفه بار عاملی مقادير تی رضرايب مسی   ابعاد 

لتعیین ماهیت واقعی مشک 2.39 8.19  
عدم تمایل به ساده کردن 

 تفاسیر

های یکدیگردقت به صحبت 2.32 4.32  
عدم تمایل به ساده کردن 

 تفاسیر

های مختلفبیان دیدگاه 2.55 2.22  
عدم تمایل به ساده کردن 

 تفاسیر

 افشای اطلاعاتی 2.25 8.23
عدم تمایل به ساده کردن 

 تفاسیر

ازماندر س رمنتظرهیغتحلیل حوادث  2.47 8.52  
عدم تمایل به ساده کردن 

 تفاسیر

 قدردانی از بازگو نمودن شک و شبهات 2.38 2.27
عدم تمایل به ساده کردن 

 تفاسیر

 اعتماد کارکنان شرکت به یکدیگر. 2.52 2.87
عدم تمایل به ساده کردن 

 تفاسیر

در شرکتاحترام افراد  2.53 2.29  
عدم تمایل به ساده کردن 

 تفاسیر

2.52 .222 هاها و عدم موفقیتتمرکز بر شکست   

2.48 

مشغولیدل  

اندبالقوه خطرات آشکارکنندههایی که بر شکست تأکید 2.74 9.91 مشغولیدل   

9.43 2.77 
کوچک در شرکت  و اشتباهاتارتباطات محدود 
شکست عنوانبه  

مشغولیدل  

مشغولیدل درس از اشتباهات و خطاها 2.34 4.84  

یرساناطلاعدر صداقت و شفافیت در  2.55 3.31  

2.39 

 اعتمادسازی

در دسترس و به هنگام یدهخدمات 2.44 5.87  اعتمادسازی 

کارکنان پذیریمسئولیتو  مؤدبانهرفتار  2.73 12.52  اعتمادسازی 

 اعتمادسازی شرکت شایستگی و شهرت 2.84 12.53

زیاعتمادسا دانش و مهارت انسانی کارکنان 2.44 3.77  

 اعتمادسازی امنیت شرکت روراستی و  2.42 2.24

 اعتمادسازی قابلیت اطمینان و همدردی 2.35 4.22

 اعتمادسازی ابعاد فیزیکی مناسب و ظواهر شرکت 2.49 2.22

 تعیین رهبر برای حوادث غیرمنتظره 2.35 7.22

2.42 

 حساسیت به عملیات

به عملیات حساسیت اختیار رسیدگی به مشکل 2.38 11.15  

 حساسیت به عملیات استفاده فوری از سرپرستان 2.43 12.28

 حساسیت به عملیات تصویر واضح و شفافی از وضعیت کنونی 2.43 13.22

 حساسیت به عملیات بازخورد در مورد مشکلات 2.44 9.77

 حساسیت به عملیات آشنایی با دیگر عملیات شرکت 2.55 2.85

رهبه منابع هنگام وقوع حوادث غیرمنتظدسترسی  2.57 8.52  حساسیت به عملیات 

ننظارت مسئولا 2.32 8.93  حساسیت به عملیات 

7.52 2.43- گویی آیندهبینی و پیشپیش  پذیریانعطاف    



 های هواپیمایی ایرانبرای شرکت ارائه و اعتبار سنجیِ الگوی سازمان قابل اتکا :حسینی و امیرخانی      03

 

هامؤلفه بار عاملی مقادير تی رضرايب مسی   ابعاد 

پذیریانعطاف منابع لازم برای آموزش افراد در حیطه فنی 2.52 7.22  

یافهیوظآموزش بیشتر از نیاز  2.58 3.97 پذیرینعطافا   

هاها و دانشتوسعه و پرورش مهارت 2.38 12.82 پذیریانعطاف   

زاو وظایف چالش هاتیمأمورتشویق  2.52 5.92 پذیریانعطاف   

های نوینتوانایی استفاده از دانش خود به روش 2.41 12.31 پذیریانعطاف   

در کارکنانایجاد شایستگی  2.59 8.74 پذیریانعطاف   

2.18 .432 پذیریانعطاف استفاده از روابط غیررسمی در حل مشکل   

پذیریانعطاف درس از اشتباهات 2.38 12.12  

پذیریانعطاف تکیه و اطمینان کارکنان به یکدیگر 2.32 8.21  

 تعهد به درست انجام دادن کارهایشان 2.38 13.32

2.51 

گراییتخصص  

گراییتخصص احترام به ماهیت کارهای دیگران 2.52 5.22  

گراییتخصص تخصص لازم برای پاسخگویی 2.31 4.22  

4.27 2.52 
 مراتبهسلسلرتبه و مقام در  بر اساسارزش قائل شدن 

 سازمانی
گراییتخصص  

7.92 2.42 
ی تشویق افراد دارای بیشترین شایستگی برا

گیریتصمیم  
گراییتخصص  

9.93 2.42 
هنگام  گیریمیمترین افراد برای تصانتخاب شایسته

 بروز حادثه
گراییتخصص  

گراییتخصص مسئولیت حل مشکل 2.37 12.53  

9.28 2.25 
بهداشت و  چگونگی عملکرد مسئولیت در ارتباط با

 ایمنی

2.42 

 ایمنی

 ایمنی بهداشت و ایمنی، آگاهی رئیس شرکت از عملکرد 2.23 9.22

یایمن بهداشت و ایمنی جایگاه اختصاصی 2.59 8.31  

ریزی مدیریت ریسک،برنامه 2.24 9.27  ایمنی 

بالقوه اضطراری یهاتیموقع 2.22 9.53  ایمنی 

اولیه برای نیازهای واحد یهاکمک 2.34 4.52  ایمنی 

 ایمنی طرح تخلیه اضطراری برای واحدمان 2.48 2.49

 ایمنی فرایندهایی برای مدیریت حوادث 2.25 9.28

3.24 2.24 
 برای جلوگیری از پنهان یارانهیگسختقوانین 

 اشتباهات

2.24 

در مقابل شکست آوریتاب  

دارد گزارش اشتباهاتی که عواقب زیادی برای شرکت 2.78 7.93 در مقابل شکست آوریتاب   

در مقابل شکست آوریتاب گزارش خبرهای بد را در سازمان 2.52 2.28  

شتن مشکلاتمیان گذا آزادی کارکنان برای در 2.41 4.98 در مقابل شکست آوریتاب   

 

داری ییا همان معن tتمامی مقدار آماره t به آزمون  توجهبا 
بوده و  92/1مشاهده شده در این مدل بیشتر از  یهایهمبستگ

مربوط  سؤالاتآزمون تحلیل عاملی نیز اعتبار  پذیرفته شده است.
 .کندیم تأییدرا  اتکاقابلالگوی سازمان به 

 :گرددیارائه م ریبه صورت ز وهشژپ ییاساس مدل نها نیا بر 
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 گیریو نتیجهبحث 

 جهت تحقق یارائه الگویو هدف اعتبارسنجی حاضر با  پژوهش
در صنعت هواپیمایی کشور  در شرایط بحران اتکاقابل هایسازمان

استخراج شده از ادبیات  هایمؤلفهصورت گرفت. به این منظور ابتدا 
در این مرحله  ه از تشکیل پانل دلفی، اعتبارسنجی شدند.با استفاد

عدم تمایل به ساده  مؤلفهشامل هشت  اتکاقابلهای الگوی سازمان
، حساسیت به عملکرد، اعتمادسازی مشغولیدلکردن تفاسیر، 

 در مقابل شکست آوریتاب، ایمنی، گراییتخصص، پذیریانعطاف
وی به دست آمده، در جامعه ساختار عاملی بعد، الگسپس  تعیین شد.

 شرکت 7تری شامل رؤسا، مدیران و کارشناسان ارشد گسترده
با استفاده از نرم افزار لیزرل  هاداده ،لذا هواپیمایی کشور آزمون شد.

کلیه اعداد و بار ها نشان داد یافتهتحلیل عاملی تأییدی شدند و 
ص شد مدل مشخ همچنینو  محاسبه شدند 2.4ر از عاملی ها بالات

برازش در وضعیت مناسبی  یهاشاخصاز نظر  گیری پژوهشاندازه
 قرار دارد.

، مؤلفهاین  بر اساساست،  مشغولیدلمورد بررسی بعد اولین 
. شودیم احتراز شدتبه خشنودی خود از اتکاقابلهای در سازمان

 احتمال هاسازمان این در جاری، موفقیت هر که است آن فرض
 آنچه بلکه نیست توجه مورد موفقیت .سازدیم کم را آتی موفقیت

 چه اینکه. است سازمان عملیات در شکست است توجه مورد
 و قبلی عملیات در شکست بررسی ،شودیم شکست موجب عواملی
این  در بیشتر که است مواردی مشابه یهاسازمان در شکست
 این دغدغه ،گریدعبارتبه. گیردمی قرار توجه مورد هاسازمان
با  مؤلفه این .آن در موفقیت نه است عملیات در شکست هاسازمان

( به آن دست یافتند همخوانی 1392) طهرانیدرگاهی و  نتایجی که
که  ییهاشگاهیآزماحاکی از این بود که  هاآندارد. نتایج پژوهش 

ی هاشکستتبدیل شوند باید به  اتکاقابل هایسازمانبه  خواهندیم
ص را داشته باشند. از طرفی مارک و همکارانش توجه خاخود 

را مورد بررسی قرار دادند. نتایج  اتکاقابل( پنج عامل اصلی 2213)
 هایسازمانو دیگر  هامارستانیب کهحاکی از این مطلب بود  هاآن

که شکست در  کنندمیرفتار  یاگونهبهبهداشتی  یهامراقبت
نوایی . پذیرندمی ریناپذاجتنابیک ویژگی  عنوانبهکارهای روزانه را 

را در صنایع دیگر  اتکاقابل هایسازمان یهانشانهنیز ( 1394)
توجه و آگاهی »مفاهیمی چون  تشریح کردند که شامل

بودند.  «تبه همراه تحمل شکس مشغولیدل»و  «یجمعدسته
، برای دهدمیکیفیت تمایزی  هااتکاقابلبه  مشغولیدلکلی  طوربه

. بینندمی ندرتبه، همراه با چیزی است که مشغولیدلها تکااقابل
ها در اجتناب کردن از حوادث موفق هستند، اما در اتکاقابلاگرچه، 

ی هاشکستها در مورد اتکاقابل. کنندمیمورد برتری خود اغراق ن
متداول بعد از موفقیت بسیار محتاط هستند که از طریق جستجوی 

 .شوندمیو همگنی ایجاد  گاری خطراتمحدود، توجه کم، ناساز
عدم تمایل به ساده بعدی که مورد بررسی قرار گفت،  بعد،

 به هایسازسادهباید گفت،  ،راستا ایندر  کردن تفاسیر، است.
 هم هاآن زیرا خطرناکند، اتکاقابلهای سازمان برای بالقوه صورت
 که را یاناخواسته پیامدهای تعداد هم و افراد احتیاطی اقدامات

 گیریغافل احتمال سازیساده. کنندیم محدود کنندیم بینیپیش
 از و باشد ترقیدق سازمان هرچه. دهدیم افزایش را احتمالی

 هااتکاقابل .شودیم گیرغافل کمتر نماید اغماض کمتری هایداده
و متمایزی از  ترکاملتا تصویر  کنندمیرا طی  یایعمدمراحل 

ها اعتقاد اتکاقابلرا ارائه کنند. زیرا،  ال وقوع استچیزی که در ح
و  بسیار پیچیده، پویا، ناشناخته هاآندارند که جهان پیش روی 

که تا حد امکان همه  کنندمیتلاش  هاآناست و  ینیبشیپرقابلیغ
( 1392) طهرانیدرگاهی و در این راستا جوانب را در نظر بگیرند. 

بالینی  یهاشگاهیآزمادر  سازیبه سادهعدم تمایل یافتند بین در
و  دوسترانیا. ارتباط وجود دارد اتکاقابل هایسازمانهمبستگی و 

سازی را یک ویژگی ( نیز عدم تمایل به ساده1392همکاران )
در جهت تبدیل به سازمان  یرسانخدمتهای اساسی برای سازمان

 ساتکلیف و ویکدر تحقیقات  مؤلفهاین  بر شمردند. اتکاقابل
 و (2218هوسمان و همکاران )، (2212و همکاران ) ساندرز، (2221)

 .است گرفته قرار تأیید مورد (2219) همکاران و نول
 اتکاقابلهای در سازمانبعدی حساسیت به عملکرد است.  بعد،

 اندازیراه برای هستند که عملیاتی افراد که است جاری عقیدهاین 
 کل از باید افراد این ،کنند. لذاتلاش می کردن ورجوعرفعو  هابرنامه

 تصویر ،گریدعبارتبه باشند؛ مطلع آن مراحل و سازمان عملیات
. باشد داشته وجود عملیاتی پرسنل ذهن در سازمان عملیات بزرگ

( این ویژگی به این علت 1392و همکاران ) دوسترانیا زعمبه
 بخش یک در کوچک هرچند خطای مشاهده صورت دراست که 

 خطا انتقال از و شود درک سازمان عملیات کل در آن تأثیر سازمان
 پیچیده یهاسازمان ویژگی که هاآن تجمع و دیگر هایبخش به

این  .شود اقدام آن اصلاح برای درنهایت و گردد جلوگیری است،
 ساتکلیف و ویک، (1392) طهرانیو  یدرگاه در تحقیقات مؤلفه

؛ (2212و همکاران ) ساندرز، (2227کاران )چینوسکی و هم، (2221)
 شد. تأیید (2218هوسمان و همکاران )
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های اعتمادسازی ویژگی دیگر سازمان در ادامه مشخص شد
 بین متقابل باید اعتماد هاسازمان ،در این راستااست.  اتکاقابل

 خطاها و امدهاپیش و وقایع آن در کهی فرهنگ ایجاد و کارکنان
 ارتقا منظوربه آن نتایج و شوندمی تحلیل و یشناسای یدرستبه

در  مؤلفهاین  بورزند. تأکید ،ردیگیم قرار استفاده مورد پیامدها
و  (2229وسون و همکاران )ل، (2222کارول و رادولف )تحقیقات 

 شد. تأییدبررسی و  (2212) زونیگا و اوگلیاستری
 تظرفی به یریپذانعطافپذیری است. عامل بعدی انعطاف

 و شدند آشکار هاآن آنکه از بعد نشده بینیپیش خطرات با مقابله
 برخلاف. کندمی اشاره اولیه وضعیت به بازگشت برای یادگیری
 به تا دارند تمایل سختیبه سنتی یهاسازمان ،اتکاقابل هایسازمان
 به معمول طوربه سنتی یهاسازمان. بروند دو هر یا یک سمت
  دفاع گریزی،ریسک انتظار، مورد حوادث بینیپیش سمت
 در. روندیم پیش ،ینبیشیپ قابل خطرات برابر در شده یزیرطرح

 خطاهای یهاحالت به را زیادی توجه هااتکاقابل کهی حال
 بازگشت فقطنه پذیریانعطاف. دهندیم اختصاص ینیبشیپرقابلیغ
 لحظه در حوادث با مقابله بلکه خطاهاست، از قبل اولیه شرایط به

هاپکینز ، (2212) زونیگا و اوگلیاستریدر مطالعات  مؤلفه. این است
( 1392) طهرانیدرگاهی و ، (2218وسمان و همکاران )، (2217)

 قرار گرفته است. تأییدمورد 
بر . است گراییتخصصویژگی دیگر شناسایی شده در مدل 

 خابانت و گیرندگانتصمیم حوادث،این ویژگی، هنگام بروز  اساس
 یعنی؛ دارد سیستم داخل در جاری یهاانیجر به بستگی هافرصت
 در. است آنی بلکه نیست شده بینیپیش صورت به گیریتصمیم

 متخصصین به شود گذاروا مدیران به آنکه یجابه تصمیم اخذ اینجا
 ویکدر تحقیقات  مؤلفهاین  .شودیم گذاروا باتجربه و دیده آموزش

(، هوسمان و 2212و همکاران ) ساندرز، (2221) ساتکلیف و
 .شد تأیید و بررسی( 1392) طهرانیدرگاهی و  و (2218همکاران )

قرار گرفت،  تأییدویژگی دیگری که در مدل مورد بررسی و 
باید شامل  اتکاقابلاست. سازمان  غیرمترقبهایمنی در مقابل حوادث 

بالقوه  یهاتیموقعفرایندهایی برای مدیریت ریسک و حوادث در 
باید از  هاسازمانمدیران و مسئولان این کارکنان،  اضطراری باشد.

بهداشت و ایمنی  چگونگی عملکرد حوزه مسئولیت در ارتباط با
، (2229وسون و همکاران )لر این راستا د آگاهی کافی داشته باشند.

 مؤلفهنیز این  (2214خرسندی و ایون )، (2213شارپ و همکاران )
 دند.کر تأییدرا 

عاملی مهم در  عنوانبه، نیز در مقابل شکست آوریتاب درنهایت
این اساس  بر شناسایی شده است. اتکاقابل هایسازمان خصوص
برای جلوگیری  یارانهیگسختقوانین دارای  اتکاقابل هایسازمان

گزارش اشتباهاتی که عواقب  از پنهان کردن اشتباهات هستند.
ضروری است و تشویق  هاسازمانر این زیادی برای شرکت دارد د

شود و کارکنان برای درمیان گذاشتن مشکلات، آزادی و اختیار می
 طوربه سیستم که دهندو مدیران  کارکنان بهاین اطمینان را  دارند.

دهند. این و شرایط ناامن را شناسایی کرده و گزارش  ایرادهادائمی 
دریافتی را  هایگزارش هاسازمانکه  دیآیماعتقاد زمانی به وجود 

دریافتی از طرف  هایگزارشنادیده نگرفته و سرکوب نکنند، برای 
بندی شده، اقدامات لازم را انجام دهند کارگران در یک روش زمان

حاصله را همواره با افرادی که در وهله اول  یهاشرفتیپو 
خود  نوبهبهدر میان بگذارند این ارتباط  انددهکرمشکلات را گزارش 

ی خواهد شد که هایگزارش منجر بهباعث افزایش اعتماد شده و 
احتمالی جلوگیری  یهاانیزباعث شناسایی مشکلات شده و از 

 و ویک، (2212و همکاران ) ساندرزدر مطالعات  مؤلفهاین  .کندیم
 و (2218هوسمان و همکاران )، (2217هاپکینز )، (2221) ساتکلیف

 .شد تأیید( 1392) طهرانیدرگاهی و 
اتکا در های قابلطور کلی، اغلب تحقیقات درزمینة سازمانبه

عاملی ویک و ساتکلیف  5داخل کشور،  بر مبنای الگوی اولیه 
در حوزه  عمدتاً اند و همچنین مطالعات (، بنا نهاده شده2221)

رغم اند و علیهای حوزه بهداشت و درمان صورت گرفتهسازمان
اپیمایی به دلیل ماهیت پرریسک عملیات های هواهمیت سازمان

اند. این تحقیق با ، چندان در تحقیقات داخلی مورد توجه نبودههاآن
کارگیری روش دلفی و مطالعه کمی، به ارائه مرور ادبیات و به

های هواپیمایی پرداخته الگویی جامع و بومی شده برای سازمان
نشانگر، چارچوبی  22بعد و  8است، که با ارائه الگویی مشتمل بر 

 یی هواپیمایی است.هاشرکتدر  اتکاقابلجامع برای تحقق سازمان 

هواپیمایی  هایشرکتهای تحقیق حاضر، با توجه به یافته
به دست آمده در پژوهش در  هایمؤلفهکارگیری توانند با بهمی

 احتمالی سوانح و جهت افزایش پاسخگویی و تعهد در برابر حوادث
الگوی  اصلی ویژگی هشت اتکاقابلن به سازمان تبدیل شد و

 های هواپیماییشرکتاین اساس  برقرار دهند.  مدنظر را تحقیق
ة لیوس بهشدن  اتکاقابلمهمی در جهت  یهاشرفتیپ تواندمی
تنها زمانی که  .دنایجاد کن هاسازماندر کارگیری تغییرات ابتکاری به

 اتکاقابلکنند ف تلاش میافراد با همدلی برای رسیدن به یک هد
با توجه لازم به این  گذاراناستیسبه واقعیت تبدیل خواهد شد. لذا 
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تغییرات ابتکاری با هماهنگی بین کارکنان، علم و  و دادنالگو 
کردن شرکت  اتکاقابلمدیریت عالی پیشرفت مهمی در جهت 

هواپیمایی که نتیجه آن افزایش ایمنی و بالا بردن کیفیت خدمات 
 برحسب اتکاقابل هایمؤلفه یریکارگبهانجام دهند و با  است

که همانا موفقیت در اجتناب کردن از  مشغولیدل خصوصاًاولویت 
، به این هدف آرمانی دست استحوادث و اغراق نکردن برتری خود 

 یابند.
 

 پیشنهادها 
 گردد:ذیل پیشنهاد می اقداماتهای پژوهش، براساس یافته

 برای اشتباهات و خطاها یهاگزارش ارسال برای امنیتایجاد  -
در راستای  آنان قصور صورت در حتی مؤاخذه عدم و کارکنان

 .مشغولیدل مؤلفه تحقق

توان و مهارت تعامل بالای مدیران با کارکنان، در جهت بحث در  -
خطاها در جهت، عدم تمایل به  آزادانهمورد مشکلات و گزارش 

 ساده کردن تفاسیر.

 به یسازمانفرهنگ شکل تغییرها، گیریتصمیم کردن رکزغیرمتم -
 مؤلفهدر جهت تحقق  ،اعتمادقابل عملکرد یوسوسمت

 اعتمادسازی.

 در خاص استعدادهای دارای که کسانی تشویق و پرورش کشف، -
حساسیت به  مؤلفهدر جهت تحقق  هستند مدیریتی هایزمینه

 .عملکرد

 گیریتصمیم ازیموردن مشخصة ی اطلاعات کهبالا انتقال سرعت -
، در جهت است گیرانتصمیم برای حوادث وقوع زمان در سریع

 پذیری.تحقق انعطاف

و سازی، از طریق شبیه ژهیوبهر امر آموزش د یگذارهیسرما -
 رفتار مبنای بر و بینانهواقع صورت بهشناسایی نیازهای آموزشی 

 گرایی.تخصص مؤلفهدر راستای تحقق ، افراد

چه چیزی را باید  کهنیارتکاپو در جهت دانستن جستجوی پ -
دانست و تأکید بر انجام ارتباطات مؤثر و تشویق کارکنان به 

 مؤلفه، در راستای تحقق و خطاها هاشکستگزارش کردن 
 .در برابر شکست یآورتاب

آگاهی مدیران و مسئولان از فرآیندهای مدیریت ریسک و  -
ط اضطراری در جهت ریزی مدیریت ریسک برای شرایبرنامه

 ایمنی. مؤلفهتحقق 

 

 پژوهش هایمحدودیت
این پژوهش بر اساس توزیع  یهادادهاز آنجا که بخشی از 

است، خالی از مسائل و  شدهی گردآور هاشرکتپرسشنامه در میان 
به آن  توانیمکه  هاییحدودیتم ازجملهاست، مشکلات نبوده 

ارائه شده توسط  یاهپاسخاشاره کرد این است که بعضی از 
مطلوب جلوه دادن خود یا  منظوربهممکن است  کنندگانشرکت

شرکتشان باشد که خود ممکن است تا حدودی بر روی نتایج 
 به توانندیم در سایر جوامعتحقیقات بیشتر  ،رونیازا تأثیرگذار باشد.

 هایاین چهارچوب برای شرکت یاثربخشارزیابی اعتبار و 
 .نین سایر صنایع مرتبط کمک کندو همچهواپیمایی 
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