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 چکیدٌ 
 یزاًف زض نٌؼت ًفت، حفؼ ٍ عجمِ ثٌس تیطیػولىطز هس ییٍ هحبؾجِ وبضا یانل یقبذم ّب ییقٌبؾب لیزل يیهْوتط

هحهَلات ثب  سیتَل یزض تَؾؼِ ضٍـ ّب كطفتیپ دبزیثب ا یلسضتوٌس زض ؾغح خْبً یضلبثت تیهع دبزیهٌبؾت زاًف هَخَز ٍ ا
خْت  یهرتلف یاؾت وِ ضٍـ ّب ییػولىطز، وبضا یبثیپبضاهتط اضظ يیطاؾت. هْوت یاضتمبء ؾغح زاًف فٌ ِیثط پب سیخس یفٌبٍض

زاًف زض  تیطیاظ خولِ ػولىطز هس ؿتوْبیؾ ییزازُ ّب، اثعاض لسضتوٌس هحبؾجِ وبضآ یؾٌدف آى ٍخَز زاضز. تحلیل پَقك
 ییزاًف قٌبؾب تیطیهس یانل یقبذم ّب یػول بتیٍ ًكط ایثب اؾتفبزُ اظ هٌبثغ وتبثربًِ كیتحم يینٌؼت ًفت اؾت. زض ا

 لیزازُ ّب ٍ تحل یپَقك لیتحل هیهدوَػِ نٌؼت ًفت ثِ ّوطاُ تىٌ طیظ یاظ وبضوٌبى قطوت ّب یقسًس. ثب ًظط ؾٌد
ضا ضتجِ  یهَضز ثطضؾ یتَاى قطوتْب یوِ ثِ ووه آى ه سیزاًف قطوتْب هحبؾجِ گطز تیطیػولىطز هس ییوبضا ،یؾلؿلِ هطاتج

ٍ پرف فطآٍضزُ  فیپبلا یقطوت هل حیًوَز. عجك ًتب یعیزاًف آًْب ثطًبهِ ض تیطیؾغح هس ءاضتمب یثطا كیعط يیٍ اظ ا یثٌس
 یخْبً یثب ضلجب یهٌبؾج یضلبثت تیهع یهٌظط زاضا يیػول ًوَزُ ٍ اظ ّو یقطوتْب زض ؾغح ثبلاتط طیًؿجت ثِ ؾب یًفت یّب

 طاىیهدوَػِ نٌؼت ًفت ا طیظ یقبهل چْبض قطوت انل یاؾت وِ خبهؼِ آهبض یثبقس. تحمیك حبضط، اٍلیي پػٍّك یذَز ه
 وطزُ اؾت. یزاًف، ثطضؾ تیطیػولىطز هس ییزازُ ّب خْت هحبؾجِ وبضا یضا ثب اؾتفبزُ اظ تحلیل پَقك

 .زازُ ّب، ثبظزُ، نٌؼت ًفت یزاًف، تحلیل پَقك تیطیهس :کلیدی کلمات
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 مقدمٍ -1

تحمیمبت ًكبى هی زّس وِ ؾبظهبى ّب ٍ قطوت ّبی هرتلف خْت تَاًبیی ضلبثت زض ثبظاض خْبًی ثبیس ضٍـ ّبی لاظم ثطای ضقس 
ٍ پطٍضـ زاًف ضا ایدبز وٌٌس زض غیط ایي نَضت احتوبل اظ زؾت زازى زاًف ٍ تَاًبیی ضلبثتی ذَز زض ؾغح خْبًی ثؿیبض ظیبز 

یىی اظ ذهبیم قطوت ّبیی وِ زض ؾغح خْبًی فؼبلیت هی وٌٌس اخطای لسضتوٌس  (.Nastiezaie & Noruzi, 2017)اؾت 
فطآیٌس هسیطیت زاًف اؾت. ثٌبثطایي اّویت هحبؾجِ ػولىطز هسیطیت زاًف ثِ ذَثی هكرم هی ثبقس ٍ قطوت ّبیی وِ ثِ 

ثب ضلجبی ذَز زض ؾغح خْبًی ضا  هحبؾجِ هیعاى وبضایی ػولىطز هسیطیت زاًف هی پطزاظًس تَاًبیی ضقس ثب ؾطػت ثیكتط ٍ ضلبثت
ثب گصقت چٌس زِّ اظ تأؾیؽ نٌؼت ًفت ایطاى ػلی ضغن پیكطفت ّبی نَضت گطفتِ زض ظهیٌِ ؾبذت ثطذی تدْیعات ٍ زاضًس. 

ّن چٌیي وؿت زاًف فٌی ثْطُ ثطزاضی اظ آى ّب زض زاذل وكَض، ّوچٌبى ػوسُ تدْیعات هَخَز زض ایي نٌؼت ؾبذت 
ؾبظًسُ ػلاٍُ ثط ؾبذت ٍ تدْیع قطوت ّبی ظیط هدوَػِ آى نٌؼت، خْت زؾت یبثی ثِ  .یىبیی اؾتوكَضّبی اضٍپبیی ٍ آهط

هٌبفغ هبلی ًبقی اظ تؼویط ٍ ًگْساضی ترههی، هساضن فٌی ایي تدْیعات ضا ثیكتط ثِ نَضت ولی ٍ ثسٍى خعئیبت اضائِ ًوَز. زض 
ٌبثغ اضائِ قسُ تَؾظ ؾبظًسُ ثِ عَض وبهل هَخَز ًیؿت ٍ ًتیدِ تؼویط ٍ ًگْساضی یب ثْطُ ثطزاضی ترههی زض ّیچ یه اظ ه

زاًف تؼویط، ًگْساضی، اضتمب تَاى فٌی ٍ ثْطُ ثطزاضی ػوَهبً زض اذتیبض وبضوٌبًی اؾت وِ ّوطاُ تىٌؿیي ّب ٍ هٌْسؾبى ذبضخی زض 
زض ًتیدِ تىطاض ػولیبت ؾبذت ٍ ثْطُ ثطزاضی اٍلیِ ایي قطوت ّب، حضَض زاقتِ اًس. ایي زاًف ػوَهبً ثِ نَضت قفبّی ٍ 

تؼویطات یب ثْطُ ثطزاضی هطثَط ثِ تدْیعات فطا گطفتِ قسُ ٍ قیَُ ًبهِ هكرهی زض ایي ظهیٌِ زض قطوت ّبی هَضز ثطضؾی یب 
انلاً ٍخَز ًساقتِ ٍ یب ثِ زلیل ػسم آقٌبیی وبضوٌبى فؼبل زض ظهیٌِ گطزآٍضی هساضن فٌی ٍ قیَُ ًبهِ ّبی هطثَط ثِ تؼویطات یب 

 ثطزاضی ّبی ترههی ثب فطآیٌس هسیطیت زاًف اغلت ثِ نَضت ًبلم هسٍى قسُ اؾت. ثْطُ 
زض ثبظاض ضلبثتی خْبًی تحت تأثیط لطاض زازُ اؾت. زض چٌس ؾبل نٌؼت ًفت ایطاى ایي هكىل ویفیت هحهَلات تَلیس قسُ زض 

ىتَة ؾبظی زاًف قفبّی هَخَز ٍ اذیط، هسیطاى اضقس ایي نٌؼت ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّبی هرتلف هسیطیت زاًف ؾؼی زض ه
ّوچٌیي زاًف ّبی خسیس ٍ ثِ ضٍظ خْبًی زض ظهیٌِ توبم فطآیٌس ّبی هطتجظ ثب تَلیس هحهَلات ) اػن اظ زاًف تؼویطات ٍ 
ًگْساضی ترههی تدْیعات ٍ زاًف ثْطُ ثطزاضی اظ تدْیعات ( ًوَزًس. تحمیمبت ًكبى زازُ وِ ٍخَز ؾیؿتن ّبی هٌبؾت 

اظ ػَاهل هْن ٍ تأثیط گصاض زض تَلیس هحهَلات ثب ویفیت تط ٍ ذلك زاًف زض ظهیٌِ ّبی هرتلف تؼویطات،  هسیطیت زاًف یىی
ًگْساضی ٍ ثْطُ ثطزاضی زض نٌؼت ًفت زض همیبؼ خْبًی ٍ زض ضلبثت ثب ؾبیط ضلجب اؾت. ثٌبثطایي فؼبلیت ّبی ظیبزی زض ظهیٌِ ثِ 

زض چٌس ؾبل اذیط نَضت گطفت اهب ثِ زلیل ًجَز هؼیبض هكرهی زض  وبضگیطی ضٍـ ّبی هرتلف هسیطیت زاًف زض نٌؼت ًفت
خْت اًساظُ گیطی وبضایی ػولىطز ؾیؿتن هسیطیت زاًف هَضز اؾتفبزُ، اضظیبثی نحیحی اظ چگًَگی ػولىطز آى ٍخَز ًساضز. ػسم 

ّبی گؿتطزُ اهب ثب ثْطُ ٍضی ٍخَز هؼیبض وویّ هكرم اًساظُ گیطی وبضایی ػولىطز هسیطیت زاًف هی تَاًس ؾجت اًدبم فؼبلیت 
ثؿیبض پبییي ثبقس وِ تٌْب ّعیٌِ ّبی ؾٌگیي اخطای هسیطیت زاًف ضا ثِ ایي نٌؼت تحویل ذَاّس وطز ثسٍى آى وِ اثط گصاضی 
هٌبؾت ٍ زضذَض تَخْی زض ظهیٌِ ایدبز هعیت ضلبثتی هٌبؾت ثب ؾبیط ضلجب زض ؾغح خْبًی زاقتِ ثبقس وِ ػبهل هؤثطی زض تٌعل 

لبثتی ایي نٌؼت ) وِ تَلیس هحهَلات ثب ویفت ٍ ایدبز زاًف ثِ ضٍظ زض خْت ثْطُ ثطزاضی اظ تدیْعات اؾت ( زض خبهؼِ هعیت ض
 خْبًی ذَاّس ثَز. 

هحبؾجِ وبضایی ػولىطز هسیطیت زاًف زض قطوت ّبی ظیط هدوَػِ ایي نٌؼت هی تَاًس قبذم ووی هٌبؾجی خْت ثطضؾی 
تب ثِ ٍؾیلِ ایي قبذم ٍ پبیف ضبثغِ هٌس ػولىطز هسیطیت زاًف زض خْت حفؼ هعیت ػولىطز هسیطیت زاًف فطاّن ًوبیس 

 یيزض اضلبثتی، هؿتٌس ؾبظی ٍ آهَظـ ّط چِ زلیك تط زاًف ؾبظهبًی فٌی ٍ ترههی ثِ وبضوٌبى ثطًبهِ ضیعی گطزز. ثٌبثطایي 
ثب تَخِ ثِ ایي وِ نٌؼت ًفت خْت زؾت  ثِ هٌظَض حفؼ ٍ اضتمبی تَاًبیی ضلبثتی نٌؼت ًفت ایطاى زض ؾغح خْبًی ٍ تحمیك

یبثی هَفك ثِ تَاًبیی ضلبثت زض ؾغح خْبًی ًیبظهٌس اخطای هَفك هسیطیت زاًف اؾت، اًساظُ گیطی ووّی وبضایی ػولىطز هسیطیت 
زاًف ثِ گًَِ ای وِ ثتَاًس هیعاى پیكطفت قطوت ّبی ظیط هدوَػِ ایي نٌؼت زض ظهیٌِ اخطای هسیطیت زاًف ضا ثِ ذَثی 
 ًوبیبى وٌس، هَضز تَخِ لطاض گطفت. خْت ًیل ثِ ایي ّسف زٍ ؾؤال هغطح هی گطزز: قبذم ّبی انلی اخطای هسیطیت
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) ٍضٍزی ّب ٍ ذطٍخی ّبی ( زاًف وساهٌس؟ چگًَِ هی تَاى وبضایی ػولىطز هسیطیت زاًف ضا ثِ نَضت وویّ ثط اؾبؼ قبذم 
 هحبؾجِ وبضاییثِ پؽ اظ قٌبؾبیی قبذم ّبی انلی هسیطیت زاًف اهِ ّبیی وِ ػوَهبً ویفی ّؿتٌس اًساظُ گیطی وطز؟ زض از

ّب زض قطوت ّبی ظیط هدوَػِ نٌؼت ًفت )قطوت هلی ًفت ایطاى،  زازُ یتحلیل پَقك یىطززاًف ثب ضٍ یطیتػولىطز هس
 . ِ قسُ اؾتپطزاذت قطوت هلی نٌبیغ پتطٍقیوی، قطوت هلی پبلایف ٍ پرف فطآٍضزُ ّبی ًفتی ٍ قطوت هلی گبظ ایطاى (

 الف( چبضچَة ّبی ًظطی ٍ پیكیٌِ تحمیك
ٍ ػولىطز یه  ثمب .تط قسُ اؾت ؾرتّب  ىآتط ٍ ازاضُ  یچیسُپ یعً قطوت ّبخسیس  یبظّبیً ایدبزٍ  ی،فٌبٍض یكطفتثب پ اهطٍظُ
 ثؿیبض هْن قطوتیه  یثبظاض ثطا زائن زضٍ حضَض  یًگْساض ،. حفؼ(,Chalmeta 2004) تَؾؼِ زاًف اؾت ًیبظهٌس قطوت
هسیطیت  یطیوبضگِ اهب ثسٍى ث (.Lin et al., 2006)وٌس  یایدبز ه یؾَزآٍض قطوت ّب یایي حضَض اؾت وِ ثطا ظیطااؾت 

وبلا ٍ ذسهبت ثِ هكتطیبى  هٌبؾتاظ اضائِ  یٌبىٍ اعو قطوت یٍ اثطثرك یافعایف وبضای ی. ثطاًیؿتزاًف ایي هْن اهىبى پصیط 
ثٌبثطایي هسیطیت زاًف  (.Plesiss & Born, 2004)زض خْت وؿت ضضبیت آًبى ثبیس زاًف ذَز ضا هسیطیت وٌین ٍ وبضفطهبیبى 

 ت. هسیطیت زاًف هی تَاًس ّوعهبى ویفیت ٍ وویت ایدبز زاًف ضا افعایف زّس اؾ هسیطیت خسایی ًبپصیط اظ ئیخع

(Spack, 2010 .) 

هتَاظى ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ  یزاًف ثطاؾبؼ وبضت اهتیبظ یطیتؿتن هسػولىطز ؾی یبثیثِ اضظ (2012) یٍ ًبز یذبً یهَؾ
 یبثیاضظ یقبذم ّب یثٌس یتاٍلَ تحمیك یياًدبم ا انلی. ّسف پطزاذتٌس یٍظاضت ضاُ ٍ تطاثط یثب هغبلؼِ هَضز یفبظ یبثیاضظ

 زض ازاهٍِ  یتحلیل ؾلؿلِ هطاتج یٌسٍ تؼییي ٍظى آى ّب ثب اؾتفبزُ اظ فطا یزاًف ٍظاضت ضاُ ٍ تطاثط یطیتػولىطز ؾیؿتن هس
ًتبیح اؾت.  یفبظ یثیبهتَاظى ثب ضٍـ اضظ یثط اؾبؼ وبضت اهتیبظ یزاًف ٍظاضت ضاُ ٍ تطاثط یطیتػولىطز ؾیؿتن هس یبثیاضظ

  ثْجَز آى اضائِ قس. یثطا ّبییپیكٌْبزًكبى زاز وِ ؾیؿتن زاضای ػولىطز هتَؾغی اؾت ٍ 

 یبثیحل هكىل اضظ یثطا یهمبلِ اضائِ ضٍق یي. ّسف اظ اهسیطیت زاًف ضا اضظیبثی ًوَزُ اؾت زض تحمیمی ػولىطز (2006) 1ٍاًگ
 یٍ تطویت قبذم شٌّ ػولىطز هسیطیت زاًف یثب اًساظُ گیط یىپبضچِ یبثیاضظ یٌسفطا یهقبهل  وِ زاًف اؾت یطیتػولىطز هس

 یٍ ثْطُ ٍض یهٌبفغ التهبز ی،زاًف، ؾبذتبض زاًف ؾبظهبً یطیتهس یٌسؾیؿتن قبذم، قبهل فطا یه، اثتسااؾت. زض  یٍ ػیٌ
قبذم  یاًساظُ گیط یثطا یهثلث -یهٌغك فبظ ، ثب اؾتفبزُ اظتؼییي قسُ اؾت ههٌَػی ضٍقی، آىقسُ ٍ ثط اؾبؼ  ضیعی عطاح

بتیه ًكبى زٌّسُ هَفمیت ضٍـ ؾیؿتو یح. ًتبهكرم قسُ اؾت یگطٍُ پكتیجبً یه، ػولىطز هسیطیت زاًفّب ٍ تؿْیل 
  ػولىطز ؾبظهبى اؾت. یبثیاضظ یٌسزض فطا ػولىطز هسیطیت زاًف

 یثطضؾ ّسف. ضا ثطضؾی ًوَززاًف زض قطوت ّب  یطیتثَزى هس یػولىطز ٍ احتوبل ػول( زض تحمیمی 2013) 2یسیؽچَضًبظ
اػوبل  یثطا ییّب ـهبًٌس ػٌبنط، اعلاػبت ٍ زاًف تلا یاؾت. ثب تَخِ ثِ هفبّین انل یؾبذتبض یًِظط لحبػزاًف اظ  یطیتهس

 یفطاّن ؾبظ یهؿئلِ ثطا یي. اّؿتٌسقطوت ّب  یثطا یضاّجطز یّب یِهفبّین ؾطهب یيزض قطوت ّب نَضت گطفت. ا آى ّب
 یدبزازاًف پطزاذت. ّسف  یطیتهس یاثط ثرك یهسل اًساظُ گیط یثِ ثطضؾ( 2009) 3يایٍ اؾت. هْنثؿیبض  ییٍ وبضا یطیتهس
اظ  یكتحم یيثبقس. زض ا یهسضى ه یِفٌبٍض یِزاضا یَاًیِتب یالتهبز یزاًف زض ثٌگبُ ّب یطیتهس یثرك اثط یاًساظُ گیط یثطا یهسل
 یياؾتفبزُ قسُ اؾت. ا یؾلؿلِ هطاتج یعیثطًبهِ ض ثِ ّوطاُ یَاىتب ثِ ضٍظ یزاًف زض قطوت ّب یطیتهترههبى هس یّب یًِظط

 یضٍق زض ازاهِوٌس.  یهضا هكرم  اثؼبز ٍ اخعا یّب یتوٌس ٍ ٍظى ّب ٍ ضط یضا اًتربة ه یاًساظُ گیط یتحمیك قبذم ّب
هسضى  یزاًف زض قطوت ّب یطیتهس یاثطثرك یاًساظُ گیط خْتآى  یؿتگیهسل ٍ قب یبییٍ پب ییتؿت ضٍا یثطا یػول

ثب تَخِ ثِ  .هی ثبقٌسزاًف  یطیتهس یاثط ثركقسُ زض  یاًساظُ گیط یقبذم ّب ًكبى زٌّسُ تأثیط یح. ًتبهكرم هی وٌس
 ثطضؾی ّب هسل اًتربة قسُ ثطای اضظیبثی وبضایی ػولىطز هسیطیت زاًف زض قطوت ّبی هَضز ثطضؾی اخطایی اؾت.
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تَؾؼِ ٍ اػتجبضؾٌدی ؾبظُ ّبی اًساظُ گیطی ػولىطز هسیطیت زاًف ثطای قطوت ّبی ( زض تحمیمی ثِ 2015) 4لی ٍ ًٍٍگ
ضفغ ووجَز هغبلؼبت لجلی ٍ اضائِ یه هسل اًساظُ گیطی ػولىطز هسیطیت زاًف  پطزاذتٌس. ّسف زض ایي همبلِ وَچه ٍ هتَؾظ

هَضز تْیِ  49ؾبظُ ٍ  13یه اثعاض ًظطؾٌدی قبهل اؾت. آى ّب زض اثتسا ثطای قطوت ّبی وَچه ٍ هتَؾظ  لبثل اػتوبز ٍ هؼتجط
ثطای اعویٌبى اظ ویفیت اثعاض، اظ تحلیل ضٍایی اؾتفبزُ  ًوَزًس ٍضؾبل ی اهبلع زضٍ ثِ قطوت ّبی هكبٍضُ ای وَچه ٍ هتَؾظ 

ًتبیح تحمیك ًكبى زاز وِ اثعاض هَضز اؾتفبزُ هحممبى زض اضظیبثی ػولىطز هسیطیت زاًف ثطای قطوت ّبی وَچه لبثل  .ًوَزًس
ْب زض قطوت ّبی ذسهبتی وَچه اعویٌبى، هؼتجط ٍ هٌبؾت اؾت. اظ هحسٍزیت ّبی ایي تحمیك هی تَاى ثِ اثط ثركی آى تٌ

  اقبضُ وطز. آى ّب زض ایي همبلِ ؾؼی زض اضائِ زضن ثْتطی اظ هسیطیت زاًف ٍ ػولىطز آى ثطای قطوت ّب وَچه ذسهبتی زاقتٌس.

( خْت اًساظُ گیطی ػولىطز هسیطیت زاًف اظ ضٍـ هًَت وبضلَ زض تحلیل پَقكی زازُ ّب ثِ ّوطاُ الگَضیتن 2012) 5چَى
زض یه هحیظ تهبزفی  ایي همبلِ ثب ّسف زؾتیبثی ثِ یه هسل اًساظُ گیطی ػولىطز هسیطیت زاًف ٍالؼیفبزُ وطزًس. غًتیه اؾت

، ػوىلطز هسل پیكٌْبزی .قسُ اؾت اًدبم قجیِ ؾبظی هًَت وبضلَ ٍ الگَضیتن غًتیه، ّب ثط اؾبؼ تدعیِ ٍ تحلیل پَقف زازُ
خوغ آٍضی زازُ ّبی  .ًوَزاضظیبثی  هسیطیت زاًف، هطتجظ ثب فطآیٌسّبی انلی ضا ثب اؾتفبزُ اظ هدوَػِ هؼیبضّبیهسیطیت زاًف 

هَضز ًیبظ زض ایي تحمیك ثب اؾتفبزُ اظ الگَضیتن غًتیه اًدبم قسُ اؾت. زازُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ هسل تحلیل پَقكی زازُ ّبی هًَت 
ِ زؾت آیس. ًوًَِ ای اظ هسل هَضز اؾتفبزُ زض اًساظُ گیطی وبضلَ هَضز اضظیبثی لطاض گطفتٌس تب اهتیبظ ًْبیی ػولىطز هسیطیت زاًف ث

ػولىطز هسیطیت زاًف زض هَؾؿبت آهَظـ ػبلی اؾتفبزُ گطزیس. ًتبیح ًكبى زاز وِ ثب اؾتفبزُ اظ الگَضیتن غًتیه زلت هسل 
 ثؿیبض ثیكتط گطزیس. 

پطٍغُ  ّبی ضاثغِ ثیي نلاحیت انلی قطوتزض هَضز ( ػولىطز هسیطیت زاًف ضا اضظیبثی ًوَزًس. آى ّب 2007) 6ّبًگ ٍ لی
هدوَػِ ای اظ قبذم تَاًبیی هسیطیت زاًف ضا ایدبز ٍ یه  خْت ًیل ثِ ایي ّسف ،ثحث ًوَزًسهحَض ٍ هَفمیت زض پطٍغُ آى 

هَضزی  . آى ّب اظ عطیك هغبلؼًِوَزًسثطای اضظیبثی وبضایی هسیطیت زاًف پطٍغُ اضائِ  هسل ووی ضا ثب تدعیِ ٍ تحلیل پَقف زازُ
پٌح پطٍغُ اظ یه پیوبًىبض اخطایی وبضّبی ػوَهی، وبضآهسی الساهبت هسیطیت زاًف ٍی ضا ثطضؾی ًوَزًس ٍ ًحَُ تٌظین 

ؾبذت ٍ ؾبظ  ثط اضظیبثی هسیطیت زاًف زضاگطچِ همبلِ هؼیبضّبی هٌبؾت خْت ثطضؾی وبضایی پطٍغُ ّبی هكبثِ ضا اضائِ زازًس. 
ّب وِ زض ظهیٌِ ٍ ًتیدِ گیطی ّبی تَؾؼِ یبفتِ هی تَاًس ثِ عَض گؿتطزُ تط ثطای توبم قطوت توطوع زاضز، اهب تدعیِ ٍ تحلیل 

 .هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطزاًدبم پطٍغُ ّبی هرتلف هكغَل ثِ وبض ّؿتٌس، 

 ، ضٍیىطزّب، ضًٍسّب ٍ خْت گیطی ّبی آیٌسُزاًفاًساظُ گیطی ػولىطز هسیطیت ( زض پػٍّكی ثِ 2013ٍ ّوىبضاى ) 7ًٍٍگ
اثعاضّب ٍ تىٌیه ّبی  .زض زٍ زِّ گصقتِ اضائِ قسُ اؾت زض ایي همبلِ هطٍضی ثط اًساظُ گیطی ػولىطز هسیطیت زاًفپطزاذتٌس. 

تب ًكبى زٌّس وِ چگًَِ اًساظُ گیطی  قسًسهَضز ثحث لطاض گطفتِ ٍ ثِ تطتیت ظهبًی اضائِ تَؾؼِ یبفتِ زض ایي تحمیك  هرتلف
ّط اثعاض ٍ تىٌیه ثطاؾبؼ اًَاع اًساظُ گیطی ّب ٍ . آى ّب ًكبى زازًس وِ تغییط وطزُ اؾت ّب زٍضُزض ایي  هسیطیت زاًف ػولىطز

ّوچٌیي قف عجمِ خسیس، ؾٌتی، پیكطفتِ، خجطگطایبًِ،  . ایي پػٍّفاضظیبثی ٍ عجمِ ثٌسی هی قَز ،ضٍیىطزّبی هَضز اؾتفبزُ
 ًوَز.طح ّبی عجمِ ثٌسی لجلی پیكٌْبز ذبل ضا ثطای تىویل ع یتهبزفی، ًتیدِ گیطی ولی ٍ ًتیدِ گطا

اظ غلجِ ثط هَاًغ  خْتثطای ضتجِ ثٌسی ضاُ حل ّبی پصیطـ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ تأهیي ( زض تحمیمی 2014) 8پبتلی ٍ وبًت
ّسف اظ ایي هغبلؼِ قٌبؾبیی ٍ اؾتفبزُ وطزًس.  یه چبضچَة فبظی هجتٌی ثط تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ثطای زضخِ ثٌسی وبضایی

ّب ووه هی وٌس تب  ثِ ؾبظهبى ٍ ثطای غلجِ ثط هَاًغ آى اؾت زض ظًدیطُ تأهیي ّبی پصیطـ هسیطیت زاًف اٍلَیت ثٌسی ضاُ حل
زض ایي همبلِ چبضچَثی . ّب ثب اٍلَیت تسٍیي وٌٌس ّبی ؾغح ثبلا توطوع وٌٌس ٍ اؾتطاتػی ّبیی ضا ثطای اخطای آى ضٍی ضاُ حل
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ثطای  قجیِ ؾبظی یه حبلت ایسُ الثب  هحبؾجِ ٍ ضتجِ ثٌسی وبضاییٍ تىٌیه فبظی ثطای  بظیهجتٌی ثط فطایٌس ؾلؿلِ هطاتجی ف
ثطای ًكبى زازى اؾتفبزُ اظ  .ٍ غلجِ ثط هَاًغ آى پیكٌْبز قسُ اؾت هسیطیت زاًف قٌبؾبیی ٍ ضتجِ ثٌسی ضاُ حل ّبی پصیطـ

زض هغبلؼِ تدطثی ، غلجِ ثط هَاًغ آى ًٍدیطُ تبهیي ضتجِ ثٌسی ضاُ حل ّبی پصیطـ هسیطیت زاًف زض ظ خْتچبضچَة پیكٌْبزی 
. چبضچَة پیكٌْبزی آى ّب اثعاضی زلیك تط، هؤثطتط ٍ هٌظن تط خْت تهوین ؾبظهبى تَلیس قیط ّیسضٍلیه ٌّس اًدبم قس یه

 فطاّن هی وٌس.گیطی ثطای اخطای گبم ثِ گبم ضاُ حل ّبی پصیطـ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ تأهیي ٍ افعایف هیعاى هَفمیت آى 
 ػولىطزِوبضاییِ  زض حَظُ ّبی هرتلف اظ خولِ حَظُ اضظیبثیِتحلیل پَقكی زازُ ّب  وبضثطز زض ظهیٌِتبوٌَى پػٍّف ّبی هتؼسزی 

 یػولىطز قؼت ثبًه نبزضات هبظًسضاى ثب اؾتفبزُ اظ تحلیل پَقك (2009) یٍ لبضٍئ یبییثط. زاًف نَضت گطفتِ اؾت هسیطیتِ
تؼییي  یی،تؼییي وبضا ،قؼت یّوچَى زضخِ ثٌس یا بًِضؾیسى ثِ اّساف پٌح گ خْتپػٍّف  یي. اثی ًوَزًسضا اضظیبزازُ ّب 

یطفتِ ٍ زض ًْبیت هسلی خْت وبضا نَضت پص یٍاحس ّب یضتجِ ثٌس یتقؼت ًبوبضا ٍ زض ًْب یثطا ییقؼت هطخغ، اضائِ ضاّىبض ّب
ػولىطز ًظبم  یبثیزازُ ّب زض اضظ یتحلیل پَقك یثِ وبضثطز هسل ّب (2010ی )ٍ ؾتبض ییػلیطضب .اؾت هحبؾجِ وبضایی اضائِ قسُ

 هكتول ثط تحمیكاؾت. خبهؼِ  یهمغؼ -یاظ زؾتِ هغبلؼبت تحلیل یوبضثطز تحمیكِ یيپطزاذتِ اًس. ا ییآؾیب یؾلاهت وكَض ّب
 زض ازاهٍِ  اؾترطاجثْساقت  یؾبظهبت خْبً ؾبیتوِ اعلاػبت لاظم اظ  اؾت 2006زض ؾبل  ییآؾیب یًظبم ؾلاهت وكَض ّب

 یقبذم ذطٍخ یه، هٌبؾت یقبذم ذطٍخ یهثِ  یتٍ زض ًْب یٍظى زّ یتحلیل ؾلؿلِ هطاتج یٌسزازُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ فطا
 یذغ یعیثطًبهِ ض تبًساضزهسل اؾ ثِ ٍؾیلِوكَضّب  یيًظبم ؾلاهت ا یی. ؾپؽ وبضاهٌدط قس یقبذم ٍضٍز یهٍ  ًبهٌبؾت

 .قسهحبؾجِ  زض ًطم افعاض گوع زازُ ّب یَقكپ یلتحل هحَضِ یٍضٍز

 یزازُ ّب زض حبلت فبظ یتحلیل پَقك یثبًه ّب ثط اؾبؼ ضٍـ ّب یػولىطز هٌبثغ اًؿبً یبثیثِ اضظ (2010)ٍ ّوىبضاى  یلبزض
 یثب اؾتفبزُ اظ تحلیل پَقك زض ازاهٍِ  ثطضؾی قسُ اؾت یػولىطز هٌبثغ اًؿبً یبثیثط اضظ اثط گصاضهمبلِ ػَاهل  یيپطزاذتِ اًس. زض ا

قؼت ثبًه  یثحطاً یٍ قبذم ّب یذطٍخ یووجَز قبذم ّب یطهمبز ی،ٍضٍز یهبظاز قبذم ّب یطضتجِ، همبز یی،وبضآ ،زازُ ّب
ٍ اضائِ  یٍ لَت ػولىطز هٌبثغ اًؿبً فًمبط ضؼ یثطضؾ ی،ضتجِ ثٌس یتَاًس ثطا یهمبلِ، ه یياضائِ قسُ زض ا ی. الگَ ّبّب تؼییي قس

 .اؾتفبزُ قَززض ّوِ قؼت  یثْیٌِ زض ظهیٌِ ػولىطز هٌبثغ اًؿبً یّىبض ّبضا

 یوبضت اهتیبظ یثب اؾتفبزُ اظ تطویت هسل ّب یعزاؾتبى  یزٍلت یػولىطز ثیوبضؾتبى ّب یبثیثِ اضظ (2010)ٍ ّوىبضاى  یاؾؼس
ثب اؾتفبزُ اظ  یعزثیوبضؾتبى اؾتبى  یعزُؾ یًؿج ییپػٍّف تؼییي وبضا یيزازُ ّب پطزاذتِ اًس. ّسف ا یتحلیل پَقك ٍ هتَاظى

 یثطا ٍؾیلِ ایهتَاظى ثِ ػٌَاى  ی. اظ وبضت اهتیبظاؾتهتَاظى ٍ هسل ؾطٍوَال  یزازُ ّب، وبضت اهتیبظ یپَقك حلیلتىٌیه ت
تفبزُ قس. اؾ یػولىطز ٍ ضتجِ ثٌس یبثیاضظ یثطا یزازُ ّب ثِ ػٌَاى اثعاض یتحلیل پَقك ػولىطز ٍ اظ یبثیاضظ یقبذم ّب یعطاح

 13ثیوبضؾتبى اظ هدوَع  9ثبقس.  یه 945/0هَضز هغبلؼِ  یثیوبضؾتبى ّب یًؿج ییهیبًگیي وبضا 1387 لزض ؾب ثط عجك ًتبیح
 .ثبقٌس یه یهووتط اظ  ییوبضا یثیوبضؾتبى زاضا 4ٍ  ثَزًس ییهطظ وبضا یثیوبضؾتبى ضٍ

ثِ ووه هدوَػِ هكتطن ٍظى ّب زض تحلیل  یتهوین گیط یٍاحس ّب یضتجِ ثٌس یچٌس ضٍـ ثطا یثِ ثطضؾ( 2013) یهبف
تحمیك ثِ هؤلفِ  یي. زض ااؾت یزاًف ثط اضتجبط ثب هكتط یطیتاضتجبط ثیي هس یتحمیك ثطضؾ یيزازُ ّب پطزاذت. ّسف ا یپَقك

زض ایي تحمیك اؾت. قسُ  یبثیاضظ یاضتجبط ثب هكتط یطیتاظ هؤلفِ ّب ثب هس یهضاثغِ ّط ٍ زاًف پطزاذتِ قسُ  یطیتهس هؤثط یّب
لیىطت تٌظین ٍ زض ثیي  یا یٌِتحمیك ثط اؾبؼ پطؾكٌبهِ پٌح گع یاؾت. زازُ ّباؾتفبزُ قسُ  یوبضثطز-یفیتَن اظ ضٍـ

 یٍ اؾتٌجبع یتحمیك اظ آهبض تَنیف یٍ تحلیل زازُ ّب یِتدع ی. ثطایسگطز یغتْطاى تَظ 9زض هٌغمِ  یوبضقٌبؾبى اضقس ثبًه هل
 . اؾت یسُاؾتفبزُ گطز

 ريش ضىاسی تحقیق-2
اؾت. خبهؼِ آهبضی تحمیك  یٍ اوتكبف یٍ اظ لحبػ ّسف تَنیف ی، اظ ًظط ًتیدِ وبضثطزیپػٍّف حبضط اظ ًظط ًَع زازُ وو

ًفط اؾت وِ ثِ ػٌَاى هدوَػِ هطخغ ثطای اؾترطاج ًتبیح  269هدوَػِ نٌؼت ًفت ایطاى اؾت. تؼساز هسیطاى ایي قطوت ّب 
زض ضٍـ ووی خْت هكرم ًوَزى اًساظُ ًوًَِ هٌبؾت اظ فطهَل وَوطاى زض خبهؼِ هحسٍز اؾتفبزُ قس  آهبضی اًتربة قسُ اًس.
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(Momeni & Gayomi, 2007.(� ًفط ثِ ػٌَاى هدوَػِ هَضز ثطضؾی اًتربة قس. زض ایي تحمیك ثطای خوغ  236تؼساز
ّبی هسیطیت زاًف اظ پطؾكٌبهِ ای ّی ثِ هؤلفِآٍضی اعلاػبت اظ زٍض ضٍـ هیساًی ٍ وتبثربًِ ای اؾتفبزُ قس. خْت اهتیبظ ز

 220پطؾكٌبهِ اضؾبل گطزیس وِ زض ًْبیت  269ؾَال ثط اؾبؼ عیف پٌچ گعیٌِ ای لیىطت اؾتفبزُ قس. زض ایي تحمیك  44قبهل 
 ٍیػگی ّبی خوؼیت قٌبؾی پبؾد زٌّسگبى ضا ًكبى هی زّس. 1ًفط ثِ ؾَالات پبؾد زازًس. خسٍل 

 تَنیف ٍیػگی ّبی خوؼیت قٌبذتی پبؾد زٌّسگبى(: 1)قوبضُ خسٍل 
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 خٌؿیت
 19/94 216 43 47 58 68 هطز

 81/5 14 3 3 4 4 ظى

 ؾي

 66/1 4 1 1 1 1 ؾبل 30ووتط اظ 

 33/20 40 7 8 11 14 ؾبل 40تب  30

 78/32 79 16 18 21 24 ؾبل 50تب  41

 223/45 109 22 25 28 34 ؾبل 50ثیكتط اظ 

 تحهیلات

 37/32 78 16 18 20 24 وبضقٌبؾی

 87/51 124 25 28 33 38 وبضقٌبؾی اضقس

 77/15 38 8 9 10 11 زوتطی

 ؾبثمِ وبضی

 18/16 39 8 9 10 12 ؾبل 10ووتط اظ 

 92/19 48 10 11 12 15 ؾبل 15تب  10

 31/25 61 12 14 16 19 ؾبل 20تب  16

 59/38 93 19 21 24 29 ؾبل 20ثیكتط اظ 

 100 220     خوغ ول 

 
ؾبیت ّبی هؼتجط ػلوی ٍ ههبحجِ ثب ذجطگبى نٌؼت ًفت  زض ایي ثطضؾی اثتسا ثب اؾتفبزُ اظ هٌبثغ وتبثربًِ ای، هغبلؼبت هیساًی،

هی زاًین وِ زض ّط هؿئلِ اضظیبثی  قبذم ّبی انلی هسیطیت زاًف هكرم قسًس. ایي قبذم ّب ػوَهبً ویفی ّؿتٌس.
، زض قبذم ّبیی ّؿتٌس وِ هی تَاًٌس ویفی ثبقٌس. ضٍـ ّبی هتفبٍتی تب وٌَى ثطای حل هؿبئل اضظیبثی ػولىطز اضائِ قسُ اؾت

، ضٍـ هٌبؾجی اؾت؛ ظیطا ػلاٍُ ثط هؼیبضّبی ووی ثطای هؼیبض ّبی ویفی ًیع لبثل (AHP) 9ایي هیبى ضٍـ تحلیل ؾلؿِ هطاتجی
اظ خولِ هؼبیت ایي ضٍـ هحبؾجبت ظیبز ثطای یبفتي هبتطیؽ همبیؿبت ظٍخی اؾت. زض چٌس . (Moneni, 2012اؾتفبزُ اؾت )

( ثِ ػٌَاى یه ضٍـ هْن ثطای ؾٌدف وبضایی هغطح قسُ اؾت DEA10ب )زِّ گصقتِ تدعیِ تحلیل پَقكی زازُ ّ
(Baktash, 2012 .) ایي ضٍـ ثط اؾبؼ ؾٌدف ػولىطز ٍاحس ّب ٍ ضتجِ ثٌسی آى ّب ثِ هسیطاى خْت ثطضؾی قطایظ هَخَز

زُ اظ هسل ّبی اؾتفب ووه هی وٌس. ثب تَخِ ثِ ایي وِ هؼیبضّبی اضظیبثی ػولىطز هسیطیت زاًف ثِ نَضت ویفی هی ثبقس،
ولاؾیه چٌساى هٌبؾت ًیؿت. ثِ تبظگی هسل ّبی هرتلف تحلیل پَقكی زازُ ّب زض حبلتی وِ هؼیبضّبی اضظیبثی ویفی ّؿتٌس 

10تَؾؼِ یبفتِ اؾت. ایي ضٍـ ّب تحت ػٌَاى تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّبی غیط لغؼی
 (IDEA ِقٌبذتِ هی قًَس. ثب تَخِ ث ،)

ایي تحمیك خْت اضظیبثی ػولىطز هسیطیت زاًف زض هدوَػِ نٌؼت  AHP  ٍIDEAضٍـ  زٍٍیػگی ّبی ػٌَاى قسُ ثطای 

                                                 
9
. Analytic hierarchy process 

10
. Imprecise Data Envelopment Analysis 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjJo8XsrIrtAhXrRhUIHV4BDjQQFjAHegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FAnalytic_hierarchy_process&usg=AOvVaw3ErPQ2NrT4n2vG5RKTjx8M
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( هی پطزاظز. زض ایي ضٍـ اثتسا ثطای قطوت ّبی ظیط هدوَػِ نٌؼت ًفت IDEA/AHPًفت ایطاى ثِ اؾتفبزُ اظ هسل تطویجی )
(DMU ِقبذم ّبی ٍضٍزی ٍ ذطٍخی هسیطیت زاًف قٌبؾبیی هی قًَس. ثب تَخِ ثِ ایي و ) ٍ هؼیبضّبی اضظیبثی ٍضٍزی ّب

اؾتفبزُ هی قَز ٍ زض ًْبیت ضتجِ ثٌسی ًْبیی قطوت  IDEAذطٍخی ّب ویفی ّؿتٌس، ثطای ؾٌدف وبضایی ّط قطوت اظ ضٍـ 
ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ٍ هبتطیؽ  IDEAّب ثط اؾبؼ هیعاى وبضایی هسیطیت زاًف ثط عجك ًتبیح هسل 

 طوت ّب نَضت هی گیطز. تَخِ زاقتِ ثبقیس ایي ضٍـ زض ًْبیت یه ضتجِ ثٌسی وبهل اضائِ ذَاّس وطز.همبیؿبت ظٍخی هیبى ق
هحتَا،  ییضٍا یّوگطا اؾتفبزُ قس. ثطا ییهحتَا ٍ ضٍا ییاظ ضٍا یكتحم ییضٍا یثِ هٌظَض ثطضؾضٍایی ٍ پبیبیی ؾبظُ ّبی تحمیك: 

 یثِ هٌظَض ثطضؾ قس. ییسآى ّب تأ یلطاض گطفت ٍ پؽ اظ انلاحبت اظ ؾَ یزاًكگبّ یسپٌح ًفط اظ اؾبت یبضزض اذت یكپطؾكٌبهِ تحم
 یيثٌبثطا. اؾت 75/0ثبلاتط اظ  یكتحم یّوِ ؾبظُ ّب یوِ همساض آى ّب ثطااؾتفبزُ گطزیس  وطًٍجبخ یاظ آلفب یكتحم یّب یبییپب

 . زاضًس یهٌبؾج یبییٍ پب ییضٍا یكتحم یؾبظُ ّب یتوبه

 بحث ي وتایج -3
قبذم ّبی ٍضٍزی ٍ ذطٍخی  2019تب  2001ثط اؾبؼ خؿت ٍ خَ ثیي همبلات هٌترت ؾبل ّبی  3ٍ  2هغبثك خسٍل ّبی 

هسیطیت زاًف هكرم قسًس. ّط وسام اظ قبذم ّبی انلی اظ فبوتَضّبیی تكىیل قسُ اًس وِ هجٌبی قىل گیطی پطؾكٌبهِ 
هتیبظ ّطیه اظ قبذم ّب هی ثبقٌس. زض ازاهِ ثب اؾتفبزُ اظ ایي ای ثط اؾبؼ عیف پٌح گعیٌِ ای لیىطت خْت ثطضؾی ٍ هحبؾجِ ا

چَى خْت هحبؾجِ ثبظزُ ػولىطز هسیطیت زاًف اظ ضٍـ تحلیل قبذم ّب ثِ هحبؾجِ ثبظزُ ػولىطز هسیطیت زاًف هی پطزاظین. 
 وِ ثطذَضزاضًس وبفی جبضاػت اظ نَضتی تحلیل پَقكی زازُ ّب زض ّبی هسل زاقت تَخِ ثبیس، پَقكی زازُ ّب اؾتفبزُ هی گطزز

 گیطز.  اًدبم زضؾتی ثِ ذطٍخی ٍ ٍضٍزی قٌبؾبیی پبضاهتطّبی هطحلِ
ثِ ػٌَاى ذطٍخی ّبی هسیطیت زاًف ّؿتٌس وِ زض تحلیل پَقكی زازُ ّب  3ٍضٍزی ّب ٍ خسٍل  2قبذم ّبی آهسُ زض خسٍل 

قبذم ّبی هَضز ثطضؾی اظ یه پطؾكٌبهِ قبهل هجٌبی هحبؾجِ وبضایی ػولىطز هسیطیت زاًف هی ثبقٌس. خْت اهتیبظ زّی ثِ 
ٍ ثط اؾبؼ عیف پٌچ گعیٌِ ای لیىطت اؾتفبزُ قس. عجك ًتبیح ؾیعزُ  3ٍ خسٍل 2ؾَال هغبثك ثب فبوتَض آهسُ زض خسٍل 44

 ذطٍخی هسیطیت زاًف هی ثبقٌس. 3، ٍضٍزی هسیطیت زاًف ٍ ؾِ قبذم انلی خسٍل 2قبذم انلی آهسُ زض خسٍل 
 زاًف یطیتهس یّب یٍضٍز ییقٌبؾب(: 2) قوبضُ خسٍل 

 هٌبثغ فبوتَضّب ًبم قبذم

فطآیٌس ّب ٍ ؾیؿتن هسیطیت 
 زاًف

 (Lotti, 2014) وبضثطز، ؾبظهبى زّی ٍ ثِ اقتطان گصاضی زاًف

 (Akhavan et al., 2014) شذیطُ ؾبظی زاًف

 (Chen & Fong, 2012, Lin, 2011) ویفیت، ظیطؾبذت ٍ لبثلیت ؾیؿتن هسیطیت زاًف

 هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی

 (Hasani & Sheikhesmaeili, 2016) تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى

 (Lotti, 2014) اؾتطاتػی ّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ هسیطیت ػولىطز

 (Akhavan et al., 2006) آهَظـ وبضوٌبى ٍ یبز گیطی ؾبظهبًی

 (Tzortzaki & Mihiotis, 2012, Lin, 2011) تكَیك ٍ پبزاـ ،اًگیعـ

 في آٍضی اعلاػبت
 (Jahani et al., 2016) ظیط ؾبذت ّبی في آٍضی اعلاػبت 

 (Omar Sharifuddin & Rowland, 2004) زاًف فٌی في آٍضی اعلاػبت 

ؾیؿتن ّبی اعلاػبت 
 هسیطیت زاًف

 (Lotti, 2014) ؾیؿتن هسیطیت ثبًه اعلاػبتی

 (Jahani et al., 2016) هؿتٌس ؾبظی ٍ گعاضـ زّی 

 (Lotti, 2014) اهٌیت ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی

 ؾطهبیِ فىطی
 (Tzortzaki and Mihiotis, 2012) ؾطهبیِ اًؿبًی ٍ ثبظاض

 (Jafari et al., 2008, Lotti, 2014) ؾطهبیِ ؾبذتبضی ٍ اختوبػی

ًمكِ ضاُ ٍ الساهبت اخطایی 
 هسیطیت زاًف

 (Cardoso et al., 2012) غیط ضؾوی هسیطیت زاًفضؾوی ٍ الساهبت 

 (Sharifuddin & Rowland, 2004) اًتمبل زاًف

 (Akhavan et al., 2006) هؼوبضی هسیطیت زاًف



 

 93                        (طاىیًفت ا : نٌؼتیزازُ ّب )هغبلؼِ هَضز یپَقك لیزاًف ثب تحل تیطیػولىطز هس ییوبضا یٍ ضتجِ ثٌس یبثیاضظ ،یانل یقبذم ّب يییتؼ

 

 

 زاًف یطیتهس یّب یذطٍخ ییقٌبؾب (:3)  قوبضُ خسٍل

 

هكبثِ اؾت وِ تؼساز  11تهوین گیطًسُ یاظ ٍاحس ّب یتؼساز ییٍ ؾٌدف وبضا یؿِ، همبضٍـ تحلیل پَقكی زازُ ّب یسف انلّ
 یضا اضائِ ه ییّب یّب، ذطٍخ یاظ ٍضٍز یهیعاى هكره یوِ ثب ثِ وبضگیط ییزاضًس. ٍاحس ّب یّب هتفبٍت یّب ٍ ذطٍخ یٍضٍز

ٍاحس تهوین گیطًسُ زض  یهؾت وِ ا یيًیع ا ییٍ ؾٌدف وبضا یؿِهٌظَض اظ همب قًَس. یوٌٌس، ٍاحس تهوین گیطًسُ ًبهیسُ ه
. زض تحمیك حبضط قطوت هلی ًفت ایطاى، قطوت هلی نٌبیغ اؾتاؾتفبزُ ًوَزُ چمسض ذَة اظ هٌبثغ ذَز  ّب،ٍاحس یطثب ؾب یؿِهمب

پتطٍقیوی، قطوت هلی پبلایف ٍ پرف فطآٍضزُ ّبی ًفتی ٍ قطوت هلی گبظ ایطاى ثِ ػٌَاى ٍاحس ّبی تهوین گیطًسُ اًتربة 
خْت هحبؾجِ وبضایی ػولىطز هسیطیت زاًف زض ٍاحس ّبی هَضز ثطضؾی ثب اؾتفبزُ اظ عیف پٌح گعیٌِ ای لیىطت هغبثك  قسًس.

ثِ اهتیبظ زّی ثِ قبذم ّبی ٍضٍزی ٍ ذطٍخی پطزاذتِ قس. ًوطُ ّط قبذم زض ّط پطؾكٌبهِ ثطاثط ثب هیبًگیي هدوَع  4خسٍل 
ًوطُ ولی ّط قبذم زض ّط قطوت اظ هیبًگیي هدوَع ًوطات قطوت  ًوطات ؾئَالات هطثَط ثِ فبوتَضّبی ّط قبذم ٍ

                                                 

11. Decisions making units 

 (McKenzie et al., 2011) عجمِ ثٌسی ًمف ّبی زاًف

 اؾتطاتػی وؿت ٍ وبض

 (Lotti, 2014) اؾتطاتػی هسیطیت زاًف

 (Martin et al., 2005) تَؾؼِ ثطًبهِ اؾتطاتػیه

 (Lotti, 2014) قفبفیت اعلاػبت

 فطٌّگ ٍ هحیظ ؾبظهبًی

 (Lotti, 2014) هفطٍضبت هجتٌی ثط ضفتبض 

 (Cardoso et al., 2012) فطٌّگ هتوطوع ثط زاًف

 (Lotti, 2014) فطٌّگ ّوىبضی وبضثطاى

 (Jafari et al., 2008) هحیظ ذبضخی ٍ زاذلی

 (Lin, 2013) هتمبثل، اػتوبز ٍ تؼْس قطوبی تدبضیٍاثؿتگی  ّوىبضی ثب قطوبی تدبضی

 حوبیت ٍ تؼْس ضّجطی
 (Lotti, 2014) حوبیت ٍ تؼْس هسیط اضقس

 (Kazemi & Allahyari, 2010) حوبیت هسیطیت اخطایی

 مىبع فاکتًرَا وام ضاخص

 وتایج کسب ي کار

 (Digalwar & Sangwan, 2011) زضآهس زاًكیؾَز حبنل اظ 

 (Digalwar & Sangwan, 2011) ّعیٌِ ّبی هسیطیت زاًف 

 (Digalwar & Sangwan, 2011) ثْطُ ٍضی حبنل اظ اخطای هسیطیت زاًف

 (Digalwar & Sangwan, 2011) ضٍاثظ ثب هكتطیبى ٍ ضضبیتوٌسی آى ّب

 (Lee & Choi, 2003) هسیطیت زاًفًطخ ثبظگكت ؾطهبیِ اظ تلاـ ّبی 

کیفیت ،مطلًبیت ي 

 وًآيری داوص

 (Digalwar & Sangwan, 2011) حفؼ ترهم ٍ اؾتؼساز ولیسی وبضوٌبى

 (Chang et al., 2012, Digalwar & Sangwan, 2011) زض زؾتطؼ ثَزى ٍ اًتمبل زاًف ،وویت

 (Digalwar & Sangwan, 2011) قٌبؾبیی ثرف ّبی خسیس ثبظاض ٍ فطنت ّبی تدبضی خسیس

 (Digalwar & Sangwan, 2011) ثْجَز ضٍاثظ ٍ پیكطفت وبضوٌبى

 (Shankar et al., 2009) تَؾؼِ هحهَلات خسیس

 (Hamidizadeh & Fadaeinejad, 2010) پبؾرگَیی ٍ اثط ثركی زاًف

 (Lin & Chang, 2015 ) اضتمبی فطٌّگ ًَآٍضی ؾبظهبًی

 (Chang et al., 2012) ویفیت ذلك ٍ ثِ اقتطان گصاضی 

 (Chang et al., 2012) اخطای فطآیٌس ّبی هسیطیت زاًف ٍ ویفیت ؾیؿتن هسیطیت زاًف

 (Lee & Choi, 2003) هٌحٌی یبزگیطی زاًف

 (Smith & Rupp, 2004) ویفیت هترههبى زاًف
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هحبؾجِ گطزیس.ثب تَخِ ثِ آى وِ وبضایی هحبؾجِ قسُ  4وٌٌسگبى زض پػٍّف وِ زض قطوت هطثَعِ قبغل ّؿتٌس هغبثك ثب خسٍل 
یی هحبؾجِ قسُ ثطای ٍاحسّب زض تحلیل پَقكی زازُ ّب، ًؿجی اؾت ثٌبثطایي ثب تغییط زض تؼساز ٍاحسّبی هَضز ثطضؾی همساض وبضا

تغییط ذَاّس وطز ٍ زض ًتیدِ ضتجِ ثٌسی خسیسی اظ ٍاحسّب ثط اؾبؼ هیعاى وبضایی اضائِ ذَاّس قس. زض ازاهِ خْت هحبؾجِ وبضایی 
ی ػولىطز هسیطیت زاًف ثِ هؼطفی هسل هَضز اؾتفبزُ زض تحلیل پَقكی زازُ ّب هی پطزاظین ٍ زض ًْبیت ًتبیح حل هسل ضا اضائِ ه

 وٌین.
 یىطتل یا یٌِپٌح گع یفثط اؾبؼ عزض ّط قطوت  ػولىطز هسیطیت زاًف ّب یّب ٍ ذطٍخ یٍضٍز یبظاهت یحًتب(: 4)قوبضُ خسٍل 

 هبّیت قبذم

 ٍاحس ّبی تهوین گیطًسُ

 4ٍاحس 3ٍاحس  2ٍاحس  1ٍاحس 

قطوت هلی 
 ًفت ایطاى

قطوت هلی 
نٌبیغ 

 پتطٍقیوی

قطوت هلی 
پبلایف ٍ پرف 

 ّبی ًفتیفطآٍضزُ 

قطوت گبظ 
 ایطاى

 05/3 85/2 35/3 21/3 ٍضٍزی    فطآیٌسّب ٍ ؾیؿتن هسیطیت زاًف

 95/1 86/2 56/2 17/2 ٍضٍزی    هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی

 55/1 01/2 67/1 71/1 ٍضٍزی    في آٍضی اعلاػبت

 51/2 43/2 07/3 65/2 ٍضٍزی    ؾیؿتن ّبی اعلاػبت هسیطیت زاًف

 5/2 05/2 71/2 97/1 ٍضٍزی    ؾطهبیِ فىطی

 63/2 98/2 21/2 09/2 ٍضٍزی    ًمكِ ضاُ ٍ الساهبت اخطایی هسیطیت زاًف

 35/2 17/2 1/3 67/2 ٍضٍزی    اؾتطاتػی وؿت ٍ وبض

 16/2 03/2 26/1 04/1 ٍضٍزی    فطٌّگ ٍ هحیظ ؾبظهبًی

 89/0 21/1 86/0 02/1 ٍضٍزی    هكبضوت ٍ ّوىبضی ثب قطوبی تدبضی

 85/2 07/3 41/3 11/3 ٍضٍزی     حوبیت ٍ تؼْس ضّجطی

 94/2 85/3 04/2 21/2 ذطٍخی    ًتبیح وؿت ٍ وبض

 48/3 03/4 21/2 13/2 ذطٍخی    ویفیت، هغلَثیت ٍ ًَ آٍضی زاًف

 
 IDEA/AHP الف( هسل

اًتربة ٍ اضائِ هی گطزز. زض اثتسا هسل زض ایي ثرف یه هسل زٍ هطحلِ ای ثطای ضتجِ ثٌسی وبهل قطوت ّبی هَضز ثطضؾی 
تحلیل پَقكی زازُ ّب ثطای ؾٌدف وبضایی ػولىطز هسیطیت زاًف، زض حبلی وِ هؼیبض ّب ویفی ّؿتٌس ثِ وبض هی ضٍز ٍ ؾپؽ ثب 

سی تَخِ ثِ ایي هسل ٍ اؾترطاج هبتطیؽ وبضایی هتمبعغ، اظ هسل تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ٍ هبتطیؽ همبیؿبت ظٍخی ثطای ضتجِ ثٌ
وبهل قطوت ّب ثِ هٌظَض اضظیبثی وبضایی ػولىطز هسیطیت زاًف اؾتفبزُ هی گطزز. ثِ ایي هٌظَض لاظم اؾت وِ زض اثتسا تىٌیه 

 تحلیل پَقكی زازُ ّب ٍ ثِ ّوطاُ  هسل هَضز اؾتفبزُ آى ثِ نَضت اخوبلی ثطضؾی قًَس.

 تحلیل پوششی داده هاة( 

اًساظُ گیطی وبضایی یه ٍاحس تَلیسی ًوَز. هسل هَضز ثطضؾی تٌْب یه ٍضٍزی ٍ  فبضل ثب اؾتفبزُ اظ ضٍقی ذلالبًِ ؾؼی زض
( 1978چبضًع ٍ ّوىبضاى ) 1978ذطٍخی زاقت اهب ًتَاًؿت هسل ذَز ضا زض حبلت چٌس ٍضٍزی ٍ چٌس ذطٍخی تَؾؼِ زّس. زض ؾبل 

وطزًس. تحلیل پَقكی زازُ ّب وبضایی ثطای ؾٌدف وبضایی ًؿجی اظ ضٍقی ضیبضی تحت ػٌَاى تحلیل پَقكی زازُ ّب اؾتفبزُ 
ًؿجی ّط ٍاحس تهوین گیطی ضا ثط اؾبؼ ٍضٍزی ّب ٍ ذطٍخی ّبی آى هی ؾٌدس. ضٍـ تحلیل پَقكی زازُ ّب زاضای هسل ّبی 
هتؼسزی اؾت وِ زض ایي خب تٌْب ثِ هؼطفی یه هسل ثِ نَضت اخوبلی هی پطزاظین. وِ ثب تَخِ ثِ قطایظ تحمیك اظ ّویي هسل 

 هحبؾجِ وبضایی اؾتفبزُ هی گطزز. ثِ خْت
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ذطٍخی ٍخَز زاضز. تبثغ ّسف  Jٍضٍزی ٍ  Iٍاحس تهوین گیطی زاضین ٍ ثطای ّط ٍاحس تهوین گیطی،  Nفطو وٌیس : CCR هسل
هسل تحلیل پَقكی زازُ ّب ؾؼی زض قٌبؾبیی ٍاحس ّبی تهوین گیطی زاضز وِ ثب حسالل ٍضٍزی حساوثط ذطٍخی ّب ضا تَلیس 

اؾت  1ثِ نَضت قىل  DMU0ذطٍخی زض ًظط ثگیطیس، هسل ضطیت هحبؾجِ وبضایی  Jٍضٍزی ٍ  Iثب   DMU0وٌٌس. 

(Charnes et al., 1978.) 

 

 
 (: قوبتیه ٍضٍزی ّب ٍ ذطٍخی ّب ثطای ٍاحس تهوین گیطی هَضز ثطضؾی1)قوبضُ قىل 

 
ًبم زاضز وِ هتكله اظ حطٍف آغبظیي اثساع وٌٌسگبى آى اؾت. زض ایي هسل  CCR اٍلیي هسل قؼبػی تحلیل پَقكی زازُ ّب

خْت اًساظُ گیطی ًؿجی ٍاحس ّب، ثِ خبی اؾتفبزُ اظ ًؿجت یه ذطٍخی ثِ یه ٍضٍزی، اظ ًؿجت هدوَع هَظٍى ذطٍخی ّب ثِ 
هٌظَض تؼییي ثبلاتطیي وبضایی ٍ زذبلت زازى هیعاى ذطٍخی ّب ٍ ٍضٍزی ّبی ؾبیط هدوَع هَظٍى ٍضٍزی ّب اؾتفبزُ هی قَز. ثِ 

 ٍ تؼییي اٍظاى ثْیٌِ ثطای ٍاحس تحت ثطضؾی، هسل ثطًبهِ ضیعی وؿطی ظیط پیكٌْبز قس. ٍاحس ّبی تهوین گیطًسُ

(1)        
∑      
 
   

∑      
 
   

 

 St: 

       
∑      
 
   

∑      
 
   

             

                 (          )  (       )  

هی ثبقس وِ ثِ تطتیت ثبیس ثِ تؼساز      ( زض ضاؾتبی حساوثطوطزى وبضایی ثطای    ٍ    ایسُ انلی ایي هسل یبفتي اٍظاى ) 

. هسل فَق ثِ نَضت )Charnes et al., 1978)آى ّب اخطا گطزز  ٍاحس ّبی تهوین گیطًسُ زض ضاؾتبی حساوثطوطزى وبضایی

 غیط ذغی ٍ غیط هحسة اؾت ثطای ذغی وطزى ایي هسل، چبضًع، وَپط ٍ ضٍزظ ثٌبثط وبضثطز، زٍ اؾتسلال ظیط ضا اضائِ وطزًس: 
 (..IR.CCRیب 12اٍل: هرطج وؿط ضا ثبثت ٍ نَضت وؿط ضا حساوثط وٌین )هسل هضطثی ٍضٍزی هحَض -

 (..OR.CCRیب 13نَضت وؿط ضا ثبثت ٍ هرطج وؿط ضا حسالل وٌین )هسل هضطثی ذطٍخی هحَضزٍم:  -

ّطگبُ ثطضؾی ثطای هسلی ثب ثبظزُ ثِ همیبؼ ثبثت ثبقس، وبضایی فٌی زض حبلت ّبی ٍضٍزی هحَض ٍ ذطٍخی هحَض یىؿبى      
ز. زض ایي تحمیك فطو ثبظزُ ثِ همیبؼ ثبثت زض اؾت زض غیط ایي نَضت وبضایی فٌی هحبؾجِ قسُ زض زٍ زیسگبُ هتفبٍت ذَاّس ثَ

 هحبؾجِ وبضایی لحبػ قسُ اؾت.

 ثِ نَضت ظیط ذَاّس ثَز: IR.CCR ٍضٍزی هحَض یب CCR هسل هضطثی

(2)         ∑      
 

   
 

 St: 

       ∑      
 
       

                                                 
12. Input Orientation CCR Multiplier Model 

13. Output Orientation CCR Multiplier Model 

𝑥2  
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        ∑      
 
      ∑      

 
        (       ) 

                 (          )  (       )  

 ثِ نَضت ظیط ذَاّس ثَز: OR.CCR ذطٍخی هحَض یب CCR هسل هضطثی

(3)        ∑      
 

   
 

 St: 

      ∑      
 
      

       ∑      
 
     ∑      

 
        (          ) 

                 (          )  (       )  

 

 ّب DMU تؼساز ٍاحس ّب یب nیب  J اُم ( r اُم ) لیوت ذطٍخی r ٍظى ؾتبزُ   

 ( oاُم ثطای ٍاحس تحت ثطضؾی ) ٍاحس  r همساض ؾتبزُ     اُم ( iاُم ) ّعیٌِ ٍضٍزی i ٍظى ًْبزُ   

o 
اًسیؽ ٍاحس تحت ثطضؾی ) ٍاحس تهوین گیطًسُ یب ٍاحس 

 +      2    *  نفط (.
 ( oاُم ثطای ٍاحس تحت ثطضؾی ) ٍاحس  i همساض ًْبزُ    

S ) همساض ؾتبزُ     تؼساز ؾتبزُ ّب ) ذطٍخی ّب r اُم ثطای ٍاحس j اُم 

m همساض ًْبزُ     )تؼساز ًْبزُ ّب ) ٍضٍزی ّب i اُم ثطای ٍاحس j اُم 
هسل اضائِ قسُ تَؾظ چبضًع ٍ ّوىبضاى زض حبلت لساض ثْیٌِ هسل ّبی فَق،هیعاى ًبوبضایی یب ًبوبضایی ٍاحس تحت اضظیبثی اؾت. 

ولی تحت قطایغی اضائِ قسُ اؾت وِ ٍضٍزی ّب ٍ ذطٍخی ّب لغؼی ثبقٌس. زض ثؿیبضی اظ هَاضز ٍضٍزی ّب ٍ ذطٍخی ّب غیط 
ؿتٌس ٍ اًساظُ گیطی آى ّب ثط اؾبؼ ًظط ذجطگبى یب پطؾكٌبهِ اظ افطاز هطتجظ نَضت هی گیطز. زض ایي قطایظ لغؼی ٍ ویفی ّ
 (.Cooper et al., 2001)پیكٌْبز هی گطزز  IDEAاؾتفبزُ اظ هسل 

 DEAبر اساس نتایج مدل  AHPج( مدل 
تدعیِ ٍ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ثطای تهوین گیطی ثط پبیِ اضظیبثی شٌّی هدوَػِ ای اظ گعیٌِ ّب ثط اؾبؼ چٌسیي قبذم ٍ یب 

پیكٌْبز قس وِ ثط ؾِ انل اؾتَاض  1970ؾبذتبض ؾلؿلِ هطاتجی عطاحی قسُ اؾت. ایي ضٍـ اٍلیي ثبض تَؾظ ؾبػتی زض ؾبل 

ثطپبیی یه ؾبذتبض ٍ لبلت ؾلؿلِ هطاتجی ثطای هؿئلِ، ثطلطاضی تطخیحبت اظ عطیك (: Asgharpoor, 2006)اؾت وِ ػجبضتٌس اظ 

 همبیؿبت ظٍخی، ثطلطاضی ؾبظگبضی هٌغمی ثیي اًساظُ گیطی ّب.
یىی اظ هكىلات ایي ضٍـ عَلاًی ثَزى ضٍیِ اؾترطاج هبتطیؽ همبیؿبت ظٍخی ظهبًی اؾت وِ  قبذم ّب ٍ گعیٌِ ّبی 

وبل ٍخَز لضبٍت ّبی شٌّی تهوین گیطًسگبى اؾت. اؾترطاج هبتطیؽ همبیؿبت ظٍخی ثب اؾتفبزُ تهوین گیطی ظیبز ثبقس ٍ احت
 (.Sinuany et al, 2000)اظ تحلیل پَقكی زازُ ّب ایي هكىل ضا حل ذَاّس وطز 

ثط  Emmیب  DMUm( هحبؾجِ گطزیس. وبضایی ًؿجی  DMUmام )  m( وبضایی ًؿجی ٍاحس تهوین گیطی 3ثط عجك ضاثغِ )     
ضا ثب اؾتفبزُ اظ ٍظى ّبی زلرَاُ  Kهحبؾجِ قسُ اؾت. حبل وبضایی ًؿجی ٍاحس زیگطی ًظیط  uim  ٍvjmاؾبؼ ٍظى ّبی زلرَاُ 

DMUm   هحبؾجِ هی وٌین ٍ آى ضاEmk :هی ًبهین 

(4)     
∑        
 
   

∑        
  
   

 

 وِ زض ایي ضاثغِ:
اًسیؽ قطوت هَضز ثطضؾی اؾت وِ ٍضٍزی ٍ ذطٍخی   

 هطثَط ثِ آى هی ثبقٌس.  ٍ   
 اؾت.  ام زض قطوت   ضطیت اّویت ٍضٍزی     

 اؾت.  ام زض قطوت   همساض ذطٍخی     اًسیؽ قطوت هَضز ثطضؾی اؾت وِ ضطایت اّویت   
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 هطثَط ثِ آى هی ثبقٌس.  ٍ   ٍضٍزی ٍ ذطٍخی 

 اؾت.  ام زض قطوت   ضطیت اّویت ذطٍخی      اؾت.  ام زض قطوت   همساض ٍضٍزی     
  ام هی ثبقس.  ام ثب اؾتفبزُ اظ ضطایت اّویت قطوت   وبضایی قطوت      

زض انغلاح وبضایی هتمبعغ هی گَیٌس. اگط ثطای توبم قطوت ّب همساض وبضایی هتمبعغ ضا هحبؾجِ وٌین ٍ ولیِ ًتبیح ضا زض     ثِ 
 .)Doyle et al., 1994حبنل هبتطیؽ وبضایی هتمبعغ ذَاّس قس ) 2یه هبتطیؽ ًوبیف زّین، عجك قىل 

 

[

         
   

         

]

   

 

 هبتطیؽ وبضایی هتمبعغ(: 2)قوبضُ قىل 

زض هبتطیؽ وبضایی هتمبعغ، وبضایی ّط ٍاحس تهوین گیطی ثب ٍظى ّبی ولیِ ی ٍاحس ّبی تهوین گیطی زیگط ثِ نَضت تطویت 
ظٍخی هحبؾجِ هی قَز ٍ ثِ ایي تطتیت وبضایی ّط ٍاحس ثب قطایظ هحبؾجِ وبضایی ؾبیط ٍاحس ّب همبیؿِ هی قَز، ایي هبتطیؽ ثِ 

اٍظاى ًْبیی ضا ثطای ضتجِ     طیؽ همبیؿبت ظٍخی اؾت وِ هی تَاى ثِ ووه آى ثب اؾتفبزُ اظ انَل ضٍـ تؼجیطی یه هبت
ّط  3ثٌسی قطوت ّب ثِ زؾت آٍضز. ثِ ایي هٌظَض ثبیس اثتسا هبتطیؽ ثِ زؾت آهسُ ضا ثِ نَضت ؾتًَی ًطهبل ٍ هبًٌس قىل 

 ػٌهط هبتطیؽ ضا ثط خوغ ؾتَى تمؿین وطز.
ی هتمبعغ، وبضایی ّط ٍاحس تهوین گیطی ثب ٍظى ّبی ولیِ ی ٍاحس ّبی تهوین گیطی زیگط ثِ نَضت تطویت زض هبتطیؽ وبضای

ظٍخی هحبؾجِ هی قَز ٍ ثِ ایي تطتیت وبضایی ّط ٍاحس ثب قطایظ هحبؾجِ وبضایی ؾبیط ٍاحس ّب همبیؿِ هی قَز، ایي هبتطیؽ ثِ 
اٍظاى ًْبیی ضا ثطای ضتجِ     وه آى ثب اؾتفبزُ اظ انَل ضٍـ تؼجیطی یه هبتطیؽ همبیؿبت ظٍخی اؾت وِ هی تَاى ثِ و

ّط  3ثٌسی قطوت ّب ثِ زؾت آٍضز. ثِ ایي هٌظَض ثبیس اثتسا هبتطیؽ ثِ زؾت آهسُ ضا ثِ نَضت ؾتًَی ًطهبل ٍ هبًٌس قىل 
 ػٌهط هبتطیؽ ضا ثط خوغ ؾتَى تمؿین وطز.
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 (: ًطهبل ؾبظی ؾتًَی هبتطیؽ وبضایی هتمبعغ3)قوبضُ  قىل

هیبًگیي ػٌبنط ّط ؾغط هبتطیؽ ًطهبل قسُ، وبضایی ًْبیی ّط قطوت ضا ثِ زؾت هی زّس وِ اظ ایي  4زض ازاهِ هغبثك ثب قىل 
 عطیك ضتجِ ثٌسی ًْبیی نَضت هی گیطز.
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 (: هحبؾجِ هیبًگیي ّط ؾغط هبتطیؽ ًطهبل قسُ ؾتًَی وبضایی هتمبعغ4)قوبضُ قىل 

 د( محاسبه کارایی عملکرد مدیریت دانش شرکت های زیر مجموعه صنعت نفت و رتبه بندی آن ها 
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( ثِ 4( ٍ ثط اؾبؼ انَل قطح زازُ قسُ زض هَضز ضاثغِ )2ضاثغِ )ٍ  xi  ٍyjیؼٌی ضطایت  4زض ازاهِ ثب اؾتفبزُ اظ ًتبیح خسٍل 
ضا ثطای چْبض قطوت ظیط هدوَػِ نٌؼت ًفت هی  2ٍؾیلِ وس ًَیؿی زض ًطم افعاض گوع ػٌبنط هبتطیؽ وبضایی هتمبعغ قىل 

 آهسُ اؾت: 5یبثین، ًتبیح هحبؾجبت زض قىل 
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 قسُ هحبؾجِ(: هبتطیؽ وبضایی هتمبعغ 5)قوبضُ قىل 

ًطهبل ؾبظی ثِ نَضت ؾتًَی  AHPخْت ثسؾت آٍضزى همبزیط ًْبیی، هبتطیؽ وبضایی هتمبعغ ضا عجك ضٍـ  6هغبثك قىل 
 هی وٌین یؼٌی ّط زضایِ هبتطیؽ ضا ثط هدوَع زضایِ ّبی ّوبى ؾتَى تمؿین هی وٌین:
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 هتمبعغ ًطهبل قسُ ییوبضا هبتطیؽ (:6) قوبضُ قىل

 هیبًگیي ؾغطی زضایِ ّبی هبتطیؽ وبضایی هتمبعغ ًطهبل قسُ، همساض وبضایی قطوت ّبی تحت ثطضؾی اؾت. 7هغبثك قىل 
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 وبضایی ًْبیی هسیطیت زاًف زض قطوت ّبی هَضز هغبلؼِ اظ نٌؼت ًفت ایطاى(: هحبؾجِ 7)قوبضُ  قىل

هی ثبقس.  5ثط ایي اؾبؼ ضتجِ ثٌسی وبضایی ػولىطز هسیطیت زاًف زض قطوت ّبی ظیط هدوَػِ نٌؼت ًفت ثِ نَضت خسٍل 
ل آى ثِ تطتیت قطوت عجك هحبؾجبت ضتجِ ًرؿت اذتهبل ثِ قطوت هلی پبلایف ٍ پرف فطآٍضزُ ّبی ًفتی زاضز ٍ ثِ زًجب

هلی گبظ ایطاى، قطوت هلی ًفت ایطاى ٍ قىطت هلی نٌبیغ پتطٍقیوی لطاض زاضًس. ًتبیح ًكبى زٌّسُ ػولىطز ثْتط قطوت هلی 
پبلایف ٍ پرف فطآٍضزُ ّبی ًفتی ًؿجت ثِ ؾبیط قطوت ّبی هَضز ثطضؾی زض ایي تحمیك زض ظهیٌِ ػولىطز هسیطیت زاًف هی 

شوط اؾت وِ وبضایی هحبؾجِ قسُ ثِ نَضت ًؿجی اؾت ٍ زض نَضت اضبفِ قسى ٍاحس ّبی تهوین گیطی ثبقس. الجتِ لاظم ثِ 
 خسیس ثِ هدوَػِ ٍاحس ّبی تهوین گیطی هَضز ثطضؾی هیعاى وبضایی ّب ٍ زض ًتیدِ ضتجِ ثٌسی قطوت ّب تغییط هی وٌس.

 اضظیبثی وبضایی ػولىطز هسیطیت زاًف(: ضتجِ ثٌسی قطوت ّبی ظیط هدوَػِ نٌؼت ًفت ثط اؾبؼ 5)قوبضُ خسٍل 
 قطوت هلی پبلایف ٍ پرف فطآٍضزُ ّبی ًفتی -1

 قطوت هلی گبظ ایطاى -2

 قطوت هلی ًفت ایطاى -3

 قطوت هلی نٌبیغ پتطٍقیوی -4

 یطیتهس تؼییي قبذم ّبی انلی، هحبؾجِ ٍ ضتجِ ثٌسی وبضایی اخطای "ِ قس، ّسف تحمیك حبضط ّوبًغَض وِ گفتخوغ ثٌسی: 
، قبذم 3ٍ  2ثب هغبلؼِ هطاخغ آهسُ زض خسٍل ّبی  ضاؾتب یي. زض ااؾت " ایطاى نٌؼت ًفت زض زازُ ّب یپَقك یلتحلف ثب زاً
ؾیؿتن ّبی اعلاػبت " ،"اعلاػبت یفي آٍض"، "زاًف یطیتهس ب ٍ ؾیؿتنّ یٌسفطآ"، "یهٌبثغ اًؿبً یطیتهس "گبًِ  زٍاظزُ یّب

فطٌّگ ٍ هحیظ "، "اؾتطاتػی وؿت ٍ وبض"، "ًمكِ ضاُ ٍ الساهبت اخطایی هسیطیت زاًف"، "ؾطهبیِ فىطی"، "هسیطیت زاًف
ویفیت، هغلَثیت ٍ "ٍ  "ًتبیح وؿت ٍ وبض"، "حوبیت ٍ تؼْس ضّجطی"، "هكبضوت ٍ ّوىبضی ثب قطوبی تدبضی"، "ؾبظهبًی
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 ییزازُ ّب وبضا یپَقك یلٍـ تحلقسًس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ض هكرمزاًف  یطیتهسانلی  یثِ ػٌَاى قبذم ّب "ًَآٍضی زاًف
 یبظهَضز هغبلؼِ اهت یطتحمیك، همبز یيا زض .هحبؾجِ قس ی ظیط هدوَػِ نٌؼت ًفتزاًف زض قطوت ّب یطیتهسػولىطز اخطای 

 یا یٌِپٌح گع یفع یثط هجٌب یزاًف ّؿتٌس وِ ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ ا یطیتهس ػولىطز اخطایزض  یّب یّب ٍ ذطٍخ یٍضٍز
س تب ثتَاًین همبزیط قبذم ّبی زٌّ یبظّب اهت یّب ٍ ذطٍخ یؾَالات هغطح قسُ ثِ ٍضٍز یاظ افطاز ذَاؾتِ قس وِ ثط هجٌب یىطتل

انلی وِ ثِ نَضت ویفی ّؿتٌس ضا ثِ نَضت ووی اهتیبظ زّی وٌین ٍ ثِ ٍؾیلِ ضٍـ تحلیل پَقكی زازُ ّب وبضایی ػولىطز 
 هحبؾجِ ًوبیین. هسیطیت زاًف ضا ثِ نَضت ووی ثطای قطوت ّب

ٍ پرف فطآٍضزُ  یفپبلا یهدوَػِ نٌؼت ًفت، قطوت هل یطظ یزاًف زض قطوت ّب یطیتهس یهٌظط ػولىطز قبذم ّب اظ
 یویپتطٍق یغنٌب یزض ضتجِ ؾَم ٍ قطوت هل یطاىًفت ا یزض ضتجِ زٍم، قطوت هل یطاىگبظ ا یزض ضتجِ اٍل، قطوت هل یًفت یّب

ًتبیح ثیبًگط ایي هَضَع اؾت وِ قطوت هلی پبلایف ٍ پرف فطآٍضزُ ّبی ًفتی ایطاى ثب حسالل هیعاى  .زض ضتجِ چْبضم لطاض زاضز
اضقس  یطاىزاًف، ثِ هس یطیتهس یؿتنؾ یفیتخْت اضتمب وٍضٍزی، حساوثط هیعاى ذطٍخی ٍ ػولىطز هسیطیت زاًف ضا زاضز. 

زاًف  یطیتوبضوٌبى ضا ثب ؾیؿتن هس ی،آهَظق یضُ ّبزٍ یثب ثطگعاض، گطزز یه یكٌْبزهدوَػِ نٌؼت ًفت پ یطظ یقطوت ّب
زاًف، خْت ثِ  یطیتاظ ذجطگبى ٍ وبضقٌبؾبى ؾیؿتن هس .یٌسلاظم خْت تغییطات ضا فطاّن ًوب یآقٌب وطزُ ٍ آهبزگ یكتطث

وبضوٌبى  .ؾیؿتن اؾتفبزُ وطزُ ٍ ویفیت ؾیؿتن ٍ اعلاػبت ذَز ضا اضتمب زٌّس یيخْت ثْجَز هؿتوط ا یػولیبت انلاح یوبضگیط
 .اّساف ولاى ذَز ثِ وبض ثجطًس یٍ هٌبفغ آى ضا زض ضاؾتب یبزاًف وطزُ ٍ هعا یطیتثِ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن هس یكضا تكَ

زض ثبلا  یؾؼزازُ ٍ ػٌَاى الگَ لطاض ِ ث زض ظهیٌِ ػولىطز هسیطیت زاًف ضا فطآٍضزُ ّبی ًفتی ایطاى ٍ پرف یفپبلا یقطوت هل
یٌس. لاظم ثِ شوط اؾت وِ افعایف هیعاى وبضایی هحبؾجِ قسُ ثِ زٍ ضٍـ قطوت ذَز، ًوبهسیطیت زاًف ػولىطز  ییثطزى وبضا

اهىبى پصیط اؾت، اٍل ثب ثبثت ًگْساقتي همساض ذطٍخی ّب، همساض ٍضٍزی ّبی هسیطیت زاًف ضا وبّف زٌّس تب ثب حسالل هیعاى 
حساوثط هیعاى وبضایی ؾیؿتن هسیطیت زاًف زؾت یبثس. زٍم ثب ثبثت ٍضٍزی ٍ ثسٍى اتلاف هٌبثغ هبلی ٍ اًؿبًی قطوت ثتَاًس ثِ 

ًگْساقتي همبزیط ٍضٍزی ؾؼی زض افعایف هیعاى ویفیت ٍ وویت ذطٍخی ّبی هسیطیت زاًف ًوبیٌس زض ایي حبلت گطچِ زض 
یت ذطٍخی ّبی نطف هٌبثغ هبلی ٍ اًؿبًی قطوت زض ظهیٌِ هسیطیت زاًف نطفِ خَیی ًوی قَز اهب ثب افعایف ویفیت ٍ وو

هسیطیت زاًف، وبضایی ػولىطز هسیطیت زاًف افعایف یبفتِ وِ ذَز یىی اظ ػَاهل هؤثط زض تَلیس هحهَلات ٍ ذسهبت ثب ویفیت 
زض ؾغح خْبًی ٍ تَاًبیی ضلبثت ّط چِ ثیكتط هی ثبقس وِ هٌدط ثِ ؾَز آٍضی ثیكتط قطوت ٍ خجطاى ّعیٌِ ّب زض ظهیٌِ ؾیؿتن 

َز. ّط چٌس ثِ ًظط هی ضؾس اغلت هسیطاى توبیل زاضًس ثب وبّف هیعاى ٍضٍزی ّبی هسیطیت زاًف ٍ ّبی هسیطیت زاًف هی ق
 ثبثت ًگْساقتي ذطٍخی ّب، وبضایی هسیطیت زاًف ضا ثِ ّوطاُ نطفِ خَیی زض ّعیٌِ ّب، افعایف زٌّس.

ٍـ ّبی گفتِ قسُ خْت افعایف وبضایی پیكٌْبز هی گطزز ثب تَخِ ثِ قطایظ قطوت زض ضاثغِ ثب هٌبثغ هبلی ٍ اًؿبًی یىی اظ ض
ػولىطز هسیطیت زاًف ثطای قطوت ّب اًتربة گطزز. لاظم ثِ شوط اؾت وِ قطوت هلی پبلایف ٍ پرف فطآٍضزُ ّبی ًفتی ثِ 
عَض ولی زض ظهیٌِ ػولىطز هسیطیت زاًف ًؿجت ثِ ؾبیط ضلجب زض ضتجِ اٍل اؾت اهب هوىي اؾت زض همبیؿِ ّطیه اظ قبذم ّب 

خسا گبًِ ًؿجت ثِ ؾبیط قطوت ّب ایي گًَِ ًجبقس، ثٌبثطایي هی تَاًس ثب همبیؿِ ذَز ثب ؾبیط قطوت ّبی هَضز ثطضؾی  ثِ نَضت
زض ظهیٌِ ّط یه اظ قبذم ّبی ٍضٍزی یب ذطٍخی ٍ اًتربة اؾتطاتػی هٌبؾت زض ظهیٌِ هسیطیت زاًف ذَز زض ظهیٌِ ّطیه اظ 

ِ هٌدط ثِ وبّف ّعیٌِ ّبی هبلی قطوت هی گطزز ٍ چِ ثب افعایف قبذم ّب چِ ثب وبّف هیعاى قبذم ّبی ٍضٍزی و
قبذم ّبی ذطٍخی وِ زض ًْبیت هٌدط ثِ افعایف ّط چِ ثیكتط وبضایی ذَز ًؿجت ثِ ؾبیط قطوت ّبی هی گطزز، ػولىطز 

هحهَلات هسیطیت زاًف ذَز ضا ثِ نَضت پیَؾتِ اضتمب زّس. افعایف وبضایی ػولىطز هسیطیت زاًف ؾجت افعایف ویفیت 
 تَلیسی ٍ زض ًتیدِ افعایف تَاى ضلبثتی قطوت ّب زض ثبظاض خْبًی ثب ؾبیط ضلجب هی قَز.

لاظم ثِ شوط اؾت همساض وبضایی هحبؾجِ قسُ زض ایي ضٍـ ثِ نَضت ًؿجی اؾت یؼٌی ثب اضبفِ قسى یه ٍاحس تهوین گیطًسُ 
طای ّط قطوت زض هدوَػِ خسیس تغییط هی وٌس ثٌبثطایي ثب خسیس ثِ هدوَػِ ٍاحس ّبی هَضز ثطضؾی همساض وبضایی هحبؾجِ قسُ ث

اضبفِ وطزى ؾبیط قطوت ّبی ضلیت زض ؾغح خْبًی ثِ هدوَػِ هَضز ثطضؾی ٍ هحبؾجِ وبضایی هسیطیت زاًف، هی تَاى ثب الگَ 
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خْت اضتمبی ػولىطز  ثطزاضی اظ ضٍـ ّبی ًَیي هَضز اؾتفبزُ زض قطوتی وِ ثبلاتطیي وبضایی ضا ًؿجت ثِ ؾبیط قطوت ّب زاضز زض
هسیطیت زاًف قطوت ّبی هَضز ثطضؾی گبم ثطزاقت ٍ زض خْت وؿت تَاى ضلبثتی ثیكتط زض ؾغح خْبًی، تلاـ ثیكتط ٍ 

 هؤثطتطی زاقت.
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Abstract 

The most important reason for identifying the main indicators and calculating the efficiency 

of knowledge management performance in the oil industry is to maintain and classify the 

existing knowledge and create a strong global competitive advantage by making progress in 

developing production methods with new technology based on improving technical 

knowledge. The most important parameter of performance evaluation is efficiency; there are 

different methods to measure it. Data envelopment analysis is a powerful tool for calculating 

system efficiency, including knowledge management performance in the oil industry. In this 

research, the main indicators of knowledge management were identified using library 

resources and practical publications. By surveying the employees of oil industry companies 

with data envelopment analysis and hierarchical analysis techniques, the efficiency of 

knowledge management performance was calculated, which can be used to rank the 

companies and planning to improve their knowledge management level. According to the 

results, the National Refining and Distribution of Petroleum Products Company has acted at 

higher level than other companies and has a good competitive advantage with its global 

competitors. The present study is the first study that has calculated the efficiency of 

knowledge management performance of four main Iranian oil industry companies with data 

envelopment analysis. 

Keywords: knowledge management, data envelopment analysis, efficiency, oil industry. 

 


