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 چکیده

 هاشـرکت. باشـدیم نیتـمم یهـارهیزنجکار فعلـی، بهوـود پايـداری در ويکی از اهداف اسـتراتیي  کسـ 
ر تولیـدی مـورد پـذيرش  ـرا نیتممجديد مديريتی را برای دستیابی به پايداری در زنجیره  یهایاستراتی

گرفتـه شـده را در  کاربـهجديـد مـديريتی  یهایاسـتراتی. بنابراين ضروری است عملکرد پايداری اندداده
 یهاوهیشـارائـه مـدل ارزيـابی عملکـرد پايـداری  مقالـه،هدف اين  مورد ارزيابی  رار دهند. نیتممزنجیره 

خودروسـازی بـا اسـتهاده از رويکـرد پويـايی سیســت   نیتـمملارج در زنجیـره  نیتـمممـديريت زنجیـره 
رج لا نیتـمممـديريت زنجیـره  یهاوهیشـ. در اين پیوهش، با مرور ادبیات و مصاحوه با خورگان، باشدیم

رد يکپارچه شدند و رويک یبندتياولوفازی  یاشوکهفرآيند تحلیل شناسايی و با استهاده از ديمتل فازی و 
 یهاوهیشـلارج ارائه گرديد و در نهايت از رويکـرد پويـايی سیسـت  بـرای ارزيـابی پويـايی  یهاوهیشاز 

 هاهافتـياستهاده شده اسـت.  نیتممثیرشان بر عملکرد پايداری در زنجیره لارج و تم نیتمممديريت زنجیره 

وجـ  ماجرای تولید بـه مو ـ ،  در بهوود و ريپذانعطافحمل و نقل  در بهوود که سناريوهای دهدیمنشان 
ر د. نتايج حاصل از اجرای ايـن سـناريوها نشـان از بهوـود پايـداری گرددیم نیتممپايدارتر شدن زنجیره 

ابی که استراتیی ناب، استراتیی بسیار مهمی در دسـتی دهدیمنتايج نشان  همچنین .دهدیم نیتممزنجیره 
 کنـدیمکمـ   رندگانیگ یتصـم. مدل ارائه شده به مديران صـنعت و باشدیم نیتممبه پايداری در زنجیره 

 لارج را شناسـايی کننـد و بـا ات ـا  نیتـمممـديريت زنجیـره  یهاوهیشـکه نتايج بدست آمـده از اجـرای 
 را بهوود دهند. نیتممبر پايداری در زنجیره  مؤثر یهاوهیشتدابیری، 

 

 یسازهیشو، لارج، پويايی سیست  نیتممپايداری، زنجیره  :هاکلیدواژه
 

 های مدیریت در ایرانپژوهش

 24-1، صص 1400بهار ، 1 ، شماره25دوره 

 اصیل پژوهشی :نوع مقاله
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 مقدمه -1
به ر ابت  هاشرکتبه باور بسیاری از صاحونظران در دنیای ر ابتی امروز، ر ابت از سطح 

کار، زنجیره ومحیط کس  ده است. برای موفقیت درآنها کشیده ش نیتمم یهارهیزنجمیان 
 نیتممبه بهوود مدوام نیاز دارد. برای اين منظور بايد با ارزيابی عملکرد زنجیره  نیتمم

م تلف برای حهظ مو عیت ر ابتی خود  یهاسازمانمعیارهای عملکردی آن است راج شود. 
دار به يه پاعسامروزه تودارند.  نیتمماصرار به ادغام مههوم توسعه پايدار در مديريت زنجیره 

در  .[1] ل شده استيا تودیدر سراسر دن زانيربرنامهو  گذاراناستیسمه   یهاینگراناز  يکی
پايداری  یسازادهیپاخیر توجه به بحث پايداری بسیار مه  و حیاتی است. با توجه به  یهاسال

اشاره به  ، ارزيابی عملکرد پايداری ضروری و استراتیي  است. پايدارینیتممدر زنجیره 
محیطی دارد که توجه همزمان به اين ابعاد و  يکپارچگی مسائل ا تصادی، اجتماعی و زيست

. پايداری ا تصادی به دنوال گردد نیتممباعث پايداری زنجیره  تواندیممديريت مناس  آنها 
و پايداری  نیتممم تلف زنجیره  یهاتیفعالکل يا حداکثر کردن سود  یهانهيهزحدا ل کردن 

زيست محیطی و افزايش کیهیت زندگی  یها یآسمحیطی و اجتماعی به دنوال کاهش  زيست
 باشدیممحیطی  پايداری توازنی بین اهداف ا تصادی، اجتماعی و زيست [.2] باشدیمجوام  

به  داريپا نیتممره یزنج [.4] کندیمايها  نیتممزنجیره  بلندمدتکه نقش حیاتی در موفقیت  [3]
، اندافتهيگسترش  یه در ابعاد ا تصادک یطیمحستيزو  یردن اهداف اجتماعکپارچه يک
در به دست آوردن  یاتیعمل یهاحوزهمرتوط با  یداريپا یهاتیفعال. در نظرگرفتن پردازدیم
موضوع بسیار مه  که بايد به آن توجه کرد اين است . [5] ار با ارزش استیبس یت ر ابتيمز

در راستای  نیتمم زنجیره یتوانمندسازباعث  يیهاوهیشکه چه عوامل يا به کارگیری چه 
م تلف مديريت  یها يپارادادر میان  .گرددیم نیتممعملکرد بهتر و پايدارتر شدن زنجیره 

را تضمین  نیتممپايداری در زنجیره  ؛و سوز آورتابناب، چاب ،  یها يپارادا، نیتممزنجیره 
ناب به بهوود پايداری  یهاوهیشکه  کنندیمبیان [ 7] (2019اران)کو هم رويز بنیتز .[6] کندیم

بسیار مه   یهاستونناب و سوز را  یهاوهیش [8] (2012)و همکاران آزودو .کنندیم کم 
و  آورتابناب، چاب ،  یها يپاراداهمزمان  ادغام .رندیگیمکار در نظر  و توسعه پايدار کس 

 ثرتر و پايدارتر شودؤکارآمدتر، م نیتممتا زنجیره  کندیمکم   نیتممسوز در مديريت زنجیره 

مورد پذيرش  نیتممو سوز برای بهوود عملکرد زنجیره  آورتابناب، چاب ،  یها يپارادا [.9]
، در اين مقاله نیتممه نجیرزه زحودر  بیاتیاد چنیند جوو به توجه با ينابنابر. اندگرفته رار 
 ه ر کنا بارد. ک چهريکپارا  سوزو  آورتاب، چاب ب، نا یها يپاراداا بتدا که شودیمتلاش 
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 نهاآ يیافزاه از  که سیدر مدلی به توانیم سوزو  آورتاب، چاب ب، نا یها يپارادا شتناگذ
 مرته ن را ضعهشاط نقا ،افتدیمق تهاا م تلف یهاحوزهدر  که يیهایپوشانه  باد و بره بهر
هدف  .ردک يابیرج ارزلا نیتممه نجیرز مديريت یهاوهیش یابررا  یارپايدد عملکر سپسو  کرد

لارج در صنعت  نیتمممديريت زنجیره  یهاوهیشاين مقاله ارائه مدل ارزيابی عملکرد پايداری 
مدل ارائه شده در اين مقاله به  .باشدیمخودروسازی با استهاده از رويکرد پويايی سیست  

مديريت  یهاوهیشکه نتايج بدست آمده از اجرای  دهدیماجازه  رندگانیگ یتصممديران و 
بهوود در  یهاحوزهتا  کندیمو همچنین کم   نمايندلارج را ارزيابی و کنترل  نیتممجیره زن

 شناسايی کنند. را نیتممزنجیره 
ث مرور و بح پیشینه پیوهش ،: در ب ش دومباشدیمساختار ادامه اين مقاله به شرح زير 

صورت کامل بیان شده است. در ب ش چهارم  به پیوهششده است. در ب ش سوم روش 
مديريت  یهاوهیش یسازکپارچهيو  یبندتياولوپیوهش که شامل  یهاافتهيو  هادادهتحلیل 
 و اعتوارسنجی و انيجر-حالتنمودار  ،فرضیات پويا، نمودار علی و معلولیلارج،  نیتممزنجیره 

 در ب ش شش  تا  ينها و یریگجهینتدر ب ش پنج   .است تشريح شده است یوسازيسنار
 پیشنهادات ارائه گرديده است.

 

 پژوهشپیشینه  -2

اصلی  یهامحرکدر  يیپويا اندازچش " عنوانتحت  یامقالهدر  [10( ]2018)1لئواورجی و 
به  "رويکردهای ناب موتنی بر نوآوری برای دستیابی به پايداری در زنجیره تممین تولید

کلیدی رويکرد ناب موتنی بر نوآوری برای دستیابی به پايداری  یهامحرکبررسی رفتار پويای 
کلیدی رويکرد  یهامحرک یبندتياولواز منطق فازی و تاپسیس فازی برای  هاآن. اندپرداخته

برای بررسی پويايی رويکرد ناب و را  ۲ست یس يیسپس مدل پويا .اندکردهناب استهاده 
. نتايج انددادهتولیدی ارائه  نیتممدر مدت زمان طولانی در زنجیره  یتاثیرشان بر عملکرد پايدار

بر عملکرد  مساعدکه رفتار پويای مقررات دولتی و شرايط کار  دهدیممطالعه آنها نشان 
بالايی بر  ریتمثو دسترسی نقدينگی و دانش بنیادی  گذاردیم ریتمثبه طور مداوم  یپايدار

مدل سوز "تحت عنوان  یامقاله[ در 11( ]2017)۳دوارت و ماچادوسوزانا  عملکرد پايدار ندارد.
کنند که هدف از اين مقاله ي  مطالعه مقدماتی است که بیان می "کاروو ناب برای پايداری کس 

چطور از مهاهی  مديريت سوز و ناب به عنوان ي  گام رو به جلو به سمت پايداری استهاده 
تلاش برای درک و توسعه ي  مدل از طريق مهاهی  ناب و  . نويسندگان اين مقاله درشودیم
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ي  مدل  هاآنباشند. سوز و بهوود موضوعات مربوط به پايداری و افزايش کارايی مناب ، می
[ در 12( ]2016)4و جوارزاده این یفه .انددادهمههومی ناب و سوز برای پايداری کس  و کار ارائه 

که مديريت زنجیره  کنندیمبیان  "نیتممو پايداری زنجیره  یآورتابپیوند "تحت عنوان  یامقاله
هر صنعتی شده است. هدف از اين  وا يتقرای از استراتیی شرکت برای پايدار  سمت عمده نیتمم

است. اين پیوهش  نیتممو پايداری در سطح طراحی زنجیره  یآورتابپیوهش کشف ارتواط 
. رديپذیمانجام  ،ورزشی است یهالواسمل تولید و توزي  چند ملیتی که شا یهاشرکتبر روی 

هدفه شامل روش امتیازدهی عملکرد پايداری و رويکرد  سازی چندپیوهشگران از مدل بهینه
تحلیل توادل پايداری وبرای انجام تجزيه تواندیماند که آرمانی تصادفی بهره جسته یزيربرنامه

 [13( ]2016)٥آزودو و کارالهو گردد.استهاده  آورتابپايدار  نیتممپويا و طراحی ي  زنجیره 
 "بالادستی نیتممچارچوب پیشنهاد شده برای ارزيابی پايداری زنجیره "تحت عنوان  یامقاله

 نیتممبه صورت فردی و زنجیره  هاشرکتارائه کردند که ي  چارچوب برای ارزيابی پايداری 
از مراحل ارزيابی پايدار  یامجموعه. اين چارچوب شامل کنندیمبالادستی خود پیشنهاد 

از  یامجموعه. تکنی  تجم  خطی پیشنهاد شده باشندیمبالادستی  نیتممشرکت و زنجیره 
بوراکیس و  .کندیممحیطی پايداری را ترکی   ابعاد ا تصادی، اجتماعی و زيست یهاشاخص
: نیتممبررسی علمکرد پايداری در زنجیره "تحت عنوان یامقالهدر [ 14] (2014)٦همکاران

که هدف از اين مطالعه ارزيابی عملکرد  کنندیمان یب "مطالعه موردی در ب ش لونیات يونان
، یريپذانعطافکلیدی در ارتواط با کارايی،  یهاشاخصپايداری به صورت فردی با استهاده از 

اطلاعات از پرسشنامه استهاده شده  یآورجم پاس گويی و کیهیت محصول است که برای 
که به صورت فوری  دهدیمنشان  هاافتهي. اندبودهپاس گو  نیتمماز زنجیره  عضو 150است.

( 2014)۷های کلیدی عملکرد پايداری بهوود داده شود. گويندان و همکارانشاخص تا نیاز است
ارائه کردند. هدف  "بر پايداری نیتمممديريت زنجیره  یهاوهیش ریتمث"تحت عنوان  یامقاله[ 15]

و ناب بر پايداری زنجیره  آورتابسوز،  نیتممزنجیره  یهاوهیش ریتمثاز اين مقاله بررسی 
. اين تحقیق اندکردهبا ي  رويکرد تحقیقی  یاسی، مدل مههومی را است راج  هاآناست.  نیتمم

خودرو در کشور پرتغال انجام گرفته است. مدل مههومی تحقیق  یساز طعه نیتممدر زنجیره 
را بر پايداری  آورتابسوز، ناب و  یهاوهیش ریتمث ،به دست آمده است هادادهکه از تحلیل 

عوامل  يیشناسا"تحت عنوان  یامقاله[ در 16( ]1390همکاران )ان و يجواد .کندیمارزيابی 
 "ت داروگرکت : شرسیس يیايود آن با استهاده از روش پوو بهو نیتممره یرد زنجکبر عمل مؤثر

 يیايپو ی نکبا استهاده از ت نیتممره ینامطلوب در زنج یرفتارها یو بهوود برخ یبه بررس
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  يد و توزیتول نیتممره ین پیوهشگران زنجيا ی. مورد مطالعاتاندپرداختهست  یس یشناس
ر یی ول از هرگونه تغ ج،ينتا ینیبشیپ دهندهنشانق آنها یتحق جينتا .باشدیم یمحصولات بهداشت

 نیتممره یده بودن زنجیچیه با توجه به پکره بوده یا ساختار زنجيو  هاارتواطرها، یدر متغ
 دارد. یاديت زیاهم

پیشین اغل  در حوزه ارزيابی  یهاپیوهشکه  دهدیمنشان  بررسی پیشینه پیوهش
با رويکرد  هاپیوهشعملکرد پايداری فقط به ارائه چارچوب يا مدل تحلیلی اکتها شده است و 

ت به صور با تاکید بر ي  پاراداي  صورت گرفته است و نیتممپويايی سیست  در ي  زنجیره 
اب، پارداي  ن 4دغام سازی نشده است. در اين پیوهش، علاوه بر ا یهادغام چند پاراداي  شو

ی ارزيابی )لارج( از تکنی  مدلسازی رياضی )رويکرد پويايی سیست ( برا و سوز آورتابچاب ، 
 .لارج استهاده شده است نیتممزنجیره  یهاوهیشعملکرد پايداری 

 

 پژوهش یشناسروش -3
. اين پیوهش باشدیمتحلیلی  -یهیتوصپیوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش 

 و آورتابناب، چاب ،  یها يپارادا یسازکپارچهيدر دو مرحله انجام گرفته است. مرحله اول 
و  پیوهشلارج مست رج شده از ادبیات  نیتمممديريت زنجیره  یهاوهیشکه  باشدیمسوز 

 9فازی یاشوکهو فرآيند تحلیل  8تعديل و تکمیل شده توسط خورگان از طريق روش ديمتل فازی
لارج ارائه  یهاوهیشدر  ال  رويکردی يکپارچه از  هاوهیششدند و مهمترين  یبندتياولو

گرديد. برای است راج اهمیت و اوزان و وابستگی بین معیارهای مورد مطالعه در مرحله اول از 
پرسشنامه تکمیل  15استهاده شده است. تعداد خودروسازی نظر خورگان و مديران شرکت 

مديريت  یهاوهیشگرديد. مرحله دوم ارائه مدل ارزيابی عملکرد پايداری  یآورجم و شده 
که به منظور طراحی مدل ارزيابی عملکرد پايداری با استهاده از  باشدیملارج  نیتممزنجیره 

 یهاوهیشپويايی سیست  از نظرات خورگان برای تعیین روابط بین معیارهای پايداری و 
 از پرسشنامه و هاداده یآورجم لارج استهاده شده است. برای  نیتمممديريت زنجیره 

مصاحوه با خورگان استهاده شده است. جامعه آماری برای پاس گويی به پرسشنامه، مديران و 
 یهادادهکمی پیوهش،  یهاداده. باشدیمم تلف صنعت خودروسازی  یهاب شکارشناسان 

 پیوهش. باشدیمخودروسازی  نیتممزنجیره  در 1396 و 1395 یهاسالوا عی مربوط به 
. از آنجايی که باشدیملارج  نیتممحاضر به دنوال ارزيابی عملکرد پايداری در مديريت زنجیره 

از از رويکرد پويايی سیست  استهاده شده است.  ،تحت اين مطالعه پیچیده است نیتممزنجیره 
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همانند  یبازخورد یهاست یسو مطالعه انواع  یبررس یست  برایس يیايل پویروش تحل
 .[17] شودیماستهاده  یاجتماع هاست یسن یار و همچنکس  و کموجود در حوزه  یهاست یس
 

 یسازمدل یهاگام -1-3
تویین  توانیمله ئ. با تعريف د یق مسگرددیمله به صورت د یق شناسايی و تعريف ئابتدا مس

ئه . در گام دوم، فرضیات پويا از مسئله ارازندیمکرد که چرا رفتاری خاص از سیست  سر 
دار علی و در ادامه نمو ردیگیمو ساختار کلی مدل در  ال  نمودار علی و معلولی شکل  شودیم

 یآورجم . در گام سوم، از طريق باشدیمجريان -مونايی برای ارائه نمودار حالت و معلولی
  ونسی افزارنرم، روابط رياضی بین متغیرها و مقادير اولیه بدست آمده است و از طريق هاداده

ر و  ابلیت متعددی با هدف ايجاد اطمینان از اعتوا یهاآزمون. در گام چهارم، گرددیمفرموله 
حی راو در مرحله آخر نیز سناريوهايی برای بهوود عملکرد مدل ط رديپذیماعتماد مدل صورت 

 تجزيه و تحلیل شده است. سناريوهامده از اجرای اين آو نتايج بدست 
 

 پژوهش یهاافتهیو  هادادهتحلیل  -4
دیمتال  زباا اساتداده ا سبز و آورتابناب، چابک،  یهامیپارادا یسازکپارچهی -4-1

 فازی یاشبکهفازی و فرآیند تحلیل 
فازی  یاشبکهاز تکنیک تحلیل  با استداده مدل زیرمعیارهای تعیین وزن معیارها و -4-1-1

 مراحل انجام تحلیل به صورت زير است:

 اساس هدف از طريق مقايسه زوجی اصلی بر معیارهایبندی اولويت    •

، ن ست معیارهای اصلی بر اساس هدف به صورت زوجی یاشوکهبرای انجام تحلیل 
. مقايسه زوجی بسیار ساده است و تمامی عناصر هر خوشه بايد به صورت دو اندشدهمقايسه 

مقايسه زوجی از ديدگاه خورگان انجام  6معیار اصلی وجود دارد،  4به دو مقايسه شوند. چون 
ساعتی گردآوری شده و سپس  یادرجه. در اين روش، ابتدا ديدگاه خورگان با طیف نه ردیگیم

فازی از  یاشوکه. برای تجمی  ديدگاه خورگان در روش فرآيند تحلیل ردیگیمانجام  یسازیفاز
زوجی، جم   یهاسهيمقاروش میانگین هندسی استهاده شده است. پس از تشکیل ماتريس 

ترجیحات هر معیار، بايد مجموع مقادير آن  یسازنرمال. برای شودیمفازی هر سطر محاسوه 
 ،ر ستون( تقسی  شود. چون مقادير فازی هستندمعیار بر مجموع تمامی ترجیحات )عناص
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. هر ي  از مقادير بدست آمده شودیمبنابراين جم  فازی هر سطر در معکوس مجموع ضرب 
مقادير  یزدائیفازوزن فازی و نرمال شده مربوط به معیارهای اصلی هستند. در گام نهايی 

وزن معیارهای اصلی  1 صورت گرفته صورت است. جدول  طعیبدست آمده و محاسوات عدد 
 .دهدیم، ناب، چاب  و سوز( را نشان آورتاب یها يپارادا)

 
 وزن معیارهای اصلی بر اساس بردار ويیه .1جدول 

 

 هامیپاراداوزن  هامیپارادا

 388/0 آورتاب

 226/0 ناب

 154/0 چاب 

 149/0 سوز

 

 مقايسه زوجی در خوشه مربوط به خود از طريق ارهایرمعيزبندی هري  از اولويت   •
ناب،  یهاوهیش) زيرمعیارهای مربوط به هر معیار ،فازی یاشوکهتحلیل در گام دوم از تکنی  

زوجی  یهاسهيمقا. پس از تشکیل ماتريس اندشده سهيمقابصورت زوجی  (و سوز آورتابچاب ، 
. در گام شودیمزيرمعیارهای مربوط به هر معیار، جم  فازی هر سطر محاسوه برای  بدست آمده

 صورت گرفته است. ی طعو محاسوات عدد آمده مقادير بدست  یزدائیفازنهائی 
 

 وزن زيرمعیارها بر اساس بردار ويیه .2جدول 
 

 زیرمعیارهای چابک
وزن 

 زیرمعیارها
 آورتابزیرمعیارهای 

وزن 
 زیرمعیارها

 متناس ، متمرکز و مشترک یزيربرنامه
 

165/0 
 ريپذانعطافحمل و نقل 

 
219/0 

توانايی تغییر زمانهای تحويل سهارش 
 کنندگاننیتام

 
234/0 

برای تغییر  یابيمنو استراتیی 
 کنندگاننیتام

048/0 

سرعت در بهوود پاس گويی به تغییرات 
 نیازهای بازار

 224/0 ریتمخکاهش زمان  606/0

 180/0 ريپذانعطاف یابيمنو  132/0 سرعت در بهوود خدمت به مشتری
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 زیرمعیارهای سبز
وزن 

 زیرمعیارها
 زیرمعیارهای ناب

وزن 
 زیرمعیارها

 185/0 روابط با مشتريان 1617/0 14001گواهینامه ايزو 

 286/0 تولید به مو   1623/0 لجستی  معکوس

 261/0 مديريت کیهیت جام  189/0 کنندگاننیتاممحیطی با  همکاری زيست

   192/0 کاهش مصرف انرژی

 

سوز به  و، ناب، چاب  آورتاب یها يپاراداانجام شده در  یهاسهيمقانرخ ناسازگاری 
. باشندیم 1/0بدست آمده است که همگی کوچکتر از  009/0و  088/0، 025/0، 017/0ترتی  

 انجام شده اعتماد نمود. یهاسهيمقابه  توانیمبنابراين 
 
 مراحل انجام تکنیک دیمتل فازی: -4-1-2

ط . ماتريس ارتوا3. ماتريس ارتواط مستقی  نرمال؛ 2محاسوه ماتريس ارتواط مستقی ؛  .1
 ماتريس ارتواط کامل یسازی طع. 4کامل؛ 

 محاسوه سوپرماتريس اولیه، سوپرماتريس موزون و سوپرماتريس حد   •
و  زيرمعیارها اساس هدف و اصلی بر معیارهایبرای تعیین وزن نهائی، خروجی مقايسه 

. به اين شودیم، در ي  سوپرماتريس ارائه زيرمعیارهاو  معیارهاروابط درونی میان 
یوهش به پماتريس اولیه اين  سوپر شود.سوپرماتريس، سوپرماتريس اولیه يا ناموزن گهته می

 خواهد بود: صورت زير

𝑊                                                (1رابطه  = [

0 0 0
𝑊21 𝑊22 0
0 𝑊32 𝑊33

] 

 

اساس هدف  اصلی را بر معیارهایي  از  اهمیت هر W21در اين سوپرماتريس بردار    •
از  ممخو اصلی  یها يپارادامقايسه زوجی روابط بین  دهندهنشان W22دهد. بردار نشان می

در خوشه زيرمعیارها اهمیت هر ي  از  دهندهنشان W32ل است. بردار تخروجی تکنی  ديم
 ممخو  زيرمعیارهامقايسه زوجی روابط بین  دهندهنشان W33. بردار باشدیممربوط به خود 

تمثیر بودن فاکتورها در محل تلا ی صهر نیز گويای بی یهاهيدرا .از خروجی تکنی  ديمتل است
 ،اول تا چهارم یهاگامسطر و ستون بر يکديگر است. با توجه به محاسوات انجام گرفته در 

)اولیه( بدست آمده است. در مرحله بعد با استهاده از مههوم نرمال  ناموزون سيسوپرماتر
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. در شودیمون )نرمال( توديل موز سيسوپرماترناموزون به  سيسوپرماترکردن، 
محاسوه  ،. گام بعدیشودیمبرابر با ي   هاستونسوپرماتريس موزون جم  عناصر تمامی 

 سيسوپرماتر. سوپرماتريس حد با توان رساندن تمامی عناصر باشدیمحد  سيسوپرماتر
تا تمامی عناصر سوپر ماتريس شویه ه   شودیم. اين عمل آنقدر تکرار ديآیمموزون بدست 

 یهاهيدرابرابر صهر خواهد بود و تنها  سيسوپرماترهای شود. در اين حالت تمامی درايه
. شودیمکه در تمامی سطر مربوط به آن درايه تکرار  شودیممربوط به زيرمعیارها عددی 

 .خواهد بود 3 صورت جدولسوز به  و آورتابناب، چاب ،  یهاوهیشبنابراين اولويت نهايی 

 
 

 سوز و آورتابناب، چاب ،  یهاوهیشاولويت نهايی  .3جدول 
 

 زیرمعیار
نماد 

 زیرمعیار
 وزن نهایی

 یبندرتبه
 نهایی

 S11 0419/0 12 14001گواهینامه ايزو 

 S12 0511/0 6 کاهش مصرف انرژی

 S13 0439/0 11 لجستی  معکوس

 S14 0498/0 7 کنندگاننیمحیطی با تام همکاری زيست

 S21 0476/0 8 مشتريانبا روابط 

 S22 0815/0 1 مو  بهتولید 

 S23 0698/0 2 مديريت کیهیت جام 

 S31 0524/0 5 ريپذانعطافحمل و نقل 

 S32 0642/0 4 ریکاهش زمان تمخ

 S33 0469/0 9 ريپذانعطاف یابيمنو 

 S34 0329/0 15 کنندگاننیبرای تغییر تام یابيمنو  یهایاستراتی

 S41 0443/0 10 متناس ، متمرکز و مشترک یزيربرنامه

 S42 0678/0 3 کنندگاننیتحويل سهارش تام یهاتوانايی تغییر زمان

 S43 0399/0 13 سرعت در بهوود پاس گويی به تغییرات نیازهای بازار

 S44 0376/0 14 سرعت در بهوود خدمت به مشتری
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ثیرشـان بـر ملارج و ت نیتـمممـديريت زنجیـره  یهاوهیشـبرای بررسـی پويـايی در نهايت 
و سـوز  آورتابناب، چاب ،  یهاوهیشمهمترين خودروسازی  نیتممکرد پايداری در زنجیره لعم

ان بی 4انت اب شدند که در جدول  ،باشدیملارج  نیتممکه رويکردی يکپارچه از مديريت زنجیره 
 شده است.

 لارج و معیارهای پايداری نیتمممديريت زنجیره  یهاوهیش .4 جدول
 منابع لارج نیتأممدیریت زنجیره  یهاوهیش ردیف

 [18[ ]19] هنگام تولید به 1

 [19[ ]20] مديريت کیهیت جام  2

 [21] کنندگان نیتممتحويل  یهازمانتوانايی تغییر  3

 [6[ ]21] ریتمخکاهش زمان  4

 [22] ريپذانعطافو نقل  حمل 5

 [20] کاهش مصرف انرژِی 6

 مناب  پایداری یارهایمع ردیف

 [23] هانهيهز 1

 [24] سود 2

 [25]  (دکنندهیتولکننده و  نی)تمم يیپاس گو 3

 [25[ ]26] یريپذانعطاف 4

 [27[ ]25] کیهیت 5

 [23[ ]24] مو   تحويل به 6

 [24[ ]26] مشتریرضايت  7

 [28] ر ابت پذيری 8

 [29] مشارکت کارکنان 9

 [29[ ]26] رضايت شغلی کارکنان 10

 [28[ ]24]  ژیمصرف انر 11

 [26] مصرف سوخت 12

 نظر خورگان درآمد 13
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لارج باا  نیتاأممدیریت زنجیره  یهاوهیشارائه مدل ارزیابی عملکرد پایداری  -2-4
 استداده از رویکرد پویایی سیستم

 فرضیه پویا -1-2-4

ي  استراتیی جديد جهانی است که ممکن است موج  افزايش پاس گويی،  ریتمخکاهش زمان 
. شودیم، بهوود سرعت ارائه خدمات، رضايت مشتری، افزايش فروش و سود یريپذر ابت

 نیتممزنجیره  یسازنهیبهو در دستیابی به  کندیمي  مزيت ر ابتی ايجاد  ریتمخکاهش زمان 
وی س. تولید  ابل انعطاف مستلزم تحويل سري   طعات از کندیمداخلی و پايداری بهتر کم  

 ریتمخزمان  موجودی مرتوط است. افزايش حسط کوتاه با ریتمخ. زمان باشدیم کنندگاننیتام
رتر دو نیتممو هر اندازه خطوط  شودیممنجر به سطوح بالاتری از موجودی  نیتممدر زنجیره 

يش زنجیره افزايش يابد و اين امر موج  افزا ریتمخاين امکان وجود دارد که زمان  ،باشد
تقاضا و  ترقید به دلیل اطلاعات  رودیمانتظار  ریتمخبا کاهش زمان  .شودیمموجودی 

را  یدهسهارش یهانهيهزموجودی کاهش يابد، الوته  یهانهيهزنیازمندی به موجودی کمتر، 
کوتاهتر  ریتمخزمان  بالاتری را برای سهارشات با یهامتی  کنندگاننیممتزيرا  ؛دهدیمافزايش 
. ب شدیمکوتاهتر، سطح خدمات مشتريان را بهوود  ریتمخ. در نهايت زمان رندیگیمدر نظر 

 ي  بهوود عملیاتی است که به طور غیر مستقی  بر انتشار کربن بر کل ریتمخکاهش زمان 
علاوه بر  ریتمخاضافی مرتوط است.  یهانهيهزو  هاس يردارد که با برخی  ریتمث نیتممزنجیره 
. هر باشدیممحیطی ه  تاثیرگذار  بر عملکرد زيست ،منهی بر عملکرد ا تصادی دارد ریتمثاينکه 

و در  شودیمفراه   نیتممموجوات ظهور بحران در شوکه  ،باشد تریطولان ریتمخاندازه زمان 
روند تغییرات . دهدیمرا در مقابل اختلالات افزايش  نیتممزنجیره  یريپذ یآسنهايت احتمال 

 نشان داده شده است. 1تحويل به ساپکو در شکل  ریتمخزمان 
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 تحويل به ساپکو ریتمخزمان روند تغییرات  .1شکل 
 

 نمودار علی و معلولی -2-2-4

ز اده ااسته ،ی سیست  بهترين ابزاردو ساختار بازخور رهایمتغبرای نشان دادن روابط علی بین 
 یهاوهیشدر ي  نگاه روابط علی و معلولی بین  2 شکل. در باشدیمنمودار علی و معلولی 

 .لارج و معیارهای پايداری نشان داده شده است نیتمممديريت زنجیره 

ه ک یا جهتب یهستند. بازخورد تعادل یداريبه دنوال پا جووهدف یبازخورد تعادل یهاحلقه
 یهاساختار یبازخورد تعادل یهاحلقه. کندیم، مقابله کندیمل یتحمست  یر بر سییتغ ي 

رات در ییان  بروز تغمه ه  عامل ثوات و ه  کهستند  هاست یسدر  جوهدفا يننده کمتعادل 
ست  یس ي ند. ست  وجود داریس یدر همه جا یدر تعادلبازخو یهاحلقه. باشندیم هاست یس
ا فتار خود رن  ادر است ريبنابرا ؛ردیگیمار کبه  را یبازخورد تعادلن حلقه يچند معمولا  ده یچیپ

 2 ین پیوهش دارايا یو معلول ینمودار عل .[30] ديط و اثرات متهاوت اصلاح نمايتحت شرا
 .باشدیم یحلقه بازخورد منه

، خود یتياست؛ حلقه بازخورد تقو کنندهاصلاح، خود یه حلقه بازخورد تعادلک یدر حال
ار کهمان  انجام مجدد یبرا یشترینند  درت بکار کشتر یب هاحلقهن يننده است. هر چه اکت يتقو

ر دننده کت ي. بازخورد تقوکندیمت يهت هداج ي ست  را در یبه دست خواهد آورد و رفتار س
 و ینمودار عل .[30] شودیمداد يشتر آن روید هر چه بيرد موج  تشدیه  رار بگک یهر جهت
 .باشدیمحلقه بازخورد مثوت  3 یپیوهش دارا نيا یمعلول
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 نمودار علی و معلولی .2شکل 
 

 جریان –نمودار حالت -3-2-4
. متغیرهای استهاده دهدیميکديگر نشان  اين نمودار نحوه تعامل بین متغیرهای ي  سیست  را با

 دهندهنشان: الف( متغیرهای حالت: اين متغیرها گرددیمشده در اين مدل به سه گروه تقسی  
و در طول زمان توسط متغیر نرخ افزايش يا کاهش  باشدیمانواشت در ي  دوره زمانی 

، سطح موجودی انوار ساپکو، انوار محصول کنندهنیتمم. مانند سطح موجودی انوار ابديیم
ق  افتاده مشتری. ب( متغیرهای نهايی ايران خودرو، سهارشات عق  افتاده ساپکو، سهارشات ع

متغیرهای حالت در سیست  هستند مانند: تعداد تولید  طعه، تعداد  کنندهنییتعنرخ: اين متغیرها 
ارسالی به ساپکو، تعداد ارسالی به ايران خودرو، تعداد تولید خودرو، تعداد تحويل به مشتری، 
تعداد سهارشات جديد ساپکو، تعداد تحويل سهارشات به ساپکو، تعداد سهارشات جديد 

ری. ج( متغیرهای کمکی: اين متغیرها مقدار آنها از مشتری، تعداد تحويل سهارشات به مشت

تعداد توليد مطلوب

سطح موجودی انبار
تامين کننده قطعه

هزينه
انرژی

هزينه
نگهداری

+هزينه سفارش دهی
-

هزينه کل

+
+

+

سود
-

عملکرد
اقتصادی

+

عملکرد زيست
محيطی

حمل و نقل انعطاف
پذير تامين کننده

تعداد حمل و نقل

مصرف سوخت های
فسيلی

+

+

تحويل به موقع
+

پاسخگويی
تامين کننده +

ظرفيت تحويل
سفارشات به

ساپکو

+

تعداد ارسالی به ساپکو

+

توانايی تغيير زمان های
تحويل سفارش تامين

کنندگان

انعطاف پذيری
+تامين کننده

+

+

+

پايداری در زنجيره
+تامين

+

عملکرد اجتماعی

+

+

تعداد تحويل
سفارشات به

ساپکو
+ زمان تاخيرتحويل

به ساپکو

-

سفارشات عقب
افتاده ساپکو

+

تنظيم موجودی
ساپکو

تعداد سفارشات جديد
ساپکو

+

+

-

سطح موجودی
انبار ساپکو

-
تعدا د ارسالی به ايران

خودرو

+

-

تعداد توليد خودرو
+

انبار محصول
نهايی ايران

+خودرو

تعداد تحويل به
+مشتری

تعداد توليد مطلوب
ايران خودرو

+

ظرفيت توليد
ايران خودرو

+

تعداد سفارشات جديد
مشتری

سفارشات عقب افتاده
مشتری

تعداد تحويل سفارشات
مشتری

+

+

+

زمان تاخير تحويل
+خودرو به مشتری

پاسخگويی ايران
خودرو

-

رضايت مشتری

رقابت پذيری +
+

اجرای مديريت کيفيت جامع
توسط ايران خودرو

مشارکت کارکنان
رضايت شغلی

کارکنان

+

+
+

+

کيفيت
+

+ +

رابنا یدوجوم حطس>
ساپکو>

-
+

-

هداتفا بقع تاشرافس>
ساپکو>

+

-

+

+

+

درآمد
+

+

B

R

R

R

B

هزينه سوخت

+
+

-
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مدل را  جريان -حالتنمودار  3زمانی  ول مستقل هستند. شکل  یهادورهمقدار متغیرها در 
 .دهدیمنشان 

 

 
 

 جريان -نمودار حالت .3شکل  

 
 مدل یاعتبارسنج -4-2-4

 یهايیايپو یهامدل یارسنجتو. اعباشدیممدل  ی، اعتوارسنجیسازمدلاز مراحل مه   يکی
  يمدل به عنوان  یو سودمند ینان نسوت به درستیجاد اطميا یبرا ینديفرآ اساسا  ست ، یس

از چند  یوکیتر هاست یس یشناسيیايپورد يکمحققان رو معمولا  [.1] است یگذاراستیسابزار 
نان از برای اطمی .[31] پردازندیمرا انت اب و به تست ساختار و رفتار مدل  یروش اعتوارسنج

 :باشدیمبه شرح زير  هاآنکه نتايج  گرديدانجام  زير یهاآزموناعتوار عملکرد مدل، 

سطح موجودی انبار
تامين کننده قطعه

تعداد توليد قطعه

سطح موجودی
انبار ساپکو

تعداد ارسالی به ساپکو
تعداد ارسال به ايران

خودرو

انبار محصول نهايی
ايران خودرو تعداد توليد خودروتعداد تحويل به مشتری

توانايی تغيير زمان های
تحويل سفارش تامين کنندگان

زمان تاخير تحويل به
ساپکو

انعطاف پذيری تامين
کننده

پاسخگويی توليد کننده

رضايت شغلی
کارکنان

عملکرد اجتماعی

رضايت مشتری

رقابت پذيری

سود

مشارکت کارکنان

هزينه نگهداری مصرف سوخت های
فسيلی (نرمالايزشده)

تعداد حمل و نقل

هزينه سفارشهزينه سوخت

تعداد توليد مطلوب
تنظيم موجودی ها

سفارشات عقب
افتاده ساپکو تعداد تحويل سفارشاتتعداد سفارشات جديد

ظرفيت تحويل
سفارشات به ساپکو

رابنا یدوجوم حطس>
ساپکو>

سفارشات عقب
افتاده مشتری تعداد سفارشات جديد

مشتری
تعداد تحويل سفارشات

مشتری

تعداد توليد مطلوب
ايرانخودرو

نسبت تاخير تحويل
خودرو به مشتری

پاسخگويی تامين کننده

پايداری در زنجيره
تامين

<یعامتجا درکلمع>

عملکرد اقتصادی

نیمات ییوگخساپ>
کننده>

هزينه مصرف انرژی

تحويل به موقع

مصرف انرژی

کيفيت

هزينه کل

<Time>

Q Data
اجرای مديريت کيفيت جامع

توسط ايران خودرو

عملکرد زيست محيطی

C Data

<Time>

<Time>

F Data

ظرفيت توليد
ايرانخودرو

حمل و نقل انعطاف
پذيرتامين کننده

ظرفيت توليد

<Time>

هداتفا بقع تاشرافس>
ساپکو>

درآمد

تابع عملکرد اقتصادی

<هعطق دیلوت دادعت>
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 یتست ساختار -1-4-2-4
ار کبه  یرهایمتغ یعني یجاد از نظر ساختاري، مدل در تمام مراحل این نوع اعتوارسنجيدر ا

 .[31] شوندیموا    یمورد بررس( یعل یهاحلقهن آنها )روابط و یگرفته شده مدل و روابط ب

با  هاآنمتغیرها و هماهنگی  تست سازگاری ابعادی: اين آزمون به منظور تعیین واحد
 شده است. ديیتموا عیت انجام شده و 

گان از نظرات کارشناسان و خور یریگبهرهتست ارزيابی ساختار مدل: در اين پیوهش، با 
 دیيتمخودروسازی، ساختار مدل بررسی گرديد و اعتوار ساختاری مدل مورد  نیتممدر زنجیره 
  رار گرفت.

 
 یتست رفتار -2-4-2-4

 .[31]  يپردازیمن رفتار ينان از ایرفتار حاصل از مدل واطم یبه بررس ین نوع اعتوارسنجيدر ا

مشاهده  یوا ع یاین است هرگز در دنکه ممکاست  یطيشرا ،یط حديشراآزمون حدی: 
ز ا یط حديدر برابر شرا یست  رفتار  ابل انتظاریا سيه آک دهدیمن آزمون نشان يا .نشود

 50، 24اه به عنوان مثال مقدار ظرفیت تولید ايران خودرو را درم. [1] ریا خي دهدیمخود نشان 
هش ، تعداد تولید خودرو با کاشودیممشاهده  4شکل . همانطور در شودیمدرصد کاهش داده 

تحويل خودرو به مشتری به شدت افزايش يافته  ریتمخچشمگیری روبرو شده است و زمان 
 است.

  
 

 خودرو به مشتری ریتمخزمان و آزمون حدی مربوط به متغیر تعداد تولید خودرو .4شکل 

سازی با نتايج شویهزتولید رفتار، مقايسه هدف از انجام آزمون با رفتار: دیبازتولآزمون 
گو است. در اين حالت، رفتار وا عی برای اطمینان از صحت عملکرد رفتار ال یهاداده
که  گونههمانوا عی مقايسه گردد.  یهادادهتا با  شودیمسازی شده برای الگو بازتولید شویه
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سازی تعداد تحويل به مشتری در ، اطلاعات وا عی و شویهشودیمملاحظه  5در شکل 
نشان داده شده است. اين نمودار رفتار متغیرها را که به خوبی  1396 و 1395 یهاسال
 .دهدیمشده، نشان  یسازشویه

 

 
 

 آزمون بازتولید رفتار مربوط به متغیر تعداد تحويل به مشتری .5شکل 

 

 سناریوها -5-2-4
 ريپذانعطافبهوود در حمل و نقل  یسناريو

ر پايداری بکه است  لارج نیتمممديريت زنجیره  یهاوهیشيکی از  ريپذانعطافشیوه حمل و نقل 
، تحويل ريپذانعطافنقل ودرصدی در حمل 30. با افزايش باشدیمتاثیرگذار  نیتممدر زنجیره 

و  دهدیمدرصدی را نشان  30افزايش  کنندهنیتممدرصدی و پاس گويی  35به مو   افزايش 
همچنین ظرفیت تحويل سهارشات به ساپکو میزان  ابل توجهی رشد داشته است و توانايی 

اين  ریتمثه  تحت  کنندهنیتمم یريپذانعطافو  کنندهنیتممتحويل سهارش  یهازمانتغییر 
اده محیطی را بهوود د عملکرد زيست و سناريو  رار گرفته و روند افزايشی جزيی داشته است

دم و ع نیتممو کاهشی بودن سودآوری زنجیره  نیتممنوودن زنجیره  وربهرهاست. به دلیل 
اثیری بر عملکرد ا تصادی و اجتماعی ت ريپذانعطافرضايت مشتريان، افزايش در حمل و نقل 

ه زنجیرمنجر به پايدارتر شدن  نیتممنداشته است و در نهايت بهوود اين شیوه در زنجیره 
بر  ريپذانعطافنقل وکه حمل کنندیمبیان [ 15] (2014همکاران ). گويندان و گرددیم نیتمم

اين  یهاافتهيندارد که با  ریتمثمثوت دارد ولی بر عملکرد اجتماعی  ریتمثمحیطی  عملکرد زيست
 پیوهش مطابقت دارد.
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قل نحمل و  در بعد از اجرای سناريو بهوود نیتممپايداری و عملکرد زيست محیطی در زنجیره  .6شکل 
 انعطاف پذير

 

 مو   تولید بهبهوود در اجرای  یسناريو
تولید یوه ش ،لارج که بر پايداری تاثیرگذار است نیتمممديريت زنجیره  یهاوهیشيکی ديگر از  
 هبتولید درصدی در اجرای  50که با افزايش  دهدیم. رفتار سیست  نشان باشدیم مو   به

کاهش يافته است و با کاهش  یاملاحظهسطح موجودی انوار ساپکو به صورت  ابل  مو  ،
ی نگهداری، مصرف انرژی و هزينه کل کاهش يافته است و از طرف یهانهيهز ؛سطح موجودی

سود افزايشی شده و عملکرد ا تصادی را بهوود ب شیده است و عملکرد اجتماعی به دلیل 
کاهش سطح موجودی و عدم تنظی  سطح موجودی انوار و کاهش تولید خودرو که منجر به 

محیطی را به  نین عملکرد زيستاست و همچ يافته، کاهش شودیمعدم رضايت مشتريان 
ی در نهايت رفتار سیست  گويای افزايش پايداری در لصورت جزيی افزايش داده است. و

بر  و  م تولید بهکه  کنندیمبیان  [7] (2019همکاران )و  رويز بنیتز .باشدیم نیتممزنجیره 
بر  و  م تولید بهکه  کنندیمبیان  [32] (2009وو )پاگل و  مثوت دارد. ریتمثعملکرد ا تصادی 

ه مثوت دارد ک ریتمثمحیطی  بر عملکرد زيست و تاثیرگذار است نیتممپايداری در زنجیره 
 .باشدیم همراستا پیوهشاين محققان با نتايج حاصل از اين  یهاافتهي
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 JITرای بعد از اجرای سناريو بهوود در اج نیتممدر زنجیره  یانرژ يیجوصرفهزان یپايداری و م .7شکل 

 

  

 JIT بعد از اجرای سناريو بهوود در اجرای نیتممل در زنجیره کنه يو هز ینه نگهداريهز. 8شکل 
 

 یریگجهینت -5
محیطی از سوی  ينهعان م تلف و  با توجه به افزايش آگاهی مشتريان و فشارهای زيست

 هاسازمان. [32] تاکید دارند شاننیممت یهارهیزنجبازارها، ب ش تولیدی بر اهمیت پايداری در 
سوز  و آورتابم تلف تولیدی مانند ناب، چاب ،  یهایاستراتیبا به کارگیری  کنندیمتلاش 

بنابراين، موضوع پايداری در  .[33] برای حهظ مو عیت پايدار افزايش دهندپايداريشان را 
کار امروزی توديل شده است و نقش وبه يکی از مسائل مه  در محیط کس  نیتممزنجیره 

خودروسازی به منظور  نیتمم. در اين مقاله، زنجیره داردبسیوار مهمی در افزايش توان ر ابتی 
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لارج بر عملکرد پايدار در طول زمان با استهاده  نیتمممديريت زنجیره  یهاوهیشدرک پويايی 
 یهاوهیشبه ادبیات مربوطه به  پیوهشسازی شده است. اين از رويکرد پويايی سیست  شویه

 نیتممبرای دستیابی به پايداری در زنجیره  يیهایاستراتیلارج و ات ا   نیتمممديريت زنجیره 
لارج و معیارهای  نیتمممديريت زنجیره  یهاوهیشپیوهش کم  شايانی کرده است. در اين 

صنعت خودروسازی در ايران از طريق مرور ادبیات و  نیتممی مرتوط با زنجیره ارپايد
فرايند تحلیل مصاحوه با خورگان شناسايی شدند و سپس از طريق به کارگیری ديمتل فازی و 

و رويکردی يکپارچه  ندشد یبندتياولولارج  نیتمممديريت زنجیره  یهاوهیشفازی  یاشوکه
رويکرد پويايی  یهاگامدامه بر اساس و در ا است لارج بدست آمده نیتممدر  ال  زنجیره 

لارج و معیارهای  یهاوهیشسیست ، پس از تعیین فرضیات پويا، روابط علت و معلولی بین 
د. پس از ارائه مدل، اعتوارسنجی شترسی   جريان –حالتو سپس نمودار  تعیین گرديدی ارپايد

به منظور  مو   تولید بهو  ريپذانعطافحمل و نقل ی بهوود انجام گرديد و در نهايت سناريوها
بر روی پايداری  هاوهیشاين  ریتمث، سناريوهاارتقای رفتار مدل تویین گرديد و پس از اعمال 

نشان از بهوود پايداری  اين سناريوها مشاهده گرديد. نتايج بدست آمده از اجرای نیتممزنجیره 
 مو   تولید به و ريپذانعطافنقل وحمل که دهدیمنشان  پیوهش. نتايج دهدیم نیتممدر زنجیره 

 [4( ]2013همکاران )گويندان و  .باشندیم نیتمممناسوی برای پايدارتر شدن زنجیره  یهاوهیش
و مصرف انرژی را  دهدیمکه استهاده از تولید به مو  ، سطح موجودی را کاهش  کنندیمبیان 

 (2014همکاران )گويندان و  یهاافتهي. همچنین دهدیمافزايش  هاليتحوبه دلیل تعداد بیشتر 
و موج   دادهنگهداری را کاهش  یهانهيهزکه اجرای تولید به مو  ،  اين است دهندهنشان[ 22]

[ و آزودو و 7( ]2019همکاران )رويز بنیتز و پیوهش  یهاافتهي. شودیمپايداری ا تصادی 
مثوت  ریتمثکه تولید به مو   بر عملکرد ا تصادی  اين است دهندهنشان[ 6] (2016همکاران )

که  کنندیمبیان [ 32( ]2009پاگل و وو ) .باشدیماين پیوهش همراستا  یهاافتهيکه با  دارد
محیطی  همچنین بر عملکرد زيست و تاثیرگذار است نیتممتولید به مو   بر پايداری در زنجیره 

 .باشدیم همراستااين محققان با نتايج حاصل از اين پیوهش  یهاافتهيمثوت دارد که  ریتمث
پذير از ونقل انعطافکه تولید به مو   و حمل کنندیمبیان  [4( ]2013همکاران )گويندان و 

همکاران گويندان و  یهاافتهي .باشدیمخودروسازی  نیتممبسیار مه  برای زنجیره  یهاوهیش
مثوت دارد  ریتمثمحیطی  بر عملکرد زيست ريپذانعطافنقل وحمل که دهدیم[ نشان 22( ]2014)

نتايج همچنین اين پیوهش مطابقت دارد.  یهاافتهيندارد که با  ریتمثولی بر عملکرد اجتماعی 
پذير موج  نقل انعطافوکه حمل دهدیم [ نشان9] (2012پیوهش کاروالهو و همکاران )
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نتايج  .باشدیمحاصل از اين پیوهش همراستا  یهاافتهيکه با  گرددیمبیشتر  یريپذانعطاف
، استراتیی )لارج( و سوز آورتابم تلف ناب، چاب ،  یهایاستراتیکه در بین  دهدیمنشان 

مطالعات  .باشدیم نیتممدر زنجیره  یارناب، استراتیی بسیار مهمی در دستیابی به پايد
را بهوود  یطیمحستيزناب؛ عملکرد مالی، اجتماعی و  یهاوهیشبسیاری نشان دادند که 

ناب  یهاوهیشکه  دهدیمنشان  [7( ]2019پیوهش رويز بنیتز و همکاران )نتايج  .[34] ب شدیم
در  آورتاب یهاوهیشناب با  یهاوهیشو  کندیمکم   نیتممبه بهوود پايداری در زنجیره 

با توجه به بنابراين  .باشدیمحاصل از اين پیوهش همراستا  یهاافتهيکه با ارتواط است 
سطح ری یبا ات ا  تداب توانندیم رانیگ یتصممديران و  بیان کرد که توانیمپیوهش  یهاافتهي

افزايش  نیتممی در زنجیره ارتا پايد دهندرا ارتقا  مو   مديريت کیهیت جام  و تولید بهاجرايی 
 يابد.
 

 هاپیشنهاد -6

 نیتممه معیار پايداری مرتوط با زنجیر 13لارج و  نیتممشیوه مديريت زنجیره  6 پیوهشدر اين 
معیارهای  گرددیمبه پیوهشگران آتی پیشنهاد  .صنعت خودروسازی استهاده شده است

 هاوهیش لارج بسط داده شود و از ساير معیارها و نیتمم همديريت زنجیر یهاوهیشپايداری و 
ز اين ا .بر صنعت خودروسازی متمرکز بوده است پیوهشاين  نمايند.استهاده  شانمطالعهدر 

نهاد پیشبه پیوهشگران بنابراين  ؛باشدینم ابل تعمی  به ساير صناي   پیوهشرو نتايج اين 
طراحی  در مدلرد. یگانجام  یو خدمات در اين زمینه در ساير صناي  تولیدی ، مطالعاتیگرددیم

 گرددیم  طعه در ي  سطح در نظر گرفته شده است. پیشنهاد کنندهنیتممشده در اين پیوهش 
 به پیوهشگران نیهمچن( به مدل اضافه گردد. مودأمواد اولیه ) نیتمماز زمان  یکنندگاننیممت
 نیتممارزيابی زنجیره  یهاروشو  یسازهیشوتلهیقی از رويکرد  یهامدلاز  گرددیمشنهاد یپ

 ند.ياستهاده نما یابيارز یهاروشگر يو د کارت امتیازی متوازنمانند 
 

 هانوشتیپ -7

 
۱. Orji and Liu 

۲. System Dynamics 

۳. Duarte & Cruz-Machado 

٤. Fahimnia & Jabbarzadeh 

٥. Azevedo & Carvalho 
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