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  چکیده

این در حالی است که . کنند سازي موفق سیستم هوش تجاري نقش بازي می هاي مختلفی در پیاده عوامل

گذاران  ابزارگونه هوش تجاري موردتوجه پژوهشگران، مدیران و سرمایههاي فناورانه و  اغلب عوامل

هاي حیاتی  گیري از رویکرد مدیریتی هوش تجاري، عوامل در پژوهش حاضر با بهره. بوده است

سازي هوش تجاري مرتبط به عوامل انسانی با استفاده از ادبیات و نظرات خبرگان  موفقیت پیاده

محور  ها از رویکرد مرور ادبیات تم به این منظور براي گردآوري داده .بندي شدند شناسایی و رتبه

منبع با استفاده از معیارهایی  33عنوان جامعه آماري، تعداد  منبع به 121کرسول استفاده شد که از تعداد 

تجاري  ها و عوامل انسانی اثرگذار بر موفقیت هوش  ترتیب خوشه  به این. خروج معالعه انتخاب گردید

گیري  با بهره. هاي زوجی قرار گرفت مبتنی بر مقایسه نامه پرسشستخراج شدند و مبنایی براي تدوین ا

 ها از فن دیمتل که به بهترین وجه نظرات ده خبره حوزه هوش تجاري براي تجریه و تحلیل داده از

نامه از راه خبرگان  روایی محتوا پرسش. دهد، استفاده شد و تأثیرپذیري را نشان می روابط تأثیرگذاري

                                                      
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                               E-mail: ahmadi@pgu.ac.ir 
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نیز به کمک روش آلفاي کرونباخ مورد  نامه پرسشکار هوش تجاري و قابلیت اعتماد  و کسبحوزه 

نتایج نشان داد که از بین چهار خوشه عوامل مرتبط با اعضاي گروه، عوامل مرتبط با . تأیید قرار گرفت

تریتب عوامل  مرتبط به سازمان به مدیر پروژه، عوامل مرتبط با پذیرش و همکاري کاربران و عوامل

  .مرتبط به سازمان و عوامل مرتبط به مدیر طرح از عوامل علی اثرگذار بر دیگر عوامل هستند

  

عوامل انسانی، رویکرد مرور ادبیات  سازي هوش تجاري، عوامل حیاتی موفقیت پیاده :هاي کلیدي واژه

 .محور کرسول، فن دیمتل تم

  

 مقدمه - 1

هاي خام  داده) BI1(باوجود تغییرات سریع و موانع محیطی در محیط تجاري، هوش تجاري

تحلیل آنها را به یک راهبرد کلیدي براي هر سازمانی تبدیل تبدیل شده به اطلاعات و تجزیه و 

گیري  تصمیم مدیران را برايو  ]1[ دهد ها را افزایش می کرده است که مزیت رقابتی سازمان

هاي موجود، نقاط  نوآوري در سازمان، فهم بازار و آگاهی از فرصت .]2[ کند بهتر هدایت می

 .]3[ هاي هوش تجاري در سازمان است قوت و ضعف داخلی و دانش سازمانی ازجمله قابلیت

نکردن  سازي این سیستم، توجه ها براي پیاده نداشتن سازمان ترین دلیل گرایش در این میان مهم

سازي هوش تجاري است که شکست طرح را سبب  هاي اساسی موفقیت پیاده به عوامل

پیوندد  اشتباه رایجی که به وقوع می هاي مرتبط به هوش تجاري در بیشتر طرح. ]4[ شود می

شوند که  ها و یا دلایل شکست طرح پس از وقوع بررسی می این است که بیشتر عوامل

دهد و از سویی  مراتب افزایش می هاي اجراي پروژه و زمان صرف شده براي آن را به هزینه

، باوجود تخصیص تجاريهوش هاي  بسیاري از پروژه. سازد مزایاي موردانتظار را برآورده نمی

آوري پایگاه داده  افزاري پروژه و نیز فراهم افزاري و نرم هاي سخت  صدها هزار دلار به جنبه

. شود کردند، باز هم با شکست مواجه می اي که مدیران خبره از آن استفاده می یکپارچه

دوچندان پیدا سازي هوش تجاري اهمیتی  جهت، توجه به فاکتورهاي حیاتی موفقیت پیاده ازاین

هاي مرتبط به رویکرد مدیریتی هوش تجاري هستند که نسبت کند، اما در این میان، عوامل می

                                                      
1. Business Intelligence  
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امروزه . شوند به رویکرد فناورانه آن ارجحیت دارند و در بیشتر موارد مورد غفلت واقع می

ها و  مانشمول تبدیل شده است که در وضعیت رقابتی ساز اي جهان گزاره منابع انسانی به گزاره

گذاران در  به این ترتیب مدیران و سرمایه. ]5[ کنند محیط متغیر و پویا، نقش راهبردي پیدا می

هاي فناورانه، لازم است به موارد زیر توجه ویژه  کنار توجه به مزایاي هوش تجاري و ارزیابی

  :مبذول کنند

به نوع فعالیت و بستر  هاي حیاتی موفقیت هوش تجاري باتوجه شناسایی عوامل .1

 .فرهنگی موجود در سازمان

ترین عامل  عنوان مهم سازي هوش تجاري به نظرگیري عوامل انسانی مرتبط به پیاده در .2

 .شکست یا موفقیت پروژه

کارگیري هزینه و زمان  دادن عوامل علی نسبت به عوامل اثرپذیر، تا با به اولویت قرار .3

  .کمتر، امور مربوط به استقرار سیستم را تسهیل کنند

هاي حیاتی  در حالی است که با مرور ادبیات و پیشینه پژوهش در حوزه عواملاین 

خوبی دریافت که اگرچه در بسیاري از موارد، فهرستی از  توان به موفقیت هوش تجاري، می

طور عمده این عوامل فناورانه هوش تجاري هستند  شود، اما به عوامل حیاتی موفقیت ارائه می

رنگ دیده شده است و یا مورد  شده است و نقش عوامل انسانی یا کمکه بر اهمیت آنها تأکید 

آن هستیم تا با بررسی ادبیات موجود  دنبال بهرو در این پژوهش  این از. اشاره قرار نگرفته است

سازي هوش تجاري را استخراج  حوزه نخست عوامل انسانی حیاتی موفقیت در پیاده دراین

بندي این عوامل، روابط علی میان  ضمن اولویت DEMATELکرده و سپس با استفاده از فن 

  . آنها را شناسایی کنیم

 

  پیشینه پژوهش - 2

  هوش تجاري و مزایاي آن - 2-1

 سیستم هوش .]6[ شود هوش تجاري جزء ده اولویت اولیه براي هر سازمانی برشمرده می

  گیري اثربخش، تفکر راهبردي و اقدام عملیاتی در سازمان خلق تجاري فضایی براي تصمیم
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ها در  هوش تجاري را عامل موفقیت شرکت ]9[و ویکسوم و واتسن  ]8[رنجان . ]7[ کند می

وسیله سیستم  دانند؛ دسترسی سریع به اطلاعات مالی و اداري به ها می پیشروبودن صحنه رقابت

هوش  .]10[ سازد میبراي کسب مزیت رقابتی و غلبه بر رقبا توانمند  هوش تجاري مدیران را

هاي بین واحدها را با  ها را در سازمان تبدیل به یقین کرده و ارتباط تجاري بسیاري از حدس

تر در مقابل  ها را براي پاسخگویی سریع دهد و سازمان ها افزایش می یکپارچه سازي فعالیت

 .]11[سازد  مشتري و عملیات زنجیره تأمین توانا می هاي مالی، ترجیحات تغییرات درزمینه

مزایاي اساسی  ]13[ و یوبیپریپوي ]12[سازمان، اکرسون  510شده از  براساس مطالعه انجام

یافته،  هاي رشد ها و برنامه جویی در زمان، پالایش داده، راهبردها هوش تجاري را صرفه

هاي سازمانی  جویی در هزینه و فرایندهاي کاراتر، ارتباط یافته، صرفه هاي تاکتیکی بهبود تصمیم

گویی سریع به تغییرات محیطی، افزایش سودآوري و  ایت مشتري، پاسخیافته، افزایش رض بهبود

  . ]14[کنند  ها را از مزایاي هوش تجاري ذکر می سهم بازار، کاهش خطرات و خطرپذیري

  

  هاي اساسی موفقیت هوش تجاري عوامل - 2-2

کند که عملکرد  بخش را ترسیم می اي از مرزهاي رضایت عوامل اساسی موفقیت محدوده

هاي اساسی  زمینه سیستم هوش تجاري، عواملدر. کند رقابتی موفق را براي سازمان تضمین می

شوند که باید هایی درنظر گرفته  اي از وظایف و رویه عنوان مجموعه توانند به موفقیت می

هاي اساسی  عوامل. سازي هوش تجاري خطاب شوند ابزاري براي اطمینان از دستاوردهاي پیاده

که بیشترین تأثیر را بر (شرایط، خواص و متغیرهاي یک صنعت خاص موفقیت باید مبتنی بر 

کنند  ها تعیین می این عوامل. ]15[ تعریف، حفاظت و مدیریت شوند) موفقیت سازمانی دارند

و درصورتی کارا هستند و . ]16[ پذیر است یا خیر؟ که آیا دستیابی به اهداف سازمانی امکان 

خوبی  سازي به مرحله از پیادهکنند که اهمیت هریک در هر  به بهبود فرایندها کمک می

   .]17[ توجه باشد مورد
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  سازي موفق هوش تجاري  انسانی در پیادهنقش عوامل  - 2-3

دهد که نتایج غیرفناورانه اثر بیشتري از معیارهاي فناورانه  هاي بسیاري نشان می نتایج پژوهش

گونه پیشرفت و  معتقد است هر ]19[ کیت. ]19؛ 18[ دارند هوش تجاريهاي  بر سیستم

شدن اهمیت  تر براي پر رنگ. هاي انسانی است موفقیت در فناوري نیازمند فهم بهتري از عوامل

  :زیر تأمل برانگیز استهاي  این عوامل توجه به موضوع

 این کاربران، گروه پروژه و مدیران . بخش اساسی پایگاه داده اطلاعاتی، میز کار است

 .کنند نظر استفاده می هدف مورد به باتوجههستند که از میز کار 

 افزارهایی ترکیب شده است که استفاده  افزارها و نرم هوش تجاري سیستمی از سخت

هوش مناسب انسانی است و هدایت و مسیر رو به رشد آن را مؤثر از آنها نیازمند 

 .سازد فراهم می

 اي است  هاي اطلاعاتی، مدیران شایسته سیستم هوش تجاري نیازمند کاربران سیستم

رو ترکیب  این از. مند شوند نیاز براي کار با این سیستم بهره هاي مورد که از ویژگی

خبرگی آنان از لوازم اساسی خروجی متوازن تیم پروژه، مهارت آنان و میزان 

  .بینی شده براي پروژه است پیش

اند،  طور خاص عوامل انسانی را مدنظر قرار نداده ها به یک از پژوهش اینکه هیچ به باتوجه

شدن مطلب و در راستاي هدف پژوهش، تنها به  جلوگیري از طولانی منظور بهدر اینجا 

  . ها اشاره شده است هشهاي مرتبط به عوامل انسانی پژو عوامل

عملکرد اجزاي هوش تجاري، ابعادي  - با ترسیم ماتریس اهمیت ]20[ بخشنده و دیگران

عنوان عوامل حیاتی موفقیت هوش تجاري  از آن را که در بعد تداوم کار خوب قرار دارند، به

 1این اجزا از مشارکت و مهارت مدیران، مهارت کارکنان حوزه فناوري اطلاعات. فی کردندمعر

همه آنها از عوامل انسانی مرتبط به هوش تجاري هستند که . کار تشکیل شده است و و کسب

با  ]21[فریدمن و کاتز . کند توجه مدیران را به رویکرد مدیریتی هوش تجاري جلب می

هاي  ردي، حامی اجرایی آگاه و متعهد، حامی عملیاتی، کارکنان سیستماستفاده از مطالعه چندمو

اطلاعاتی کارا، رهبري، حمایت مدیریت، ترکیب گروه پروژه و آموزش؛ کیانی، یوسفی، 

                                                      
1. Information Technology 
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معیار موفقیت، با استفاده از آزمون  66با ارائه مدلی از وابستگی  ]22[ دوست یخچالی و ملت

ANOVAبا استفاده از روش دلفی و با  ]23[ ، حمایت مدیریت ارشد؛ یه، کرنیوس و گااو

هاي  خبره سیستم هوش تجاري حمایت و تعهد مدیریت عالی، ترکیب مهارت 15همکاري 

، با هدف ارزیابی مناطق ریسک پروژه با استفاده از ]24[ تیم؛ اولبریچ، پوپیلباب و نیهاوس

 هاي کافی، رهبران آگاه؛ هوکینگ نفعان، مهارت هاي قوي، مشارکت ذي روش دلفی، ارتباط

با استفاده از روش دلفی، حمایت مدیریت،  sap 1کننده  هزار صنعت ارائه 10با بررسی  ]25[

کار، مشاوران خارجی،  و تیم، درگیري کارکنان فنی و کسبمتدلوژي مدیریت پروژه، مهارت 

پس از انجام  ]26[ یکپارچگی با فروشنده، مشارکت کاربر و آموزش؛ مانگري، رودرا و مورین

حسب  صاحبه با خبرگان و با استفاده از آزمون فریدمن، حمایت مدیریت متعهد، عمل بر

، حمایت ]27[ ن اجرایی آگاه و متعهد؛ ویکسوم و واتسونشرایط، مهارت تیم، وجود حامیا

بندي کارکنان موجود، تفویض اختیارها در  هاي تیم، تقسیم مدیریت، مشارکت کاربران، مهارت

کار و فناوري اطلاعات، حمایت مؤثر  و سازي، مشارکت قوي در بین اجتماع کسب خرید و پیاده

، ]28[ ري اطلاعات؛ داوسون و وان بلو پویا از پروژه، همکاري بین کاربران و اعضاي تیم فناو

مشارکت کارکنان، حمایت مدیریت ارشد، سطح تحصیلات و میزان تجربه خبرگان؛ رواسان و 

هاي فنی تیم  ، حمایت مدیریت ارشد، مشارکت کاربران، آموزش کاربران، مهارت]29[ ساوجی

بینی نیازهاي آتی  ، توجه به پیش]30[پروژه و دانش فناوري اطلاعات؛ آدامالا و سیدرین 

یابی معادلات ساختاري  نیز در مطالعه خود با استفاده از مدل ]31[کاربران؛ بخشنده و رحمتی 

هایی همچون  هاي هوش تجاري، قابلیت ها، اجزا و مزیت براي تعیین روابط علی میان قابلیت

عنوان اجزاي غیرفناورانه هوش تجاري در  هاي گروهی را به حمایت و تعهد مدیریت، مهارت

هاي هوش تجاري و دستیابی  ات مدل گارتنر را، عامل افزایش مزیتبعد تجزیه و تحلیل اطلاع

نشان داد که این عوامل انسانی  هانتایج تمامی این مطالعه. به موفقیت سازمانی معرفی کردند

  .اند خود اختصاص داده ها به بالاترین اولویت را در میان دیگر عوامل

نسانی با استفاده از رویکرد ادبیات هاي مرتبط به عوامل ا هدف پژوهش، عوامل به باتوجه

  ). 1 جدولبندي شدند  محور کرسول از ادبیات استخراج و در چهار خوشه دسته تم

                                                      
1. Systems, Applications and Products 
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 شده از پیشینه پژوهش  هاي اساسی موفقیت هوش تجاري استخراج عوامل .1جدول 

  نویسندگان  )F(ها  عوامل  )C(ها  خوشه

عوامل مرتبط با 

اعضاي گروه 

  )FG( پروژه

]27؛ 21؛13؛ 11؛ 8[ طرحترکیب متوازن تیم   

]32؛ 29[ تعهد تیم پروژه  

]35؛ 33؛32؛  30؛ 29؛ 27؛ 25؛ 24[  هاي تیم پروژه قابلیت  

عوامل مرتبط با 

مدیر پروژه 

)FM(  

پذیري و پاسخگویی  انعطاف

 مدیران پروژه
]34؛ 30[   

و تفویض اختیار  سازماندهی

 مناسب عملیات به تیم پروژه
]34؛ 29؛ 11[   

مدیران  و مهارت شایستگی

 پروژه
[ ]31؛ 30؛28؛ 24؛ 13؛ 8[   

 [30] حضور مدیر پروژه در محل

عوامل مرتبط با 

پذیرش و 

همکاري 

  )FC(کاربران 

بین اجتماع در مشارکت 

 ITکار و  و کسب
]33؛ 32؛ 29؛ 28؛ 14؛ 13[  

]33؛ 8[ فرهنگ پذیراي تغییر  

عوامل مرتبط به 

  )FO(سازمان

مدیران آموزش و توسعه 

 اجرایی

 

]33؛ 29؛ 13؛ 8[   

و  حمایت مدیریت ارشد

رویکرد توسعه تعاملی و 

  کار و کننده کسب هدایت

]35؛32؛ 31؛ 30؛ 29؛ 27؛ 26؛ 25؛ 21؛ 13؛ 8[    

 

  شناسی پژوهش روش -3

سازي هوش تجاري از  براي گردآوري اطلاعات مرتبط با عوامل انسانی حیاتی موفقیت در پیاده

در این رویکرد، پژوهشگر از ادبیات . ]32[محور کرسولِ استفاده شد  رویکرد مرور ادبیات تم

ها در رابطه با هدف غایی  ها و سپس الگوي ارتباطی میان تم پژوهشی براي شناسایی تم

و در این شیوه پس از گردآوري ادبیات پژوهشی از مأخذ . کند پژوهش خود استفاده می

ها پرداخته شده و با کشف رابطه  هاي اطلاعات علمی مختلف، به بررسی و استخراج تم پایگاه

  . شود هایی ارائه می بندي میان آنها، الگوها یا دسته
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هاي  سال اخیر با موضوع یا محتواي مشابه، عوامل 10رو با بررسی ادبیات مرتبط  این از

مشابهات  به باتوجهها استخراج شد، پس از آن  مرتبط به عوامل انسانی حاصل از این پژوهش

براي پایایی شناسایی، در . بندي شد ها دسته ها در خوشه برخی عوامل هریک از این دسته

رو مبنایی براي تدوین  این از. بندي توافق داوران حاصل شد ها و طبقه انتخاب پژوهش

سنجی یک مقیاس از مقایسه با نظر در این. هاي زوجی قرار گرفت مبتنی بر مقایسه نامه پرسش

 .درنظر گرفته شد) 3( و تأثیر زیاد) 3( ، تأثیر متوسط)1( ، تأثیر کم)0( چهار سطح، بدون تأثیر

. شده، مورد استفاده قرارگرفت یک از کارشناسان براي بررسی عوامل فهرست نهایت آراي هر در

کار و فناوري  و فعالان حوزه کسبشده به تعدادي از  تعیین اعتبار، عوامل شناسایی منظور به

درنهایت هم اصلاحات مدنظر انجام . آوري شد نظرهاي آنان نیز جمع. اطلاعات داده شد

به . نیز به کمک روش آلفاي کرونباخ ارزیابی شد نامه پرسشهمچنین قابلیت اعتماد . گرفت

. خ محاسبه شدیک از متغیرهاي پژوهش، به تفکیک ضریب آلفاي کرونبا ین منظور براي هر ا

نیز مورد تأیید قرار  نامه پرسش، پایایی 899/0بودن ضرایب اعتبار درونی  مناسب به باتوجه

  .گیرد می

این روش . ها، روش دیمتل است روش انتخابی این پژوهش براي تجزیه و تحلیل داده

ی، هاي علم زمینهاستفاده از قضاوت خبرگان درطور عمده براي بررسی مسائل پیچیده و  به

  دیمتل فرایندي کارا در شناسایی سلسله. شود سیاسی، اقتصادي، اجتماعی به کار گرفته می

هاي  گیري بر پایه مقایسه هاي تصمیم مراتب و روابط بین عوامل سیستم است که از انواع روش

، امیري، ]34[ سامانیهاي بسیاري همچون توسی و  در مطالعه. ]33[ شود زوجی برشمرده می

، ]37[گ و فنگ ، جري هو، تساي، تزین]36[ ، تان و کو]35[ زاده سادقیان، پایانی و شافلی

ها  ها و یا عوامل حل بندي راه روش دیمتل براي اولویت ]38[ رحمتی آلائی و وکیلی آلرویایی

هاي حیاتی  بندي عوامل نیز از این روش براي اولویتاستفاده شده است که در این پژوهش 

اساس نظر جري هو،  بر. سازي هوش تجاري مرتبط با عوامل انسانی استفاده شد موفقیت پیاده

خبره  12تا  10ها مبتنی بر روش دیمتل؛  نمونه آماري اغلب مطالعه ]37[ تساي، تزینگ و فنگ

خبره که داراي معیارهایی همچون سابقه  10رو در این روش ازنظرهاي  این از. انتخابی است

عنوان مدیر سازمانی پروژه، مدیر پروژه، مجري یا  هوش تجاري بهمربوط به  هاي کار در پروژه
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سازي و استقرار سیستم هوش تجاري فعالیت  اند و یا درزمینه پیاده اعضاي تیم پروژه بوده

فعال تجاري بهره گرفته  5خبره دانشگاهی و  5جهت، ازنظرهاي  ازاین .اند، استفاده شد داشته

  .شد

  

  نتایج پژوهش - 4

هاي  جستجوي کلیدواژه - 1محور کرسول عبارتند از  هاي اساسی رویکرد مرور ادبیات تم گام

جامعه (هاي اولیه  اساسی در راستاي دستیابی به هدف پژوهش براي دستیابی به تعداد یافته

استفاده از معیارهاي  - .3استفاده از فیلترهاي اولیه و ثانویه براي ورود منابع؛  - 2؛ )آماري

، پژوهش از نوع مرور ادبیات، زمانی ]39[به گفته کالاهان  .راي انتخاب نمونه منابعخروج ب

ها که درواقع  این سؤال. پژوهش خوبی است که به شش سؤال مهم در متن آن پاسخ داده شود

  . اند نشان داده شده 2جدول شوند، در  عناصر مرور ادبیات محسوب می

  

  )2010کالاهان، ( اتیعناصر پژوهش از نوع مرور ادب .2جدول 

 عناصر پژوهش از نوع مرور ادبیات ها سؤال

  پایگاه داده و موتورهاي جستجوگر دست آمد؟ ادبیات از کجا به

EMERALD, OXFORD, SAGE, SIENCEDIRECR, SPRINGER, 
TYLOR FRANCES ONLINE, WILEY, SID, 
NOORMAGSMAGIRAN, IRANDOC 

 1398سال  چه زمانی جستجو انجام شد؟

  هاي کلیدي جستجو واژه دست آمد؟ ادبیات چگونه به

فاکتورهاي هوش «، »کار و هوش تجاري در کسب«، »عوامل حیاتی موفیت«

فاکتورهاي سازمانی و هوش «، »فاکتورهاي انسانی هوش تجاري«، »تجاري

  »سازي هوش تجاري موفقیت در پیاده«، »سازي هوش تجاري پیاده«، »تجاري

 منبع 121 دست آمد؟ چه تعداد منبع در جستجو به

ها انتخاب و برخی  چرا برخی از مقاله

 دیگر کنار گذاشته شدند؟

هاي  ها، از فیلترهاي اولیه و ثانویه و ملاك نامه منظور انتخاب مقالات یا پایان به

  .خروج بهره گرفته شد

  هاي کلیدي واژه/ چکیده/ عنوان: فیلتر اولیه

و  2009هاي  سال/ هاي الکترونیک کتاب/ هاي ژورنالی مقاله: فیلتر ثانویه

  )1398تا  1388( 2019
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 عناصر پژوهش از نوع مرور ادبیات ها سؤال

کابرد و نبود / هاي تکنیکی تمرکز فقط بر فاکتور: معیار خروج از مطالعه

  نبود رویکرد مدیریتی/ نبود ارائه فاکتورها/ بررسی سازمانی

  منبع 33  چه تعداد منبع انتخاب شد؟

و رحمتی آلائی و وکیلی  ]40[ اساس لیو، تزنگ و چانگ هاي اساسی روش دیمتل بر گام

  :به شکل زیر است ]38[ آلرویایی

با دریافت نظرهاي خبرگان ). Aماتریس (  محاسبه ماتریس اولیه ارتباط مستقیم: گام اول

ها و سپس تجمیع نظرهاي خبرگان با استفاده از  ها و عوامل در رابطه با هریک از خوشه

  ).4و  3جدول (اولیه شکل گرفتمیانگین ساده، ماتریس 

��� = (1 �⁄ ) � ���
�

�

���
 

  

  )ها یک از خوشه میانگین نظرهاي خبرگان درباره هر( ماتریس اولیه ارتباط مستقیم .3 جدول

 FG FM FC FO 

FG 0 2 3 2 

FM 3 0 3 2 

FC 3 3 0 1 

FO 3 3 3 0 

  

  )ها یک از عوامل درباره هرمیانگین نظرهاي خبرگان ( ماتریس ارتباط مستقیم .4 جدول

 F1  F2 F3 F4  F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 

F1 0 2 1 1 3 1 1 3  2 1 1 

F2  1 0 2 2 1 1 3 3 3 2 2 

F3 3 2 0 1 2 3 1 2 3 3 2 

F4 3  2 1 0 1 1 0 3 2 2 1 

F5 3 3 3 3 0 1 3 3 1 2 0 

F6 3 2 3 3 3 0 3 3 3 3 3 

F7 3 2 2 1 1 2 0 1 0 2 3 

F8 3 1 1 0 0 0 2 0 3 2 1 
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 F1  F2 F3 F4  F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 

F9 3 2 3 1 0 0 2 2 0 1 1 

F10 3 3 2 1 3 0 2 1 2 0 3 

F11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 

به شکل زیر  Dماتریس ). Dماتریس (کردن ماتریس ارتباط مستقیم اولیه  نرمال: گام دوم

  ):6و  5جدول ( شود محاسبه می

� = 1 ���� � ���

�

���

��  

� = � ∗ � 

  ها شده خوشه ماتریس نرمالایز .5 جدول

 FG FM FC FO 

FG 0 2222/0  3333/0  2222/0  

FM 3333/0  0 3333/0  2222/0  

FC 3333/0  3333/0  0 1111/0  

FO 3333/0  3333/0  3333/0  0 

  

  ها ماتریس نرمالایزشده عوامل .6 جدول

 F1 F2 F3 F4  F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 

F1 0 0667/0  0333/0  0333/0  0/1  0333/0  0333/0  1/0  0/0667  0333/0  0333/0  

F2  0/0333  0 0/0667  0/0667  0/0333  0/0333  1/0  1/0  1/0  0667/0  0667/0  

F3 1/0  0667/0  0 0333/0  0667/0  1/0  0333/0  0667/0  1/0  1/0  0667/0  

F4 1/0  0667/0  0333/0  0 0333/0  0333/0  0 1/0  0667/0  0667/0  0333/0  

F5 1/0  1/0  1/0  1/0  0 0333/0  1/0  1/0  0333/0  0667/0  0 

F6 1/0  0667/0  1/0  1/0  1/0  0 1/0  1/0  1/0  1/0  1/0  

F7 1/0  0667/0  0667/0  0333/0  0333/0  0667/0  0 0333/0  0 0667/0  1/0  

F8 1/0  0333/0  0333/0  0 0 0 0667/0  0 1/0  0667/0  0333/0  

F9 1/0  0667/0  1/0  0333/0  0 0 0667/0  0667/0  0 0333/0  0333/0  

F10 1/0  1/0  0667/0  0333/0  1/0  0 0667/0  0333/0  0667/0  0 1/0  

F11 1/0  1/0  1/0  1/0  1/0  1/0  1/0  1/0  1/0  1/0  0 
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دست آوردن  براي به). 8و  7جدول )(Tماتریس (محاسبه ماتریس ارتباط کامل : گام سوم

  ماتریس یکه=  �. شود ماتریس ارتباط کامل از فرمول زیر استفاده می

 � = �(� − �)��  

  ها ماتریس ارتباط کامل خوشه .7 جدول

 FG FM FC FO 

FG 2882/1  3475/1  5381/1  9788/0  

FM 678/1  2881/1  678/1  0678/1  

FC 5254/1  3983/1  2754/1  9025/0  

FO 8305/1  678/1  8305/1  9831/0  

  

  ها ماتریس ارتباط کامل عوامل . 8 جدول

 F1  F2 F3 F4  F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 

F1 1/0254  1/0615  1/027  1/0018  1654/0  0/0835  1261/0  2021/0  1637/0  1251/0  1058/0  

F2  1911/0  1232/0  1795/0  1459/0  1243/0  1005/0  2046/0  2239/0  2174/0  1792/0  1612/0  

F3 2699/0  2053/0  1358/0  1332/0  1761/0  1681/0  1645/0  2172/0  2377/0  2244/0  1737/0  

F4 2142/0  159/0  122/0  0648/0  1072/0  0804/0  091/0  2004/0  1657/0  1516/0  1059/0  

F5 2572/0  2223/0  2112/0  1802/0  0999/0  1043/0  2081/0  2354/0  1662/0  1861/0  1067/0  

F6 3207/0  2444/0  2623/0  2187/0  233/0  1004/0  2554/0  2879/0  2739/0  2619/0  2323/0  

F7 2362/0  1802/0  1771/0  1173/0  131/0  1317/0  1069/0  1605/0  1225/0  174/0  1859/0  

F8 192/0  1119/0  1068/0  0522/0  0634/0  0432/0  1339/0  0833/0  1713/0  133/0  0955/0  

F9 2072/0  1531/0  176/0  0916/0  0733/0  0552/0  1432/0  1621/0  0955/0  1186/0  1055/0  

F10 2511/0  2235/0  1851/0  1251/0  1937/0  076/0  1818/0  1744/0  1911/0  1197/0  1897/0  

F11 3265/0  2784/0  2677/0  2231/0  2367/0  1943/0  2616/0  2947/0  2805 2674/0  1462/0  

�،�، �هاي  محاسبه ارزش: گام چهارم + �، و � − و براي ترسیم نمودار روابط  �

  :نمادهاي اساسی براي انجام این گام عبارتند از). 10و  9جدول (علی

را از  �تأثیرپذیري مستقیم و غیرمستقیم عوامل  ��، Tجمع عناصر ستون ماتریس  � =

  . دهد ها نشان می سایر عوامل
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را بر  � تأثیرگذاري مستقیم و غیرمستقیم عوامل ��، Tجمع عناصر سطر ماتریس �= 

  .دهد دیگر عوامل نشان می

 r + بیشتر  این مقدار هرچه مقدار .و تأثر عامل موردنظر در سیستم است یرمیزان تأث= �

  ).محور افقی( باشد، آن عامل تعامل بیشتري با سایر عوامل سیستم دارد

 � − عامل شود و اگر منفی باشد،  مثبت باشد، متغیر یک متغیر علی محسوب می اگر= �

  ).محور عمودي( تأثیرپذیر است

  

  ها نمادهاي اساسی روابط علی خوشه .9 جدول

 Ri Ci Ri+Ci Ri-Ci 

FG  1525/5  322/6  4746/11  1695/1 -  

FM 7119/5  7119/5  4237/11  0 

FC 1017/5  322/6  4237/11  2203/1 -  

FO 322/6  9322/3  2542/10  3898/2  

  

  ها نمادهاي اساسی روابط علی عوامل .10 جدول

  Ri Ci Ri+Ci Ri-Ci 

F1 4874/1  5915/2  079/4  1041/1 -  

F2  8509/1  0628/2  9137/3  2119/0 -  

F3 1059/2  9452/1  0511/4  1607/0  

F4 462/1  4539/1  9159/2  0081/0  

F5 9776/1  604/1  5816/3  3736/0  

F6 6908/2  1376/1  8284/3  5532/1  

F7 7971/1  8771/1  595/3  1591/0 -  

F8 1866/0  2418/2  4284/3  0552/1 -  

F9 3814/1  0855/2  4669/2  7041/0 -  

F10 9113/1  941/1  8523/3  0297/0  

F11 7772/2  6085/1  3857/4  1686/1  
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  .) 12و  11جدول (ها و عوامل ماتریس ارتباط کامل بندي خوشه رتبه: گام پنجم

  ها بندي خوشه رتبه .11 جدول

�به مقدار  ها باتوجه بندي خوشه رتبه + �  به مقدار  ها باتوجه بندي خوشه رتبه  � − �  

  

4746/11  FG  3898/2  FO  

4237/11  FM, FC  0 FM  

2542/10 FO  1695/1 FG  

-  -  2203/1  FC  

  

  ها بندي عوامل رتبه. 12 جدول

�به مقدار  ها باتوجه بندي عوامل رتبه + �به مقدار  ها باتوجه بندي عوامل رتبه  � − �  

3857/4  F11 5532/1  F6 

079/4  F1  1686/1  F11 

0511/4  F3 3736/0  F5 

9137/3  F2 1607/0  F3  

8523/3  F10 0081/0  F4 

8283/3  F6 0297/0 -  F10 

595/3  F7 1591/0 -  F7  

5816/3  F5 2119/0 -  F2 

4669/3  F9 7041/0 -  F9 

4284/3  F8 0552/0 -  F8 

9159/2  F4 1041/1 -  F1 

و  13جدول ( ها در دو گروه اثرگذار و اثرپذیر ها و عوامل بندي خوشه اولویت: گام ششم

14(  

  ها بندي خوشه اولویت .13 جدول

�مقدار مثبت (اثرگذار  − �مقدار منفی (اثرپذیر   )� − �(  

FO: هاي مرتبط به سازمان عوامل  FC: هاي مرتبط با پذیرش و همکاري کاربران عوامل  

FM: هاي مرتبط با مدیر پروژه عوامل  FG: هاي مرتبط با اعضاي تیم پروژه عوامل  
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  ها بندي عوامل اولویت .14 جدول

�مقدار مثبت ( اثرگذار  − �مقدار منفی (اثرپذیر   )� − �(  

F6 :مدیران پروژه و مهارت شایستگی  F1 : تیم پروژهترکیب متوازن  

F11 :و رویکرد توسعه تعاملی و  حمایت مدیریت ارشد

  کار و کننده کسب هدایت

F8 : کار و  و بین اجتماع کسبدر مشارکتIT  

F5 :مناسب عملیات به تیم تفویض اختیار  دهی و سازمان

  پروژه

F9  :فرهنگ پذیراي تغییر  

F3: هاي تیم پروژه قابلیت  F2 :تعهد تیم پروژه  

F4 :گویی مدیران پروژه پذیري و پاسخ انعطاف  F7 :حضور مدیر پروژه در محل  

- F10 :آموزش و توسعه مدیران اجرایی  

  

  گیري نتیجه - 5

سازي هوش  هاي حیاتی موفقیت پیاده بندي عوامل پژوهش حاضر با هدف شناسایی و اولویت

هاي  ضرورت شناسایی عواملسو بر  دنبال آن بود تا از یک تجاري مرتبط با عوامل انسانی، به

سازي هوش تجاري تأکید  ترین عامل در موفقیت پیاده عنوان مهم مرتبط به عوامل انسانی به

محور بازشناسایی کند و از سوي دیگر با  کرده و آنها را با استفاده از رویکرد مرور ادبیات تم

روابط علی  ي بین متغیرهابا درنظرگرفتن روابط تأثیرپذیري و تأثیرگذاراستفاده از فن دیمتل 

هایی چون تحلیل  برخلاف روشفن دیمتل . هاي انسانی را کشف نماید ها و عوامل میان خوشه

کنند، با  طور جداگانه و مستقل بررسی می بنیادي، تحلیل فنی و مالیه رفتاري که روابط را به

کند تا  سازمانی کمک میکار و مدیران  و درنظرگیري روابط بین متغیرها به فعالان حوزه کسب

گذاري مالی و صرف زمان  عوامل اثرگذار و اثرپذیر را از یکدیگر تفکیک کنند و با سرمایه

سازي و استقرار هوش تجاري در سازمان خود را  بیشتر بر عوامل علی اثرگذار، موفقیت پیاده

نه و زمان در ها با محدودیت هزی از سوي دیگر در بسیاري از مواقع سازمان. تضمین نمایند

تجاري مواجه هستند، این در حالی است که فاکتورهاي بسیاري را   سازي سیستم هوش پیاده

رو  این از. فاکتورهاي حیاتی موفقیت در استقرار سیستم هوش تجاري لحاظ کنند عنوان بهباید 

یر ترین فاکتورها و ضریت تأث هاي هوش تجاري از مهم شناخت مدیران و اجراکنندگان پروژه
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تواند تغییر نگرش را با خود به همراه آورد زیرا  سازي، در اولین گام می یک در موفقیت پیاده هر

تأکید داشتند، حال  هوش تجاريهاي  فناورانه سیستم حوزه بر اهمیت این ها در عمده پژوهش

و الزاك و همکاران  ]23[یه و همکاران ، ] 1[کیت هاي  آنکه در این پژوهش همچون پژوهش

سازي هوش تجاري تأکید  و بر اهمیت غیرفناورانه عوامل حیاتی موفقیت در پیاده ]41[

حوزه است که  این ها در عنوان وجه متمایزکننده این پژوهش با دیگر پژوهش آنچه به. شود می

ها و عوامل انسانی مؤثر بر موفقیت  نخست با مرور ادبیات حوزه هوش تجاري خوشه

تخراج شد و دوم روابط اثرگذار و اثرپذیر در میان عوامل انسانی سازي هوش تجاري اس پیاده

و  13هاي  نتایج حاصل از جدول به باتوجه. مؤثر بر موفقیت هوش تجاري نیز مشخص گردید

  :ها و عوامل عبارتند از ، اولویت، اثرگذاري و اثرپذیري خوشه14

ادبیات پژوهش و سپس شده و برآمده از  هاي فهرست در میان خوشه: ها سطح خوشه) الف

هاي مرتبط به  ترتیب اولویت، این عوامل شده با استفاده از فن دیمتل، به بندي انجام اولویت

ها  هاي مرتبط با مدیر پروژه هستند که بالاترین میزان اثرگذاري بر سایر عوامل سازمان و عوامل

هاي مرتبط به اعضاي  واملهاي مرتبط به پذیرش و همکاري کارکنان و ع رو عوامل این دارند، از

  .تحت نفوذ این دو هستندتیم پروژه 

ترتیب  هاي حیاتی موفقیت مرتبط به عوامل انسانی به از میان عوامل: ها سطح عوامل) ب

و رویکرد توسعه تعاملی و  حمایت مدیریت ارشد، مدیران پروژه و مهارت شایستگی

مناسب عملیات به گروه پروژه، سازماندهی و تفویض اختیار کار،  و کننده کسب هدایت

از عوامل علی بر شمرده  پذیري و پاسخگویی مدیران پروژه انعطاف، هاي تیم پروژه قابلیت

فناوري کار و  و مشارکت بین اجتماع کسب، ترکیب متوازن تیم پروژههاي  اند که بر عوامل شده

آموزش و ، ر محلحضور مدیر پروژه د، تعهد تیم پروژه، فرهنگ پذیراي تغییراطلاعات، 

 . گذارند اثر می توسعه مدیران اجرایی
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  پیشنهادها - 6

. بندي شدند هاي مرتبط به هر خوشه شناسایی و اولویت که در این پژوهش عوامل جایی ازآن

هاي سودمند، قبل  هاي مازاد و تمرکز بر جنبه شود براي جلوگیري از هزینه پیشنهاد میرو  ازاین

استقرار سیستم، گروه فناوري اطلاعات، مدیران و مجریان اجرایی و یا گیري براي  از تصمیم

فهرستی از عوامل علی را ها اقدام به شناسایی این عوامل کنند؛  مراکز خدمات فناوري شرکت

یک از عوامل  تهیه نمایند تا با برآورد و مقایسه میزان زمان و هزینه موردنظر سازمان، درباره هر

که فاکتورهاي انسانی در اولویت قرار گرفته شده باشند، مدیران  صورتی در. گیري شود تصمیم

ترتیب نیاز   این به . ها اطمینان حاصل کنند روي پروژه توانند از صحت و دقت پیش اجرایی می

ها و  فرض هاي توجیهی و آموزشی برگزار شود تا پیش است که براي مدیران سطوح بالا جلسه

که در این  جایی ازآن. توجه به عوامل فناورانه صرف تغییر پیدا کند هاي سنتی آنان در دیدگاه

شود تا عوامل انسانی حیاتی موفقیت  پژوهش به نوع صنعت توجه نشده است، پیشنهاد می

  .بندي شوند تجاري به تفکیک هر صنعت در ایران شناسایی و اولویت سازي هوش پیاده

  

 هاي پژوهش محدودیت - 7

  :توان به موارد زیر اشاره کرد پژوهش می هاي این از محدودیت

 هاي  هاي متفاوت در شرکت ترین محدودیت پژوهش وجود نیازمندي شاید مهم

ویژه از حیث  هایشان، به وکاري سیستم گوناگون براي کارکردها و مقتضیات کسب

شده از ادبیات پژوهش استخراج  که عوامل استخراج جایی ازآن. نوع صنعت است

هاي خاص صنعتی انجام نشده است، این موضوع  کیکی بین حوزهاند و تف شده

صنعت در بستر  به باتوجهتر به سیستم هوش تجاري  نیازمند نگاهی انعطاف پذیر

 .بومی ایران دارد

 رو هستیم و از سوي  ها و اداراکات متفاوتی از هوش تجاري روبه سو با دیدگاه از یک

رو نیازمند  این از. در ایران وجود دارد حوزه هاي بسیار اندکی دراین دیگر پژوهش

ها هستیم تا  ها و کابردهاي متفاوت این سیستم در سازمان تمرکز بیشتر بر قابلیت
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سازي موفق هوش  تري از پیاده هاي موفق شده بتوانیم شیوه هاي انجام ارزیابی به باتوجه
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