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تاریخ دریافت: 98/11/27
تاریخ پذیرش: 99/2/21

 ارائه مدلی از کیفیت حسابرسی بخش عمومی بر اساس روش تحلیل تم

 مریم امیدوار1
 حمیدرضا وکیلی فرد 2

 بیژن عابدینی 3

چک  ه:

بخشدولتیبهخصوصدرکش��ورماباتوجهبهگستردگیوتأثیرگذاری،یکیازبخشهای
مهمدرنظاممالیکش��ورمحس��وبمیش��ودکهباوجودآس��یبهایفراواندراینبخش
ازجمل��هب��روزاختلاسهاوتخلفاتمتعددیکدههاخیر،لازموضروریاس��تتابهصورت
جامعبهش��اخصهایکیفیتحسابرس��یدربخشعمومیپرداختهش��ود.پژوهشحاضر
ب��هطراح��یوتبیینمدلیازکیفیتحسابرس��یبخشعمومیبراس��اسروشتحلیلتم
پرداختهاست.روشانجاماینپژوهشبهصورتآمیختهاکتشافی،دردوبخشکیفیوکمی
میباش��درویکردبخشکیفیتحلیلمضمون)تم(وابزارگردآوریاطلاعات،مصاحبهنیمه
س��اختیافتهبا14نفرازافرادباس��ابقهوباتجربهش��املمدیرکل،نخبگانشاغلدردیوان
محاسباتومقاماتعالیرتبهدیوانمحاسباتکشوربودهاستکهباروشنمونهگیریگلوله
برفیانتخابش��دندپسازبررس��یکتب،مقالاتوانجاممصاحبههاینیمهساختاریافتهبا
خبرگاندیوانمحاس��بات،تعداد773کداولیهدرمرحلهکدگذاریبازاحصاءش��دوسپس
261کدگزینش��یتوسطمحققازآنهااستخراجشدویافتههایبخشکیفیدرقالب34
تمفرعیو13تماصلیبهعنوانعواملمؤثردرکیفیتحسابرسیبخشعمومیتدوینشد.
دربخشکمیجهتآزمونمدل،8فرضیهبراساستمهایاصلیتدوینوبرایآزمونآنها
پرسشنامهایبراساستمهایفرعیطراحیشد.جامعهآماریپژوهشدراینقسمتمدیران
وهمترازآن،معاونینوهمترازآن،سرحسابرسانوحسابرسانارشددیوانمحاسباتبوده
کهتعداد278نفربااستفادهازجدولمورگانبهعنواننمونهانتخابگردید.آزمونفرضیهها
باروشهمبستگیاسپیرمنورتبهبندیعواملمؤثربرکیفیتحسابرسیباآزمونفرویدمن
وبااس��تفادهازنرمافزار23SPSSصورتپذیرفت.نتایجبخشکمیپژوهشنشانمیدهد
متغیرهایعواملس��ازمانی،عواملانس��انی،دادههاومعیاراس��تاندارد،برنامهریزی،فرآیند
حسابرسیوگزارشگریاستانداردتأثیرمثبتومعناداریبرکیفیتحسابرسیدارند.عوامل
مداخلهگرتأثیرمنفیومعناداریبرکیفیتحسابرس��یداردونیزکیفیتحسابرس��یتأثیر

مثبتومعناداریبرایجادارزشافزودهبرایدستگاهاجراییوجامعهدارد.
کلمات کلیدی: کیفیتحسابرسی،عواملمداخلهگر،تحلیلتم

1.-دانشجویدکتریحسابداری،گروهحسابداری،واحدبندرعباس،دانشگاهآزاداسلامی،بندرعباس،ایران
2.-دانش��یارگروهحس��ابداری،واحدعلومتحقیقاتتهران،دانش��گاهآزاداس��لامی،تهران،ایران،نویسندهمسئول،

vakilifard_phd@yahoo.com:ایمیل
3.-استادیارگروهحسابداری،دانشگاههرمزگان،بندرعباس،ایران
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کق کا

امروزهدولتهابایس��تیبهخطمش��یواقداماتخودپاسخگوباشندوهردولتینیازمندیک
سیس��تمپاسخگواست.سازمانهایدولتیبهوس��یلهمردموبرایمردمایجادمیشوندوبایددر
برابرآنهاپاس��خگوباش��ند)ناصریودیگران،1396(.چارچوبمس��ئولیتپاسخگوییدولتو
مقاماتمنتخبمردمهرکشوریراقوانینومقرراتتعیینمینمایند.طبقاصل54و55قانون
اساس��یجمهوریاسلامی،دیوانمحاسباتکش��ورزیرنظرقوهمقننهادارهمیشودومسئولیت
نظارتوکنترلامورمالیدس��تگاههایاجراییرابرعهدهدارددرایراننقشدیوانمحاس��بات،
پاس��خخواهیازدستگاههایدولتیاس��ت.ایندیوانبههمهحس��ابهایوزارتخانه،مؤسسات،
شرکتهایدولتیودیگردستگاههاییکهبهنحویازانحاءازبودجهکلکشوراستفادهمیکنند
-بهترتیبیکهقانونمقررمیدارد-رسیدگییاحسابرسیمیکندتاهیچهزینهایازاعتبارات
مصوبتجاوزنکردهباشدوهروجهیدرمحلخودبهمصرفرسیدهباشدونیزحسابها،اسنادو
مدارکمربوطرابرابرقانونجمعآوریمیکندوگزارشتفریغبودجههرسالرابهانضمامنظارت
خودبهمجلسشورایاسلامیتسلیممیکند)عیدیزاده،1396(.نقشدیوانمحاسبات،کمک
ب��هبهبودرویههایوزارتخانههاونیزایجادارزشافزودهازطریقافزایشاطمیناندرعموممردم،

درموردسیستمحکومتیآنهاست)نوبختودیگران،1393(.
حسابرس��یبخشعمومی،اطلاعاتوارزیابیمس��تقلوهدفمندیرادرخصوصمباشرتو
اجرایخطمش��یهاوبرنامههایدولتبراینهادهایقانونگذاریونظارتیواشخاصیکهدارای
جایگاهحاکمیتیبودهوهمچنینعموممردمفراهممیآورد)اس��تاندارد3100حسابرسیبخش
عمومی،1396(.کیفیتحسابرس��یدربخشعمومی،ابزاریاس��تکهحسابرسانجهتاعتبار
دهیوبرنامهریزاناقتصادیوس��ایراس��تفادهکنندگانجهتاطمینانبیشتربهگزارشهابهآن
نیازدارند.اعتباربخش��یبهصورتهایمالی،وظیفهحس��ابرساس��تکهدرسایهوجودکیفیت
میس��رمیشود،اینموضوعباعثمیش��ودتاحسابرس��انمبنایبهتریجهتاظهارنظرنسبت
بهصورتهایمالیداش��تهباش��ند.ازطرفدیگ��ریکیازراههایافزایشرف��اهعمومیوبهبود
اقتصادیجذبس��رمایهگذاریخارجیاست.س��رمایهگذارانخارجینیزخواهاناطلاعاتتأیید
شدهتوس��طحسابرسانهس��تند.جهتاعتباربخش��یدنبهصورتمالی،هموارهبایدمعیارهای

کیفیتحسابرسیراموردتوجهقرارداد)پزشکیانوحسنیازاناخاری،1396(.
)IAASB(شایانذکراستبرایهیئتاستانداردهایبینالمللیحسابرسیواطمینانبخشی
1وس��ازمانبینالمللیمؤسساتعالیحسابرس��ی)INTOSAI(2ماهیتکیفیتحسابرسیاز
اهمیتبس��یاربالاییبرخورداراس��توباتدویناس��تانداردهایبینالمللیحسابرسی)ISA(3و
اس��تانداردهایبینالمللیکنترلکیفیت)ISQC(4بهبهینهس��ازیکیفیتخدماتحسابرسیو
1.1- International Auditing and Assurance Standards Board
2.- International Organization of Supreme Audit Institution
3.1-International Standards Auditing
4. - International Standard on Quality control
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ارائهچارچوبیبرایکیفیتحسابرسیاقدامنمودهاند.

ت��ابهامروزتلاشه��ایمتعددیبرایتعریفکیفیتدرحسابرس��یصورتپذیرفتهاس��ت
بااینح��الهیچک��دامازآنهامنجربهتعری��فموردقبولیاموردپذی��رشانجمنهایحرفهایو
جامعهحس��ابدارانقرارنگرفتهیاتوس��طجامعهبینالمللبهرس��میتشناختهنشدهاست؛زیرا
ازاس��اسکیفی��تحسابرس��یدراصلیکمفهومیکبع��دینبودهبلکهی��کمفهوممجتمعو
چندوجهیاس��توعواملمتعددیچهبهصورتمس��تقیموچهغیرمس��تقیمب��ررویکیفیت
حسابرس��یتأثیرمیگذارند.مش��کلکیفیتحسابرس��ی،دامنهگس��تردهومتنوعآناستودر
دودههگذش��تهتعاریفمختلفیازکیفیتحسابرس��یارائهشدهاست.اندازهگیریکیفیتواقعی
حسابرس��یبهسادگیمیسرنیست؛زیراکیفیتواقعیحسابرس��یغیرقابلمشاهدهاستوفقط

میتوانآنراپسازاجرایحسابرسیارزیابیکرد)دریاییوعزیزی،1397(.
دیدگاهیکهدرخصوصکیفیتحسابرسیمطرحاست،حسابرسی"بهعنوانیکخدمت" در
نظرگرفتهمیشودکهاینخدمتبایدتوسطاشخاصواجدشرایطارائهشودوفرایندانجاماین
خدمتوارائهگزارشنتایجآن،تابعضوابطواستانداردهایخاصاست.بنابرایندرصورتیکهارائه
خدمتمزبور،مطابقبااستانداردهاوضوابطتعیینشدهانجامشودازکیفیتلازمبرخورداراست.
بهعبارتدیگردرایندیدگاه،نگاهسیستمیبرکیفیتحسابرسیحاکماستوکیفیتورودیها،
فرایندوخروجیهایحسابرس��ی،تعیینکنندهکیفیتحسابرس��یمیباش��د)مداحیودیگران،
1392(.ازآنجاییکهپژوهشهایصورتگرفتهتاکنونصرفاًکیفیتحسابرس��یبخشخصوصی
راموردتوج��هقراردادهان��دوازطرفیباتوجهبهابهاماتموجوددرزمینهکیفیتحسابرس��یو
نقشیکهحسابرسیبخشعمومیدرارتقاءفرایندپاسخگوییواطمینانبخشیبهآحادمردمدر
خصوصحصولصحیحوکاملکلیهمنابعونحوهمصارفبودجهدارد،بسیاریازحوزههاییکه
میتوانندبرکیفیتحسابرسیدراینبخشتأثیرگذارباشند،نادیدهگرفتهشدهاستلذاپژوهش
حاضربهدنبالپاس��خاینس��ؤالاستکهچهمؤلفههاییجهتافزایشکیفیتحسابرسیبخش
عمومیتأثیرگذارندوآیامیتوانمدلیجامعباتوجهبهمیزاناهمیتش��اخصهایتأثیرگذاربر

کیفیتحسابرسیاینبخشارائهکرد؟
بخشدولتیبهخصوصدرکش��ورماباتوجهبهگس��تردگیوتأثیرگ��ذاریکهدارد،یکیاز
بخشهایمهمدرنظاممالیکش��ورمحس��وبوضرورتنظارتمالیب��رعملکردآنازاهمیت
فراوانبرخورداراست،زیراموفقیتوپیشرفتهردولتمرهوننظارتهایمالیمؤثروکاراست
کهدرمراحلمختلفوتحتعناوینگوناگوناعمالمیشود.یکیازانواعایننظارتهایمالی،
نظارتدیوانمحاس��باتبهعنوانیکیازجلوههاینظارتمالیمجلساست)هدایتیزفرقندی،
1396(.باتوجهبهنقشمؤثردیوانمحاسباتکشوردرفرایندمسئولیتپاسخگوییدولت،لازم
اس��تفراینداجرایآنمبتنیبراصولوضوابطاس��تواروکارآمدباشدتابتوانبهایننقشمهم
اجتماعی،جامعهعملبپوشاند.توجهبهپیچیدگیکارحسابرسیوکسبشناختلازمازدستگاه
وش��رکتهایموردرس��یدگیمیتواندنقشبس��زاییرادربهبودکیفیتحسابرسیوبهتبعآن
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اثربخشیحسابرسیبههمراهداشتهباشد)کرمیودیگران،1395(.

بررس��یادبیاتموجودنش��انمیدهدکهازکلمقالاتعلمی– پژوهش��یحوزهحسابداری
صرفا3/11ًدرصدبهموضوعحس��ابداریبخشعمومیاختصاصداردوجایتأملبس��یاردارد
کهتنها7%ازاینس��هماندک)3/11درصد(مربوطبهتحقیقاتحسابرس��یبخشعمومیبوده
اس��ت)مرادیوصفیخانی،1395(ودرس��الهایاخیربهارائهمدلهاییازکیفیتحسابرسی
دربخشخصوصیوحسابرسیداخلیبهصورتپراکندهپرداختهشدهاست،لیکنعلیرغماهمیت
حسابرس��یبخشعموم��یدرجلوگیریازبروزتخلف��اتمالیوهمچنینارتقاءپاس��خگوییو
ش��فافیتواعتمادپایداردراس��تفادهمناس��بازمناب��عوداراییهایعموم��یوبهبودعملکرد
مدیریتعمومیتاکنونتحقیقیبرایکیفیتحسابرس��یوعواملمؤثربرآندربخشعمومی
ص��ورتنپذیرفتهاس��تلذاب��اتوجهبهبزرگب��ودناقتصادبخشدولتیدرکش��ورمانوتمایز
فراوانس��اختاربخشعمومیایرانباسایرکش��ورهاونیزوجودآسیبهایفراواندراینبخش
ازجمل��هبروزاختلاسهاوتخلفاتمتعددیکدههاخیر،لازموضروریاس��تتابهصورتجامع
بهش��اخصهایکیفیتحسابرس��یدربخشعمومیپرداختهش��ودوبهارائهمدلیبهینهجهت
ارتقاءکیفیتحسابرس��یبخشعمومیدس��تیافتونیزباپیادهسازیآنازبروزهرگونهتخلف
مالیوتضییعبیتالمالجلوگیریبهعملآوردتابتوانکاراییدس��تگاههایاجراییونظارتیرا

تقویتنمود.
اینتحقیقبرایدستیابیبهاهدافزیرصورتمیگیرد:

دربخشکیفی:
1 شناساییمؤلفههایاثرگذاربرکیفیتحسابرسیبخشعمومیباتأکیدبرورودیها،فرایند،.

خروجیهاوپیامدهایحسابرسی
2 چارچوببندیمؤلفههایاثرگذاربرکیفیتحسابرسیبخشعمومی.
3 تعیی��نروابطبینعواملتعیینکنندهمؤثربرکیفیتحسابرس��یبخشعمومیباتأکیدبر.

ورودیها،فرایند،خروجیهاوپیامدهایحسابرسی
4 تدوینمدلمفهومیجامعازکیفیتحسابرسیمبتنیبررویکردسیستمیدربخشعمومی.

دربخشکمی:
1 آزمونروابطبینعواملتعیینکنندهمؤثربرکیفیتحسابرسیبخشعمومی..
2 آزمونواصلاحمدلمفهومیکیفیتحسابرسیبخشعمومی..

دراینمقالهس��عیش��دهپسازبیانمقدمه،مبانینظریوپیش��ینهتجربیبابهرهگیریاز
روشکیفیتحلیلتموتجزیهوتحلیلدادههاباروشکدگذاریبهشناساییعواملوشاخصهای
مؤثربرکیفیتحسابرسیبخشعمومی،ارائهمدلمفهومیوتشریحآنپرداختهوباروشکمی،
م��دلپژوهشآزمونونهاییگردد،درپایاننیزبهبحثونتیجهگیریازتحقیقپرداختهش��ده

است.
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2-ثکبینبثنظریثگثپ ش تاثنجرسبثپژگرش

2-1-ثا یسرربثسخشثعنوکبثگث نو عثآن
حسابرس��یبخشعمومیرامیتوانفرآیندقاعدهمندجمعآوریوارزیابیش��واهدبهشکلی
عینیجهتتعیینانطباقاطلاعاتیاشرایطواقعیبامعیارهایوضعشده،تعریفنمود.بهطورکلی

حسابرسیهایبخشعمومیرامیتوانبهسهنوعاصلیطبقهبندیکرد:
حسابرسی مالی:براینموضوعتمرکزمینمایدکهآیااطلاعاتمالیدستگاهاجراییبراساس
اس��تانداردهایحسابداریوقوانینومقررات،ارائهشدهاستیاخیر؟اینموضوعباکسبشواهد
حسابرس��یکافیومناسبانجامخواهدشدتابدینترتیبزمینهکسباطمینانمعقولازارائه
اطلاعاتمالیعاریازهرگونهتحریفبااهمیتناش��یازتقلبیااش��تباهواظهارنظرحس��ابرس

مهیاشود.
حسابرس�ی عملک�رد:براینموضوعتمرکزمینمایدکهآی��اعملیات،فعالیتهاوبرنامههای
دس��تگاههایاجراییطبقاصولصرفهاقتصادی،کاراییواثربخش��یصورتمیگیردیاخیر؟و
اینکهآیافضابرایبهبودعملکردوجودداردیاخیر؟عملکردباتوجهبهمعیارهایمناسببررسی
میشودوعواملانحرافازمعیارهایاسایرمسائلموردتجزیهوتحلیلقرارمیگیرد.هدفازاین

عمل،پاسخگوییبهسؤالاتمهمحسابرسیوارائهتوصیههاییبرایبهبودعملیاتمیباشد.
حسابرس�ی رعایت:براینموضوعتمرکزمینمایدکهآیاموضوعموردرس��یدگیباضوابطو
موازینقانونیکهبهعنوانمعیارازآناستفادهمیشود،انطباقداردیاخیر؟حسابرسیرعایتبا
ارزیابیاینموضوعانجاممیش��ودکهآیافعالیتها،معاملاتواطلاعاتمالیازکلیهجنبهها،با

قوانینومقرراتانطباقداردیاخیر؟)استاندارد3100حسابرسیبخشعمومی،1396(

2-2-ثنار فث  ف سثا یسررب
کیفیتحسابرسیبهش��یوههایمختلفیتعریفشدهاستلیکنتاکنونتعریفکاملیازآن
ارائهنگردیدهاستبهطوریکهپژوهشگراننیزبهیکمفهومجامعدراینزمینهنرسیدهاند.مشکل
کیفیتحسابرس��یبهدیدبسیاریازناظراندامنهگس��تردهومتنوعآناستودرطیدودهه
گذشتهاغلبتعاریفیمختلفیارائهشدهاست.تلقیعمومایناستکهفقداناستقلالوکیفیت
ضعیفحسابرسیموجبوقوعرسواییهایاخیرذکرشدهاست.درپیاینوقایع،قانونگذارانو
تدوینکنندگاناس��تانداردهایحسابداریسعیدرتدوینقوانینیداشتندتااستقلالحسابرسان

کیفیتحسابرسیرابهبودبخشند)لی،2007(.
پژوهش��گرانحس��ابداریوحسابرس��یابعادچندگانهکیفیتحسابرس��یراموردتوجهقرار
دادهاند،ابعادمذکوراغلببهتعاریفمتفاوتیمنجرگردیدهاس��ت.یکیازمتداولترینتعریفها
دربارهکیفیتحسابرس��ی،تعریفیاستکهتوس��طدیآنجلو)1981(ارائهشدهاست.اوکیفیت
حسابرس��یرااینگونهتعریفکرد"اس��تنباطبازارازاحتمالاینکهحس��ابرسمواردتحریفات
بااهمیتدرصورتهایمالیویاسیستمحسابداریصاحبکارراکشفکند،وتحریفبااهمیت
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کشفش��دهراگزارشدهد".درتعاریفدیگر،صحتاطلاعاتگزارشش��دهتوس��طحس��ابرس،
اندازهگیریتواناییحسابرس��یبرایکاهشجهتدهی،اصلاحودستکاریاطلاعاتحسابداری
)ازجملهمدیریتسود(همچنینکشفورفعتحریفهایبااهمیتراکیفیتحسابرسیمیدانند

)ودیعیودیگران،1397(.
همچنین،کیفیتحسابرس��یشاملحسابرس��یصورتهایمالیاستبهطوریکهمطابقبا
اس��تاندارهایحسابداریتهیهش��ودواطمینانمعقول،ازصورتهایمالیحسابرسیشدهارائه
دهدوافش��ایآنمطابقبااصولپذیرفتهش��دهحس��ابداریوعاریازهرگونهتحریف،اشتباهو
تقلبباشد)لاسهراسودیگران،2012(.اکثرتعاریفغیرمستقیمکیفیتحسابرسیبااستقلال
حس��ابرسوصلاحیتحس��ابرسمرتبطاس��ت.تعریفدیآنجلو،ویژگیانتقادیازدرکتأثیر
حسابرس��یبراطلاعاتصورتهایمالیرانشانمیدهد.چنانچهکیفیتحسابرسیبهطورکامل
بااحتمالکشفتحریفهایبااهمیتمرتبطشودازلحاظمفهومکاملنخواهدبودزیرااساساًخود

حسابرسانامکانانتخاباحتمالخطررادراختیاردارند)دریاییوعزیزی،1397(.
ادارهحس��ابداریدولتآمریکا)GAO(1کیفیتحسابرس��یراچنینتعریفمیکند:اجرای
حسابرسیمطابقاصولپذیرفتهشدهعمومی)GAAP(2بهمنظورفراهمساختناطمینانمنطقی
ازصورتهایمالیحسابرس��یش��دهومواردمرتبطباافش��ایآنمطابق1-اصولپذیرفتهشده

.3)2003،GAQ(حسابداری2-عدموجودتحریفبااهمیتدرنتیجهخطاهاوتقلب
بهنظرکاس��ترلاودیگران)2009(اگرنتایجیککارحسابرس��یدریکدعوایقضایییادر
ادعاییدرمقابلمؤسس��ةحسابرس��یمورداس��تفادهقرارگیرد،کیفیتپایینحسابرسیبادرک

عملیآنقابلمشاهدهاست)کاسترلاودیگران،2009(.

2-3-ثچیرچوبث  ف سثا یسررب
فرانس��یس)2011(برایدرکوپژوهشدرکیفیتحسابرسیچارچوبیارائهکردهاستکه

شاملمواردزیراست:
1 ورودیحسابرسی.
2 فرایندحسابرسی.
3 مؤسساتحسابداری.
4 صنعتحسابرسیوبازارهایحسابرسی.
5 انجمنها.
6 پیامدهایاقتصادینتایجحسابرسی)فرانسیس،2011(..

هیئتتدویناستانداردهایحسابرسیواطمینانبخشی(IAASB(درچارچوبیازکیفیت
حسابرس��یکهدرس��ال2013منتش��رنمودبهعواملورودی،عواملخروج��ی،تعاملاتمیان
1. General Accounting Office
2. Generally Accepted Accounting Principles
3. Guidelines on Audit Quality
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صاحبانکلیدی،عواملزمینهایوملاحظاتخاصجهتارائهچارچوببرایکیفیتحسابرسی

اشارهنمودهاست.ورودیهابهسهدستهزیرطبقهبندیمیشوند:
)الف(ارزشها،اخلاقونگرشحسابرسان

)ب(دانشوتجربهحسابرسان،زماناختصاصیبرایانجامحسابرسی
)ج(اثربخشیفرایندحسابرسیوروشهایکنترلکیفیت.

برایبرخیازسهامدارانمانندسرمایهگذاران،گزارشحسابرس،خروجیاولیهاستودرحال
حاضراینگزارشنس��بتاًاستانداردشدهاستلیکنبرخیازذینفعانمیتوانندماهیتخروجیرا
تحتتأثیرقراردهند.تعاملات،ازجملهارتباطاترس��میوغیررسمی،تحتتأثیرشرایطیاست
کهدرآنحسابرسیانجاممیشودوامکانارتباطپویابینورودیهاوخروجیهاراایجادمیکند.
تع��دادیازعواملزمینهایکهمیتواندکیفیتگزارش��گریمالیراتس��هیلکند،عبارتاند
ازحاکمیتش��رکتهاوچارچوبگزارش��گریمالی،مقرراتوالزام��اتقانونیکهتعاملاتبین
ذینفعاناصلیراش��کلمیدهند.اینعواملهمچنینمیتواندبرریس��کحسابرس��ی،ماهیتو

.)2013،IAASB(شواهدموردنیازوکاراییفرایندحسابرسیتأثیربگذارد

2-4-ثچشمث ن  تث  ف سثا یسررب
ذینفعانمختلف،دیدگاههایمتفاوتینس��بتبهماهیتکیفیتحسابرس��یدارندکهدریک

تقسیمبندیبهشرحزیرمیباشد:
دیدگاههایعلمیبهکیفیتحسابرس��یکهبرورودیهاونتایجمربوطبهکیفیتحسابرسی

تأکیددارند.
دیدگاههایحرفهایبهکیفیتحسابرسی،بهکارگیریاستاندارهایحسابرسیدرطولاجرای

حسابرسیراعاملکلیدیکیفیتاستدلالمیکنند.
دیدگاههاینظارتیبهکیفیتحسابرسیاشارهداردبهچارچوبارائهشدهدرخصوصکیفیت
حسابرس��یکهازسویانجمنگزارش��گریمالیبریتانیا)FRC(1وهیئتتدویناستانداردهای

حسابرسیواطمینانبخشیIAASB((2ارائهشدهاست)سلیمان،2018(.

2-5-ثشیخصثرییث  ف سثا یسررب
درم��ه2013،مرکزکیفیتحسابرس��ی)CAQ(3باارس��النامهایب��رایهیئتنظارتبر
حس��ابداریشرکتهایسهامیعامآمریکا)CAOB(4موافقتکردکهاینهیئتوحسابرسان،
بهمنظوربهبودکیفیتحسابرس��یبتوانندازش��اخصهایکیفیتحسابرس��ی)AQI(5معتبر

1. Financial Reporting Council
2. International Auditing and Assurance Standards Board
3. Center for Audit Quality
4. Public Company Accounting Oversight Board
5. Audit Quality Indicators
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استفادهکنند؛مرکزکیفیتحسابرسی،روشیرابرایاطلاعرسانیشاخصهایکیفیتحسابرسی
تدوینکردهکهتمرکزآنبرانتقالمعیارهایخاصحسابرس��یبهکمیتههایحسابرسیاستو
بهنقشمهمکمیتههایحسابرس��یدرنظارتبرحسابرس��ی،توجهداشتهاست.بهاعتقادمرکز،
برایشناساییشاخصهایکیفیتحسابرسیاحتمالی،بایدعناصرموضوعیزیررادربارهکیفیت
حسابرس��یدرنظرگرفت،اجزاییکهباتوجهبهدیدگاههایاستانداردگذارانمختلفدرسراسر

دنیاتهیهشدهاند:
1 رهبریمؤسسهوفضایاخلاقیدررأسسازمان.
2 دانش،تجربهوحجمکارگروهحسابرسی.
3 نظارت.
4 ..)2014،CAQ(گزارشگریحسابرس

2-6-ثکا یررییث  ف سثا یسررب
معیارهایاندازهگیریکیفیتحسابرسیرامیتوانبهدوگروهشاخصهایمبتنیبرخروجی
وش��اخصهایمبتنیبرخروجیتقس��یمنمودهکهمعیارهایورودیش��امل:اندازهحسابرس،
تخص��صدرصنعت،حقالزحمهحسابرس��ی،حقالزحم��هغیرعادی،تداومتصدیحس��ابرسو
استقلالحسابرسمیباشندومعیارهایخروجیعبارتانداز:ارائهمجدداقلامصورتهایمالی،
نوعگزارشحس��ابرس،کیفیتگزارش��گریمالی،ارائهخدماتغیرحسابرس��ی.)دیفاندوژانگ

)2014

2-7-ثچیرچوبث ن  تهثو ریثعنلکردثک ر ییثعیلبثا یسرربث)د و نثکحیربیی(
سازمانبینالمللیمؤسساتعالیحسابرسی)INTOSAI(1،چارچوباندازهگیریعملکرد
مؤسس��اتعالیحسابرس��یدنیا)دیوانمحاسبات(رادرسال2016منتشرکردهاستوارزیابی

مؤسساتعالیمطابقاینچارچوبدرششحوزهانجاممیگیرد:
1 استقلالوچارچوبقانونی.
2 حاکمیتداخلیواخلاق.
3 گزارشوکیفیتحسابرسی.
4 مدیریتمالی،داراییهاوخدماتپشتیبانی.
5 منابعانسانیوآموزش.
6 ارتباطاتومدیریتذینفعان.

برایهریکازحوزهها،شاخصهاییجهتارزیابیتدوینگردیدهاستکهجمعا25ًشاخص
میباشدودرحوزهکیفیتگزارشاتحسابرسی13شاخصجهتارزیابیعملکرددیوانمحاسبات
درهریکازانواعحسابرسی)حسابرسیمالی،رعایتوعملکرد(شاملدامنهشمولحسابرسی،
1. International Organization of Supreme Audit Institution
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استانداردهایحسابرسیوکیفیتمدیریت،فرایندحسابرسیونتایجحسابرسیمالیتعریفشده

است)اینتوسای،2016(.

2-8-ثنظیمث تترلث  ف سثد و نثکحیربیی
دیوانمحاس��باتکشوربهمنظوراجرایحسابرسیمطابقبااستانداردهایوضعشدهوکسب
اطمین��انمعقولازرعایتاس��تانداردهایحرفهایوالزاماتقانونیومق��رراتلازمالاجرا،نظام
جامعکنترلکیفیتراطراحی،مس��تقرواجرامینماید.اجزاینظامکنترلکیفیتش��امل:1(
مس��ئولیتمدیریتعالیدیوانمحاسباتکش��ور:بااعمالسیاستهاورویههاومسئولیتنظام
کنت��رلکیفیت2(الزاماتاخلاقحرفهای:ش��املتعهدبهرعایتاصولدرس��تکاریوصداقت،
استقلال،بیطرفیورازداریحرفهایوبرخورداریازصلاحیتومراقبتحرفهایلازم3(شروع
حسابرسیوتداومفعالیت:سیاستهاورویههاییکهماهیتونوعوظایفقابلانجامرابیاننماید
4(منابعانسانیباتواناییوصلاحیتلازمومتعهدبهاصولاخلاقی5(اجرایحسابرسیشامل:
ایجادمحیطانگیزش��ی،بررس��یومرورکارهایانجامش��ده،اجرایبهموقعکارهاوفراهمنمودن
ام��کاناظهارنظر6(نظارتبرکیفیت:بهطورمس��تمرنظامکنترلکیفیت،موردارزیابیوپایش

قرارمیگیرد)استاندارد2200حسابرسیبخشعمومی،1396(.

2-9-ثپ ش تاثپژگرش
بهزادیانوایزدینیا)1397(ازطریقبررسییکچارچوبتحلیلیمبتنیبرنتایجانجامشده
طیسالهایاخیردرخصوصکیفیتحسابرسیبهمدلمفهومیدرخصوصکیفیتحسابرسی
وعواملمؤثربرآندستیافتند.اینعواملشامل:عملیاتحسابرسی،گروهحسابرسیومقررات
حسابرس��یبودهوازآنجاکهکیفیتحسابرسیوعواملمؤثریادشدهمتغیرهایپنهانمیباشند،
جهتاندازهگیریآنهاازمدلسازیمبتنیبرمعادلاتساختاریبارویکردحداقلمربعاتبهره

گرفتهشد.
کرم��یوهم��کاران)1397(بهطراحیالگویکیفیتحسابرس��یبرمبن��ایزنجیرهتأمین
گزارش��گریمالیپرداختند.دراینراس��تا،مقولههایکلان،مقولههایاصلیوخردهمقولههای
استخراجیازدادههایپژوهشبااستفادهازروشدلفیفازی،موردتجزیهوتحلیلقرارگرفتندوبا
عنایتبهچندوجهیبودنکیفیتازنگاهخبرگانوذینفعانمختلف،الگوییازکیفیتحسابرسی،
دربرگیرندهحوزه،اجزاء،ابعادومؤلفههایمحتوایی،ارائهش��د.نتایجحاصلازتحلیلهایصورت
گرفتهحاکیازآناستکهمؤلفههایمؤثربرکیفیتحسابرسیرابرمبنایاجزاءزنجیرهتأمین
گزارش��گریمالیمیتوانبهابعاداصلی"س��اختارس��ازمانیوراهبری،نظامکنترلهایداخلی،
اس��تاندارهایحرف��هایومقرراتناظربرگزارش��گریمالی،تهی��هوعرضهکنندگانگزارشهای
مال��ی،مجموعهصورتهایمالی،صلاحیتعمومیاعتباردهندگانبهصورتهایمالی،س��اختار
مؤسساتحسابرسی،استانداردهایحسابرسیوقوانینومقرراتنظارتبرحرفه،اجرایعملیات
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وگزارش��گری،حرف��هوبازارحسابرس��ی" طبقهبندینمود.دیگریافتهه��ابیانگرمؤلفههایمؤثر

فراوانیدرابعادمختلفجهتافزایشکیفیتحسابرسیدرایراناست.
دریاییوعزیزی)1397(رابطهبیناخلاق،تجربهوصلاحیتحرفهایحسابرس��انباکیفیت
حسابرس��یباتوجهبهمتغیرتعدیلیش��کوتردیدحرفهایحسابرس��یبررس��ینمودندنتایج
پژوهش،متغیرش��کوتردیدحرفهایرابهعنوانیکمتغی��رتعدیلگروتأثیرگذاربیناخلاق،
تجربهوصلاحیتحرفهایوکیفیتحسابرس��ی،نش��انمیدهد.باتوج��هبهاهمیتاخلاق،در
پژوهشحاضربهتدوینکنندگانبرنامههایدرس��یدرسیس��تمآموزشعالیکش��ورپیش��نهاد
میشودکهموضوعاخلاقفردیواخلاقحرفهایرادربرنامههایدرسیخودبگنجانند.همچنین
بهجامعهحس��ابدارانرسمیپیشنهادمیشودنظارتبیش��تریبررعایتاخلاقحرفهایداشته

باشند.
نیکبخ��توهم��کاران)1396(بهبررس��یعواملمؤثربرکیفیتحسابرس��یب��اتوجهبه
ش��اخصهاینظارتبرحسابداریشرکتهایس��هامیعامبارویکردسیستمیپرداختهاستو
س��پسبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبفازی،رتبهبندیعواملمؤثربرکیفیتحسابرسی

صورتپذیرفتهاست.
نیکبختوهمکاران)1396(بابهرهگیریازرهیافتکیفیوبهکمکروشنظریهزمینهای
ومصاحب��هعمیق،مدلیکپارچهکیفیتحسابرس��یداخلیارائ��هگردیدباعنایتبهچندوجهی
ب��ودنکیفیتازنگاهمش��ارکتکنندگانوذینفعانمختلف،مدلکیفیتحسابرس��یداخلیدر
قالبمدلکیفیتسیستمیکهدربرگیرنده:ورودیها،فراینداجرایکار،خروجی،نتایجوعوامل

زمینهایاست.
مداحیوهمکاران)1392(مدلیکپارچهکیفیتحسابرس��یبخشخصوصیراارائهنمودند
ودراینتحقیقازروشتحقیقکیفیورویکردمبتنیبرنظریهپردازیزمینهبنیاناستفادهشده
اس��ت.بهاینمنظوربااخذنظراتخبرگانحرفهحسابرس��یوبازارس��رمایه،بهبررس��یعوامل
تأثیرگ��ذاربرکیفیتحسابرس��یپرداختهش��دهودرانتها"مدلیکپارچهکیفیتحسابرس��ی"،
ش��املشرایطعلی،عواملمداخلهگروبستروهمچنینراهبردهایمربوطبهکیفیتحسابرسی
وپیامدهایآنهاارائهگردیدهاس��ت.دراینتحقیق،کیفیتحسابرس��یبارویکردسیس��تمی،
بررسیشدهاست.درایندیدگاه،کیفیتورودیها،فرایندوخروجیهایحسابرسی،تعیینکننده

کیفیتحسابرسیمیباشدوکیفیتتماماجزایسیستم،موردتوجهقرارمیگیرد.
ش��رودوهمکاران1)2020(بهبررس��یرابطهبینتنوعدرسطحپرسنلحرفهایشرکتهای
حسابرسیوکیفیتحسابرس��یپرداختنددادههایتحقیقحاصلمنابعانسانیحسابداررسمی
در4ش��رکتبزرگحسابرس��ی42ایالتآمریکامیباشد.نتایجنش��اندادمؤسساتحسابرسی
کهتعدادبیش��تریازکارکنانواجدش��رایطدارندازکیفیتحسابرسیبالاتریبرخوردارندواین

موضوعدرفصلکاریشلوغبیشترنمایاناست.
1. Sherwood et al
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میدووهمکاران1)2019(بهبررس��یتأثیرافشایشرکایحسابرسیبرکیفیتحسابرسی
درآمریکاپرداختند.آییننامهاخیردرایالاتمتحده،ش��رکتهایحسابداریراموظفبهافشای
هویتش��رکایحسابرس��یدرفرمخاصیمیکند.دراینپژوهشبااستفادهازدومعیارکیفیت
حسابرس��ی)اقلامتعهدیغیراختیاریواحتمالکشفنقاطضعفدرکنترلداخلی(،دریافتیم
کهافشاینامشرکایحسابرسیمنجربهسطحپاییناقلامتعهدیغیراختیاریواحتمالبالای
تشخیصنقاطضعفدرکنترلداخلیهمراهبودهاست.همچنینشواهدیراارائهمیدهدکهاز
تصورهیئتنظارتبرحسابداریشرکتهایسهامیعامPCAOB(2(حمایتمیکندمبنیبر

اینکهاینافشامنجربهکیفیتبالاترحسابرسیمیشود.
ناریاناس��وایوراقاناندان3)2019(بهبررس��یتأثیرچرخشاجباریش��رکتحسابرس��یبر
کیفیتحسابرس��ی،هزینههایحسابرس��یوتمرکزبازارحسابرسیدرهندپرداختند.نگرانیدر
مورداس��تقلالحسابرسوکیفیتحسابرسیباعثشدهاستکهقانونگذارانودولتاصلاحات
س��ازمانیرابرایحسابرس��یاعمالکنند.چرخشاجباریشرکتحسابرس��یازجملهاقدامات
توصیهش��دهبرایبهبوداس��تقلالحس��ابرسمعرفیگردید.ش��واهدمربوطبهش��رکتهابرای
س��الهای2014تا2017دراینمقالهنش��انمیدهدکهچرخشاجباریمؤسسهحسابرسیاز
اولآوریل2014درهند،کیفیتحسابرس��یرابهبودندادهاست.علاوهبراین،چرخشاجباری
حس��ابرستأثیرقابلتوجهیدرهزینهحسابرسینداشتهاست.سرانجام،چرخشاجباریشرکت
حسابرس��یباافزایشرقابتحسابرس��یهمراهنبودهاست.بهطورکلی،بهنظرمیرسدکهقبلاز
اجرایراهحلهایبنیادیبرایازبینبردنمش��کلاتکیفیتپایینحسابرس��یضروریاس��ت

تجزیهوتحلیلدقیقترهزینههاومزایاصورتگیرد.
ش��رودوهمکاران4)2019(بهبررسیتأثیرافرادحرفهایغیرحسابداربرکیفیتحسابرسی
پرداختنداینتحقیقبررسیمیکندکهآیادردسترسبودنمتخصصانغیرحسابداریدردفاتر
ش��رکتهایبزرگایالاتمتحدهباکیفیتحسابرس��یدفترارتباطداردیاخیر.نتایجحاکیاست
دسترس��یبیشتربهافرادغیرحسابداررس��میدردفتر،باکیفیتبالاترحسابرسیهمراهاستو
نتیجهمیگیریمکهکیفیتحسابرسیدفترفقطتابعیازمنابعانسانیحسابرسینیستبلکهدر
دسترسبودنافرادغیرتخصصحسابداررسمیبرایپشتیبانیازگروههایمربوطبهحسابرسی

نیزمؤثراست.
زحمتکشورضازاده)2017(درپژوهشباعنوانتأثیرویژگیهایحسابرسبررویکیفیت
حسابرس��یبهبررس��یتأثیرتجربهکار،شایس��تگیحسابرسی،انگیزه،پاس��خگوییوبیطرفی
حسابرس��یب��ررویکیفیتازنظرحسابرس��اندرش��رکتهاپرداختند.پژوهشف��وقمنجربه
شناساییعواملمؤثربرکیفیتحسابرسیشدکهدرایرانموردبررسیقرارنگرفتهاند.براساس
1. Dao, Mai et al
2. Public Company Accounting Oversight Board
3. Narayanaswamy and Raghunandan
4. Sherwood et al
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نتایجاینمطالعه،شایستگیحرفهای،پاسخگوییوبیطرفیحسابرساثراتقابلتوجهیبرروی
کیفیتحسابرس��یدارد.استخدامافرادباتجربهوباشایستگیحرفهایبالا،کیفیتحسابرسیرا
افزایشمیدهد،حسابرس��انبهکس��باطلاعاتعمیقتروقضاوتبهتربرایدستیابیبهکیفیت
حسابرسیدستمییابند.پاسخگویی،عملکردحسابرسرابهبودمیدهدوبیطرفیآنهاراقادر

میسازدتابدونتأثیرپذیریازافراددیگرعملکنند.
فونگ،رامانوزو1)2017(درمطالعهایبهبررس��یتأثیراستانداردهاوشاخصهاینظارتی
هیئتنظارتبرحس��ابداریش��رکتهایس��هامیعامبربهبودکیفیتحسابرسیدرکشورهای
خارجازآمریکاپرداختنددرپژوهشخود55کشورراآزمودندطبقنتایجبهدستآمده،استفاده
ازبرنامهبازرس��یبینالمللیهیئتنظارتبرحس��ابداریشرکتهایس��هامیعامسببارتقای

کیفیتحسابرسیدرکشورهایغیرآمریکاییخواهدشد.
کنیچ��ل2درس��ال)2013(چارچ��وبوش��اخصیازکیفیتحسابرس��یرامعرفیمیکند
کهابعادآنورودیحسابرس��ی،فرایند،پیامدوعواملزمینهایمیباش��د.ویژگیهایش��خصی
حس��ابرسهمچونعلاقهوانگیزه،تردیدحرفهای،دانشوتخصصوتوانمقاومتیحسابرسدر
شرایطتحتفش��اربهعنوانورودیدرنظرگرفتهشدهاست.فرایندحسابرسیشاملقضاوتهای
حسابرس،میزانوساعتکاربرنامهریزیشده)ارزیابیکنترلداخلی(،ارزیابیریسکحسابرسی،
آزمونهایتحلیلی،ارزیابیوکس��بش��واهدحسابرسی،مذاکراتحسابرسومشتری،بررسیو
کنترلکیفیتمعرفیش��دهاس��ت.پیامدهایجانبی)تجدیدارائهصورتهایمالی،دادخواس��ت
علیهش��رکتحسابرس��یو...(،کیفیتگزارشگریمالی،گزارشحس��ابرس،بررسیهاینظارتی
ش��رکتهایحسابرس��ی)کنترلکیفیشرکتهایحسابرس��ی(بهعنوانپیامدحسابرسیلحاظ
ش��دهاندوعواملزمینهایعبارتانداز:توانجبرانخس��ارتش��ریکحسابرسی)وجودمشتری
پردرآمد(،حقالزحمهخدماتغیرحسابرس��ی،حقبیمهحسابرس��ی،طولتصدیحس��ابرسو

برداشتبازارازکیفیتحسابرسی)پاداششهرتواعتبارشرکتحسابرسی(.

2-10-ثفرض اثرییثپژگرش
فرضیههایتحقیقبراساستمهایاصلیحاصلازبخشکیفیبهشرحزیرمیباشد:
فرضیه )1(:عواملسازمانیبرکیفیتحسابرسیبخشعمومیتأثیرمعناداریدارد.
فرضیه )2(:عواملانسانیبرکیفیتحسابرسیبخشعمومیتأثیرمعناداریدارد.

فرضیه )3(:دادههاومعیارهایاس��تانداردبخشعمومیبرکیفیتحسابرسیبخشعمومی
تأثیرمعناداریدارد.

فرضیه )4(:برنامهریزیبرکیفیتحسابرسیبخشعمومیتأثیرمعناداریدارد.
فرضیه )5(:فرایندحسابرسیبرکیفیتحسابرسیبخشعمومیتأثیرمعناداریدارد.

1. Fung, Romman and Zhu
2. Knechel
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فرضیه )6(:گزارشگریاستانداردبرکیفیتحسابرسیبخشعمومیتأثیرمعناداریدارد.

فرضیه )7(:عواملمداخلهگربرکیفیتحسابرسیبخشعمومیتأثیرمعناداریدارد.
فرضی�ه )8(: کیفیتحسابرس��یبرایجادارزشافزودهبرایدس��تگاهاجرای��یوجامعهتأثیر

معناداریدارد.

3-ثرگشثشتیربثپژگرش
3-1-ثنکت سثگث سل رثوردآگریثد دهثری

پژوهشحاضرازلحاظهدفکاربردیوازنظرروشتوصیفیاستکهبهصورتکیفیوکمی
صورتمیپذیردبااس��تفادهازرویکردتحلیلمضمون)تم(بهفهموآگاهیمناس��بیازادراکو
بینشخبرگانحسابرس��یمیپردازیمتابهعواملمؤثربرکیفیتحسابرس��یدربخشعمومی
دس��تیابیم.اس��تفادهازمطالعاتکیفیبهویژهروشتحلیلتمزمانیض��رورتپیدامیکندکه
اطلاعاتاندکیدرموردپدیدهموردمطالعهوجودداش��تهباشدویااینکهدرمطالعاتوتحقیقات
انجامشدهدرارتباطباموضوعموردنظر،فقدانیکچارچوبنظریکهبهصورتیجامعبهتبیین
موضوعبپردازد،مشهودباشد.مضمونیاتم،مبیناطلاعاتمهمیدربارهدادههاوسؤالاتتحقیق
استوتاحدی،معنیومفهومالگویموجوددرمجموعهایازدادههارانشانمیدهد.مضمون،
ویژگیتکراریومتمایزیدرمتناس��تکهبهنظرپژوهش��گر،نشاندهندهدرکوتجربهخاصی

دررابطهباسؤالاتتحقیقاست.)عابدیجعفریودیگران،1390(
دادههایاینبخشحاصلازانجاممصاحبههاینیمهساختیافتهباخبرگاندیوانمحاسبات
کش��وراس��ت.جامعهآماریبخشکیفیپژوهش،خبرگاندیوانمحاس��باتکشورمیباشندکه
نمونهبااستفادهازروشگلولهبرفیانتخابشدهاست.دراینروشافرادموردمطالعه،افراددیگر
رابرایمش��ارکتدرتحقیقمعرفیمیکنندوافرادانتخابشده،نمونهایبسیارمعتبرراتشکیل
خواهندداد)دکترایمان،1394(.دربخشدومجهتآزمونمدل،پرسش��نامهایتدوینکهبین
حسابرس��اندیوانمحاس��باتتوزیعمیگرددجامعهآماریاینپژوهشمدیرانومعاونین،س��ر
حسابرس��انارشدوسرحسابرس��اندیوانمحاسباتخواهندبودبرایتخمینتعدادنمونهجهت
توزیعپرسشنامهازجدولمورگاناستفادهشد.براساساطلاعات،جامعهآماری1003نفراست
کهتعداد278نفربهعنواننمونهازبینآنهاانتخابش��دولیبرایاطمینانبیش��ترتعداد345

پرسشنامهتوزیعودرنهایت279پرسشنامهدریافتگردید.
جهتجمعآوریدادههادراینتحقیق،دوروشکتابخانهایومیدانیبکارگرفتهش��دهاست.
براینگارشادبیاتومبانینظریتحقیقازکتابها،مجلاتوپایگاههایعلمیمختلفاستفاده
گردیدهاس��ت.دادههایاصلیتحقیق،باروشمیدانیوازطریقمصاحبههایانجامشدهدرسال

1398وپرسشنامهبهدستآمدهاست.تحلیلدادههادرمرحلهاولشاملگامهایزیراست:
الف(تعدادیازمتنهایمهممرتبطباموضوعپژوهشانتخابومرورخواهندشدتامطالبی

ازآنهااستخراجشودکهبتواندراهنمایهدایتپژوهشدرگامهایبعدیشود.
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ب(انجاممصاحبههاینیمهساختیافتهباخبرگاندیوانمحاسباتکشور

ج(ازآنجاکهدرپژوهشهایکیفی،فرآیندگردآوریوتفسیردادههایکفرآینددینامیک)پویا(
اس��ت،تحلیلدادهها)براساسکدگذاریآنهاومقایس��هدادههایبهدستآمدهازمصاحبههای

مختلف(،دردورهانجاممصاحبههانیزبهطورهمزمانجریانخواهدداشت.
د(مصاحبههاادامهمییابدتاپژوهشگرانقانعشوندکهمطالبجدیدیمطرحنخواهدشد.

سپسپیادهسازیمتنهاتکمیلشدهوفرآیندکدگذاریدادههاودستهبندیکدهایمختلف
درقال��بتمهاکاملمیش��ود.دراینبخشپسازمصاحبهتجم��عبندینظرخبرگانبهروش
تحلیلتم،معیارهایکمیوکیفیمؤثربرکیفیتحسابرس��یتعیینش��دهومدلمفهومیارائه

میگردد.
دربخشدوم)بخشکمی(فرضیههایتحقیقبراساستمهایاصلیحاصلازبخشکیفیو
نیزبررسیمبانیوپیشینهتحقیقتدوینمیگردد.برایآزمونفرضیهها،پرسشنامهایبراساس
تمهایفرعیبخشکیفیپژوهشطراحیواطلاعاتآندرس��ال1398توسطحسابرسانیکه
دربخشقبلحضورنداش��تند،تکمیلمیگرددپرسش��نامهاینتحقیقمحققس��اختهاس��تو
س��ؤالاتآنبراساسالگواس��تخراجوهمچنینبالحاظبررسیمبانینظریوپیشینهتحقیقو
نظرخبرگانطراحیش��دهاست.جهتارزیابیپاس��خهایدادهشده،گویههایاینپرسشنامهبر
اساسطیف5درجهایلیکرت،ازخیلیکم)1(تاخیلیزیاد)5(طراحیگردیدکهبرایسؤالات
بابارمنفیامتیازگزینههابرعکسقرارمیگیرد.پرسش��نامهازدوبخشاصلیتشکیلش��دهکه
بخشاولشاملمتغیرهایجمعیتشناختی)جنسیت،رشتهتحصیلی،میزانتحصیلات،میزان
سابقهکاروسن(ودربخشدومدربرگیرنده47گویهمربوطبهموضوعاصلیپژوهشاست.در
اینبخشبااستفادهازهمبستگیاسپیرمنوآزمونفرویدمنبهآزمونمدلخواهیمپرداخت.

3-2-ثرگشثنجل اثگنحل زثد دهثری
تجزیهوتحلی��لدادهه��ادربخشکیفیپژوهشبااس��تفادهازتحلیلتمصورتمیپذیردکه

دارایمراحلششگانهزیراست:
مرحله1:آشناییبادادهها

مرحله2:ایجادکدهایاولیه
مرحله3:جستجویکدهایگزینشی
مرحله4:شکلگیریتمهایفرعی

مرحله5:تعریفونامگذاریتمهایاصلی
مرحله6:تهیهگزارش

درپژوهشحاضرکدگذاریبراساسحروفانگلیسیواعداد،بهشرحزیرانجاممیگیرد:
T)Text)برایمتنهایبررسیشده،علامتاختصاری*

Interview(I(برایمصاحبهها،علامتاختصاری*
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*هرواحدتحلیل(یعنیهرمتنیامصاحبه)از01بهبالاشمارهگذاریشدهاست.

*کده��ایموجوددرهرواحدتحلیل،از01ش��روعوبهتعدادکدموجوددرآنواحدتحلیل،
یکواحدیکواحددرچارچوباعدادطبیعیافزایشمییابد.)کرمیوتاجیک،1394(

دربخشکمیتحقیقنیزآزمونفرضیههاباروشهمبس��تگیاسپیرمن،رتبهبندیعواملبا
آزمونفرویدمنوبااستفادهازنرمافزار23SPSSصورتپذیرفت.

4-ثنجل اثگنحل زثد دهثری
4-1-ثنجل اثگنحل زثد دهثرییث  فب

دربخشکیفیپژوهش)تحلیلتم(،پسازانجام14مصاحبهنیمهساختاریافتهباخبرگان،
پژوهشگرقانعشددیگرمطالبجدیدیمطرحنخواهدشدونیازیبهانجاممصاحبهجدیدوجود
نداش��ت.شایانذکراستباتوجهبهاستقبالمصاحبهشوندگانازموضوعتحقیقوتمایلآنانبه
غنیترش��دننتایجتحقیق،میانگینمدتزمانمصاحبهها1س��اعتو43دقیقهبودهاس��ت.در

جدولشماره)1(ویژگیخبرگانیکهباآنهامصاحبهانجامشده،ارائهگردیدهاست.

ج گلث)1(:ثگ ژوبثخبروینثکصیاباثشون هث)کتبع،ث یفتاثرییثکحقق(

سابقهتحصیلاتتعدادسمت
بیشاز28سالکارشناسارشد2مدیرکلاستانی

بیشاز35سالکارشناسارشد1مدیرکلبازنشسته/مدیرموسسهحسابرسی
32،32و37سالکارشناسارشد3مشاوررئیسکلدیوانمحاسباتکشور

32سالکارشناسارشد1مدیرکلبازنشسته/مستشاردیوانمحاسباتکشور
21سالدکتری1سرحسابرسارشددیوانمحاسبات
26و24سالکارشناسارشد2حسابرسکلدیوانمحاسباتکشور

30سالکارشناسی1مدیرکلاسبق/عضوکمیتهنظارتبرصندوقتوسعهملی
حسابرسکل/عضواسبقکمیتهنظارتیجامعهحسابداران

30سالکارشناسارشد1رسمی

27سالکارشناسارشد1معاونمدیرکل
16سالکارشناسارشد1مشاورمعاونفنیدیوانمحاسباتکشور

درابتدایمصاحبه،بهطورکلیهدفپژوهشذکرگردیدوتأکیدش��دکهازمصاحبههاتنها
برایمقاصدپژوهش��یاس��تفادهخواهدش��دوهویتافرادبههیچوجهدرگزارشهایتحقیقو
مقالاتمنتشرهمشخصنخواهدشد.باتوجهبهسؤالاتتحقیق،سؤالاتزیردرمصاحبهبهعنوان
س��ؤالاتاصلیدرنظرگرفتهش��دوباتوجهبهماهیتنیمهس��اختاریافته،سؤالاتدیگرینیزبا
توجهبهپاس��خهاوبهمنظورروشنترشدنمفهومپاسخهایارائهشدهطرحگردیدودرپایانهر
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جلس��همصاحبهنیزازمصاحبهش��دگاندرخواس��تگردیدکهچنانچهمطلبدیگریبرایطرح

دارنداضافهکنند.

ر  لایث  لبثکصیاباثری:
-عواملورودیسیس��تمحسابرس��یکهمنجربهکیفیتحسابرسیبخشعمومیمیشوند

کدامند؟
-فرایندحسابرسیبهچهصورتانجامگیردتامنجربهکیفیتحسابرسیدربخشعمومی

گردد؟
-عواملخروجیهایسیس��تمحسابرس��یکهبرکیفیتحسابرسیبخشعمومیمؤثراست

کدامند؟
-پیامدهاونتایجحاصلازکیفیتحسابرسیبخشعمومیچیست؟

-چ��هعواملی،خارجازکنترلارائهدهندهخدماتحسابرس��یبرکیفیتحسابرس��یبخش
عمومیمؤثرهستند؟

مراحلش��شگانهتحلیلتمبارویکردیکهکلارکوب��رون)2006(ارائهدادهاندباگامهای
زیرانجامگرفت:

مرحله 1. آش�نایی با داده ها:برایاینکهمحققباعمقوگس��ترهمحتواییدادههاآشناشود
لازماس��تکهخودرادرآنهاتااندازهایغوطهورس��ازد.غوطهورش��دندردادههامعمولاًشامل
""بازخوان��یمک��رردادهها" وخوان��دندادههابهصورتفعال)یعنیجس��تجویمعان��یوالگوها(

است.
مرحل�ه 2. ایجاد کدهای اولیه:مرحلهدومزمانیش��روعش��دکهمحق��قدادههاراخواندهو
باآنهاآش��ناییپیداکردهاست.اینمرحلهش��املایجادکدهایاولیهازدادههااست.کدهایک
ویژگیدادههارامعرفیمینمایندکهبهنظرتحلیلگرجالبمیرسد.دادههایکدگذاریشدهاز
واحدهایتحلیل)تمِها(متفاوتهستند.درهرمتن،گفتههایاساسیبرجستهوپررنگترگردید.
هنگامیکهتماممتنهامرورش��د،دوبارهبهمتناولیهبرگش��ته،آنهارامرورتااطمینانحاصل

گردددربرجستهکردنگفتههایاساسی،دچارغفلتنشدهاست
کدگ��ذاریبهصورتدس��تیانج��امگرفت،ابتداکدهارامعینوس��پسآنه��اراباخلاصه
دادههاییکهکدرانش��انمیدهندتطابقداد.نکتهمهمدراینمرحلهایناستکههمهخلاصه
دادههاکدگذاریشدهودرقالبهرکدمرتبشدهاند.دراینمرحله773کداولیهاحصاءشدکه

282کدمربوطبهبررسیکتبومقالاتو491کدازمصاحبههااستخراجگردید.
مرحله 3. جستجوی کدهای گزینشی: اینمرحلهشاملدستهبندیکدهایمختلفدرقالب
تمِهایبالقوهومرتبکردنهمهدادههایکدگذاریش��دهدرقالبتمِهایمشخصش��دهاست.
درواقعمحقق،تحلیلکدهایخودراش��روعکردهودرنظرمیگیردکهچگونهکدهایمختلف
میتوانندبرایایجادیکتمکلیترکیبش��ونددراینمرحله261کدگزینش��یتوسطمحققبه
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دس��تآمدوهمچنینگفتههایتکراری،جملههایمعترضه،گفتههایانحرافیوسایردادههای

نامربوطنادیدهگرفتهشد.
مرحله 4. شکل گیری تم های فرعی: مرحلهچهارمزمانیشروعمیشودکهمحققمجموعهای
ازتمِهاراایجادکردهوآنهاراموردبازبینیقرارمیدهد.اینمرحلهش��املدومرحلهبازبینیو
تصفیهتمِهااست.مرحلهاولشاملبازبینیدرسطحخلاصههایکدگذاریشدهاست.درمرحله
دوماعتب��ارتمِهادررابطهبامجموعهدادههادرنظرگرفتهمیش��وددراینمرحلهمحققبه34

تمفرعیدستپیداکرد.
مرحله 5. تعریف و نام گذاری تمِ ها )مضامین( اصلی: مرحلهپنجمزمانیش��روعمیش��ودکه
یکنقش��هرضایتبخشازتمِهاوجودداش��تهباش��د.محققدراینمرحله،تمِهاییراکهبرای
تحلیلارائهکرده،تعریفکردهوموردبازبینیمجددقرارمیدهد،س��پسدادههاداخلآنهارا
تحلی��لمیکند.بهوس��یلهتعریفوبازبینیکردن،ماهی��تآنچیزیکهیکتمدرموردآنبحث
میکن��دمشخصش��دهوتعیینمیگرددکههرتمِکدامجنب��هازدادههارادرخوددارد.دراین
مرحلهمحققدرنهایتپسازرفتوبرگشتدرمیانتمهایفرعیبه13تماصلیدستیافت،که

درزمینهتحقیققابلتبیینمیباشد.
مرحله 6. تهیه گزارش: مرحلهشش��مزمانیش��روعمیشودکهمحققمجموعهایازتمِهای
اصلیکاملًاانتزاعیومنطبقباس��اختارهایزمینهایتحقیقدراختیارداش��تهباشد.اینمرحله

شاملتحلیلپایانیونگارشگزارشاست.

4-2-ثقیسل سث عتنیدثد دهثرییثنحل زثنمث)کضنون(
ب��رایاطمین��انازرواییوپایاییدادههابامعیارهایخاصپژوهشکیفیبررس��یهایلازم
ش��املمقبولیتوقابلیتتأییدصورتگرفتهاست،جهتافزایشمقبولیتازروشهایبازنگری
توسطشرکتکنندگاناستفادهشد.برایرسیدنبهآن،علاوهبربازگرداندنگفتاروپنداشتها
درطولانجاممصاحبهوخلاصهکردنگفتههایمصاحبهشونده،درپایانتماممصاحبههاتوسط
مصاحبهگرانتأییدیااصلاحش��د،متنکاملتایپیودس��تنویسش��شمصاحبهاولهمراهبا
کدهایسطحاولبهافرادیکهازآنهامصاحبهبهعملآمدهبودجهتتأییدویااصلاحبرگردانده
شدکههمگیموردتاییدقرارگرفتهونکاتپیشنهادیآنهادرنظرگرفتهشد.برایقابلیتتأیید
درمرحلهپایانیطبقاتبهدس��تآمدهبهپنجنفرازمش��ارکتکنندگاناولیهبهمنظوربازبینیو
تأییدبرگرداندهش��دونکاتپیشنهادیاعمالگردید.درگیریمداومبازمینهوبازنگریناظرین
کهبراساسآنمتنکاملسهمصاحبهاولیهپیادهشدههمراهباکدگذاریبازبهسهتنازاعضای
هیئتعلمیارائهونظرتأییدیآنهادریافتش��دک��هدرجهتپیادهکردنوکدگذاریصحیح

متونبهاینروندکمکبسیاریکرد.
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4-3-ثنجل اثگنحل زثد دهثرییث نب
4-3-1-ثرگ  بثگثپی ی بثپررشتیکا

درتحقی��قحاضرب��رایتعیینرواییپرسش��نامه،بعدازبررس��یومطالعاتانجامش��دهو
مصاحبهه��ایصورتگرفته،پرسش��نامهبهتأیید9نفرازخبرگاندیوانمحاس��باتواس��اتید
دانش��گاهرس��ید.ونیزاررواییمحتواییبهشکلکمیموردبررس��یقرارگرفتکهضریبنسبی
رواییمحتوایی)CVR(وشاخصرواییمحتوایی)CVI(بهترتیببرابر0/84و0/80میباشد
لذارواییمحتواییس��ؤالاتموردتأییدقرارمیگی��رد.همچنینقابلیتاعتماد)پایایی(ازطریق
آلفایکرونباخ،باانجامطرحپایلوت)پیشآزمون(باتوزیع30پرسشنامهموردبررسیقرارگرفت
کهبرایتمامیسؤالاتبرابر0/96محاسبهگردیدکهنشاندهندهپایاییمناسبابزاراندازهگیری

مورداستفادهمیباشد.
تحلیلتوصیفیس��ؤالاتعمومیومتغیرهایتحقیقبهترتیبدرجدولش��ماره)2(و)3(

نشاندادهشدهاست.
ج گلث)2(:ثنحل زثنو  فبثر  لایثعنوکبث)کتبع،ث یفتاثرییثکحقق(

درصدتعدادزیرگروهویژگی های فردی

جنسیت
25291مرد
249زن

مدرکتحصیلی

62دکتری
20776کارشناسیارشد

5721کارشناسی
31کاردانی

رشتهتحصیلی

15556حسابداری
9635مدیریتواقتصاد
145فنیومهندسی

114سایر

پستسازمانی

124مدیرکلوهمتراز
6925معاونوهمتراز
11441سرحسابرس
8129حسابرسارشد

سابقهکاری

12144بالاتراز20سال
5319بین15تا20سال
6925بین10تا15سال
3312بین5تا10سال
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درصدتعدادزیرگروهویژگی های فردی

گروهسنی

10739بیشتراز45سال
13348بین35تا45سال
249ین30تا35سال
124متراز30سال

ج گلث)3(:ثآکیرثنو  فبثکتر ررییثنحق قث)کتبع،ث یفتاثرییثکحقق(

انحراف معیاربیشینهکمینهمیانگینمتغیر تحقیق
4.261244/200/544821/0عواملسازمانی
3441/4000/2000/556712/0عواملانسانی

2259/450/200/549795/0دادههاومعیاراستاندارد
1031/471/200/547618/0برنامهریزی

9560/300/200/563159/0فرآیندحسابرسی
0973/420/200/552852/0گزارشگریاستاندارد
8551/100/100/455860/0عواملمداخلهگر
1112/400/200/559010/0ارزشافزوده

4-3-2-ثنحل زثنرکیلثسودنثکتر رری
یک��یازروشهایبررس��یادعاینرمالب��ودنتوزیعمتغیراس��تفادهازآزمونکولموگراف-
اسمیرنوفاست.نتایجاینآزموننشانمیدهدسطحمعناداریمتغیرهایتحقیق،کمتراز0/05
اس��ت.لذافرضیهصفریعنینرمالبودنمتغیرهاردمیش��ودومیت��وانازآزمونناپارامتریک

اسپیرمنبرایادامهکاراستفادهکرد.

4-3-3-ثآتکونثفرض اثری
نتایجآزمونفرضیههادرجدولش��ماره)4(نش��اندادهشدهاستبرایتمامفرضیههاسطح

معناداریکمتراز0/05استکهنشانازعدمردفرضیههایتحقیقاست.
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ج گلث)4(:ثخل اثنتی جثآتکونثفرض اثریث)کتبع،ث یفتاثرییثکحقق(

ضریب فرضیه
نتیجه آزمونsigهمبستگی

عواملسازمانیبرکیفیتحسابرسیتأثیرمعنادارفرضیهاول
عدمردفرضیه0/540000دارد

عواملانسانیبرکیفیتحسابرسیتأثیرمعنادارفرضیهدوم
عدمردفرضیه0/516000دارد

دادههاومعیاراستانداردبرکیفیتحسابرسیفرضیهسوم
عدمردفرضیه0/662000تأثیرمعناداردارد

عدمردفرضیه0/481000برنامهریزیبرکیفیتحسابرسیتأثیرمعنادارداردفرضیهچهارم

فرآیندحسابرسیبرکیفیتحسابرسیتأثیرفرضیهپنجم
عدمردفرضیه0/521000معناداردارد

گزارشگریاستانداردبرکیفیتحسابرسیتأثیرفرضیهششم
عدمردفرضیه0/483000معناداردارد

عواملمداخلهگرمرتبطبادستگاهاجراییوفرضیههفتم
عدمردفرضیه0/659000-جامعهبرکیفیتحسابرسیتأثیرمعناداردارد

کیفیتحسابرسیبرایجادارزشافزودهبرایفرضیههشتم
عدمردفرضیه0/697000دستگاههایاجراییوجامعهتأثیرمعناداردارد

4-3-4-ث گلو سثست یثکتر رری
برایاولویتبندیمتغیرهاازآزمونفریدمناس��تفادهش��دنتایجنشانمیدهدمجذورکای
بدستآمدهبرابر726/122استکهدرسطحمعناداریکمتراز0/05میباشدوعاملانسانیبا
5/81دراولویتقرارداردوپسازآنبهترتیبعواملسازمانی،معیارودادهاستاندارد،گزارشگری
استاندارد،برنامهریزی،اجرایحسابرسیوعواملمداخلهگر)4/10،4/64،4/70،5/30،5/48و

1/11(درکیفیتحسابرسیبخشعمومینقشدارند.

5-ث یفتاثرییثنحق ق
5–1-ث یفتاثرییثسخشث  فب

پسازانجاممصاحبههایعمیقونیمهساختاریافتهباخبرگاندیوانمحاسبات،تمامکدهای
موجوددرمصاحبههاکهبهنظرمیرس��ید،ارتباطمس��تقیمباموضوعتحقیقدارداستخراجشد.
پ��سازانج��امفراین��دتحلیلتمدرنهایتمحققب��ه13تماصلیو34تمفرعیدس��تیافتو
درش��کل)1(ترسیمشدهاس��ت،تمهایاصلیشامل:عواملس��ازمانی،عواملانسانی،دادههای
اس��تاندارد،ش��اخصومعیاراس��تاندارد،برنامهریزی،اجرا،مستندس��ازیونظارت،گزارشگری
مبتنیبراستاندارد،توصیهوپیگیری،عواملمرتبطباساختاردستگاهاجرایی،عواملمداخلهگر
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اجتماعیومرتبطباحرفه،ایجادارزشافزودهبرایدس��تگاهاجرایی،ارزشآفرینیبرایجامعهو

حرفهحسابرسیمیباشد.

شکز1:ثک لثکفهوکبث  ف سثا یسرربثکبتتبثسرثرگ کردثر  تنبثدرثسخشثعنوکب

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  

   

 نتایج و پیامد حسابرسی:

  براي دستگاه اجرایی افزودهارزشایجاد  

 ارزش آفرینی براي جامعه و حرفه حسابرسی 

  د ثبات اقتصادي و اجتماعیاایج
 ارتقاء جایگاه دیوان

  خروجی حسابرسی:

 مبتنی بر استاندارد گزارشگري: 

 بودن گزارش اتکاقابل

 و درك بودن گزارش فهمقابل

  بودن گزارش موقعبه

 توصیه و پیگیري 

 هاتوصیه

 پیگیري

  

  فرایند حسابرسی:

 ریزيبرنامه:  

  شناخت از دستگاه اجرایی

  راهبردي ریزيبرنامه

  عملیاتی ریزيبرنامه

 اجرا: 

  استفاده از ابزار درست و استاندارد براي پردازش

  ارتقاي فرایندهاي پردازش

 :مستندسازي و نظارت 

  مستندسازي

  نظارت و کنترل مستمر

  

  ورودي سیستم حسابرسی

 :عوامل سازمانی 

 کنترل کیفیت ابتداي کار

  مدیریت دانش

  منابعبهینه تخصیص 

  تقویت فرهنگ سازمان

  و خطی مشی مناسب هاسیاستتدوین 

 :عوامل انسانی 

  فردي و رفتاري هايویژگی

  تقسیم وظایف نیروي انسانی

  ايحرفهرعایت اخلاق 

 استاندارد هايداده  

  تدوین استاندارد اخذ حداقل اطلاعات

  وجود صورتهاي مالی مناسب

  اطلاعاتی هايبانکو  هاسیستموجود 

  معیار استانداردشاخص و  

  استانداردهاي حسابداري کاربردي بخش عمومی

  قوانین و مقررات کاربردي و قابل اجرا

  عملیاتی قابل اتکا و قابل اندازه گیري هايسنجه

 بخش عمومی کیفیت حسابرسی

  اي:عوامل زمینه

 و مرتبط با حرفه گر اجتماعیمداخلهعوامل  دستگاه اجراییعوامل مرتبط با ساختار 

)منبع: یافته های محقق(
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5-2-ثنشر حثک لثکفهوکبث  ف سثا یسرربثسخشثعنوکب

اینشکل،درواقعتجسمیازعواملمؤثربرکیفیتحسابرسیبخشعمومیمیباشد،کهبر
اس��اسدادههایبهدس��تآمدهازمصاحبههاوتجزیهوتحلیلآنهابهروشتحلیلتمترسیمشده
است.درادامهتمهایاصلی)عوامل(،تمهایفرعی)مؤلفه(وشاخصهاتوضیحدادهخواهدشد.

گرگدیثر  تمثا یسررب
 عوامل سازمانی:

(I 03 01) کنترل کیفیت ابتدای کار حسابرسی -
• 	 T 03)کنترلرعایتالزاماتاخلاقحرفهای،(T03 54)کنت��رلمنابعمالیوزم��انکافی

(55
• 	(T 03 56)کنترلوجودمنابعانسانیکافی
• 	 T)نظارتوکنترلسیاس��تهاورویههایجهتنهادینهش��دنکیفیتفعالیتحسابرس��ی

(03 53
(I 02 13) مدیریت دانش و دانش افزایی

• آموزشمباحثرفتارسازمانیومدیریتمنابعانسانیجهتارتقافرهنگسازمانیدرارزیابی	
(I 03 56)صحیحافرادوبرخوردباکارمندخاطی

• س��رفصلوبرنامهآموزش��یومدرسمناسب(I 05 25)،ارائهآموزشمتناسبباعلمونیاز	
(I 04 43)روز

• آموزشهایبدوخدمتعملیحس��ابداریوحسابرسی(I 14 14)،آموزشفلسفهوتئوری	
(I 13 10)حسابرسی

• آموزشهایعمومیحسابرس��یبرایهمه(I 08 14)،آموزشتخصصیباایجادهیئتهای	
(I 04 16)تخصصی

- تخصیص بهینه منابع
(T 05 02)بودجهزمانیکافی،(I 01 06)وجودمنابعانسانیکافیفنیوحسابرسی

(T05 39)منابعمالیکافی،(T 05 41)منابعسختافزاریونرمافزاریکافی
(T04 11) تقویت فرهنگ سازمانی -
(T 03 57) :ایجاد محیط انگیزشی -

• 	(T 05 15)اعمالتنبیهوجریمههایقابلتوجه
• 	(I 05 26)تدوینآییننامهنظارتبراجرایمنشوراخلاقی
• 	(I 13 19)حاکمشدنضوابطبجایروابطدربرخوردباقصورکارمند
• 	(I 01 20)عدالتدربرخوردبانیرو
• 	(I 10 18)حفظکرامتانسانیوارزشقائلشدنبراینیرویانسانی
• 	(I 01 74))پشتیبانیدیواندرترویجواشاعهکارهایخوب)الگو
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• 	(I 04 10)اهمیتبهکیفیتبجایکمیت

(I 10 06) :ایجاد شایسته سالاری -
(I 01 16)پشتیبانیازکارمندانخوببرایتقبلمدیریت

)1301I(حمایتوپشتیبانیازمدیر،(I 01 12)انتخابشایستهمدیران
(I 01 15)مسئولیتخواستنازمدیر

ایجادجس��ارتوارادهبرایتغییرواصلاحسیس��تمس��ناوگزارشتفریغبودجهدرمقامات
(I 12 21)دیوان

(T 03 53) تدوین سیاست ها و خط مشی های مناسب -
- سیاست ها و خط مشی های داخلی دیوان

- خط مشی های ارتقاء نیروی انسانی:
• 	 I)تجدیدنظردرسیس��تمجبرانخدماتکارکنان،(I 03 51)تس��هیلنمودنمس��یرارتقا

(06 21
• 	(I 01 05)ارتقاءشاخصهایارزیابیاستانهاوکارکنانبراساسکنترلکیفی
• 	(I 13 16)استفادهازحداکثرظرفیتکارمند،(I 13 15)پیادهسازیتعالینیرویانسانی
• 	(T06 09)کاهشاسترسحسابرسان
• 	(I 13 20)تعریفکاروکارخواستنورصدمستمرعملکردکارمندانبیانگیزهوبیتفاوت
• انجامحسابداریمنابعانسانی(I 13 22)،ماندگاریمدیران،سرپرستانوگروههایتخصصی	

(I 08 23)
• 	(I 11 33)احداثساختمانمرکزآموزشواسکانبرایآموزش

- خط مشی های ارتقاء برنامه ریزی:
• 	(I 03 48)خودداریازبرنامههاوسیاستهایشخصمحور
• 	(I 07 19)یکپارچهنمودنسیاستروسایمختلفدیوان
• تش��کیلکمیتهبرنامهریزیجهتیکپارچهنمودنکارهایبرنامهریزیش��دنوامورخارجاز	

(I 07 21)برنامهمجلس
• تمرکزواحدبرنامهریزیومنابعانس��انیدرمعاونتاجراییجهتتناسبنیرویانسانیباکار	

(I 11 27)حذفالزاماتوفشارهایسیاسیدرکارهایفنی،(I 07 22)برنامهریزیشده
• 	(I 11 29)کلنگریدردیوانوانسجامکلیهبخشهایدیوانجهتتحققهدف
• حفظاس��تقلالدیواندرانتخابروس��ایدیوان(I 07 11)،وحدترهبریدرحسابرس��ی	

(I 09 01) عملکرد
- خط مشی های ارتقاء ساختار سازمانی:

• 	(I 06 06)تشکیلکمیتهتخصصیبرایتأییدموضوعماده128قانونمحاسباتعمومی
• 	(I 07 20)تمرکزدادسراوهیئتمستشاریدریکمجموعهواحد
• 	(I 10 07)ایجادبسترقانونیدرتدویناستانداردهایحسابرسی
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• 	(I 10 08)ارتقاءکمیتهتخصصیتدویناستانداردها
• 	(I 10 21)ایجادنظامارائهپیشنهادهاجهتبهبوددستورالعملها،تصمیمات،استانداردها
• 	(I 11 32)کاهشبودجهنشرکتبومقالاتباالکترونیکیشدنوافزایشبودجهآموزش

- سیاست ها و خط مشی های خارجی دیوان
• 	(I 01 94)جلوگیریازسوءاستفادهکارشناسانفنیدستگاههایاجرایی
• 	(I 05 20)مجازاتجهتارائهاطلاعاتناصحیح
• 	(I 05 34)ایجادضمانتاجراییبرایاجرایپیشنهادها
• 	(I 05 01)اعمالمجازاتبرایهزینهفرصتازدسترفته
• 	(I 10 03)ایجادارتباطقویباسازمانحسابرسیمستندبهبندطماده23قانوندیوان

 عوامل انسانی:
- ویژگی های فردی و رفتاری حسابرس:

• 	(T 05 37)مهارتهایارتباطیحسابرس،(T 01 03)تجربهکافی،(T 01 02)دانش
• تحصیلات(T05 42)،ریسکپذیر(T06 12)،توانمقاومتیحسابرسدرشرایطتحتفشار	

(T 06 15)
• 	(I 08 24)وجودعلاقهمندیدرگروهتخصصیحسابرسی،(I 02 03)تواناییذاتیافراد

- تقسیم کار نیروی انسانی
• 	(I 08 29)استفادهازمتخصصاندرکمیتهحسابرسیعملکرد
• 	(I 01 48)داشتنتیمکارشناسیفنیدرکنارحسابرسان
• 	(I 08 11))...تخصصیکردنکارهادریکحوزه)زیستمحیطی،پولشوییو

- رعایت اخلاق حرفه ای
• 	(T 02 16)علتیابی،(T 02 15)حقیقتیابی،(T 02 14)توکلبهخداوندمتعال
• 	(T 02 19)مناعتطبع،(T 02 18)امانتورازداری،(T 02 17)صداقتودرستکاری
• 	 T 02)استقلالرأی،(T 02 21)بیطرفیوصحتعمل،(T 02 20)شجاعتوشهامت

(22
• 	(T 02 25) حسنتدبیر،(T 02 24)صلاحیتحرفهای،(T 02 23)اعتمادسازی
• 	،(T 02 28) پاس��خگوییحس��ابرس،(T 02 27)انضباط،(T 02 26) قانونگرای��یپویا

(T 02 29)ضمانتاجرایی

 داده های استاندارد
(I 14 06) تدوین استاندارد کسب حداقل اطلاعات -

(T03 67)دسترسینامحدودحسابرسبههمهاطلاعات
(I 02 01) وجود صورت های مالی مناسب در بخش عمومی -
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• 	(T 03 66)وجودکنترلداخلیموردنیازبرایتهیهصورتهایمالی
• 	(I 03 25)شناساییتعهداتدرجریان،(I 03 24)تکمیلواجرایحسابداریتعهدی
• 	(I 02 02)وجودنیرویانسانیمجربومتخصصدردستگاهاجرایی
• 	(I 03 15)پیادهسازیحسابداریبهایتمامشده
• 	(I 03 21)فشاروپیگیریدیوانجهتارتقاءکیفیتدادهها

(T04 33) (I 03 14) وجود سیستم های اطلاعاتی و بانک های اطلاعاتی منسجم -

(T 03 75) (I 03 10))شاخص و معیار استاندارد )قابل درک، مربوط، قابل اتکا و عینی 
(I 02 03) وجود استانداردهای حسابداری کاربردی و قابل اجرا در بخش عمومی -

- قوانین و مقررات کاربردی و قابل اجرا
• 	(I 03 11)قوانینومقرراتمعیارسنجشحسابرسیرعایت
• 	(I 03 29)بازنویسیورواننویسیقوانین(I 03 27)سادهسازیقوانین
• 	(I 03 26)وتلخیصقوانین(I 03 28)کاهشانبوهوتعددقوانین
• 	(I 03 31)یکسالهکردندورهاجرایقانونبودجهمطابقمتنآن
• 	(I 06 09)تمرکزبرکلیهقوانینبجایقانونبودجه

- سنجه های عملیاتی قابل اتکا و قابل اندازه گیری
• 	(I 03 32)تأمینابزارهایدقیقوقابلاتکااندازهگیریسنجهها
• 	(I 03 33)تأمیننیرویقابلاطمینانوقابلاتکااندازهگیریسنجهها
• 	(I 03 35)ازبینبردنارادهارائهمیزانغلطسنجهها

فر  ت ثا یسررب
 برنامه ریزی

- شناخت از دستگاه اجرایی
• 	(T 03 40)قوانینومقرراتخاص (T 03 29)شناختازمحیطعملیاتیدستگاه
• شناختکاملیازماهیتدستگاهاجرایی)سبکعملیاتی،ساختارمدیریتی،روشورویههای	

 T 03)،شناختسامانههایمالیوغیره،(T 03 37))..حس��ابداری،س��اختارتأمینمالیو
(39

• شناختازکنترلهایداخلیدستگاه(T 03 68)،شناختوبازنگریعملکردمالیگذشته	
(T 03 69)

• شناختمأموریتها،راهبردواهدافدستگاه (T 03 70)،شناختساختارحاکمیتیدستگاه	
(T 03 71)

• 	(T 01 18)برآوردعملیاتحسابرسیقبلازشروع
(T 03 43) برنامه ریزی راهبردی -
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- برنامه ریزی راهبردی در سطح کلان

(I 06 15) :انتخاب مسائل و اولویت های محوری کشور به عنوان موضوع رسیدگی
• 	(I 01 71)تمرکزبرحسابرسیعملکردمدیریت
• 	(I 01 95)حرکتبهسمتانجامحسابرسیاستراتژیک
• 	،(I 06 13)ارتقاءحسابرسیمالیاتی،(I 04 30)حسابرسیسیستمهایاطلاعاتی
• 	 I 06) تهیهگزارشازمبارزهمفاسداقتصادی،(I 06 14)ارتقاءحسابرس��یزیستمحیطی

(16
• 	(I 06 19)انجامحسابرسیکنترلداخلیبراساساستانداردها

 تعام�ل با مجل�س و کاهش برنامه های مش�تری مح�ور )مجلس(، اس�تقلال در برنامه ریزی:
(I 04 08) (I 03 63)

• 	(I 08 04)سیستمپالایشکاریواولویتبندیدردیوان
• کاهشحجمگزارشتفریغبودجه)قس��متتبصرهه��ا( (I 01 89)،کاهشکارهایمتفرقه	

(I 01 45))...اقداممشترکو(
انسجام در برنامه ریزی:

• 	(I 06 20)پایبندیبهبرنامههایبلندمدت
• برنامهریزیمنسجمباهماهنگیکلیهمعاونتها)هماهنگیبرنامهفنیوتفریغوآموزشو...(	

(I 13 07)
• تدویننقش��هراهبرایهرحوزهتخصصی(I 08 13)،اجتنابازپراکندهکاریدرحسابرسی	

(I 08 28)عملکرد
برنامه ریزی راهبردی در سطح خرد )برای حسابرسی خاص(

• 	(T 03 43)تعییندامنه،اهدافورویکردحسابرسی
• 	(I 07 14)تمرکزبیشتربروصولصحیحوبهموقعدرآمدها
• 	(I 04 17) تعیینموضوعمناسبباتوجهبهاولویتهایاستان
• 	(I 08 12) تعییناولویتهایهرحوزههایتخصصی
• تبادلاطلاعاتوالگوبرداری،بهاشتراکگذاشتنتجربیاتوالگوبرداریازداخلدیوانودر	

(T03 73) (I 08 18) سطحبینالملل
- برنامه ریزی عملیاتی

برنامه ریزی عملیاتی در سطح کلان
• 	(I 01 02)تعیینحجمکارمناسبتوسطاستانها

برنامه ریزی عملیاتی در سطح خرد )برای حسابرسی خاص(
• تنظیمجدولزمانیبرایحسابرسیوتعریفماهیت،زمانبندیوحدودروشهایحسابرسی	

(T03 44)
• 	(T 04 27)تعیینروشهایکنترلکیفیت،(T 04 09)تعیینحجمرسیدگیها
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• 	(T03 41) ارزیابیخطر،(T 04 32)تدوینچارچوبگزارشگریمالیتخصصیمناسب

 اجرا
- استفاده از ابزار درست و صحیح و استاندارد پردازش

• ارتقاءنرمافزارسناواستفادهازسامانههاییکپارچهاطلاعاتیتلفیقوپردازش	
- ارتقاء فرایندهای پردازش اطلاعات

• 	(I 03 58))...ارتقاءفرایندتهیهگزارشات)گزارشتفریغ،ضمنی،تفریغعددیو
• 	(I 04 31)بررسیصحتاطلاعاتاخذشده
• 	(T 03 01)تطابقصورتهایمالیبااستانداردهایحسابداری
• 	 T)ارتقاءدستورالعملهایحسابرسی،(T 03 23)ارتقاءواعمالاس��تانداردهایحسابرسی

(03 25
• 	(T 03 04) انطباقعملکردبااصولصرفهاقتصادی،کارآییواثربخشی
• ارائهمدلگزارشدهیدرحسابرسیعملکرد (I 09 04)،استاندارسازیعملیاتحسابرسی	

(I 09 03)عملکرد
• 	 I) بومیسازیچکلیستکنترلداخلی،(I 09 06)ارائهدس��تورالعملحسابرس��یعملکرد

(08 27
• 	(I 01 47)بررسیکمیتوکیفیتموضوعسند،(T03 06)انطباقباقوانینومقررات
• 	(I 01 64)بررسیموضوعازتمامجوانب
• 	(I 05 31)تأییدیاصدوررأیدیواننسبتبهگزارشاتحسابرسداخلیوخارجی
• 	(T 03 30)خطرحسابرسیبهپایینترینسطحموردقبول
• 	(T 03 18)اعمالقضاوتحرفهای،مراقبتوتردیدحرفهای

 مستندسازی و نظارت
- مستندسازی

• 	(I 14 01)مستندسازیاطلاعاتاخذشده،(T 03 51)تهیهپروندهنهایی
• مستندسازیروشهایانجامکار)اثباتاطلاعاتصورتها((I 14 02) )برنامهها،تحلیلها،	

چکلیس��تها،کاربرگها،مکاتبات،خلاصهمواردبااهمیتو...((T 03 76)،مستندسازی
(T 03 02)شواهدحسابرسی

(T 02 02) اعمال نظارت و کنترل مستمر -
• 	(I 01 55)تشکیلتیمتخصصیبرایکنترلکیفیت
• انتخابنمونههایمناس��ببرایکنترلکیفیت(I 01 56)،ارزیابیوکنترلکیفیمس��تمر	

(I 04 04)درونسازمانی
• 	(I 04 05))ارزیابیکیفیمقطعیونمونهایبرونسازمانی)بررسیهمپیشگان
• 	(I 10 20)داشتنشاخصهایمناسبجهتکنترلکیفیت
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خرگجبثر  تمثا یسررب

(I 02 20) گزارشگری مبتنی بر استانداردهای مناسب گزارشگری 
- قابل اتکا بودن گزارش

• گ��زارشبای��دعینیومنصفان��هبوده(T 03 49)،عاریازاش��تباهوتمای��لاتجانبدارانه	
(T 03 17))بیطرفانه(

• کاملبودن)گزارشگلوگاههاوبیانمش��کلات،تدوینبراس��اسچارچوب،پاسخبهسؤالات	
(T 05 53) (T 05 54) (T 05 59) (I 05 03))حسابرسیدرگزارش

• 	(I 05 06) ارتباطشفافبیناجزایگزارش،(I 05 05)ساختارمنطقیگزارش
- قابل درک و فهم بودن گزارش

• 	(T 05 51)انتقالآسانمفاهیم،(T 05 48)اجتنابازگزارشمواردکماهمیت
• 	(T 03 48)گزارشعاریازهرگونهنکتهمبهم،(T 05 62)نگارشفنیمناسبگزارش
• 	(I 05 07)کاربردیبودنگزارشبرایذینفعان

- به موقع بودن گزارش
• 	(T 04 04)گزارشحسابرسیدریکزمانمعقولبایکهزینهمنطقیتهیهشود

 توصیه ها و پیگیری
- توصیه

• 	 T)ارائهنقاطمستعدبهبودکنترلهایداخلی،(T 03 65) توصیههاییبرایاقداماصلاحی
(05 60

• 	 I)بهصرفهبودناجرایتوصیه،(I 05 09) (I 05 08)بااهمی��توقابلاجرابودنتوصیهها
(04 22

- پیگیری
• 	(T 03 72) (T03 64)پیگیریمواردواخواهیوضمانتاجراییبراییافتههایحسابرسی

نتی جثگثپ یک ثا یسررب
 ایجاد ارزش افزوده برای دستگاه اجرایی

(T 03 05) (T 05 05) افزایش اعتبار و بهبود عملکرد دستگاه اجرایی -
• ابزاریبرایپاسخگوییمدیران(T 01 12)،بهبودتعاملاتمیانمدیرانواستفادهکنندگان	

(T 04 29)
• 	 T 05(ارتقایشفافیتاطلاعاتی،(T 05 07)کاهشاحتمالسوءاس��تفادهازمنابعشرکت

(13
• ح��لمش��کلاتس��ازمانوکش��فنارس��اییها،شناس��اییوگ��زارشفرصته��ایبهبود	

(T03 67) فعالشدنحوزههایقضایی،(T 0569) (T 05 73) (T 05 68)
 ایجاد ارزش افزوده برای جامعه )رضایت عموم مردم( و حرفه حسابرسی
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(T 02 32) ثبات و آرامش اجتماعی -

• 	(T 01 01)ایجادفضایکسبوکارامنومطمئن
• ب��رآوردنانتظاراتمردموارتقایمیزاناطمینانمردم(T05 80)،رعایتقوانینومقررات	

(T 04 31)
• اصلاحقوانینومقرراتدراثرگزارشدیوان(I 11 08)،ارتقاءاعتمادعمومیبهمس��ئولین	

(I 05 35)
(T 02 36) ثبات و افزایش رفاه اقتصادی -

• 	 T)دستیابیبهمؤلفههایاقتصادمقاومتی،(T 06 01) کاهشفس��ادومبارزهباپولشویی
(05 75

• 	(T 05 74) (T 01 08)ایجادانضباطمالیواتخاذتصمیماتمناسباقتصادی
• 	(T 02 01) (T 05 12) رعایتحقوقمردموجلوگیریازتضییعبیتالمال
• 	(I 01 53)برگشتمالبهبیتالمال،(T 02 35)کنترلریسکاقتصادی
• 	(I 11 10)بهبودکیفیتزندگیمردمباگزارشدیوان

(T 05 08) ارتقاء جایگاه دیوان -
• ایفایمس��ئولیتپاسخگوییحسابرسان(T 02 41)،ارتقاءنقشدیواندرتصمیماتکلان	

(T 05 17)
• 	(T 05 09)ارتقایکیفیتحسابرسیواعتبارحرفه

عو کزثتک تاث ی
 عوامل مرتبط با دستگاه اجرایی

(T 06 05) ساختار و تشکیلات دستگاه اجرایی -
• 	(T 05 18)ضعفدرسیستمکنترلهایداخلی،(T 04 21)ضعفدرکمیتهحسابرسی
• 	 I) فقدانسیستمبهایتمامشدهفعالیتها،(T 05 81)عدمکیفیتنظامراهبریش��رکتی

(01 72
• فقدانبودجهریزیمناس��ببرمبنایعملکرد(I 01 73)،سنجههاوشاخصهایعملکردی	

(I 03 22) ناصحیح
• 	(I 03 69)همراستانبودنسازمانبرنامهبودجهدربودجهریزیعملیاتی
• 	(I 01 85)عدمآگاهیمناسبمدیرازدستگاهاجراییتحتمدیریت
• 	(I 05 30) فقدانحسابرسیداخلیدردستگاههایدولتیدرآمدزا
• 	(I 06 17)عدمشفافیتدرسیستممالیدستگاههایاجرایی
• 	(I 07 18)عدموجودفرهنگدرمدیراندستگاههایاجراییجهتاستقبالازنظارت
• 	(I 11 17)عدمشفافیتودسترسیبهسامانهاطلاعاتیبانکی
• 	(I 11 24)عدمشناساییتمامفعالیتهایمالیافراددرمالیاتی
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 عوامل مداخله گر اجتماعی و مرتبط با حرفه حسابرسی

- شرایط محیطی و سیاسی حاکم
• محیطفرهنگی(I 01 32)،عدموجودفرهنگقانونمداریوحاکمیتقانوندرتمامامور	

(I 07 10)اداری
• 	(I 06 24)عدمکفایتنخبگانوشایستهسالاریدرمجلس،(T 01 05) بحرانهایمالی
• 	(I 07 13)عدموجودنگاهکلانوملیتوسطنمایندگانبهبودجه
• 	(I 07 06)فشارسیاسیدرتنظیمبودجهونظارتدیوان
• 	(I 08 05)عدمسیستمپالایشکاریارجاعیبهدیوانواولویتبندیدرمجلس

- عدم شفافیت در قانون و تفسیرپذیری قانون
• 	(I 06 10)عدمشفافیتدرنظاممالیبودجهریزی،(I 04 32)قوانینمتناقضومتعدد
• وج��ودبخشهایپنهاندرنظاممالیکش��ور(I 06 22)،عدموجوداس��تانداردوقانوندر	

(I 06 11)بودجهنویسی
• عدموجودکارشناسیدقیقهزینههایمندرجدربودجه(I 07 02)،عدمپیشبینیدرآمدها	

(I 07 03)باواقعیت
• 	(I 07 15)وجودردیفهایمتفرقهوکمکهادربودجه
• 	(I 02 26)فقداناستانداردهایحسابداریبخشعمومیباکیفیت

- عدم پاسخ خواهی از حسابرس
• 	(T05 01)عدمپاسخخواهیازحسابرسدرموردکیفیت

باتوجهبهپیش��ینهتحقیقوتعاریفیکهخبرگانازکیفیتحسابرس��یبخشعمومیبیان
نمودهاند،برایهریکازانواعحسابرسیدربخشعمومیتعریفمتفاوتیازکیفیتارائهگردید

کهبهشرحزیرمیباشد:
کیفیت حسابرسی مالی:اجرایحسابرسیمطابقبااستانداردهاواصولپذیرفتهشدهبهمنظور
کس��باطمینانمعقولازوجودیانبودانحرافبااهمیتازاستانداردهایبخشعمومیدرجهت
بهینهنمودنفرایندپاس��خگویی،جبرانضرروزیانیاپیش��گیریازوق��وعمواردمزبوروانجام

اقداماتاصلاحیدرراستایپاسداریازبیتالمالمیباشد.
کیفیت حسابرس�ی عملکرد:اجرایحسابرس��یمطابقبااس��تانداردهاواصولپذیرفتهشده
بهمنظورکس��باطمینانمعقولازوجودیانبودمؤلفههایصرفهاقتصادی،کارایی،اثربخشیدر
جهتبهینهنمودنفرایندپاسخگویی،جبرانضرروزیانیاپیشگیریازوقوعمواردمزبوروانجام

اقداماتاصلاحیدرراستایپاسداریازبیتالمالمیباشد.
کیفیت حسابرس�ی رعایت:اجرایحسابرس��یمطابقبااس��تانداردهاواصولپذیرفتهش��ده
بهمنظ��ورکس��باطمینانمعقولازوجودیانبودانحرافبااهمی��تازقوانینومقرراتدرجهت
بهینهنمودنفرایندپاس��خگویی،جبرانضرروزیانیاپیش��گیریازوق��وعمواردمزبوروانجام
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اقداماتاصلاحیدرراستایپاسداریازبیتالمالمیباشد.

5-ث3- یفتاثرییثسخشث نب
آزمون8فرضیهبرگرفتهازمدلبااس��تفادهازآزموناس��پیرمننشانداد:متغیرهایعوامل
س��ازمانی،عواملانسانی،دادههاومعیاراس��تاندارد،برنامهریزی،فرآیندحسابرسیوگزارشگری
اس��تانداردتأثیرمثبتومعناداریبرکیفیتحسابرس��یدارند.عوام��لمداخلهگرتأثیرمنفیو
معناداریبرکیفیتحسابرس��یداردونیزکیفیتحسابرس��یتأثیرمثب��تومعناداریبرایجاد
ارزشافزودهبرایدس��تگاهاجراییوجامعهدارد.باتأییدفرضیههایتحقیق،مدلمفهومیبدون

حذفهیچمتغیری،نهاییوتأییدشد.
درس��الهایاخیربهارائهمدلهاییازکیفیتحسابرس��یدربخشخصوصی،حسابرس��ی
داخلیوعواملمؤثربرکیفیتحسابرس��یبهصورتپراکندهپرداختهش��دهاس��ت،لیکنعلیرغم
اهمیتحسابرسیبخشعمومیدرجلوگیریازبروزتخلفاتمالیوهمچنینارتقاءپاسخگوییو
شفافیتواعتمادپایداردراستفادهمناسبازمنابعوداراییهایعمومیوبهبودعملکردمدیریت
عموم��یتاکنونتحقیقیبرایکیفیتحسابرس��یوعواملمؤثرب��رآندربخشعمومیصورت
نپذیرفتهاس��ت.درپژوهشهایقبلیبهعنواننمونهابعادکیفیتحسابرس��یبخشخصوصیبر
مبنایزنجیرهتأمینگزارشگریمالی،موردبررسیقرارگرفتهکهدرواقععواملمؤثربرکیفیترا
ازمنظرکلیهذینفعانعنواننمودهاس��تویاعواملمؤثربرکیفیتراازمنظرعرضهوتقاضای
حسابرس��یبیانش��دهاس��تواجزایکلیهمدلهایارائهشدهبس��یارمتفاوتازپژوهشحاضر

میباشد.
نتای��جتحقیقنش��اندادکهبرخیازمؤلفههاییکهدراینپژوه��شتأثیرمؤثریبرکیفیت
حسابرس��یداشتند،بعضاًتوسطپژوهشگرانپیشیننیزاثباتشدهاست.اما،آنچهدراینتحقیق
بهط��ورخاصبهدس��تآمدایناس��تکهع��لاوهبرتعیینعوام��لمتعددکهازدی��دگاهحوزة
اعتباردهن��دگانبهصورتهایمالیبرکیفیتحسابرس��یاثردارندبهشناس��اییعواملمؤثربر
کیفیتحسابرس��یبخشعمومیازدیدگاهخبرگاندیوانمحاسباتکشورپرداختهشدکهاین

عواملدرسایرحوزههاچندانموردتوجهقرارنگرفتهاند.
یافتهه��اوپیش��نهادهاحاصلازپژوه��شحاضرمیتواندبهبهبودکیفی��تصورتهایمالی
شده،سیس��تمکنترلداخلی،استانداردهایحرفهایومقرراتناظربرگزارشگریمالیبهعنوان
زیرس��اختهایفرآیندگزارشگریمالیوهمچنینباشناساییمؤلفههایمؤثربرافزایشکیفیت
فرآیندحسابرس��یبخشعمومیدرپیادهس��ازیحسابرس��یکارآمددراینبخش،تأثیربسزایی

ایفاکند.

6-ثسحثثگثنت جاثو ری
حسابرسیواظهارنظرنسبتبهگزارشهایدولتیبخشاساسیفرآیندکنترلوپاسخگویی
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اس��ت،حسابرس��یازطریقجمعآوریوارزیابیبیطرفانهش��واهدومدارکس��ببمیش��ودتا
اطلاعاتگزارشش��دهتوسطواحدموردرس��یدگی،قابلیتاتکایبیشتریداشتهباشد)کرمیو
دیگران،1395(.باتوجهبهناکارآمدیحسابرسیسنتیدرفضایکسبوکارکنونی،بهکارگیری
ش��یوههاینوینحسابرسیضرورتدارد.اهمیتروزافزونحفاظتازاموالوداراییهایباارزش
س��ازمانهادردنیایپیچیدهومتلاطمامروزیبراهمیتکیفیتحسابرس��یمیافزاید.ایننوع
حسابرس��یمیتواندپاس��خمناس��بیبهتقاضایحسابرس��یاثربخشوکاراپسازرسواییهای

اقتصادیسالهایاخیربهحسابآید)داوریونظری1394(.
دراینتحقیقبااستفادهازرویکردتحلیلتم،بهمصاحبهنیمهساختیافتهبا14نفرازافراد
باس��ابقهوباتجربهشاملمدیرکل،نخبگانش��اغلدردیوانمحاسباتومقاماتعالیرتبهدیوان
محاس��باتکش��وراقدامگردید،نمونهمذکورباروشنمونهگیریگلولهبرفیانتخابشد.پساز
انجاممطالعهکتبومقالاتوس��پسمصاحبههاینیمهس��اختاریافته،تعداد773کداولیهدر
مرحلهکدگذاریبازاحصاءشدوسپس261کدگزینشیتوسطمحققازآنهااستخراجگردید،
درنهایت34تمفرعیو13تماصلیحاصلشدکهتمهایاصلیشامل:عواملسازمانی،عوامل
انس��انی،دادههایاستاندارد،شاخصومعیاراستاندارد،برنامهریزی،اجرا،مستندسازیونظارت،
گزارش��گریمبتنیبراس��تاندارد،توصیهوپیگیری،عواملمداخلهگرمرتبطباس��اختاردستگاه
اجرایی،عوام��لمداخلهگراجتماعیومرتبطباحرفه،ایجادارزشافزودهبرایدس��تگاهاجرایی،

ارزشآفرینیبرایجامعهوحرفهحسابرسیبودهاست.
براساسیافتههایبخشکمیپژوهش،متغیرهایعاملانسانی،عواملسازمانی،معیاروداده
اس��تاندارد،گزارشگریاس��تاندارد،برنامهریزی،اجرایحسابرسیوعواملمداخلهگرتأثیرمثبت
ومعناداریبرکیفیتحسابرس��یدارندوبهترتی��ببامیزاناولویت4/70،5/30،5/48،5/81،
4/10،4/64و1/11درکیفیتحسابرس��ینقشدارند.عواملمداخلهگرتأثیرمنفیومعناداری
برکیفیتحسابرس��یداردونیزکیفیتحسابرس��یتأثیرمثبتومعناداریبرایجادارزشافزوده

برایدستگاهاجراییوجامعهدارد.
ب��اتوجهبهیافتههایتحقی��قحاضر،عواملودلایلعدموجودکیفیتلازمدرحسابرس��ی

بخشعمومیرامیتوانبهدوبخشعمدهتقسیمنمود.
بخشاول،عواملیکهدرکنترلدیوانمحاسباتمیباشدوموجبکاهشکیفیتحسابرسی

بخشعمومیشدهاندبهاختصارعبارتنداز:
ال�ف( عواملونقایصیکهدربخشورودیسیس��تمحسابرس��ی،منجرب��هکاهشکیفیت
حسابرس��یدیوانمحاسباتمیشودش��املعدمکنترلکفایتصلاحیتهایلازمبرایورودبه
حسابرس��ی،عدموجودآموزشمتناس��بباعلمونیازروزومدیریتدانش،فقدانمنابعانسانی
فنیوحسابرس��یکافی،عدموجودمحیطانگیزش��یمناس��ب،فقدانآییننامهنظارتبراجرای
منش��وراخلاقی،ضعفدرفرهنگشایستهسالاری،فقدانشاخصهایمناسبارزیابیاستانهاو
کارکنان،اس��ترسحسابرس��ان،عدمثباتکافیوماندگاریمدیرانوسرپرستانونیزگروههای



مث
زثن

حل 
شثن

رگ
سث

ری
رث 

بثس
وک

عن
شث

سخ
بث

رر
 یس

ثا
س

 ف 
تث 

بث 
ک ل

ئاث
 ر 

سال بیستم          شماره 81       زمستان 99

349
تخصصی،یکپارچهنبودنسیاستروسایمختلفدیوانمحاسبات،عدمبرنامهریزییکپارچهدر
کارهایبرنامهریزیشدهوامورخارجازبرنامهمجلس،عدموجودبسترقانونیوساختارتخصصی
درتدویناس��تانداردهایحسابرس��ی،ارتباطضعیفباس��ازمانحسابرس��ی،عدموجوددانشو
تخصصکافیدرنیرویانس��انی،نداش��تنتیمکارشناس��یفنیدرکنارحسابرسان،عدموجود

هیئتهایتخصصیدرهرحوزهمیباشد.
ب( عواملونقایصیکهدربخشفرایندحسابرس��ی،باعثکاهشکیفیتحسابرس��یدیوان
محاس��باتمیش��ودشاملمواردیچونعدمشناختکافیازدس��تگاهتحتحسابرسی،حجیم
بودنگزارشتبصرهها،تعددکارهایمتفرقه،عدمتمرکزبرحسابرس��یاس��تراتژیکوحسابرسی
سیس��تمهایاطلاعاتی،عدموجودنقشهراهدرحسابرسیحوزههایتخصصی،عدمتمرکزکافی
ب��روصولصحیحوبهموقعدرآمدها،عدماس��تفادهازتجربیاتبینالملل��ی،عدماختیارکافیبه
استانهاجهتبرنامهریزی،فقدانچارچوبگزارشگریمالیتخصصیمناسب،عدموجودابزارها
وس��امانههاییکپارچهتلفیقوپردازشدادهها،وجودفرایندهایناقصونادرس��تدرپردازش
دادهها،عدموجوداستانداردهایحسابرسیکاملوکاربردی،فقداندستورالعملهایحسابرسی
مناس��ب،عدموجودچکلیس��تکنترلداخلیمطابقباساختاردس��تگاههایدولتی،عدمتهیه
پروندهنهاییومستندس��ازیمناسبتوسطحسابرس،عدموجودتیمتخصصیکنترلکیفیتو

شاخصهایمناسبجهتکنترلکیفیتمیباشد.
ج(عواملونقایصیکهدربخشخروجیسیستمحسابرسی،باعثکاهشکیفیتحسابرسی
دیوانمحاس��باتمیشودعبارتندازعدموجودارتباطشفافبیناجزایگزارش،گزارشاشتباه
ودرجم��واردکماهمیتدرگزارش،گزارشمبهموبلااس��تفادهبرایذینفعان،عدمارائهبهموقع
گ��زارش،گ��زارشفاقدتوصیهعملیوبااهمی��ت،عدمارائهتوصیههاییب��رایاقداماصلاحیدر

دستگاه،عدموجودضمانتاجراییمناسببراییافتههایحسابرسی.
بخ��شدوم،عواملیکهخارجازکنترلدیوانمحاس��باتمیباش��دوموج��بتنزلکیفیت

حسابرسیبخشعمومیشدهاند.
الف(عواملونقایصیکهمرتبطباساختاروتشکیلاتدستگاهاجراییمیباشندوحسابرسی
دیوانمحاس��باترامتأثرنمودهاس��ت،همچونضعفدرکمیتهحسابرس��ی،ضعفدرسیستم
کنترلهایداخلی،عدمکیفیتنظامراهبریش��رکتی،فقدانسیستمبهایتمامشدهفعالیتها،
فقدانبودجهریزیمناسببرمبنایعملکرد،همراستانبودنسازمانبرنامهبودجهدربودجهریزی
عملیاتی،عدمآگاهیمناس��بمدیرازدس��تگاهاجراییتحتمدیریت،فقدانحسابرسیداخلی
دردس��تگاههایدولتیدرآمدزا،عدمشفافیتدرسیس��تممالیدستگاههایاجرایی،عدموجود
فرهنگدرمدیراندس��تگاههایاجراییجهتاس��تقبالازنظارت،عدمش��فافیتودسترسیبه

سامانهاطلاعاتیبانکی،عدمشناساییتمامفعالیتهایمالیافراددرمبحثمالیاتی.
ب(عواملونقایصیکهناش��یازمحیطسیاس��ی،فرهنگی،قانونیکش��ورومرتبطباحرفه
حسابرس��یبودهوکیفیتحسابرس��یدیوانمحاس��باتراتحتتأثیرقراردادهاست:عدموجود
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فرهن��گقانونمداریوحاکمیتقان��وندرتمامامور،بحرانهاوتحریمه��ایاقتصادی،فقدان
استانداردهایحسابداریبخشعمومیباکیفیت،عدمکفایتنخبگانوشایستهسالاریدرمجلس،
فش��ارسیاس��یدرتنظیمبودجهونظارتدیوانوعدموجودنگاهکلانوملیتوسطنمایندگان
ب��هبودجه،عدمسیس��تمپالایشکاریارجاع��یازمجلسبهدیوان،عدمش��فافیتدرقانونو
تفس��یرپذیریقانون)ناشیازقوانینمتناقضومتعدد(،عدمشفافیتدرنظاممالیبودجهریزی،
وجودبخشهایپنهاندرنظاممالیکش��ور،عدموجوداستانداردوقانوندربودجهنویسی)عدم
وجودکارشناس��یدقیقهزینههایمندرجدربودجه،ع��دمپیشبینیدرآمدهاباواقعیت،وجود
ردیفه��ایمتفرق��هوکمکهادربودجه(وعدمپاس��خخواهیازدیوانمحاس��باتدرخصوص

کیفیتحسابرسیمیباشد.

6-1-ثپ شتهید ی
ب��اتوجهب��ه13عامل)تمهایاصلی(مؤثردرکیفیتحسابرس��یک��هازیافتههایپژوهش

استخراجشدهاند،جهتارتقایکیفیتپیشنهادمیگردد:
• دربخشعواملسازمانی،اقداماتذیلصورتپذیرد:انجامکنترلکیفیتلازمدرابتدایکار	

حسابرسی)کنترلصلاحیتلازمبرایورودبهحسابرسی(،برگزاریدورههایآموزشیعملی
وکاربردیحسابداریوحسابرسیدربدوورودپرسنل،تدوینسرفصلهاوبرنامههایمناسب
آموزشیوبرقراریدورههایآموزشیتخصصیبرایهیئتهایحسابرسیتخصصی،آموزش
مباحثرفتارسازمانیومدیریتمنابعانسانیجهتارتقافرهنگسازمانی،بهکارگیرینیروی
انس��انیکافیازطریقاخذمجوزهایاس��تخدامواس��تفادهازظرفیتماده)8(قانوندیوان
محاسبات1درجذبنیرو،ایجادمحیطانگیزشیباپشتیبانیدرترویجواشاعهکارهایخوب
)الگو(،تدوینآییننامهنظارتبراجرایمنشوراخلاقیونیزعدالتدربرخوردبانیروبااعمال

پاداشوتنبیههایقابلملاحظه.
دیوانمحاس��باتکش��ورازطریقپش��تیبانیازکارمندانخوببرایتقبلمدیریت؛انتخاب
شایس��تهمدیران،پش��تیبانیومسئولیتخواس��تنازمدیرونیزایجادجسارتوارادهبرای
تغییرواصلاحس��امانههاوفرایندهایتهیهگزارشدردیوان،بهارتقاءشایستهس��الاریاقدام

نماید.
اتخاذسیاس��تهایوخطمش��یهایمناسبدرارتقاءنیرویانس��انیهمچونتجدیدنظردر
سیس��تمجبرانخدماتکارکنان،ارتقاءش��اخصهایارزیابیاس��تانهاوکارکنانبراساس
کنترلهایکیفی،انجامحس��ابداریمنابعانس��انی،ثباتوماندگاریمدیران،سرپرس��تانو

گروههایتخصصیصورتپذیرد.
اتخاذسیاس��تهایوخطمش��یهایمناس��بدرارتقاءبرنامهریزیمانن��دیکپارچهنمودن

1.دیوانمحاس��باتکش��وردرراس��تایوظایفقانونیخودودرحدوداعتبارمصوبمیتواندازخدماتحسابرسان
بخشخصوصیاستفادهنماید.
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سیاستروسایمختلفدیوانباپایبندیبهاهدافواستراتژیهایراهبردی،تشکیلکمیته
برنامهریزیجهتیکپارچهنمودنکارهایبرنامهریزیشدهوامورخارجازبرنامهکهازسوی

مجلسارجاعمیگردد.
اتخاذسیاس��تهایوخطمش��یهایمناس��بدرارتقاءساختارس��ازمانیباتشکیلکمیته
تخصصیبرایبررس��یوتأییدموضوعماده)128(قانونمحاس��باتعمومی1،ایجادبس��تر
قانونیدرتدویناستانداردهایحسابرسیوارتقاءکمیتهتخصصیتدویناستانداردها،ارتقاء

نظامارائهپیشنهادهاجهتبهبوددستورالعملها،تصمیماتواستانداردها.
اتخاذسیاس��تهایوخطمشیهایمناس��بخارجی)برونسازمانی(توسطدیوانمحاسبات
همانن��دایجادضمانتاجراییبرایاجرایپیش��نهادها،اعمالمج��ازاتجهتارائهاطلاعات
ناصحیح،ارتباطقویباسازمانحسابرسیمستندبهبندطماده23قانوندیوانمحاسبات2.

• دربخشعواملانس��انی،دیوانمحاس��باتب��هارتقایدانشوتخصصدرنیرویانس��انیو	
بهکارگیریتیمکارشناس��یفنیدرکنارحسابرسانونیزایجادهیئتهایثابتتخصصیدر

هرحوزه)زیستمحیطی،پولشوییو...(اقدامنماید.
• استانداردکس��بحداقلاطلاعاتموردنیازتدوینونیزجهتارتقاءکیفیتدادههادربخش	

دولتی،فشاروپیگیریمستمریازسویدیوانمحاسباتانجامگیرد.
• بهمنظورداش��تنش��اخصومعیاراس��تاندارد)قاب��لدرک،مربوط،قابلات��کاوعینی(جهت	

س��نجشدادههایاخذش��ده،تمرکزبرکلیهقوانینبجایقانونبودجهدربخشحسابرس��ی
رعایتصورتپذیرد.

• حسابرسقبلازاجرایحسابرسیشناختکاملیازماهیتدستگاه،قوانینومقرراتخاص	
آن،کنترلهایداخلیدستگاه،عملکردمالیگذشتهآنو...کسبنماید.

• مس��ائلواولویتهاییهمچونحسابرس��یسیس��تمهایاطلاعاتی،حرکتبهس��متانجام	
حسابرس��یاس��تراتژیک،ارتقاءحسابرسیعملکردمدیریتوحسابرس��یمالیاتی،گزارشاز
مبارزهمفاس��داقتصادیوحسابرس��یکنترلداخلیبراساساس��تانداردهابهعنوانموضوع
رسیدگیدردستورکاردیوانقرارگیردوبااولویتبندیدرانجامکارها،کاهشحجمگزارش
تبصرهه��ایتفریغبودجهوکارهایمتفرقههمچوناقداماتمش��ترکاس��تانها،میتوانبر

کیفیتاولویتهایحسابرسیافزود.
باپایبندیبهبرنامهواهدافبلندمدت،انجامبرنامهریزیمنسجمباهماهنگیکلیهمعاونتها،
تبادلاطلاعاتوالگوبرداریازداخلدیوانودرس��طحبینالملل،تدویننقش��هراهبرایهر
ح��وزهتخصص��ی،تعییناولویتهایهرحوزهه��ایتخصصیواجتن��ابازپراکندهکاریدر

حسابرسیعملکرد،موجباتانسجامدربرنامهریزیفراهمگردد.
• درزمینهبرنامهریزیعملیاتی،حجمکارمناس��بتوس��طاس��تانهاتعیی��نوچارچوبهای	

1.مدارکودفاتروروشنگهداریحسابباموافقتداراییوتأییددیوانمحاسباتکشورتعیینمیشود.
2.تأییدیاصدوررأینسبتبهگزارشاتحسابرسانداخلیوخارجیشرکتهاومؤسساتوسازمانهایمربوط.
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گزارشگریمالیتخصصیمناسبونیزروشهایمناسبکنترلکیفیتتعیینگردد.

• دراجرایفرایندحسابرس��یپیشنهادمیش��ودبهارتقاءنرمافزارسناواستفادهازسامانههای	
یکپارچ��هاطلاعاتیتلفیقوپردازش،ارتقاءفرایندتهیهگزارش��ات)گ��زارشتفریغ،ضمنی،
تفریغعددیو...(،ارتقاءواعمالاس��تانداردهایحسابرس��یودستورالعملهایحسابرسی،
ارائهدستورالعملحسابرسیعملکردکاربردی،بومیسازیچکلیستکنترلداخلیواجرای
بن��د)ط(ماده23قانوندیوانمحاس��باتدرخصوصتأییدیاصدوررأیدیواننس��بتبه

گزارشاتحسابرسداخلیوخارجیجهتارتقاءکیفیتاقدامنمایند.
• جهتمستندس��ازیونظارتباکیفیت،تهیهپروندهنهاییومستندس��ازیمناس��بتوس��ط	

حسابرس��ان،وج��ودتیمتخصصیکنترلکیفیت،ش��اخصهایمناس��ب،انتخابنمونههای
مناس��بب��رایکنترلکیفی��تارزیابیوکنت��رلکیفیمس��تمردرونس��ازمانیومقطعی

برونسازمانیضروریمیباشد.
• تدویناس��تانداردمناسبگزارش��گریوارائهگزارشقابلاتکا،قابلفهموبهموقع،بهانضمام	

پیش��نهاداتکاربردیوقابلاجراجهتاصلاحاموردس��تگاهاجراییونیزپیگیریوضمانت
اجراییبراییافتههایحسابرسیمنجربهکیفیتخروجیسیستمحسابرسیمیشود.

• دیوانمحاس��باتباکش��فنارس��اییهاوگزارشفرصتهایبهبود،موجبافزایشاعتبارو	
بهبودعملکرددس��تگاهاجراییرافراهمآوردوباارتقاءاعتمادعمومی،کاهشفسادومبارزه
ب��اپولش��ویی،ایجادانضباطمالیوبهب��ودکیفیتزندگیمردمبهایج��ادثباتاقتصادیو
اجتماع��یکمکنمودونیزازاینطری��قجایگاهدیوانونقشآندرتصمیماتاقتصادیرا

ارتقاءبخشید.
• توصیهمیشودباتقویتکمیتهحسابرسیوسیستمکنترلهایداخلی،کیفیتنظامراهبری	

ش��رکتی،ایجادسیستمبهایتمامشدهفعالیتهاوپیادهسازیبودجهریزیمناسببرمبنای
عملکردباکمکسازمانبرنامهبودجه،انجامحسابرسیداخلیدردستگاههایدولتیدرآمدزا،
ایجادش��فافیتودسترسیبهسامانهاطلاعاتیبانکیوشناساییتمامفعالیتهایمالیافراد
درمالیاتیباعثارتقاءس��اختاروتشکیلاتدستگاهاجراییوبهتبعارتقاءکیفیتحسابرسی

شد.
• تقوی��تفرهنگقانونمداریوحاکمی��تقانوندرتمامامور،ارتقاءکیفیتاس��تانداردهای	

حس��ابداریبخشعمومی،ایجادشایستهس��الاریدرنمایندگانمجلسوایجادنگاهکلانو
ملیبهبودجهدرمجلس،حذففشارسیاسیدرتنظیمبودجهونظارتدیوان،ایجادشفافیت
درنظاممالیکشوروبودجه)باتدویناستانداردوقانونبودجهنویسیودرجکلیهبخشهای
نظاممالیدربودجه(موجباترفعآس��یبهایمحیطسیاس��ی،فرهنگیوقانونیکش��وررا

فراهممیآوردکهخودمنجربهبهبودکیفیتحسابرسیمیگردد.
مدلتدوینش��دهدراینپژوهشپیرامونکیفیتحسابرس��یمیتوان��ددرپژوهشهایآتی
بهصورتتخصصیوپرداختنبهجنبههایخاصآنازدیدگاههریکازانواعحسابرس��ی)مالی،
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رعایتوعملکرد(واولویتهایحسابرس��ی)ارائهمدلهایحسابرس��یسیس��تمهایاطلاعاتی،
حسابرس��یاستراتژیک،حسابرسیزیس��تمحیطیو...(مدنظرقرارگیردوعلاوهبرآنمیتوان
اهمیتهرکدامازمؤلفههایاس��تخراجیدربخشهایمختلفرابهصورتجداگانهموردپژوهش

قرارداد.
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