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ارائه مدلی برای تبیین رابطه رهبری زهرآگین و هویت تیمی منس�جم 
با تردید حرفه ای حسابرسان

 محمد نورمحمدی1
 مهدی صفری گرایلی2

چک  ه:

هویتدرحرفهحسابرس��ی،فرآیندیروانکاوانهومبتنیبرابعادادراکیاس��تکهباارتقای
س��طحاعتم��ادوانگیزههایفردیواجتماعیش��کلوبهمروربهافزایشاثربخش��ینقش
حسابرسکمکمینماید.رویکردهایرهبریدرایجادهویتحرفهاینقشتعیینکنندهای
دارندوحسابرسانرانسبتبهحفظمنافعذینفعان،متعهدتروپاسخگوترمینماید.براساس
وجودس��بکرهب��ریوهویتدرحرفهحسابرس��ی،کیفیتهایعملکردیحسابرس��انبه
دلیلبرانگیختنانگیزههایمعنویتقویتش��دهوباعثمیگردددرقضاوتهایحسابرسی
اثربخش��یبیشترازخودنش��اندهند.هدفاینپژوهشبررس��یتأثیررهبریزهرآگینو
هویتتیمیمنسجمبرتردیدحرفهایحسابرسانمیباشد.نمونهآماریاینپژوهششامل
192نفرازحسابرس��انشاغلدرسازمانحسابرسیومؤسساتحسابرسیبخشخصوصی
استکهباروشنمونهگیریتصادفیاتخابشدند.ابزارمورداستفادهدرپژوهشپرسشنامه
استانداردمیباشد.برایتحلیلدادههانیز،ازنرمافزارPLSوازروشحداقلمربعاتجزئی
اس��تفادهش��دهاست.نتایجپژوهشنش��اندادسبکرهبریزهرآگینحس��ابرسبرتردید
حرفهایحسابرس��انتأثیرمنفیومعناداریدارد،درحالیکههویتتیمیمنسجمبرتردید

حرفهایحسابرستأثیرمثبتومعناداریدارد.
کلید واژه ها:رهبریزهرآگین،هویتتیمیمنسجم،تردیدحرفهایحسابرس.

1.دانشجویکارشناسیارشدگروهحسابداری،واحدبندرگز،دانشگاهآزاداسلامی،بندرگز،ایران.
2.دانشیارگروهحسابداری،واحدبندرگز،دانشگاهآزاداسلامی،بندرگز،ایران.نویسندهمسئول،آدرسایمیل:

gmail.com@83Mehdi.safari
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کق کا

موضوعحسابرس��یباتوجهبهحساس��یتهایتخصصی،موضوعیمهموچالشبرانگیزاست،
زیراحسابرس��یباعثایجادارزشافزودهبرایصورتهایمالیمیش��ود.یکموسسهحسابرسی
مس��تقلوبامهارت،قادربهشناساییارائهنادرس��تاقلامصورتهایمالیواحدموردرسیدگی
بودهومیتواندنسبتبهارائهصحیحآنبرصاحبکارخودتاثیرگذارباشدتادرنتیجهآن،اطلاعات
مالیقابلاتکاییگزارششود.درواقعبارشدرقابتدرحرفهحسابرسی،مؤسساتوسازمانهای
حسابرسیضرورتارائهخدماتباکیفیتهرچهبهتربهبازاررابیشتردریافتهاند.تردیدحرفهای،
ازمؤلفههایمهمنگرشحس��ابرسدررس��یدگیبهصورتهایمالیمیباش��د.باافزایشتردید
حرفهایحسابرس��ان،کیفیتحسابرس��ینیزبهب��ودمییابد.ازاینرواعتم��ادعمومیبهحرفه
حسابرس��یومؤسساتحسابرسیارتقامییابد)گِلوروهمکاران2014،1(.موضوعتردیدحرفهای
حسابرسانرامیتوانازدومنظراستانداردهایرفتاریوحسابرسیوازبعدتحقیقاتدانشگاهی
واکاوینمود)ولیانوهمکاران،1396(.درواقعمباحثمربوطبهتردیدحرفهایدرحسابرس��ی
ه��مازنظراس��تانداردهاوه��مبهلحاظنظریروندروبهتوس��عهایرادرطیچندس��الاخیر
طینمودهاس��توبراس��اسآنش��کوتردیدمبتنیبربیطرفیحسابرسانسنگبنایحرفة
حسابرس��یدردنیایامروزمیباش��د)مهربانپوروهمکاران،1397(.اهمیتتردیدحرفهایی2)(
درسراس��راس��تانداردهایحسابرسیتاکیدشدهاس��تبهگونهایکهحسابرسانملزمهستندتا
ش��کوتردیدرادرکلفرآیندحسابرس��یمدنظرقراردهند)انجمنحسابدارانرسمیآمریکا3،
2006؛2002(.روحاس��تانداردهایموجوددرزمینةتردیدحرفهایحسابرسانمبتنیبربررسی
صحتودرس��تیش��واهدومدارکارائهشدهازجانبصاحبکارانمیباش��د)نولدِروکادئوس4،
2018(وازاینطریقبهشاخصهایتقلب)هیاتاستانداردهایحسابرسیبینالمللی2006،5(
وس��وگیریهایمدیرانشرکتها)هیاتاس��تانداردهایحسابرسیبینالمللی2017،6(حساس
باش��ندوشواهدومدارکبهصورتچالش��یودقتموردارزیابیقراردهند)نولدِروپالمروس7،
2018(.هیاتاس��تانداردهایحسابرس��یبینالمللی8)2012(تاکیدمیکندکهتردیدحرفهای
ریس��کش��رایطغیرمعمولیراکهموردغفلتقرارگرفتهاست،ریسکتعمیمسازیبیشازحد
معمولبهمنظورنتیجهگیریازمش��اهداتحسابرس��ی،وریسکاس��تفادهازفرضیاتنادرست
درتعیینماهیت،زمانبندی،وس��عتوبزرگیرویههایحسابرس��یوریس��کارزیابینتایج،را
کاهشمیدهد.بنابراین،تردیدحرفهایمیتواندبهعنواننیروییتلقیش��ودکهحسابرس��انرا

1. Glover et al
2. Professional skepticism
3. AICPA
4. Nolder & Kadous
5. International Auditing and Assurance Standards Board (2006)
6. International Auditing and Assurance Standards Board (2017)
7. Nolder &Palmrose
8. IAASB
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واداربهشناس��اییخطاه��ایومواردغیرمعمولیبالقوهوبررس��یانحراف��ات،میکند.اینبدان
معناستکهس��طحمناسبیازتردیدحرفهایبرایداشتنحسابرسیباکیفیتبالاضروریاست
)ژئو2017،1(.امابراس��اساهمیتتردیدحرفهایاینس��ؤالهموارهمطرحاستکهچهعواملی
ب��رتقویتیاتضعیفتردیدحرفهایتاثیرگذارهس��تند؟پژوهشهایزی��ادیازمنظرکابردیو
تئوری��کاقدامبهواکاویدراینبارهنمودهاندوازابعادمختلفآنراموردبررس��یقراردادهاند،
امااینپژوهشبااتکابهدومعیارخردوکلاندرس��طحموسس��هحسابرسی،ازدومنظرمثبتو
منفیبهبررس��یتقویتوتضعیفتردیدحرفهایدرحسابرسانمیپردازد.ازمنظررویکردخرد
درسطحموسس��ه،اولینمعیارتاثیرگذاربرتردیدحرفهای،وجودهویتتیمیمنسجممیباشد.
هویتتیمیمنس��جمیکمتغیرشناختیمهماستکهنهتنهابراحساسعضویتفرددرتیمیا
گروهتأثیرگذاراس��تبلکهتعیینکنندهرفتارافراددرمحیطحرفهایاس��ت)مِلیتاوهمکاران2،
2011(.براس��اسوجوداینس��طحازهویتدرافراد،هنجارهابهطورویژهایبهس��متپویایی
بیشترحرکتمیکنندواحساستعلقبالاتریدرفردنسبتبهاهدافومسئولیتهایحرفهای
ایجادمینمایند)اس��تیوِنسوهمکاران2019،3(.نقشهویتتیمیزمانیکهبهصورتمنسجم
درحرفهحسابرس��یش��کلگرفتهباشد،حسابرسانش��اغلدریکموسسهضمناینکهاقدامبه
اش��تراکس��طحدانشوآگاهیهایمبتنیبریادگیریدرکارراههحرفهایمینمایند،درعین
حالنیزنسبتبهاستراتژیهاواهدافموسسهمتعهدانهترعملمینمایندکهاینموضوعظرفیت
وقابلیتهایکیفیحسابرسیراارتقاءمیبخشد)ملانظریوشمس،1395(.اماازمنظرکلاندر
سطحموسسه،دومینمعیارتاثیرگذاربرتردیدحرفهای،سبکرهبریزهرآگینمیباشد.رهبری
زهرآگیننوعیس��بکمبتنیبرفرآیندهایفش��ارروانیازجانبمدیریتنس��بتبهحسابرسان
ش��اغلدرموسس��هدرراستایکسببیشترمنافعش��خصیبرایخودمیباشد،بهگونهایکهبا
ایجادجویمسمومدرمحیطحرفهایبرمبنایکنترلگریبیشازاندازهبرعملکردهایحرفهای
س��عیبرتحتکنترلدرآوردنعملکردهایزیرنظررهبریخودمیباشدواینموضوعمیتواند
اثربخشیکارکردهایعملکردیحسابرسانراتحتتأثیرقراردهد)کارپنِتروریمیرِز2013،4(و
همانطورکهرِید5)2004(بیاننمود،رهبریزهرآگیناثریکرفتارخاصنیست،بلکهاثرتجمعی
رفتارهایغیرانگیزش��یدرجومحیطحرفهایاس��تکهبهدلیلکنترلهایبیشازاندازهایجاد
نمودهاس��ت.لذاباتوجهبهوجوداینس��بکرهبری،اس��تقلالوخلاقیتهایفردیحسابرسان
کاهشمییابدکهدرنتیجهحسابرس��انبهجایداش��تنتردیدحرفهایمبتنیبراستانداردهای
مدون،عملکردهایتحمیلیازجانبرهبرتیمراخواهندداشت)موسویکاشیوزاهدیقرهبابا،

.)1395

1. Zhou
2. Melita & et al
3. Stevens et al
4. Carpenter & Reimers
5. Reed
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براس��اساس��تانداردحسابرسیایران،حسابرسانبایدحسابرس��یرابانگرشتردیدحرفهای
برنامهریزیواجراکنند.نگرشتردیدحرفهایبهمعنایآناستکهباذهنیپرسشگر،ازاعتبار
شواهدحسابرسیکسبشده،ارزیابینقادانهایبهعملآید)استانداردحسابرسی،شماره200(.
علاوهبراین،براس��اسآیینرفتارحرفهای،حفظاعتمادعمومیبهحرفهحسابرس��یزمانیمیسر
استکهحسابدارانرسمیخدماتخودرادرسطحیارائهکنندکهشایستهاعتمادجامعهباشند
)رحیمیانوهمکاران،1392(.پستوجهبهمفهومتردیدحرفهایبهعنوانعنصریتعیینکننده
درانجامهرچهبهترفرآیندحسابرسی،میتواندباعثافزایشکیفیتحسابرسیودرنتیجهحفظ
اعتمادعمومیبهحرفهحسابرسیگردد.براینمبنادرکحسابرسانازمفهومتردیدحرفهایدر
کارحسابرسیجایگاهویژهایدارد.اهمیتبسیارتردیدحرفهای،شفافنبودنتعریفآنونیازبه
رهنمودهایبیشتردراینخصوص،نشاندهندةضرورتاجرایپژوهشهایبیشتردراینحوزه
استتامفهومتردیدحرفهایعمیقترتشریحگردد.بااینحالدرمطالعاتداخلیصورتگرفته
درحوزهتردیدحرفهای،بهموضوعس��بکرهبریوانس��جامهویتتیمیوارتباطآنهاباتردید
حرفهایاش��ارهاینشدهاس��ت.لذافقدانپژوهشکافیدراینزمینهوهمچنیناهمیتموضوع
تردیدحرفهایدرحسابرسی،اینانگیزهرادرنویسندگاناینمقالهبوجودآوردتامقالهحاضررا
بهنگارشدرآورند.درکاینکهچگونهعواملموردمطالعه،میتواندتردیدحرفهایحسابرس��یرا
تحتتأثیرقراردهد،برایمدیریتدرمؤسس��اتحسابرس��یبینشلازمرافراهمنمودهوانگیزه
بهبوددررهبریومدیریتمؤسس��اتوبهبودحسابرس��یراایجادمینماید.بنابراین،اهمیتو

دانشافزاییاینپژوهشرامیتوانبهشرحزیربرشمرد:
اولاینکه،نتایجاینپژوهشمیتواندموجببسطوبهبودمبانینظریپژوهشهایگذشتهدر
ارتباطباتردیدحرفهایحسابرسانگردد.اینموضوعبهعنواندستاوردعلمیمیتوانداطلاعات
س��ودمندیرادراختیارقانونگذاراندرحرفهحسابرس��یقراردهد.دوماینکهازمنظرکاربردی
مطابقبندهای9-13)تحتعنوان»مسئولیتهایمدیریتدربارهکیفیتدردرونموسسه«(و
35-44)تحتعنوان»منابعانس��انی«(استانداردکنترلکیفیتدرمؤسساتارائهکنندهخدمات
حسابرس��ی،برلزومس��بکرهبریباهدفتوس��عهالزاماتاخلاقیوعملکردیحسابرسانبارها
وبارهاتاکیدش��دهاس��توس��بکمدیرانراعاملیبرایتوس��عهاس��تراتژیهایمنابعانسانی
توصی��فمینماید.همچنینازبند41-44درباباهمیتتیمکاریدرمؤسس��اتحسابرس��ی
دراس��تانداردکنترلکیفیتصحبتبهمیانآمدهاس��تکهاثربخش��یفرآیندهایحسابرسیرا
منوطبهتوس��عهکارکردهایرفت��اریوهویتتیمیتوصیفمینماید.وج��وداینرویکردهادر
استانداردهایفرآیندیمؤسساتحسابرسی،محرکیبرایانجاماینپژوهشبودودرواقعفقدان
آندرحرفهحسابرسیباعثگردیدتاباترکیبرویههایمدیریتیباویژگیهایتخصصیحرفه
حسابرس��ی،ش��کافنظریوکاربردیپژوهشپوششدادهشود.باتوجهبهتوضیحهایدادهشده
درنهایتبایدبیاننمود،پژوهشحاضرمیتوانددرکبهتریازسبکرهبریوهویتتیمیدر
حرفهحسابرسیبهخوانندگانمقالهازجملهدانشجویانواستادانرشتهحسابداریوحسابرسی
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ارائ��هنمایند.درنهایتنیزنتایجاینمقالهمیتوان��دایدههایجدیدیرابرایانجامپژوهشهای

آتیدربارهتردیدحرفهایپیشنهادنماید.

کبینبثنظریثپژگرش
رربریثتررآو اثگثنرد  ثارفاث ی

بیش��ترمحققانونظریهپردازانحوزةس��ازمانازجملهروسِنهِدوهمکاران)2019(؛دیون
)2012(؛بیل1)2016(؛فری2)2003(وبس��یاریدیگر،برایننکتهکهرهبریومدیریتمؤثر
یکیازعواملدخیلدرموفقیتسازمانیاست،اتفاقنظردارند.هرگونهعمل،سخنواقدامیاز
جانبرهبرانومدیرانازطرفکارکنانموردتوجهقرارمیگیردوبهدنبالآن،براساسماهیت
عم��لورفتاروحتیس��خن،رفتار،ادراکهاواحس��اسهایکارکنانتح��تتأثیرقرارمیگیرد
)یامارینووهمکاران،2008(.یکیازاینس��بکهایرهبریدرمحیطحرفهای،س��بکرهبری
زهرآگینمیباشد.اصطلاحرهبریزهرآگیندرسال1986توسطمارسیالینازتجزیهوتحلیل
س��هنوعمتمایزازرهبراندرس��ازمانارائهشدکهاینس��هنوعرهبریعبارتبودنداز:رهبری
قابلاعتماد؛تبادلیوزهرآگین.رهبرانزهرآگین،ناس��ازگار،یاغیواغلببدخواهوافرادمخرب
هس��تند،کهباپایینکشیدندیگرانموفقیتکسبمیکنندوتمایلبهمبارزهوکنترلدیگران
بهجاینشاطبخش��یبهپیرواندارند)ویکِر1996،3(.لیپمنبلومن4)2005(درتوصیفرهبران
زهرآگینآنهارابهعنوان»افرادیمعرفیمیکندکهبهموجبرفتارهایمخربوصلاحیتهای
شخصیناکارآمد،باعثایجادآسیبجدیوپایداردرافراد،گروهها،سازمانهاوجوامعمیشوند.
رِید)2004(درقالبیکرویکردسهبعدی،رهبریزهرآگینرایکرفتارخاصتلقینمیکند،

بلکهاثرتجمعیرفتارغیرانگیزشیدرمحیطحرفهایتوصیفمینماید.
شکزث)1(-ثرگ کردثراثسا یثرربریثتررآو اث)کتبع:ثرِ  ،ث2004(
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فقدان اهمیت به 
 سلامت روانی

ایجاد جو منفی 
 در ارتباطات

توجهی به بی
زیردستان هايیزهانگ

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

سلامت  يبرا یفقدان نگرانالف) : عبارتند از نیاز نشانگان رهبر زهرآگ يدیسه عنصر کلبراساس این رویکرد، 
 اعتقاد بهج)  ؛گذاردمی یمنف ریتأث یاست که بر جوسازمان يفرد نیب ای یتیخاص شخص فنب)  ؛ردستانیز

 )2003( 1استارکسلسونیو يگرید فی. در تعرردستانیز زهیدر برابر انگها دادن به آن تیخود و اولو يهازهیانگ
در شور  تیمسموم قیاز طر سازمان، به تینها است که به افراد و در يکردیرو« نیزهرآگ يمعتقد است که رهبر

 قیسم خود را از طر نیرساند. رهبران زهرآگمی بینوآورانه آس ياستقلال و ابراز وجودها ت،یو شوق، خلاق
بل در تشریح تاثیرگذاري سبک رهبري بر ارتقاي عملکردهاي حسابرسی در تقا .دهندمی ازحد اشاعه شیکنترل ب
 يو در سالها 5امک، ورد4ایآدلف؛ 3مارتا استوارت ؛2ویکاتمانند هایی گسترده در گزارشگري مالی شرکتهاي با تقلب

تاثیرگذاري سبک رهبري بر کارکردهاي اثربخش  دییتأ) ضمن 2005( 7همگاران گاردنر و، 6ت انرونکر، شریاخ
رهبران حسابرسان به نان و اعتماد یاطم باعث کاهش، در رهبري یاخلاق يهالکه مشکحسابرسان، بیان نمودند 

را به دلیل فقدان انگیزه کاهش ها و این موضوع کارکردهاي تخصصی آن استشده قابل اعتماد ریق و غینالا
یاد شده، استقلال رفتاري و تردید هاي بزرگ همچون شرکتهاي داده است و گاها تساهل با صاحبان شرکت

و  یدر بررس يت حساس و دشواریحسابرسان مسئولدهد. در واقع از آنجاکه می را کاهشها آناي هحرف
 يبرا ا و قابل استفادهکه قابل اتک یمال يهال گزارشکبه شها و ارائه آنها تکشر یاطلاعات مال به یاعتبارده

شریک حسابرس به  ياهرحرفیغ ين انجام رفتارهایدارند، بنابراها تکرد شرکعمل یابینفع جهت ارزیذ يهاگروه
ت یفکیتواند یم رهبري کاهنده انگیزه همچون رهبري زهرآگین،هاي عنوان رهبر و مدیر موسسه در قالب سبک

قرار  ریتأثحسابرسان شاغل در موسسه حسابرسی مزبور را، تحت اي هبه دلیل کاهش تردید حرفرا  یحسابرس
(برون  ل حرفه لطمه وارد سازدکت یثین برده و به حیباز  یو حسابرس يعموم را به حرفه حسابدار و اعتماد دهد

  هاي داده شده فرضیه اول پژوهش عبارتست از:لذا باتوجه به توضیح .)2016، 8و پوپوا
  منفی و معناداري دارد. تأثیراي حسابرسان سبک رهبري زهرآگین بر تردید حرفه -فرضیه اول

  

                                                           
1 Wilson-Starks 
2 Tyco 
3 Martha Stewart 
4 Adelphia 
5 World Com 
6 Enron 
7 Grdnaer et al 
8 Brown & Popova 

1. Beal
2. Fry
3. Whicker
4. Lipman-Blumen
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براس��اساینرویکرد،س��هعنصرکلیدیازنش��انگانرهبرزهرآگینعبارتنداز:الف(فقدان
نگرانیبرایسلامتزیردستان؛ب(فنخاصشخصیتییابینفردیاستکهبرجوسازمانیتأثیر
منفیمیگذارد؛ج(اعتقادبهانگیزههایخودواولویتدادنبهآنهادربرابرانگیزهزیردس��تان.
درتعریفدیگریویلسوناس��تارکس1)2003(معتقداستکهرهبریزهرآگین»رویکردیاست
کهبهافرادودرنهایتبهسازمان،ازطریقمسمومیتدرشوروشوق،خلاقیت،استقلالوابراز
وجودهاینوآورانهآس��یبمیرس��اند.رهبرانزهرآگینس��مخودراازطریقکنترلبیشازحد
اشاعهمیدهند.درتشریحتاثیرگذاریسبکرهبریبرارتقایعملکردهایحسابرسیدرتقابلبا
تقلبهایگستردهدرگزارشگریمالیشرکتهاییمانندتایکو2؛مارتااستوارت3؛آدلفیا4،وردکام5
ودرس��الهایاخیر،ش��رکتانرون6،گاردنروهمگاران7)2005(ضمنتأییدتاثیرگذاریس��بک
رهبریبرکارکردهایاثربخشحسابرسان،بیاننمودندکهمشکلهایاخلاقیدررهبری،باعث
کاهشاطمینانواعتمادحسابرس��انبهرهبراننالایقوغیرقابلاعتمادشدهاستواینموضوع
کارکردهایتخصصیآنهارابهدلیلفقدانانگیزهکاهشدادهاس��توگاهاتس��اهلباصاحبان
شرکتهایبزرگهمچونشرکتهاییادشده،استقلالرفتاریوتردیدحرفهایآنهاراکاهش
میدهد.درواقعازآنجاکهحسابرس��انمسئولیتحساسودش��واریدربررسیواعتباردهیبه
اطلاع��اتمالیش��رکتهاوارائهآنهابهش��کلگزارشهایمالیکهقابلاتکاوقابلاس��تفاده
برایگروههایذینفعجهتارزیابیعملکردشرکتهادارند،بنابراینانجامرفتارهایغیرحرفهای
شریکحسابرسبهعنوانرهبرومدیرموسسهدرقالبسبکهایرهبریکاهندهانگیزههمچون
رهبریزهرآگین،میتواندکیفیتحسابرسیرابهدلیلکاهشتردیدحرفهایحسابرسانشاغل
درموسس��هحسابرس��یمزبوررا،تحتتأثیرقراردهدواعتمادعمومرابهحرفهحس��ابداریو
حسابرسیازبینبردهوبهحیثیتکلحرفهلطمهواردسازد)برونوپوپوا2016،8(.لذاباتوجه

بهتوضیحهایدادهشدهفرضیهاولپژوهشعبارتستاز:
فرضیه اول-س��بکرهبریزهرآگینبرتردیدحرفهایحسابرس��انتأثیرمنفیومعناداری

دارد.

رو سثن نبثکت جمثگثنرد  ثارفاث ی
تئوریهویتاجتماعیبهعنوانمبنایاصلیش��کلگی��ریهویتحرفهای،یکچهارچوب
نظریبرایبررس��یوابس��تگیغیرمالیارائهوچنینباورداردکههویتاجتماعیافراددرنتیجة

1. Wilson-Starks
2. Tyco
3. Martha Stewart
4. Adelphia
5. World Com
6. Enron
7. Grdnaer et al
8. Brown & Popova
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فرآیندادراکیخودفردنس��بتبهنقش��یکهدراجتماعایفامینمایدوگروهیکهخودرامتعلق
بهآنمیداند،شکلمیگیرد)ونکنیپونبرگوهمکاران2013،1(.بهعبارتدیگر،زمانیکهافراد
یکهویتاجتماعیخلقمیکنند،خودشانرابراساسشهرت،سازمان،خانواده،ملیتیاسن،به
گروهخاصیمتعلقمیدانند.افرادمیتوانندبطورهمزمانخودرادرگروههایمختلفجایدهند
)مارکوسوورف1987،2(.مؤسس��اتحسابرس��ی)لایروهمکاران1997،3(وحسابرسان)بامبر
ولایر2007،4(رامیتواننمونهایازهویتهایاجتماعیمحس��وبنمود.هویتاجتماعی،نحوه
تفک��روعملکردافرادراجهت،وایناحتمالراافزای��شمیدهندکهافرادهنجارهاوارزشهای
گروهرادرزمانیکهمبتنیبرمش��وقهایانگیزش��یباشد،درونیس��ازند)لیمبکیوویلسون5،
1998(.برمبن��ایماهی��تهویتاجتماع��ی،تعریففردازخودشدریکگروهمنجرمیش��ود
کهعلایقجمعیبرعلائقفردیبرتریپیداکندودرتحتاینش��رایطهویتتیمیبهش��کل
منسجمتریازهویتصرفاًفردی،ایجادخواهدشد،چراکهفرد،مفهومومعنایحرفهحسابرسی
رادرگروهیادراکمیکندکهبااشتراکتجربیاتودانش،بهارتقایسطحرویکردهایرفتاری
ومهارتیفردکمکمینمایدوایناحساستعلقخاطرمیتواندانگیزههایفردیراتقویتنماید
)آش��فورثومیل1989،6؛دیکریمروونوئوگ��ت1999،7؛داتنوهمکاران1994،8؛هوگو
ترِی2000،9(.براینمبناباتوجهبهاینکهکیفیتحسابرس��ییعنیکش��فتحریفهایبااهمیت
وگزارشآنهاتوس��طحس��ابرس،وجودهویتهایتیمیمیتواندبهارتقایس��طحکارکردهای

اثربخشحسابرسیکمکنماید)استیوِنسوهمکاران2019،10(.بایدتوجهداشت،کیفیت
حسابرسیمتأثرازعواملزیادیاستکهیکیازاینعوامل،تردیدحرفهایاست.بکارگیری
درجهمناس��بیازتردیدحرفهای،کاراییوبازدهحسابرس��یراافزایشمیدهد.بنابراینباارائه
گزارشهایباکیفیت،مؤسس��اتحسابرسیبهموفقیتدستپیداکرده،شهرت،اعتباروجایگاه
حرفهایخودرادرمیانرقباافزایشمیدهند)انصاریوهمکاران،1398(.حسابرس��انبراساس
مفه��ومهویتحرفهای،تلاشدارندتاازاس��تانداردها،اصولوقواع��دواخلاقحرفهایازجمله
تردی��دحرفهایپی��روینمایندتاخدماتباکیفیتیارائهنمایند)خواجویوصالحی،1398(.اما
درقال��بهوی��تتیمیضمنرعایتاصولوقواعدیادش��ده،تلاشمینماین��دتابرمبنایتعلق
خاطرنسبتبهاهدافورویکردهایتخصصیگروهیکهبهآنمتعلقاست،چشماندازوفلسفه
حرفهایحسابرسیراغنابخشدوبهاثربخشیکارکردهایتخصصیورفتاریحسابرسهمچون
1. Van Knippenberg
2. Markus & Wurf
3. Iyer et al
4. Bamber & Iyer
5. Lembke & Wilson
6. Ashforth & Mael
7. De Cremer & Van Vugt
8. Dutton et al
9. Hogg & Terry
10. Stevens et al
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تردی��دحرف��هایکمکنمایند.درواقعهوی��تتیمیبراقداماتوتصمیمگیریحسابرس��اندر
خصوصموضوعاتعملیاتی،سازمانیوراهبردیتأثیرمیگذارد)یوهانسونوهمکاران2010،1(
وباعثمیگرددتاحسابرسانمسئولانهومتعهدانهنسبتبهاستراتژیهاوبرنامههایحسابرسی
متعهدان��هبهعنوانعضویازتیمحسابرس��یعم��لنماید.بنابراینمیت��وانپیشبینیکردکه
هویتتیمیمنس��جمبرشناختحسابرس��انازچشماندازهایحرفهحسابرسیتأثیرگذاراست
)ترِوتم��نوهمکاران2015،2(.درنتیجه،براس��اسمفهومهویتتیمیوقتیحس��ابرسهویت
تیمیمنس��جمتریدارد،تعهداونسبتبهارکانحرفهحسابرسیبیشترمیگردد.لذادرراستای
اهدافحرفهایوپایبندیبهرویکردهایتیمعملنمودهوبرایتحققآنتمامتمامتلاشخود
رابکارمیگیرد.اگرتردیدحرفهای،یکیازاهدافتیمهایحسابرس��یدرراس��تایرس��یدنبه
خدماتباکیفیتدرنظرگرفتهش��ود،آنگاهحسابرساندارایهویتتیمی،برایپیرویازاهداف
موسس��هوحرفه،صرفاًبهمنافعش��خصیخودازجملهکس��بمنافعبیشترتوجهنمیکنند،در
نتیجهتلاشدارندتاحسابرس��یباکیفیتبالاراانجامدهند.آندس��تهازمؤسس��اتحسابرسی
کهازتیمهایحسابرس��یمنس��جمتروبادیدگاهقویترازتردیدحرفهایبهرهمیبرند،درصدور
گزارشحسابرس��یوکشفتحریفاتبااهمیتتواناییبیش��تریدارندوکیفیتحسابرسیآنها
بالات��رخواهدبود)کوآداکرز2009،3(.لذابراس��استوضیحهایدادهش��ده،فرضیهدومپژوهش

عبارتستاز:
فرضیه دوم-هویتتیمیمنسجمبرتردیدحرفهایحسابرسانتأثیرمثبتومعناداریدارد.

لذابااتکابهمبانینظریوبسطنظریارتباطبینمتغیرهایپژوهش،چارچوبمفهومیزیر
برایبرازشوآزمونمدلارائهمیشود.

شکزث)1(ثچیرچوبثنظریثپژگرش
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 رهبري زهرآگین

 هویت تیمی منسجم

 ايتردید حرفه

1H 

2H 

 نی. بنابراحسابرسی متعهدانه به عنوان عضوي از تیم حسابرسی عمل نمایدهاي و برنامهها نسبت به استراتژي
 ریتأث شم اندازهاي حرفه حسابرسیچاز  حسابرسانبر شناخت  یمی منسجمت تیکرد که هو بینیپیشتوان می

یمی ت تیحسابرس هو یوقتیمی ت تیبر اساس مفهوم هو جه،یدر نت ).2015، 1ترِوتمن و همکاران( گذار است
اي و رفهح اهداف ي. لذا در راستاگرددمی شتریب ارکان حرفه حسابرسیدارد، تعهد او نسبت به تري منسجم

 دیترد اگر .ردیگتمام تلاش خود را بکار می آن تمامتحقق  يعمل نموده و برا پایبندي به رویکردهاي تیم
نظر گرفته شود، آنگاه  در تیفیبه خدمات باک دنیرس يدر راستا یحسابرسهاي یمتاز اهداف  یکی ،ايحرفه

خود از جمله  یو حرفه، صرفاً به منافع شخص موسسه از اهداف يرویپ يبرا ،یمیت تیهو يحسابرسان دارا
بالا را انجام دهند. آن دسته از  تیفیبا ک یتلاش دارند تا حسابرس جهینت در کنند،توجه نمی شتریکسب منافع ب

در  برند،اي بهره میحرفه دیتر از ترديقو دگاهیبا دتر و نسجمم یحسابرسهاي یمت از که یمؤسسات حسابرس
خواهد  آنها بالاتر یحسابرس تیفیدارند و ک يشتریب ییتوانا تیبا اهم فاتیتحر و کشف یصدور گزارش حسابرس

  عبارتست از:هاي داده شده، فرضیه دوم پژوهش ). لذا براساس توضیح2009، 2کوآداکرز( بود
  مثبت و معناداري دارد. تأثیراي حسابرسان هویت تیمی منسجم بر تردید حرفه -فرضیه دوم

  

لذا با اتکا به مبانی نظري و بسط نظري ارتباط بین متغیرهاي پژوهش، چارچوب مفهومی زیر براي برازش و 
  شود.می ارائهآزمون مدل 

  
  چارچوب نظري پژوهش) 1شکل (

  
  
  
  

  

  
  
  
  

  پیشینه پژوهش
در ) 2019استیونِس و همکاران ( مدیریتی سبک یرتأثخود  پژوهش

و وجود  شرکاي حسابرسی ايبر تردید حرفه هویت تیمی منسجم
که براساس  هاي بزرگ حسابرسی بودندجامعه هدف این پژوهش شرکا شرکتحسابرسان را بررسی نمودند. 

 که شریک حسابرس مشارکت داشتند. نتایج پژوهش نشان داد 52گیري هدفمند، تعداد سهم بازار و مبناي نمونه
شرکاي  زهرآگینکه سبک مدیریت اي دارد. در حالیتردید حرفه برمثبت و معناداري  یرتأثهویت تیمی منسجم 

                                                           
1 Trotman et al 
2 Quadackers 

1. Johnson et al
2. Trotman et al
3. Quadackers
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پ ش تاثپژگرش

استیوِنسوهمکاران)2019(درپژوهشخودتأثیرسبکمدیریتیشرکایحسابرسیووجود
هویتتیمیمنسجمبرتردیدحرفهایحسابرسانرابررسینمودند.جامعههدفاینپژوهششرکا
شرکتهایبزرگحسابرسیبودندکهبراساسسهمبازارومبناینمونهگیریهدفمند،تعداد52
شریکحسابرسمشارکتداشتند.نتایجپژوهشنشاندادکههویتتیمیمنسجمتأثیرمثبتو
معناداریبرتردیدحرفهایدارد.درحالیکهسبکمدیریتزهرآگینشرکایحسابرسیمیتواند
ازطریقکاهشانگیزههایفردیباعثکاهشتردیدحرفهایحسابرسانگردد.موریس)2019(
پژوهش��یتحتعنواندرکمحتوایرفتاریزیردس��تانتحترهبریزهرآگینانجامدادند.این
پژوهش،یکپژوهشکیفیبودکهبراس��استحلیلنظریهدادهبنیاد)گرنددتئوری(بامشارکت
29نف��رازخبرگانانجامگرف��ت.بهمنظورانتخابخبرگانازنمونهگیریگلولهبرفیاس��تفاده
ش��د.دراینپژوهشبراساسس��همرحلهکدگذاریباز،محوریوانتخابی،مجموعا590ًکدباز
ایجادشدودرنهایتمدلپاردایمیارائهگردید.نتایجپژوهشنشانداد،عللبروزرفتاررهبری
زهرآگینفقدانآموزشهاودانشمدیریتیبهعنوانس��کاندارانش��رکتهایتحتهدایتآنها
بودومهمتریناس��تراتژیتقابلبااینرویکردها،توسعهمبنایرفتاریوارتقایسطحکانالهای
ارتباطیمش��خصگردیدکهنتیجهاتخاذچنیناستراتژیهایپیامدیهمچونتعاملاتمتعالی
وتوس��عهاثربخشتوانمندیهاومهارتیهایتخصصیوافزایشسطحکیفیتخدماتقابلارائه
بود.نادلروکادوس1)2018(پژوهش��یتحتعنوانتئوریس��ازیشکوتردیدحرفهایازمنظر
ذهنیتونگرشحسابرس��انبراساستحلیلدادهبنیادانجامدادند.دراینپژوهشکهازطریق
سهمرحلهکدگذاریباز،انتخابیومحوریانجامگرفت،25متخصصدررشتههایحسابرسیو
حسابداریموردمصاحبهقرارگرفتند.نتایجدرقالبمدلپارادایمینشانداد،تغییراستانداردها
بارویکردتغییرجوامعبهعنوانیکالزامبرایارتقایسطحکیفیتحسابرسیصورتهایمالیاز
طریقشناختبیشترمعیارهایایجادتردیدحرفهایدرحسابرسان،محسوبمیشودکهنیازمند
بازبینیاستانداردهایحسابرسیمیباشد.همچنینپژوهشبرازلوهمکاران2)2018(پژوهشی
تحتعنوانپیامدهایتردیدحرفهای:یکویژگیبرایکاهشاحتمالتقلببااس��تفادهازروش
تحلی��لمحتواانجامدادند.دراینپژوه��شکهبامطالعهبیناز80مقالهدرموردتردیدحرفهای
همراهبود،4معیاراصلیتحتعنوانویژگیهایروانش��ناختیحس��ابرس،ویژگیهایتخصصی
حس��ابرس،ویژگیهایحمایتیشریکحس��ابرسوویژگیهایبازرگانیمؤسساتحسابرسیبه
عنوانعواملمهمدرتردیدحرفهایشناس��اییش��دند.براساساولویتبندیهامشخصگردید،
حمایتادراکش��دهشریکحسابرسبهعنوانعاملمهمیدرتقویتتردیدحرفهایهمراستابا
اس��تانداردشماره1هیاتنظارتبرحسابداریش��رکتها)(تأییدگردیدوویژگیهایبازرگانی
مؤسس��اتحسابرس��یرانیزبهعنوانعاملتقلیلدهندةتردیدحرفهایحسابرسیبیاننمودند.

1. Nadler & Kadous
2. Brazel et al
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کوه��نوهم��کاران1)2017(درپژوهشخودنگرشهایبیطرفیوش��کوتردیدرابهعنوان
دوبعدتردیدحرفهاییوپیامدهایحسابرسیهمچونرفتارشهروندی،تعهدحرفهایوجابجایی
حسابرسموردبررسیقراردادند.دراینپژوهشکه176نفرازحسابرسانمردوزندریکیاز
ایالاتکش��ورآمریکامش��ارکتداشتندوابزارپژوهشپرسشنامهبود،مشخصگردید،کهنگرش
بیطرفیحس��ابرستأثیرمثبتیبررویمس��یرش��غلیحرفهحسابرس��ی)مانندرفتارشهروند
س��ازمانیوتعهدحس��ابرس(،ازطریقس��طوحبالاترحمایتادراکشدةشریکحسابرسدارد،
درحالیکهنگرشهایشکوتردیدگونةحسابرستأثیرمنفیبرمسیرشغلیحرفهایحسابرسی
ازطریقس��طوحپایینترحمایتادراکش��دهش��ریکدارددرحالیکهتأثیرمثبتیبرجابجایی
حسابرس��انمیگذارد.نلِسونوهمکاران2)2016(پژوهشیتحتعنوان»نگرشرهبریوتمایل
حسابرسانبراشتراکدانشبرآمدهازمسائلحسابرسی«انجامدادند.نتایجپژوهشنشاندادکه
وجودنگرشسبکرهبریمراودهایوتعاملیتوسطشرکا،باعثارتقایسطحیادگیریموسسه
حسابرسیبهعنوانمبناییبرایاشتراکدانشبرآمدهازتجربیاتحسابرساندرمسیرحرفهای

خودمیباشند
مهرانیوهمکاران)1398(پژوهش��یتحتعنوان»طراحیمدلتردیدحرفهایحسابرس��ی
مبتن��یبرنظری��همبنایی«انجامدادند.ب��ادرنظرگرفتنرویکردکیفیتحقیقوبااس��تفادهاز
رهیافتنظریهمبناییبراس��اس28مصاحبهعمیقیکهدرس��ال1395و1396بامش��ارکت
کنندگاناصلیحسابرس��ییعنیحسابرس��انمس��تقلدرس��طوحمختلفنظیرشریک،مدیر،
سرپرس��تارشد،سرپرستازبینمؤسس��اتحسابرسیعضوجامعهحسابدارانرسمیوسازمان
حسابرس��یانجامش��د،دادههایپژوهشجمعآوریوطیس��همرحلهکدگذاریباز،محوریو
گزینشی،موردتجزیهوتحلیلقرارگرفتومقولههایکلان،مقولههایاصلیومفاهیماستخراج
ونهایت��اًم��دلتحقیقارائهگردید.مهمتریندس��تاورداینتحقیقرامیتواندس��تیابیبهمدل
پارادایمیازت�ردیدح�رفهایحس��ابرسدانس��تومولفههایمدلپارادایمیاس��تخراجشدهاز
پژوهشحاضرشامل25مقوله،80مفهومازیکپارچگیوجامعیتنسبیبرخورداراستومدل
ت�ردیدح�رفهایدرحسابرسیدرسطوحوابعادمختلفموردبحثقرارگرفتهاستکهبراساس
نظرخبرگاننیزموردبررسیقراروتأییدگرفت.ضمناینکهبراساسیافتههایپژوهش،داشتن
»ش��کمبتنیبرگمان«بهعنوانهس��تهاساسیت�ردیدح�رفهایدرحسابرسی،مهمترینیافته
اس��ت.مهربانپوروهمکاران)1397(طرزتفکرحسابرس��انمستقلدرکاربردتردیدحرفهایدر
ایرانرابررسینمودند.دراینپژوهشازیکطرحپژوهشیبهصورت3×1درسهوضعیتطرز
تفکرهدفمند،طرزتفکراجراییووضعیتبدونمستندس��ازیاس��تفادهگردید.درش��رایطاول
آزمونتلاششدتاطرزتفکرهدفمندبرانگیختهشود.درشرایطدومآزمونتلاششدتاطرزتفکر
اجراییتحریکگردد.درنهایتدرش��رایطسومحسابرس��اندروضعیتیقرارگرفتندکهدرآن

1. Cohen et al
2. Nelson et al
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هیچگونهدستورالعملیبرایمستندسازییامداخلهایبرایتحریکطرزتفکرتعبیهنشدهاست.
طرحپژوهش��یاینتحقیق،بهطورتصادفیبینش��رکاومدیرانشاغلدرمؤسساتحسابرسی
عضوجامعهحس��ابدارانرس��میایراندرسال1396توزیعوازبینپاسخهایدریافتی،بعداز
حذفدادههایپرتوبااس��تفادهازروشنمونهگیریهدفمند،تعداد60پاس��خبهعنواننمونه
آماریانتخابگردید،نتایجحاصلازآزمونفرضیاتتحقیقنشاندادکهحسابرساندروضعیت
ط��رزتفکرهدفمندتردیدحرفهایبالاترینس��بتبهدووضعیتمربوطب��هطرزتفکراجراییو
وضعیتبدونمستندس��ازیدارند.ولیانوصفریگرایلی)1397(درپژوهشیالگوییبرایدرک
تردیدحرفهایحسابرس��انبارویکردتحلیلمحتواارائ��هنمودند.اینپژوهشکهمبتنیبرروش
تحقی��قترکیبی)کیفیوکمی(بود،ازطریقچکلیس��تتهیهش��دهمبتنیبرمبانینظریو
توزیعآنبین16نفرازاعضایپانلتلاشنمودند،معیارهایمهمبرتردیدحرفهایرابراس��اس
تحلیلدلفیمشخصنمایند.سپسمولفههایموردنظردرقالبپرسشنامةمحققساخته،بین
63حس��ابرس،کهازطریقروشنمونهگیریدردس��ترسانتخابش��دند،توزیعگردید.نتایج
نش��انداد،ویژگیهایروانشناختی،ویژگیهایشخصیتی،مهارتهایحرفهایوعواملمحیطی
تأثیرمثبتومعناداریدرتردیدحرفهایحسابرسانایفامینمایند.نستعینوهوشمند)1395(
پژوهش��یتحتعنوان»بررسیدیدگاهحسابرسانارش��ددرخصوصتأثیررهبریاصیلسازمان
برس��ایررفتارهایغیرکارکردیآنان«انجامدادند.ابزارمورداس��تفادهبرایآزمودنفرضیههای
پژوهشپرسش��نامةاستاندارداس��ت.جامعةآماریپژوهشراحسابرسانارشدتشکیلمیدهند.
نتایجپژوهشدرخصوصاینفرضیهنشاندادکهدرسطوحکلیةفرضیههایاصلیوفرعی،رابطه
معنیداریبیندرکرهبریاصیلبهوس��یلةحسابرس��انبامعیاره��ایرفتارهایغیرکارکردی
حسابرس��انوجودندارد.ازآنجاکهبهبودرهبریاصیلباعثافزایشکیفیتحسابرسیمیشود،
میتواناس��تنتاجکردکهبهبوددرکحسابرس��انازرهبریاصیل،گامیمهمدرجهتاعتلای
حرفهحسابرس��یاستوبایدموردتوجهواهتماممدیرانوشریکانمؤسسههایحسابرسیقرار

گیرد.

رگشثشتیربثنحق ق
تحقی��قحاضرازنظرنوعوماهیتمس��ألهواهدافتحقیق،کاربردیمیباش��د.اینتحقیق
باتوجهبهروشجمعآوریاطلاعاتتوصیفیازنوعپیمایشی-همبستگیمیباشد.بهعبارتدیگر،
دادههایموردنیازبراس��اسیکبررسیپیمایشیجمعآوریگردیدند)دیانتیدیلمی،1393(.بر
ایناس��اس،ازپرسش��نامهجهتجمعآوریدادههایپژوهشاس��تفادهگردید،چراکهبهپیروی
ازپژوهشه��ایپیش��ینروش��یمؤثردرجم��عآوریدادههاازمیانیکنمونهبزرگمحس��وب
میش��ود)مائلواشفورث،1992؛دشپاندهوهمکاران1993،1؛چنوهمکاران،2009؛بروبرگ
وهم��کاران،2013(.همچنینبرایجمعآوریمبانیتئوریازروشکتابخانهایومطالعةمبانی
1. Deshpandé et al
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نظریپژوهشهایمش��ابهاستفادهش��د.دورةپرسشگریازآزمودنیها6ماهازمردادماه1398

تابهمنماه1398میباشد.

 سل رثپژگرش
ابزارجمعآوریدادههایپژوهشپرسشنامهبود.پرسشنامههایاستفادهشدهدراینپژوهش
استانداردبودنداماباتوجهبهتفاوتمحیطپژوهشیمحققانمجدداًسؤالاتپرسشنامهراازنظر
رواییوپایاییموردبررس��یقراردادند.سؤالاتتمامیپرسشنامههاازطریقمقیاس5گزینهای
لیکرتازکاملًاموافقم،تاکاملًامخالفمترتیبدادهش��دهبود.تمامیپرسش��نامهها،ازنظرروایی
دراختیارمتخصصانقرارگرفتوازمنظرمفهومس��ؤالاتوهمراس��تاییبااهدافپژوهشطی
چندمرحلهبررس��یواصلاحشدندبهگونهایکهتمامیسؤالاتحاضردرپرسشنامهموردتأیید

قرارگرفتندوپسازآناقدامبهتوزیعبینجامعةهدفپژوهشگردید.

پررشتیکاثرربریثتررآو ا
اینپرسش��نامهدارایس��والاتیدرموردویژگیس��بکرهبریزهرآگینشرکایمؤسسات
حسابرسیمیباشدکهمبتنیبررویکردهایرفتاریمخربوبدخواهانةشرکایحسابرسیبرای
کسبمنفعتبیش��تربرایخودمیباشد.دراینپژوهشازپرسشنامهاستانداردلیتِت1)2001(
استفادهشدهاست.اینپرسشنامهحاوی8سؤالمیباشدکهبراساسمقیاسلیکرت5گزینهای
ازکاملًاموافقمتاکاملًامخالفمموردسنجشقرارمیگیرد.نکتهقابلتوجهایناستکهمحتوای
س��والهایباتوجهبهجامعههدفبهمنظورایجادانسجامبیشترموردبررسیقرارگرفتتادرک
بهتریازموضوعبرایمش��ارکتکنندگانایجادنماید.ضم��نتأییدرواییمحتواییاینپژوهش
توس��طخبرگانومتخصصان،پایاییاینپژوهشتوس��طپژوهشه��ایحمیدیزادهوهمکاران
)1396(وشکوهونیکپوربهترتیببرابربا0/841و0/860طبقضریبآلفایکرونباخبرآورده

شدهاستکهباتوجهبهبالاتربودناز0/7موردتأییدمیباشد.

پررشتیکاثرو سثن نبثکت جم
هویتتیمیمنس��جمبهعنوانیکیازابعادهویتحرف��های،مفهومیمنبعثازرویکردهای
روانشناسانهوجامعهشناسانهداردکهپایهاصلیآنتئوریهویتاجتماعیاست.براساستئوری
هویتاجتماعی،افرادادراکخودراازتعلقبهیکگروهخاصکسبمینمایند.درواقعافراددر
کنارهویتحرفهای،هویتیدررابطهبافرآیندهاورویههایکاریکهفعالیتهایروزمرهش��انرا
انجاممیدهند،بس��تهبهموقعیتوجومحیطکاریکسبمینمایندکهبهآنهویتتیمیگفته
میشود.اینهویتزمانیبهشکلمنسجمخواهدبودکهسطحاشتراکگذاریدانشویادگیری
درفرآیندهایکاریتوس��طس��ازمانمذکورتقویتشدهترباش��د.دراینپژوهشازپرسشنامه
1. Leet
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واندیکوهمکاران1)2008(استفادهشدهاستکهشامل6سؤالبراساسطیفلیکرت)کاملًا
موافق��م:5؛موافق��م4؛بینظرم3؛مخالفم2وکاملًامخالفم1(س��نجشمیش��ود.ضمناینکه
رواییاینپرسش��نامهبهدلیلاس��تانداردبودنموردتأییدقرارگرفتهاست،پایاییآننیزتوسط
پژوهشهایقاس��مزادهوهمکاران)1394(برابربا0/79ولئووهمکاران2)2011(برابربا0/83
موردتأییدقرارگرفتهاست،بهدلیلاینکهبالاتربودناز0/7سطحمطلوبضریبآلفایکرونباخ

بودهاست.

پررشتیکاثنرد  ثارفاث ی
درای��نپژوه��شبهپیرویازپژوه��شبامریوهمکاران)1398(باتوجهبهفقدانانس��جام
محتوای��یوقاب��لاتکابودنمفهومتردیدحرفهایدرحسابرس��ی،کهباالگ��وگرفتنازپژوهش
کوآداکرزوهمکاران3)2014(پرسشنامهایرابهشکلمحققساختبرایسنجشتردیدبهکار
گرفتهاند،استفادهشد.دراینپرسشنامهبهمباحثیهمچوناستقلالحرفهایحسابرس،اعتماد
بهصاحبکارومس��ئولیتاجتماعیدرقالب9س��ؤالبرایسنجشتردیدحرفهایپرداختهشده
اس��تکهس��ؤالاتمطرحش��دهازنظررواییمحتوایی)(موردتأییدقرارگرفتوضریبآلفای

کرونباخبراساسپژوهشبامریوهمکاران)1398(برابربا0/95برآوردگردیدهاست.

جیکااثآکیری
جامعهآماریاینپژوهش،حسابرس��انشاغلدرس��ازمانحسابرسیومؤسساتحسابرسی
بخشخصوصیدرس��ال1398میباش��د.باتوجهبهاینکهجامعهآماریدراینتحقیقنامحدود

است،لذابرایتعیینحجمنمونهازرابطهزیراستفادهشدهاست:

 

١١ 
 

، هویتی در رابطه با فرآیندها ايحرفهدر واقع افراد در کنار هویت نمایند. می کسبگروه خاص  یکاز تعلق به  را
می محیط کاري کسببسته به موقعیت و جو دهند،می شان را انجامروزمرههاي کاري که فعالیتهاي و رویه

شود. این هویت زمانی به شکل منسجم خواهد بود که سطح اشتراكمی نمایند که به آن هویت تیمی گفته
باشد. در این پژوهش از تر انش و یادگیري در فرآیندهاي کاري توسط سازمان مذکور تقویت شدهگذاري د

 کاملاً براساس طیف لیکرت ( سؤال 6) استفاده شده است که شامل 2008( 1و همکاران کیدوانپرسشنامه 
شود. ضمن اینکه روایی این می ) سنجش1مخالفم  کاملاً و  2؛ مخالفم 3نظرم ؛ بی4؛ موافقم 5موافقم: 

زاده و قاسمهاي قرار گرفته است، پایایی آن نیز توسط پژوهش تأییدپرسشنامه به دلیل استاندارد بودن مورد 
قرار گرفته است، به دلیل  تأییدمورد  83/0 ) برابر با2011( 2و همکاران لئوو  79/0) برابر با 1394همکاران (

  مطلوب ضریب آلفاي کرونباخ بوده است.سطح  7/0اینکه بالاتر بودن از 
  

  ايپرسشنامه تردید حرفه
انسجام محتوایی و قابل اتکا  فقدانباتوجه به ) 1398در این پژوهش به پیروي از پژوهش بامري و همکاران (

) 2014( 3، که با الگو گرفتن از پژوهش کوآداکرز و همکارانحسابرسیدر  ياحرفهتردید مفهوم  بودن
به  در این پرسشنامهاستفاده شد. اند، هرا به شکل محقق ساخت براي سنجش تردید به کار گرفتاي هپرسشنام

براي  سؤال 9در قالب اي حسابرس، اعتماد به صاحبکار و مسئولیت اجتماعی استقلال حرفه مباحثی همچون
قرار  دییتأ) مورد CVIی (از نظر روایی محتوای مطرح شده سؤالاتپرداخته شده است که  ايحرفهسنجش تردید 

  برآورد گردیده است. 95/0برابر با ) 1398براساس پژوهش بامري و همکاران (گرفت و ضریب آلفاي کرونباخ 
  جامعه آماري

در  یخصوص بخش یحسابرس مؤسسات و یسازمان حسابرس در شاغل جامعه آماري این پژوهش، حسابرسان
لذا براي تعیین حجم نمونه از  نامحدود است، تحقیق نیا در يآمار . باتوجه به اینکه جامعهباشدمی 1398سال 

n  رابطه زیر استفاده شده است: =  Z /!!."!e! = 1/96! ∗ 0/683!0/1 ! = 179      
: بیانگر واریانس جامعه است که به !"؛ 96/1= مقدار نرمال استاندارد یعنی عدد  !/ %: بیانگر حجم نمونه؛$  در رابطه فوق:

تایی بدست آمده است؛  30مشخص نیست، با استفاده از پیش آزمون و بررسی انحراف معیار نمونه  کهنیادلیل  e1396و همکاران،  مهدیبن( شودیمدرنظر گرفته  1/0نظر در پژوهش است که معمولاً معادل : دقت مورد.( 
پرسشنامه  250حقیق، تعداد نفر بدست آمد که جهت افزایش اعتبار ت  179باتوجه به رابطه فوق، حجم نمونه 

پرسشنامه دریافت و مبناي تحلیل آماري  192تصادفی توزیع گردید و درنهایت، تعداد  صورتبهمیان حسابرسان 
  .قرار گرفت

  پژوهشهاي یافته
  جمعیت شناسی پژوهش

                                                           
1 Van Dick et al 
2 Liu et al 
3 Quadackers et al 

دررابطهفوق:
n:بیانگ��رحجمنمونه؛Zα/2=مقدارنرمالاس��تانداردیعنیع��دد1/96؛o-2:بیانگرواریانس
جامعهاستکهبهدلیلاینکهمشخصنیست،بااستفادهازپیشآزمونوبررسیانحرافمعیار
نمونه30تاییبدستآمدهاست؛e:دقتموردنظردرپژوهشاستکهمعمولاًمعادل0/1درنظر
گرفتهمیش��ود)بنیمهدوهمکاران،1396(.باتوجهبهرابطهفوق،حجمنمونه179نفربدست
آمدکهجهتافزایشاعتبارتحقیق،تعداد250پرسش��نامهمیانحسابرس��انبهصورتتصادفی

توزیعگردیدودرنهایت،تعداد192پرسشنامهدریافتومبنایتحلیلآماریقرارگرفت.

1. Van Dick et al
2. Liu et al
3. Quadackers et al
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 یفتاثرییثپژگرش

جنا سثشتیربثپژگرش
بهمنظورآشناییباخصوصیاتنمونهآماری،اطلاعاتجمعیتشناسیپژوهشدرجدول)1(
ارائهشدهاست.نتایجنشانمیدهدکه84درصدپاسخدهندگانرامردانو16درصدآنرازنان
تش��کیلمیدهند.همچنین،حدود46درصدآن��اندارایتحصیلاتتکمیلیو54درصددارای
مدرکتحصیلیکارشناس��یهستند.علاوهبراین،38درصدآنانحسابرس،35درصدحسابرس
ارش��دو24درصدنیزسرپرستحسابرسیوبقیهدرسطحمدیروشرکایحسابرسیمیباشند.

ضمناینکه،تجربهکاری74درصدآنهانیزبیشتراز5سالاست.

ج گلث)1(-ثجنا سثشتیختبثپژگرش

درصدتعدادمتغیر فرعیمتغیر

جنسیت
84%161مرد
16%31زن

سطحتحصیلات
54%104کارشناسی

43%83کارشناسیارشد
3%5دانشجویدکتریودکتری

مرتبهشغلی

38%73حسابرس
35%67حسابرسارشد

24%46سرپرست
3%6مدیرفنیوشریک

سابقهکار

26%50کمتراز5سال
48%92بین5تا10سال
19%37بین10تا15سال
7%13بیشتراز15سال

منبع: یافته های پژوهش

آکیرثنو  فب
دراینپژوهشبرایآزمونفرضیههایپژوهشازمعادلاتس��اختاریبااس��تفادهازنرمافزار
)PLS(اس��تفادهمیش��ود.دراینروشابتداپایاییورواییمتغیرهایپژوهشرابراساسروش
حداقلمربعاتجزئیموردبررس��یقرارمیگیردوس��پسبااس��تفادهازبرازشمدل،فرضیهها

آزمونمیشوند.اماابتداآمارتوصیفیمتغیرهایپژوهشارائهمیشود:
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ج گلث)2(-ثآکیرثنو  فبثکتر ررییثپژگرش

انحراف معیار حداکثر حداقل میانه میانگین شاخص ها
0/641 5 3 4/666 4/445 تردیدحرفهای
0/918 5 2/333 4/5 4/196 هویتتیمیمنسجم
1/381 5 1 3/375 3/021 رهبریزهرآگین

منبع: یافته های پژوهش

براس��اسنتایجبدس��تآمدهازآمارتوصیفیمشخصگردید،براساسمقیاسپرسشنامهکه
مقیاسلیکرت5گزینهایبود،بالاترینمیزانمیانگینمربوطبهمتغیرتردیدحرفهایحسابرسان
میباش��دومشارکتکنندگانوپاسخگویانبهسؤالاتپرسش��نامههایاینپژوهشوجودتردید
درحرفهحسابرسیراعاملمهمیدرانجامکارحسابرسیقلمدادنمودهاندوبراساستوصیههای
استانداردهایحسابرسیازآنبهعنوانمبنایبرایقضاوتحرفهایاستفادهمینمایند.ازطرف
دیگ��ر،بالاترینمی��زانانحرافمعیارمربوطب��همتغیررهبریزهرآگینباانح��رافمعیار1/38
میباش��د،کهایننتیجهگویایاینموضوعاس��تکهتفاوتدیدگاهمشارکتکنندگاندرمورد
سبکرهبریزهرآگینبررویطیفلیکرت5گزینهایپراکندهوبهتاحدینیزمتفاوتمیباشد
کهباعثش��دهاس��تانحرافمعیارنس��بتبهسایرمتغیرهابیشترباش��د،چراکهاحتمالتفاوت
رویکردهایادراکیآناندرارتباطاتدرونس��ازمانیباسبکرهبریشرکایحسابرسیمتفاوت

میباشد.

آتکونث ولنوورگف- رن رنف
بهمنظوربررسینرمالبودنمتغیرهایتحقیقازآزمونکولموگروف-اسمیرنوفاستفادهشد.
درنرماف��زارPLSنرمالنبودنمتغیرهابلامانعمیباش��د.فرضصف��ر)H0(بیانگرنرمالبودنو
فرضیک)H1(بیانگرنرمالنبودندادههامیباشد.نتایجبهدستآمدهدرجدول)3(ارائهشده
است.نتایجحاصلازآزموننرمالیتی)کولموگروف-اسمیرنوف(نشانمیدهدکهتوزیعدادههای
تمام��یمولفههایتحقیقبهجزیکموردنرمالنمیباش��د.باتوجهب��هجدول)3(،نتایجآزمون

کولموگروفاسمیرنوفنشاندادهشدهاست.
ج گلث)3(ث-ثنتی جثآتکونث ولنوورگفث رن رنوف

نتیجهآزمونα)مقدارخطا(Sig)سطحمعناداری(مؤلفهها
رد)H1(مبنیبرنرمالنبودندادهها0/0000/05رهبریزهرآگین

رد)H1(مبنیبرنرمالنبودندادهها0/0000/05هویتتیمیمنسجم
رد)H1(مبنیبرنرمالنبودندادهها0/0000/05تردیدحرفهای

منبع: یافته های پژوهش
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درای��نپژوه��شازروشحداقلمربعاتجزئیتوس��طنرمافزارپ��ی.آل.اسورویههالاند1
)1999(بهمنظوربررسیمدلهایاندازهگیری،ساختاریوآزمونفرضیاتاستفادهشدهاست.

آتکونثKMOثگثآرکونثسیرنلس
درصورتیکهمقدارKMOکمتراز0/5باش��د،دادههابرایتحلیلعاملیمناسبنخواهند
بودواگرمقدارآنبین0/5تا0/69باشدمیتوانبااحتیاطبیشتربهتحلیلعاملیپرداخت.اما
درصورتیکهمقدارآنبزرگتراز0/7باش��د،همبس��تگیهایموجوددربیندادههابرایتحلیل
عاملیمناسبخواهدبود.باتوجهبهاینکهمقدارKMOبرابر0/63میباشدبنابرایندادههابرای

تحلیلعاملیمناسبمیباشند.

ج گلث)4(-ثآتکونثKMOثگثآتکونثسیرنلس

آزمونKMOوآزمونبارتلت
چیاسکوئر
درجهآزادی

سطحمعناداری

0/59
6/59
253
0/000

منبع: یافته های پژوهش

جدولزیرخلاصهایاز»اشتراک«)Communality(متغیرهادرحالتتحلیلعاملبدون
چرخشرانش��انمیدهد.همانطورکهدراینجامیبینید،»اش��تراک«ه��ایاولیه،برابربا1در
نظرگرفتهش��دهواش��تراکاستخراجینسبتیازواریانستستموردنظراستکهتوسطعوامل
مش��ترکاستخراجشدهدرتحلیلعاملیبرآوردمیش��ود،)یعنینسبتیازواریانسآزموناست
کهواریانسفاکتورمش��ترکاست(.درستونبابرچسباشتراکاولیههمةاشتراکهایقبلاز
استخراجگزارششدهوبنابراینبرابرعدد1است.هرچهمقادیراشتراکاستخراجیبزرگترباشد،
عاملهایاس��تخراجشده،متغیرهارابهترنمایشمیدهند.اگرمقادیراشتراکاستخراجیکمتر
از0/50باشدبایستیآنمتغیرحذفگردد.باتوجهبهاینکهمقادیربیشتراز0/50استبنابراین

هیچکدامازمتغیرهاحذفنمیشوند.
ج گلث)5(-ثآتکونث شتر ک

اشتراکاستخراجیاشتراکاولیه
10/50رهبریزهرآگین

10/56هویتتیمیمنسجم
10/58تردیدحرفهای

منبع: یافته های پژوهش

1. Hulland
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پی ی بثگثرگ  بثدرثرگشثا  قزثکرساییثجل ب

پایاییورواییدرروشحداقلمربعاتجزییدردوبخشبررسیمیشود:الف(بخشمربوط
ب��همدلاندازهگیری.ب(بخشمربوطبهمدلس��اختاری)میرز1997،1(.برایبررس��یبرازش
بخشاولیعنیبرازشمدلهایاندازهگیریس��همورداس��تفادهمیشود:پایاییشاخص،روایی

همگراورواییواگرا.

سر تشثک لث ن  تهثو ری
1-ثپی ی بثشیخص

پایاییش��اخصنیزخودتوسطس��همعیارموردس��نجشواقعمیگردد:)1(آلفایکرونباخ
)2(پایاییترکیبیو)3(ضرایببارعاملی.

• آلفای کرونباخ:معیاریکلاس��یکبرایس��نجشپایاییوس��نجهایمناس��ببرایارزیابی	
پایداریدرونی)س��ازگاریدرونی(محس��وبمیشود.برایناساس،برابرباجدول)6(مقادیر
آلفایکرونباخبرایتمامیمتغیرهاازمقدار0/7بیشتربودهوبیانگرپایاییقابلقبولاست.

• پایای�ی ترکیب�ی:ازآنجاییک��همعیارآلفایکرونباخیکمعیارس��نتیبرایتعیینپایانی	
س��ازههامیباش��د،روشحداقلمربعاتجزییمعیارمدرنترینس��بتبهآلفابهنامپایایی
ترکیبیبهکارمیبرد.اینمعیارتوس��طورتسوهمکاران2)1974(معرفیش��د.درصورتی
کهمقدارآنبرایهرس��ازهبالای0/7شود،نش��انازپایداریدرونیمناسببرایمدلهای
اندازهگیریدارد.شایانذکراستکهمعیارپایاییترکیبیدرمدلسازیمعادلاتساختاری
معیاربهتریازآلفایکرونباخبهشمارمیرود.باعنایتبهمواردفوقوباتوجهبهجدول)6(
مقدارتمامیمتغیرهابیشاز0/7هستند،برازشمناسبمدلهایاندازهگیریتأییدمیشود.

• س�نجش بارهای عاملی:بارهایعاملیازطریقمحاس��بهمقدارهمبستگیشاخصهاییک	
س��ازهباآنسازهمحاسبهمیشوندکهاگراینمقداربرابرویابیشترازمقدار0/4شود.موید
اینمطلباس��تکهواریانسبینسازهوش��اخصهایآنازواریانسخطایاندازهگیریآن
سازهبیشتربودهوپایاییدرموردآنمدلقابلقبولاست.هرچندبرخیتحلیلگرانآماری
مث��لریواردوهاف3)1998(،عدد0/5رابهعنوانمقدارملاکبارهایعاملیذکرنمودهاند،
ام��اباتوجهبهج��دول)6(مقادیربارهایعاملیتمامیگویههابیشاز0/5اس��ت.درنتیجه

پایاییمدلازهرنظرموردتأییدقرارگرفتهاست.

2-ثرگ  بثرنگر 
روای��یهمگرادومینمعیاریاس��تکهبرایبرازشمدله��ایاندازهگیریدرروشحداقل
مربعاتجزییبهکاربردهمیش��ود.معیارمیانگینواریانساس��تخراجشدهنشاندهندةمیانگین
1. Myers
2. Werts et al
3. Rivard &Huff
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واریانسبهاشتراکگذاشتهشدهبینهرسازهباشاخصهایخوداست.بهبیانسادهترمیانگین
واریانساس��تخراجشدهمیزانهمبستگیبکسازهباش��اخصهایخودرانشانمیدهدکههر
چهاینهمبس��تگیبیشترباشدبرازشنیزبیشتراس��ت.فورنلولارکر1)1981(معیارمیانگین
واریانساس��تخراجشدهرابرایس��نجشرواییهمگرامعرفیومقداربحرانیراعدد)0/5(بیان
داش��تند.بدینمعنیکهمقدارمیانگینواریانساستخراجشدهبالای)50%(رواییهمگرایقابل
قبولرانش��انمیدهند.باتوجهبهمواردگفتهشدهوجدول)6(مقادیرتمامیمیانگینواریانس
استخراجشدهاز)0/5(بیشتربودهودرنتیجهمدلآوردهشدهدراینپژوهشازرواییهمگرایی

مناسبیبرخورداراست.

ج گلث)6(ث-ثشیخصثآکیریثنو  فبثگثنتی جثنجرسبثک لثرییثکحیرباث ی

آلفای کرونباخپایایی ترکیبیمیانگین واریانس استخراج شدهشاخص ها
0/710/940/92هویتتیمیمنسجم

0/650/940/93تردیدحرفهای
0/850/980/98رهبریزهرآگین

منبع: یافته های پژوهش

3-ثرگ  بثگ ور 
یکیازروشهاییکهبرایس��نجشرواییواگراییاس��تفادهمیش��ود،روشبارهایعاملی
متقابلاس��ت.دراینروشچنانچههمبستگیبینشاخصهاییکسازهباسازهایدیگرغیر
ازس��ازةخودبیشترازمیزانهمبستگیآنش��اخصباسازةمربوطبهخوداست،رواییواگریی
مدلزیرسؤالمیرود.براساسجدول)7(،مقدارهمبستگیمیانشاخصهاباسازههایمربوط
بهخودازهمبس��تگیمیانآنهاوس��ایرس��ازههابیشتراس��تکهاینمطلبگواهرواییواگرایی

مناسبمدلاست.

ج گلث)7(ثکینر سثرنب تگبثکتر رری

رهبری زهر آگینتردید حرفه ایهویت تیمی منسجم
0/84هویتتیمیمنسجم

0/480/79تردیدحرفهای
0/260/92-0/20-رهبریزهرآگین

1. Fornell &Larcker
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آتکونث لگویثدرگنبث) لگویثریختیری(

معیارضروریبرایس��نجشالگویس��اختاریضریبتعیین)R2(متغیرهایمکنونوابسته
است.چین)1998(اندازه)R2(،0/19و0/33و0/67درالگویمسیرPLSرابهترتیبضعیف،
متوس��طوقابلتوجهتوصیفنمودهاس��ت.اندازههاحاکیازمطلوبب��ودنآنهابرایمتغیرهای
مکنونوابس��تهپژوهشاس��ت.برخلافرویکردمبتنیبرکوواریانسکهازشاخصهایمتعددی
برایبرازشالگواس��تفادهمیش��ود،رویکردفاقدش��اخصبرازشمبتنیبر»خیدو«بهمنظور
بررس��یمیزانمطابقتالگوینظریبادادههایگردآوریشدهاست.اینامربهماهیتپیشبین
محورPLSبستگیدارد.برایبررسیکفایتالگویپیشبینهرمتغیروابستهمیتوانازشاخص
)Q2(اس��تفادهکرد.اندازهمثبتاینش��اخصنش��انگرکفایتپیشبینمناس��باست)امانیو
همکاران،1391(.درصورتیکهاندازهبرایهمهمتغیرهایدرونزا)وابس��ته(مثبتباشد،میتوان
ازمیانگینآنهابهعنوانشاخصیبرایسنجشکیفیتکلیالگویساختاریاستفادهکردمقدار

)Q2(مربوطبهمتغیرهایدرونزایالگودرجدول)8(ارائهشدهکههمگیمثبتاست.

ج گلث)8(ثشیخصهییثکتر ررییثککتون

R2Q2متغیرمکنون

0/250/15تردیدحرفهای
منبع: یافته های پژوهش

ازنیکوییبرازشبرایسنجششباهتمیانمنحنیهایتجربیومنحنیهاینظریاستفاده
میش��ود.یکیازتفاوتهایاساس��یبینلیزرلوPLSنامناسببودنشاخصهایموجودبرای
برازشمدلهایبرآوردش��دهبااس��تفادهازPLSاس��ت.اگرچهدرالگوریتمهایPLSموجود
آمارههایبرازندگی،ازقبیلش��اخصبرازندگیهنجارش��دهبنتلروبونتراگزارشمیکنند،اما
آنهابراس��اساینمفروضهبناش��دهاندکهپارامترهایمدلبرآوردشده،برایکاهشتفاوتبین
ماتریسهایکوواریانسمش��اهدهشدهوبازتولیدش��دهمیباشند.مفروضهایکهدرPLSوجود
ن��دارد.البت��هتننهاوسوهمکاران)2005(ش��اخصکلیبرازشرابرایبررس��یبرازشمدل
معرف��ینمودهاند.ملاککلیبرازش)GOF(رامیتوانبامحاس��بهمیانگینهندس��یمیانگین

اشتراکو)R2(بدستآورد.

 

١٦ 
 

 برازش شاخص فاقد PLSرویکرد  شود،می استفاده الگو برازش يبرا يمتعدد يهاشاخص از که کوواریانس بر
 به امر این است. شده يگردآور يهاداده با ينظر يالگو مطابقت میزان بررسی به منظور »دوخی« بر مبتنی

 از توانمی وابسته متغیر هر بینپیش يالگو کفایت بررسی يبرا دارد. بستگی PLS محور بینماهیت پیش
(امانی و همکاران،  است مناسب بینپیش کفایت نشانگر شاخص این مثبت اندازه .کرد استفاده) !Q( شاخص
 عنوان به میانگین آنها از توانمی باشد، (وابسته) مثبت درونزا يمتغیرها همه يبرا اندازه که ). درصورتی1391

 الگو يدرونزا يمتغیرها به مربوط) !Q(کرد مقدار  استفاده يساختار يالگو کلی کیفیت سنجش يبرا شاخصی
  .مثبت است همگی که شده ارائه )8جدول ( در

  مکنون يمتغیرها ي) شاخصها8جدول (
 !R! Q متغیر مکنون

 15/0  25/0  ايتردید حرفه
  هاي پژوهشمنبع: یافته

  

شود. یکی از هاي نظري استفاده میهاي تجربی و منحنیاز نیکویی برازش براي سنجش شباهت میان منحنی
هاي برآورد شده با هاي موجود براي برازش مدلنامناسب بودن شاخص PLS لیزرل و هاي اساسی بینتفاوت

هاي برازندگی، از قبیل شاخص برازندگی موجود آماره PLS هاياست. اگر چه در الگوریتم PLS استفاده از
پارامترهاي مدل برآورد که اند هکنند، اما آنها بر اساس این مفروضه بنا شدهنجار شده بنتلر و بونت را گزارش می
) شاخص کلی برازش را براي بررسی برازش مدل معرفی 2005وجود ندارد. البته تنن هاوس و همکاران ( PLS اي که درباشند. مفروضههاي کوواریانس مشاهده شده و بازتولید شده میشده، براي کاهش تفاوت بین ماتریس

بدست  )!Rبا محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراك و (توان را می )GOF. ملاك کلی برازش (اندنموده
= GOF  .آورد √avrage(Comunalitie) ∗ R! GOF = *0/74 × 0/25 = 0/43 

راه حلی عملی براي این مشکل بررسی  PLS ) در مدلGOF( ) شاخص2005هاوس و همکاران (به باور تنن
کند و از آن بر کوواریانس عمل میهاي مبتنی هاي برازش در روشبرازش کلی مدل بوده و همانند شاخص

به صورت کلی استفاده کرد. این شاخص نیز همانند  PLS توان براي بررسی اعتبار یا کیفیت مدلمی
کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت هاي برازش مدل لیزرل عمل میشاخص

و بـا اسـتفاده از ارزش  !R) از1988وهن (کة مشخص شدة انداز يطبقه بند يبرمبنا. مناسب مدل هستند
قابل  1/0به نمونـه، بـه مقـدار  باتوجه GOF اری، معكزان اشترایم ي) برا1981ر (کو لار فورنل 0,5ی حـداقل

 يـه بـر مطلوبیت برازش مدل براکبود  43/0به مقدار  یکمدل، نزد يمحاسبه شده برا GOFقبول است. مقدار 
  .ها دلالت داردداده

) به ترتیب 3) و (2هاي آماري شکل (هاي تاییدي آزمونها و شاخصبر اساس نتایج آزمون نرمال بودن داده
  دهد.و واریانس و بارعاملی و ضریب مسیر را نشان می tمدل برازش شده آماره 

  
  

ب��هباورتننهاوسوهمکاران)2005(ش��اخص)GOF(درمدلPLSراهحلیعملیبرای
اینمش��کلبررسیبرازشکلیمدلبودهوهمانندش��اخصهایبرازشدرروشهایمبتنیبر
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کوواریانسعملمیکندوازآنمیتوانبرایبررسیاعتباریاکیفیتمدلPLSبهصورتکلی
اس��تفادهکرد.اینشاخصنیزهمانندشاخصهایبرازشمدللیزرلعملمیکندوبینصفرتا
یکقرارداردومقادیرنزدیکبهیکنش��انگرکیفیتمناس��بمدلهستند.برمبنایطبقهبندی
اندازةمش��خصش��دةکوهن)1988(ازR2وب�ااس���تفادهازارزشح�داقلی0.5فورنلولارکر
)1981(برایمیزاناش��تراک،معیارGOFباتوجهبهنمون�ه،ب�همق�دار0/1قابلقبولاس��ت.
مقدارGOFمحاس��بهش��دهبرایمدل،نزدیکبهمقدار0/43بودک�هب�رمطلوبیتبرازشمدل

برایدادههادلالتدارد.
براس��اسنتایجآزموننرمالبودندادههاوشاخصهایتاییدیآزمونهایآماریشکل)2(
و)3(بهترتیبمدلبرازششدهآمارهtوواریانسوبارعاملیوضریبمسیررانشانمیدهد.

شکزث)2(-ثک لثپژگرشثرنر هثسیثآکیرهث

 

١٧ 
 

  
+مدل پژوهش همراه با آماره  -)2شکل ( − -./01  

  

  
  

  مدل پژوهش همراه با ضرایب مسیر، واریانس و بارعاملی -)3شکل (

  
  

  ) ارائه شده است.9هاي آماري در جدول (نتایج آزمون ۀخلاصشده،  تأییدهاي حال بر اساس مدل
  ها (ضرایب مسیر)آزمون فرضیه -)9جدول (

 ضریب مسیر  هاي پژوهشفرضیه  ردیف
β  

 tآماره 
  نتیجه

  فرضیه تأیید  88/2  - 16/0  منفی و معناداري دارد. تأثیراي حسابرسان سبک رهبري زهرآگین بر تردید حرفه  1
  فرضیه تأیید  68/7  44/0  مثبت و معناداري دارد. تأثیراي حسابرسان هویت تیمی منسجم بر تردید حرفه  2

  هاي پژوهشمنبع: یافته
  

  و پیشنهادات گیرينتیجه
مالی و حسابداري فراوانی در ایالات متحده آمریکا، اروپا و سایر نقاط دنیا رخ داد هاي بحرانبا شروع قرن حاضر، 

 اریباتوجه به آثار بس باشد.می از این دستهایی و ... مثال» ورلدکام«؛ »انرون«از قبیل هایی که بحران شرکت

شکزث)3(-ثک لثپژگرشثرنر هثسیثضر  سثک  ر،ثگ ر ینسثگثسیرعیکلب

 

١٧ 
 

  
+مدل پژوهش همراه با آماره  -)2شکل ( − -./01  

  

  
  

  مدل پژوهش همراه با ضرایب مسیر، واریانس و بارعاملی -)3شکل (

  
  

  ) ارائه شده است.9هاي آماري در جدول (نتایج آزمون ۀخلاصشده،  تأییدهاي حال بر اساس مدل
  ها (ضرایب مسیر)آزمون فرضیه -)9جدول (

 ضریب مسیر  هاي پژوهشفرضیه  ردیف
β  

 tآماره 
  نتیجه

  فرضیه تأیید  88/2  - 16/0  منفی و معناداري دارد. تأثیراي حسابرسان سبک رهبري زهرآگین بر تردید حرفه  1
  فرضیه تأیید  68/7  44/0  مثبت و معناداري دارد. تأثیراي حسابرسان هویت تیمی منسجم بر تردید حرفه  2

  هاي پژوهشمنبع: یافته
  

  و پیشنهادات گیرينتیجه
مالی و حسابداري فراوانی در ایالات متحده آمریکا، اروپا و سایر نقاط دنیا رخ داد هاي بحرانبا شروع قرن حاضر، 

 اریباتوجه به آثار بس باشد.می از این دستهایی و ... مثال» ورلدکام«؛ »انرون«از قبیل هایی که بحران شرکت
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حالبراس��اسمدلهایتأییدشده،خلاصةنتایجآزمونهایآماریدرجدول)9(ارائهشده

است.
ج گلث)9(-ثآتکونثفرض اثریث)ضر  سثک  ر(

نتیجهآماره tضریب مسیر فرضیه های پژوهشردیف

سبکرهبریزهرآگینبرتردیدحرفهایحسابرسان1
تأییدفرضیه0/162/88-تأثیرمنفیومعناداریدارد.

هویتتیمیمنسجمبرتردیدحرفهایحسابرسانتأثیر2
تأییدفرضیه0/447/68مثبتومعناداریدارد.

منبع: یافته های پژوهش

نت جاثو ریثگثپ شتهید ی
باش��روعقرنحاضر،بحرانهایمالیوحس��ابداریفراوانیدرایالاتمتحدهآمریکا،اروپاو
س��ایرنقاطدنیارخدادکهبحرانشرکتهاییازقبیل»انرون«؛»ورلدکام«و...مثالهاییازاین
دستمیباشد.باتوجهبهآثاربسیارمخربآنهابرمنافعذینفعانمختلفاعمازسرمایهگذاران،
اعتباردهن��دگان،جامع��ه،قانونگذاران،تحلیلگ��رانو...نهادهایذیرب��طدرواکاویعللبروزاین
بحرانها،انگش��تاتهامرابهس��متحرفهحسابرس��یووظایفومسئولیتهایاینحرفهنشان
رفتند)برازِل2019،1(ویکیازریشههایعدمتوفیقحسابرسیمستقلدردستیابیبهمقاصدش
راعدمبهکارگیریمناسبتردیدحرفهایدرتماممراحلحسابرسیعنواننمودند،غافلازاینکه
برایتقویتتردیدحرفهای،آیافکریشدهبود؟آیاحسابرسانهمچونشاغلدرحرفههایدیگر،
قابلیتهایانگیزشیشانتحریکشدهبود؟تاچهاندازهباتوجهبهفشارروانیدراینعرصه،آنها
دچارس��رخوردگیحرفهایواجتماعیش��دهاند)خانوهاردینگ2020،2(.درواقععدمتوجهو
فقداناس��تراتژیهایرفتاریوروانش��ناختیدرعرصهحرفهحسابرسی،هموارهبهعنوانیکیاز
مهمترینعللتهدیدکنندهرویکردهایتخصصیحسابرسانمیباشد.دراینپژوهشدوبخشاز
عللمحتواییوفرآیندیمحیطحرفهایحسابرسیبرتردیدحرفهایموردبررسیقرارمیگیرد.
برمبنایعلتمحتواییاینپژوهشنقشرهبریزهرآگینبرتردیدحرفهایرابررسیمینماید
وازمنظرعلتفرآیندیتأثیرهویتتیمیمنسجمرابرتردیدحرفهایموردبررسیقرارمیدهد.
براساسنتایجبدس��تآمدهمشخصگردید،سبکرهبریزهرآگینبرتردیدحرفهایحسابرس
تأثیرمنفیومعناداریدارد.درتحلیلنتیجهبدستآمدهبایدبیاننمود،رهبریزهرآگینفضایی
آکندهازبیاعتمادیدربینحسابرس��انش��اغلدرموسس��هتحتهدایتشریکدارایرهبری
زهرآگینایجادمینمایدکهاینموضوعباعثمیشودتاکارکردهایحرفهایحسابرسانبهدلیل
کاه��شانگیزههایرفتاریوتخصصیبهمروروبهصورتتدریجیروبهانحطاطبگذاردوباعث
ش��ودتاتردیدحرفهایکاهشیابد.درواقعاینس��بکرهبریش��ودواشتیاقشغلیوحرفهای
1. Brazel
2. Khan & Harding



ین
رر

 یس
ثا

ی
هی

رف
ثا

  
رد

یثن
مثس

 ج
ثکت

نب
ثن 

س
و 

گثر
اث

آو 
رر

یثت
بر

رر
باث

ر س
اث

ب  
یثن

سر 
بث

ک ل
ئاث

 ر 

سال بیستم          شماره 81       زمستان 99

293
حسابرس��انراتحتتأثیرقرارمیدهدواس��تقلالوابزارهایوجودیآناندرحرفهحسابرسیرا
باکاهششدیدیمواجهمینماید،چراکهمدیراندارایسبکرهبریزهرآگینباکنترلبیشاز
اندازهضمناینکهمانعازاستقلالواثربخشیتصمیمگیریحسابرسانبهخصوصدرموقعیتهای
بحرانیمیش��وند،درعینحالکارکردهایرفتاریحسابرسانراازمنظرتردیدحرفهایکاهش
میدهدواینموضوعمیتواندبهکاهشکیفیتحسابرس��یمنجرش��ود.یکحسابرسباانگیزه
تح��تهدایتورهب��ریاثربخشیکرهبر،میتواندبهکیفی��تفعالیتهایحرفهایخودعمق
ببخش��دوفلس��فهکارکردهایحرفهایاوهمچونتردیددرقضاوتهایحسابرسیرااثربخشتر
نمایدوباعثگرددتامنافعذینفعانبهطورقابلتوجهتریبراس��اسعدموابستگییاتحتنفوذ
قرارگرفتنحسابرس��انبهدلیلفش��ارهایروانیبیشازحدش��رکایحسابرس��ی،حفظگردد.
نتیجهاینفرضیهباپژوهشهایگاردنروهمگاران)2005(؛برونوپوپوا)2016(ونس��تعینو
هوشمند)1395(کهنتیجهاینفرضیهراتأییدمینمایند،مطابقتدارد.همچنینبراساسنتیجه
فرضیهدومپژوهشمشخصشد،هویتتیمیمنسجمبرتردیدحرفهایحسابرسانتأثیرمثبتو
معناداریدارد،کهدرتحلیلنتیجهاینفرضیهبایدبیاننمود،هویتتیمیمنسجمکهرویکردی
فرآیندیدرمحیطحرفهایوس��ازمانیدارد،اش��ارهبهفرآیندهایاثربخشعملکردهایجمعی
درراستایافزایشسطحسینرژینسبتبهعملکردهایفردیدارد.بهعبارتدیگرهویتتیمی
منس��جمیتواندرویکردهایتعهدیومسئولانهحسابرسانرابهواسطهاحساستعلقبرانگیخته
ش��دهدرآنان،افزایشدهدوباعثگرددتادرزمانتصمیمگیریوقضاوتدربابعملکردهای
صاحب��کاران،صرفاًوصرفاًمنافعخ��ودرادراولویتقرارندهد،بلکهمنافعگروهوحرفهایکهبه
آنتعلقدارد،راارزش��مندتلقینمایدوباعثگرددتاپایبندیبیشتریرانسبتبهاینحرفهاز
خودنش��اندهد.درواقعتیمهایاثربخشکمکمینمایدتاسطحکیفیبررسیهایحسابرسی
برمبنایاشتراکدانشویادگیریدربینحسابرسانافزایشیابدتابراساسآنمنافعایکهیک
موسس��هحسابرسییاگروهیازحسابرساندارندیاحتیاجتماعدارد،بهتربرآوردهشود،چراکه
هویتتیمیمنس��جمرویکردیمنبعثازتئوریهویتاجتماعیاست،کهوجودتعلقخاطردر
حسابرس��انراعاملیمهمدرافزایشتردیدحرف��هایورعایتاصولاخلاقیدراینعرصهتلقی
مینماین��د.نتیجهاینفرضیهباپژوهشهایکوآداکرز)2009(؛یوهانس��ونوهمکاران)2010(؛
ترِوتمنوهمکاران)2015(؛استیوِنسوهمکاران)2019(وبامریوهمکاران)1398(کهنتیجه

اینفرضیهراتأییدمینمایند،مطابقتدارد.
براساسنتایجکسبشده،پیشنهادمیشود،ازطریقارتقایسطحنظارتهاینهادیتوسط
سازمانهاونهادهایذیربط،اقدامبهارتقایسطحتوسعهاستراتژیهایمنابعانسانیموسسههای
حسابرسیگردد،چراکهموسسههایحسابرسیهمچونهرسازمان،دارایساختاروسلسلهمراتبی
ازجایگاههایشغلیاستکهنیازمندایجادانسجامدرکارکردهایعملکردیحسابرسانازطریق
بهبودانتظاراتوتعاملاتبینفردیواعتمادهاینهادیوافقیدربینحسابرسانو...میباشد.
یکحس��ابرسبهدلیلفش��ارهایزیادیکهازمنظرویژگیهایحرفهایدرحسابرس��یوجود
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دارد،اگرتوجهیدراینزمینهوجودنداش��تهباشد،دچارتعارضمیگرددواینتعارضمیتواند
بهکیفیتکارکردهایاثربخش��یحسابرسانهمچونتردیدحرفهایلطمهواردنماید.براینمبنا
میبایس��تنهادهاینظارتیبراساسارزیابیهایدورهایابعادمحتواییموسسههایحسابرسیاز
منظرس��اختار،تمرکزوپیچیدگیبرمبنایعملکردهاوسبکرهبریشرکایحسابرسیهمسو
بااس��تانداردهایمدوندربخش»استانداردهایکنترلکیفیتدرمؤسساتارائهکنندهخدمات
حسابرس��ی«رام��وردارزیابیقرارده��دوازطریقبکارگیریرویههایالزامآوروپیش��نهادیبه
شرکایحسابرسیدردرکبهترکارکردهایمدیریتیکمکنمایندوحتیباتغییرآییننامههای
اجرایی،تناسبمناسبتریبینویژگیهایحسابرسبهعنوانشریکباویژگیهایمدیریتیدر

اینمؤسساتایجادنمایند.
همچنینبراس��اسنتیجهفرضیهدومپژوهشپیش��نهادمیش��ودبهمنظورمنس��جمنمودن
هویتتیمیدرحرفهحسابرس��ی،مطابقبابند41»اس��تانداردهایکنترلکیفیتدرمؤسسات
ارائهکنندهخدماتحسابرس��ی«لازماس��ترویکردهایتعاملیدربینحسابرس��انچهازمنظر
ایجادنقاطمشترکدرعملکردهایحرفهایوچهازمنظرایجادانگیزهجهتبهاشتراکگذاشتن
دان��شواطلاع��اتمبتنیبرتجربه،بهایجادادراکتیمیدربینحسابرس��انکمکنمایندتااز
اینطریقبس��تروزمینهکارتیمیبهخصوصدرحرفهحسابرس��یکهفقدانآنمشهودبهنظر
میرس��د،مهیاگردد.دراینزمینهلازماستاهدافروشنومشخصیبرایتیمهایحسابرسی،
کهبرمبنایتخصصیابرمبنایرویکردهایحرفهایدرکنارهمقرارگرفتهاند،ازس��ویجامعه
حس��ابدارانرس��میوس��ایرس��ازمانهاینظارتیدراینحوزهمش��خصگرددوبهموازاتآن
ش��اخصهایارزش��یابیعملکردِتیمها،نیزبهصورتمشخصارائهگردندوبرایایجاداثربخشی
بهت��ر،تیمهایتخصصیرابرایانجامکارحسابرس��یدرصنعتخاصب��هکارگیرند.البتهباید
توجهداش��ت،قوانینتفکرسیس��تمی،اهدافوش��اخصهایعملکردبایدطوریانتخابش��ود
کههمافزاییگروههارادرجهتتحققهویتحرفهایحسابرس��یودرنهایتعملکردموسس��ه
حسابرسیتقویتکندومرزبهینهسازیبینتیمهابهدرستیمهندسیشود.همچنینباتفکیک
مسئولیتهادردرونموسسههایحسابرسیتلاشگرددتابرمبنایصلاحیتوتناسبحجمکار
باظرفیتِساعاتکارحسابرسان،ضمنمشخصنمودنحیطههایمسئولانهترهریکازتیمهای
حسابرسی،سطحپاسخگوییهریکازحسابرساننسبتبهآنبخشازانجامکارحرفهایتقویت
گردد.ازآنجاییکهجامعهحسابدارانرسمیایراندرسطحموسسهوکارحسابرسی،بازرسیهای
سالانهکنترلکیفیتانجاممیدهند،لذاپیشنهادمیشودکهباتشکیلکمیتهای،علاوهبرنظارت
برکارمدیرانحسابرس��ان،برس��بکرهبریآناننیزنظارتنمایندتابدینطریقرفتارهاییکه
منجربهناکارآمدیدرتردیدحرفهایحسابرس��انمیگردد،کاهشیابد.علاوهبراین،دانشگاهها
ومراک��زعلمینی��زمیتوانندباافزودنمفهومتردیدحرفهایدرس��رفصلوواحدهایدرس��ی
حسابرس��ی،اینموضوعمهمراگس��تردهتروش��فافترآموزشدهندوازطریقمنطقی،درک

حسابرسانآیندهرانسبتبهاینمفهوماساسینزدیکترنمایند.
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