
ی ب ن ی شم ب ه ادراک ری ث ر ب
ان ای زار ب در �

P PHQQDW DQ DKRR FRQ ن1
1399/08/21 ش ی ری 1399/07/14 دری ری

ه: چ

د ز ای ا د، وده ا ان ای در ق � روز روز
د س ا را � ای از �ی در ر

ت ا ا و ی ، � از و � ق ل ز در دو
ف در دم و ا ی ت ا ا ای ا ، د م ا اوا

ا ی ان ا ؛ ا ر ا و ق ي � دن
در � ی و ف از ، � ی ن ی ش

از داد ن، آوردن ی را � ق ان آن و
ری و د ری ، ا ری ر ای ف رو، ای

202 ی از داده ا � ی ن ی ش
ت ا دآور ار ا دی ب ا از ا ان ه دا ن ی دا از
) α=0/80( خ و آ ر از ده ا آن ی ی د ر
رد 026 ار ما ر د�ت روش داده دی ی
د ل ازش داد ن داده و ی ی ار و ی
� ی ن ی ش رو د ری و ا وری ا

ن ی ش و ری دار ا دارد دار و
ی � ی

ری ، ش ، ر د�ت ل ، � : ن واژگ
ف ه، ادراک

از ا ان ه دا ، زر ی ی ار ر 1
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:

ای )2010 ، ن1 )ار ا رت در 7 ود � رت
ل در آورد ر ا ای ا رو اوا

رود ر ا ی ادا ر خ ای ا ا ل در در 15 ود آن ر خ
)2011 ،2 ا و ( د�ر رد 960 ود 2015 ل آن
ی و � و ا �ت ف و د � ر
دو درآ � رت ا ه ی

د رت ر زار در ا � و داد د ای
از ت از دی ی د دا ارض و ت آن در رت
م، از و ی ی ای ا ی از دو ی ای ا آن،
د و درآ ا ای ا ه و ن ا ا
ن ذ ی آن از در د ر و وا
) دادن د از ن ا ( ن ر ،) آن م ارزش رو ( اران
ن ی آن ار ان ) ای ا ی ن ا ( آن ن ی و

ر ل در ر در ت ای )2006 ،3 ی )او د
ف ر خ ای ا و ا � ف ر ؛ ا د ی

ا ح ر ای د ا رو ی ی ان آن،

1996؛ ران، و دل4 ( � زار در و ن ی
� ی ای در ن ی ر و در )1998 ران، و ن5

) آ ی ( ر ی ) آ ی ( ان ا
ش آ ی آ رت ن ی ل و
و دو ا د ی ای درک ا ا ه �ت ای

(UJ Q

)URQWLHU HFRQRPLFV

HFRQRPLFV

&RUGHOO

&KDQ
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ا داده ن ، ی ا �ت ش
� ای ن ، دا د و ا � ا ز

1999؛ ،1 س- )ا د ا ا ن ی ل ارائ ا ی راه
ا از ن ی ان ر رو، ای از ران،2001( و 2 ِ

ت در ا ا ای ت ر ا ا ردار �ی
ا ای و ف در ا ده ف

ا ه ه دی ، ار ی را ا � ن ف
ا � ی ی ر ود ت ف ه دی از

1998؛ ران، و م4 1995؛ ران، و 3 و 1996؛ ران، و دل ( ا دا
ن )2000( 6 ودی ای س ا )2001 ران، و 5 آ

ل ی و ه ف ر ر رد در ود ، ف ت اد وز ا
رو د ر ای وه ا ن ی داده ارائ

ا م ا آن ه و د ر

و ده � ف در رت ت ا ا و ت ای ا ان ای در
ا ل در ا ه دا �ت ف

ح ان ان د ه دی ف از ی
از زر ش ف دا ره ا ) د رت و زر (

ا ن ف ح، ای ا ه درآ ا ا زر وزارت
ا � ی ار ا م و دار دور اه ی از ده ا

ش ر رد در ود ت ا 7 ز را ا و دا
، ف رو ای از ا ه م ا ان ای در � ی ن ی

OEHUV 0LOOHU

&KHQJ

:HH

7RP

QJ

)LHOG

VKDEQDP LU
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ی ی آن و � ی ن ی ش ا ر
ا �

: ظ پ و

ا رت � رت و � ز در د ت
ر دها ای د ص از ام ت ای

م ا ت ، ز ای در ه �ت ور ران)2009( و ک1 ا
ه ز در آن ه ی را آن رت و � ز در ه

: دها 1 رت د در �
ه ز در � ت ه ی :)1( ره

)2009 ران، و ک )ا :

ی رد در ت ان ، ا ه 1 در ر ن
و ک2 )آ ف ت د دو آن را �

ف ت و )1999 ، س- ا ،1989 ران، و ش3 2003؛ ران،
ران،2006( و 4 1995؛ ران، و و 1993؛ ران، و چ 2002؛ ن، (

6WDDNH

OFRFN

VK

HQWU
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ن ه ا و ، ح ا ف ت د
د، ه ز وارد �ت آن ی از ی راه و
� آن ش و ر ر ف ت در دارد

�ت و ف ت دی رت ا
داز � رد در ف ر ر و ف ف ت و

)2009 ران، و ک )ا

ی � ی ش ع ا ت در
و ه م ا ت ر د در )2006( و ای ها

د ر در را � ی ی و ش ا
دها د ره

� ی ه :)2( ره

)2006 ، و 1 )ای :

(LVHQGDQG OHU
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ی و ه دی ، ا ز ه، داده ن در ر ن
، � ی ی و ش ه از روا
ادراک ارزش، از آ ( ا )2012( ران و 1 ری ز ای در
و ق )ا ط ر و ا ا و ) � ی ری از

ا ده ر � ی ی و ش را ) ر

ر ان ای در � ی ش ار ا ا ای در
م ا ه داده ن در ای در ه ن آز ل ا ه

ری ه در ه، ادراک ری ای ت اد
ش ه ادراک ری ای در ، ا و د ، ا

دد ر � ی ن ی

ل :)3( ره

اجتماعی �ریسک

عملکر �دریسک مشتریان �نگرش

قانونی �ریسک

بی
تقل

ول
حص

زم
ها
اد
تف
اس

ش
گر

ن
�

و ت :

: ل از ده ا ش

در ی ار ش ه، ری ر ر ر
رد در د د ا ل ش، د ن )1991( ن آ ا ر ر
م ا د ان ش ا ص ر ر ای ی از اد ا ارزی و ر ر

5LT HOPH
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ش ن ی )2003 ران، و 1 ز ( د ص ی
)د دار ، ارزی را آن ان دی �ت

)2007 س2،

رد اوا ت در �ت از ده ا ی رو ش ات ا
� ش ن آن ا ار ی

و ای ، � رد در )2009 ،3 و )ی دارد � ی ی
ر در د ان د، از ه آ د ا ره ا )2006(

ش ، در 40 ا ا و ل وت
را ی و وت ار ای و دارد ی ا ی اد

� اران ی داد ن )2005( ران و وا دار
دار ، ار ی � ش

ه: ادراک ری

م ء دو دارا ا و ی و ه، ادرا ری
ل، ک اد در ری ادرا ری ا و
د و ز ، ری )2008 ران، و 4 )ژائ دارد و اد ا ، ی

ن ف ر ر در 100 از رات ا ع و ل ا آی
آن در آن دارد ل د را ی ن آ ام ا ا زی دد ری
د و ری رو ای از آی در ر از ب ای از و
دی رات ی ی آ ع و ل ا ا ا ا ره در م

ت اد در ی ا از ادرا ری )2006 رچ5، و ری ( دارد ل د را
د ی ه ف ر ر ت اد و ا ردار ه ف ر ر

DJR L

'H 0DWRV

RR DQG /HH

KDR

+DUULGJH 0DUFK
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ن ف ا زی ، ا ن ف ر ر ح ا ادرا ری
)2008 ،1 ی و روز )ا ت ا از ً

آن از ، ا ه ی ی ت ری از د اع ا
ره ا ری و د ری ، ا ری د، ری ان
رود، ل ا آن د در را ی ا ، د ری د

ری ، دی رت ا د د �ت،
ه ا ی ل ی ) ی ( ای ل ا ان د
، ا را ا � د ر م ا ل آن و ه
ل ی ای ل ا ی ا ری ، ری ا ه ی
دی رت ارد ، ار د ی رد در ان دی آ ی
ی ای � ی و ان دی د ی ا ری

� ار ی د ای ل ا ان ، د ری دارد ره ا
ران و ری ی در ا ه ی د، ار د و
ن د رت در د ای ل ا : ی ای را آن )2012(

د از ل ا ، ری ، ی در د ی ، ل ی م
�ت ا )2002 ن، ( ا ل ی ا ه دا ل دادن
�ت ف ا ،)1996 ، و ( ا ی د ا ل در
اران ی ا را � ری ای و را ون ز آن ا

ری د در )2012( ران و ری آورد ر �ت
ده ا ش د ری داد ن و ر را د و د

در ش ری ا ا دارد و دار � از
و ری داد ن )2001( 3 و 2 دی ی آن

دار ص �ت ی ی ه ادراک د

QGUHZV R OH

/HLVHQ

1LOO
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: ض

دد ح زی ای در آ

�ت ش و دار ا ری اول:
دارد

�ت ش و دار د ری دوم:
دارد

�ت ش و دار د م:ری
دارد

: روش

ت ع از آن ف ا د ر ا
ر و ی آز روش ع از داده دآور ه و

ای در ا ر د�ت ل ع از روش د
ن ی دا از آن از ا د �ت و � اران ی ر آ
)2006 ران، و وا 2005؛ ،1 ای و و 1995؛ ران، و و ت (
رغ و ن ی دا ا ای ن ی دا از ب ا د دی ب ا
ران، و 2 )وا ار و ن ی ی روا آی ن ا

ن ی ن ی ی ی و ش از ن ی دا و )2003
در ای رو ای از ،)1981 ران، و ر4 1992؛ ،3 ی ا و ون (

م ا ن ی دا

ده ا صـورت به نمونه اندازه محاسـبه فرمول از �نمونه = 2

2 . .

2

اطمینان سـطح در که اسـت اسـتاندارد با95توزیع برابر درصد
رت ازه ا ل از ا

ا در 95 ن ا ح در ا ارد ا زی را ای در ا ه دی
ا د( را اد ا ( ا روش از T و 3 ا 1/96

:RROOH DQG (LQLQJHQ

:DQJ

URZQDQG 6WD PDQ

&DOGHUDQG HW DO
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در ا ه در در 6 ا )G( ح و در 50
300 ن ا ا 267 ق،

دی زی از ا ان ه دا ن ی دا

رت ، ر ر ت ا آور ا
ه داده د ت اد ز ی دی زی ا
ام و د ، ا ری ده، ا رد در ا

ا ه ه )2008( 1 ی و آی س ا و آی 3
ران و س2 د آی 6 � ی ش
ا ً )از ت ا ی 5 ا�ت ا ه ه )2007(

ا ه زی 300 اد از ا ه ازه ا ) ً
ا ار ده ا رد و ه داده ر 202

اد ا ر ا در ،) و ر ( ا روای از ن ا ا
و آور آن ر ات و ه داده ار و ع

خ و آ روش ت ا آور ار ا ی ی دی ح ا آن
و ( ازه ا د، ار ده ا رد ی ی روش در

ار ئ رد ع ا 0/80 ار و )1387 ران،

: داده و ی

ی خ داده 216 ه 300 از
د در و ه ر 202 اد ای از د در 72
ی ا و ده ) در 63.9( ی ا دهای ده ا آن از
ی آن در 56.9 ود و د ل 25 از ) در 82.2(

دا �

+V DQGVKL H

'H 0DWRV
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:) أی ( ازهگ ا ا ن آز و آورد

ر ره در ت ا ا ازه ا ل
ه ح ی ، ی ر ی ا ، داده

م ای ا، و وی ق ا در ره ی ی ا
روش ن از و داده ره در ت از دا ی و

دارد، د و از ی دا ر ا
ن آز و را آورد ا رو ی ی

)1388 ( دازد ن روا ی زی اد

ش و و د ، ا ری ا ر ل ی ای در
ار ا ه 1 ول در )&) ( ی ی ا ه ن آز
)&0,1 GI( ئ ا ار 386/47ا ا )&0,1( ئ ا
ل دا در ه( ه ازه ا ل ( ازه ا ا ا

ا ل و ازه ا ل ازش د ن دارد ار )5 1(
ی رود ر ا از ا از دی ی

ازش داده ا ، دی ی ازش ی ا ) ازش),(
ازش و )7/,( ی - ی ه ر ازش دارد

ا ازه ا ل از ا از )&) (
دن ل ا 0/90 از ر دو ای دی ول

دوم ری )1994 ران، و 1 ( ا ازه ا ل ازش
ا در ا ل از از دی ی آورد2 ت

د ه 1 ول در ر 0/08ی ار دارا ل
ای 0/08 از ازه ا ا ا ای ار

ان � ی در ا داده ا ب ازش از ن
ردار ازش از ه( ه ( ازه ا ل
ن ا ر آ ا ای و

0HGVNHU

506(
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ازه ا را

ر وزن ار دارا د د ر آ از
ی )1995 ر، ( ل و دار از0/40 ) ر (

ط ر دن ل ن آز ا 3 ئ اه ی
ئ 3 ار و 0/40 از � ا�ت ر و ر ال

را ه ا�ت ان در د 0/5 از

ازه ا ل ی :)1( ره ول

DFCIMINPCIMIN/DFTLICFAGFIRMSEشاخص

اندازه 21347/3860/081/1934/0951/0906/0047/0یريگمدل
تحقیق نتایج مأخذ:

ی :

و پ د پ ل ازش ر

ا ه ر ه د ل ازش ، ازه ا ل ی و ر از
و ازش ی ا 325/38 ا )&0,1( ئ ا ار

ه داده ن 2 ول در د ل ا آن و و دن ل
ا

ل ازش -2 ول
قبولمقدارشاخص قابل نتیجه*حد
) نسبی اسکوئر CMINکاي /DF(93/1قبول5تا1بین قابل

توکر (_شاخص قبول<TLI(934/00,9لوییس قابل
) تطبیقی برازش قبول<CFI(956/00,9شاخص قابل

) مقتصد تطبیقی برازش قبول<PCFI(799/00,6شاخص قابل
) مقتصد شده هنجار برازش قبول<PNFI(703/00,6شاخص قابل
) برآورد خطاي مربعات میانگین دوم قبول>RMSEA(039/00,05ریشه قابل

نتایج یماخذ: :
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م ل، دا آن ی و 2 ول ت ا
از رد ل د ن ای و ار ل دا در از

ا ردار ر ازش

و پ ض ن آز

ار ئ دو از دار ن آز ا ا ی و ر از
ی ا ار 0/05 دار ح س ا ا ه ده ا 3 و &5 ا

د، ده ا در ای از را ار ، 1/96 از
ا ه ار دار وت از 3 ار ا 0/05 از دی

اه دارد در 95 ح در ار ر وزن
ه ارائ 3 ول در ط ئ دی و ر ی

ا

ن آز ی ره)3(: ول

برآوردجهترابطهفرضیه
انحراف
معیار

نسبت
نتیجهPبحرانی

1
اجتماعی ریسک

نگرش بر
تایید3/2290/001-0/142-0/459معکوس

2
بر عملکرد ریسک

نگرش
تایید***-0/2810/0723/881-معکوس

3
بر قانونی ریسک

نگرش
رد0/0780/0671/1620/245معکوس

تحقیق نتایج یمأخذ: :

ش رو د ری ، ا ری د ن ی
ش و ری ا دارد دار و � ی ن ی

ی دار � ی ن ی
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: گ و ث

و د ، ا )ری ه ادراک ری ط ار ای در
ده ا ر ی دی ر � ی ن ی ش و )

روش از ده ا ا ا ر د�ت ل ا دو د روی از
ای ازه ا ا ه د ر ل ازش ، ی

ر ل دوم در ، ازه ا ل ی از دی ی و ر
ر ه د ن آز و د ل ازش ر

د ل ازش ر د�ت ل ی
دی ی داده

� ی ش رو ا ری و د ری ی
ف از ادراک ق ا م د ری دا دار و

ی ی ادراک و ر ا دد ره ا ر ا ل
و ش ز ن ی ی ی ای ا ی ل ا

را ن ی ا و رات ا ا �ت آن دار � ی
م ر و ری ار آورد ل د ر از
از دری د و از ر ا و ا ه ار ی ل ق ا

را � ف و ی آن ی آن و ل ش ل
دد د ر ر رو ان دی ر ر و ا ا ری د
در : ا ای �ت ی ش ا ری

دم و ی ش در ارزش ی ان � ر
ف ی و ش ، دا دی � ه ف و ار ی د
1 و )2012( ران و ری ی ی ای ی � ای
و ری دار را ی ا د )2001( 2 و
ی ه د رد ری اد ن � ی ش
ار رد دد � ی از د از درک و

/HLVHQ

1LOO
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ت ی ف � ی ش ری
ای ی م ا )2012( ران و ری و )1996( و ،)2002( ن

دن درک م د، ا از ن ی آ م از ا
د ا ل ا و در ای ا ه د ی و ن ی �
و ا دد د ی ای دد ز ای در
را آن ه ی وی و ا �ت د ر از آ ت

�ت ای ن ی آ از ی درک ن ی ا
را آن ی رت ی و داده ای ا را ن ی د ری و

دد د آن ه د و دو د � ای ف و ی
� ف و ی از ه آ د و ت ح و عر ا م ا

و اران ی رت و ا � ن و د ا ا
آن و ده � را � ری � ای اران ی رد

د را � ای ی و ی

: د پ

ا و ا ارز در د ا ری زه در -1
و � ی ش د

ی

ل ق ا م ر و ری ار ی س ا -2
ل، از دری د و از را ر ا و ا ه ار ی
ش ا د را � ف و ی آن ی آن و ش

ز و ن ی را � د
د د

ح و ر ع ا م ا دد د آن ه د و دو -3
و د ا ا � ف و ی از ه آ د و ت

رد و اران ی رت و ا � ن
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ع ای ی و ی آن و ده � را � ری � ای اران ی
د را �

: ر

م در روش ،)1391(، ا ، ز س، ن، زر ، ه ز ، 1
آ رات ا ان، ، ر ر

رل، ار ما د ر ر د�ت لی )1388( ر ، 2
م پ ان، ، رات ا

: �
OEHUV 0LOOHU 1 ' &RQV PHU PLVEHKDYLRU ZK SHRSOH E

LOOLFLW JRRGV -R UQDO RI &RQV PHU 0DUNHWLQJ 9RO SS

QGUHZV / QGD 9 R OH 0DUHH &RQV PHUV DFFR QWV

of perceived risk online and the in uence of communication sources”
4 DOLWDWLYHPDUNHW 5HDHDUFK Q ,QWHUQDWLRQDO -R UQDO YRO 1R SS

QJ 6 + &KHQJ 36 /LP ( & DQG 7DPE DK 6 . 6SRW

WKH GLIIHUHQFH FRQV PHU UHVSRQVHV WRZDUGV FR QWHUIHLWV -R UQDO RI

&RQV PHU 0DUNHWLQJ 9RO SS

DJR L 5 3 8 0 'KRODNLD DQG 6 DV UR +RZ (IIRUWI O

'HFLVLRQV JHW HQDFWHG 7KH0RWLYDWLQJ5ROH RI 'HFLVLRQ 3URFHVVHV 'HVLUHV

DQG QWLFLSDWHG (PRWLRQV - 'HFLVLRQ 0DNLQJ HKDYLRUDO

(UJ Q ( 7KH 5LVH LQ WKH 6DOHV RI &R QWHUIHLW

UDQGV 7KH &DVH RI 7 UNLVK &RQV PHUV IULFDQ - VLQHVV

0DQDJHPHQW

URZQ 6 3 DQG' 0 6WD PDQ QWHFHGHQWVDQG &RQVHT HQFHV

RI WWLW GH WRZDUG WKH G 0HWD QDO VLV 7KH - &RQV PHU 5HV

URZQH 0 : & GHFN 5 OWHUQDWLYH :D V RI VVHVVLQJ

0RGHO )LW 6RFLRORJLFDO 0HWKRGV DQG 5HVHDUFK
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VK 5 ) ORFK 3+ DQG 'DZVRQ 6 5HPHGLHV IRU

SURG FW FR QWHUIHLWLQJ VLQHVV +RUL RQV -DQ DU )HEU DU SS

&DOGHU - / : 3KLOLSV DQG 0 7 ER W 'HVLJQLQJ

5HVHDUFK IRU SSOLFDWLRQ 7KH - &RQV PHU 5HV

&KDQ :RQJ 6 /H QJ 3 (WKLFDO EHOLHIV RI &KLQHVH

FRQV PHUV LQ +RQJ .RQJ -R UQDO RI VLQHVV (WKLFV YRO QR

&RUGHOO 9 9 :RQJWDGD 1 .LHVFKQLN -U 5 / &R QWHUIHLW

S UFKDVH LQWHQWLRQV 5ROH RI ODZI OQHVV DWWLW GHV DQG SURG FW WUDLWV DV

GHWHUPLQDQWV -R UQDO RI VLQHVV 5HVHDUFK YRO

'H 0DWRV & ,W DVV & 7 DQG 5RVVL & 9 &RQV PHU

DWWLW GHV WRZDUG FR QWHUIHLWV D UHYLHZDQGH WHQVLRQ -R UQDO RI &RQV PHU

0DUNHWLQJ 9RO 1R SS

'H 0DWRV & 7& ,W DVV DQG & 9 5RVVL &RQV PHU

WWLW GHV WRZDUG &R QWHUIHLWV 5HYLHZ DQG ( WHQVLRQ - &RQV PHU

0DUNHWLQJ

(LVHQG 0 DQG 6FK FKHUW OHU 3 ( SODLQLQJ FR QWHUIHLW

S UFKDVHV D UHYLHZ DQG SUHYLHZ FDGHP RI 0DUNHWLQJ 6FLHQFH 5HYLHZ

9RO 1R SS :RROOH ' - DQG (LQLQJHQ 0 0

6RIWZDUH SLUDF DPRQJ DFFR QWLQJ VW GHQWV D ORQJLW GLQDO FRPSDULVRQ

RI FKDQJHV DQG VHQVLWLYLW -R UQDO RI ,QIRUPDWLRQ 6 VWHPV 9RO 1R

SS

)LHOG - 5 Q HPSLULFDO LQYHVWLJDWLRQ RI FRQV PHUV

SHUFHSWLRQV DQG S UFKDVH LQWHQWLRQV RI FR QWHUIHLW SURG FWV PHDQV

HQG FKDLQ DQDO VLV D 3K' 'LVVHUWDWLRQ 0LVVLVVLSSL 6WDWH 8QLYHUVLW KWWS

ZZZOLE PL FRP GLVVHUWDWLRQV SUHYLHZ DOO

)URQWLHU HFRQRPLFV (VWLPDWLQJ WKH OREDO (FRQRPLF DQG

6RFLDO ,PSDFWV RI &R QWHUIHLWLQJ DQG 3LUDF 5HSRUW &RPPLVVLRQHG

E VLQHVV FWLRQ WR 6WRS &R QWHUIHLWLQJ DQG 3LUDF 6& 3

)HEU DU )URQWLHU (FRQRPLFV /WG /RQGRQ

HQWU - : 3 WUHY 6 DQG 6K OW & - 7KH HIIHFW RI

FR QWHUIHLWLQJ RQ FRQV PHU VHDUFK -R UQDO RI &RQV PHU HKDYLR U 9RO

SS +DUULGJH 0DUFK 6DOO &DQ WKH E LOGLQJ RI WU VW

RYHUFRPH FRQV PHU SHUFHLYHG ULVN RQOLQH" 0DUNHWLQJ ,QWHOOLJHQFH
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3ODQQLQJ 9RO 1R SS

+U EHV 'DQLHO DQG M HQ ,FHN 3UHGLFWLQJ + QWLQJ ,QWHQWLRQV

DQG HKDYLRU Q SSOLFDWLRQ RI WKH 7KHRU RI 3ODQQHG HKDYLRU /HLV UH

6FLHQFHV

.OHPSHUHU 3 0DUNHWV ZLWK FRQV PHU VZLWFKLQJ FRVWV 7KH

4 DUWHUO -R UQDO RI (FRQRPLFV

0HGVNHU - :LOOLDPV / - +RODKDQ 3 - 5HYLHZ RI

& UUHQW 3UDFWLFHV IRU (YDO DWLQJ &D VDO 0RGHOV LQ 2UJDQL DWLRQDO HKDYLRU

DQG + PDQ 5HVR UFHV 0DQDJHPHQW 5HVHDUFK -R UQDO RI 0DQDJHPHQW

1LOO DQG 6K OW , & - 7KH VFR UJH RI JOREDO

FR QWHUIHLWLQJ VLQHVV +RUL RQV 9RO SS /HLVHQ DQG

1LOO &RPEDWLQJ SURG FW FR QWHUIHLWLQJ DQ LQYHVWLJDWLRQ LQWR WKH

OLNHO HIIHFWLYHQHVV RI D GHPDQG RULHQWDWHG DSSURDFK PHULFDQ0DUNHWLQJ

VVRFLDWLRQ :LQWHU (G FDWRUV &RQIHUHQFH 3URFHHGLQJV 9RO SS

24. Opiyo, J.K. (2006). Responses of pharmaceutical �rms to the
FKDOOHQJHV RI LOOHJDO LPSRUWV 1DLUREL 1DLUREL 8QLYHUVLW 0 7KHVLV

8QS EOLVKHG

5LT HOPH + ( EEDV ( 0 6 DQG 5LRV 5 ( ,QWHQWLRQ

WR S UFKDVH IDNH SURG FWV LQ DQ ,VODPLF FR QWU (G FDWLRQ VLQHVV DQG

6RFLHW &RQWHPSRUDU 0LGGOH (DVWHUQ ,VV HV 9RO 1R SS

6WDDNH 7 )UHGHULF 7 DQG )OHLVFK ( 7KH HPHUJHQFH RI

FR QWHUIHLW WUDGH D OLWHUDW UH UHYLHZ ( URSHDQ -R UQDO RI 0DUNHWLQJ 9RO

SS OFRFN / &KHQJ 3 &K QJ + 0 DQG +RGVRQ 6

&R QWHUIHLWLQJ WULFNV DQG WUHQGV UDQG 0DQDJHPHQW 9RO SS

7DQ 8QGHUVWDQGLQJ FRQV PHU HWKLFDO GHFLVLRQ PDNLQJ

ZLWK UHVSHFW WR S UFKDVH RI SLUDWHG VRIWZDUH -R UQDO RI &RQV PHU

0DUNHWLQJ 9RO SS

7RP DULEDOGL HQJ 3LOFKHU - &RQV PHU GHPDQG

IRU FR QWHUIHLW JRRGV 3V FKRORJ 0DUNHWLQJ YRO QR

:DQJ ) KDQJ + DQJ + DQG 2 DQJ 0 3 UFKDVLQJ

SLUDWHG VRIWZDUH DQ LQLWLDO H DPLQDWLRQ RI &KLQHVH FRQV PHUV -R UQDO RI
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&RQV PHU 0DUNHWLQJ 9RO 1R SS

:DQJ /LQ + 7DQJ 7 'HWHUPLQDQWV RI VHU DFFHSWDQFH

RI LQWHUQHW EDQNLQJ Q HPSLULFDO VW G ,QWHUQDWLRQDO -R UQDO RI 6HUYLFH

,QG VWU 0DQDJHPHQW

:HH & + 7DQ 6 - DQG&KHRN . + 1RQ SULFH

GHWHUPLQDQWV RI LQWHQWLRQ WR S UFKDVH FR QWHUIHLW JRRGV ,QWHUQDWLQDO

0DUNHWLQJ 5HYLHZ 9RO SS

RR DQG 6 + /HH HQ LQH / U )DVKLRQ 3URG FWV

RU &R QWHUIHLWV" GYDQFHV LQ &RQV PHU 5HV

KDR QLWD /LIHQ +DQPHU /OR G 6W DUW :DUG 3KLOLSSD 0 +

RRGH 0DUN 3HUFHLYHG ULVN DQG &KLQHVH FRQV PHUV LQWHUQHW

EDQNLQJ VHUYLFHV DGRSWLRQ ,QWHUQDWLRQDO -R UQDO RI DQN 0DUNHWLQJ 9RO

1R SS


