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«ÂeZس2007�،2(�

ا�iات�¿´�ش�[��روZ¼e�Õی¶�[�Äا�Z¨fده�از�«ÓÂ�vت��Ö^¸¬eدر�«�Z ·Zت�§�اوا¿Â»�Öرد�
��] �Ö^¸¬e �ÕÓZ¯�Ä]�d^�¿�d^j»ش��´¿ �Ä¯ �|ÀÀ¯�Ö»ن�ZÌ] �ZÅآن� ��dا� �Äf§�³ار��« �|ÌیZe
Z¼eی¶�[�y�Äی|�¯��ÌiZe�Ö^¸¬e�ÕÓZدارد�)ی�Âو�·2009�،3Ö(��در�«Âرد�¯Ö^¸¬e�ÕÓZ،�ای�À|�و�
�ÖeرÂد¿|�در��Â¼¿ان�ÂÀ��،دÂy�Ä ·Z�»آ«|ه�از��dد��Ä]�|ÅاÂ��Ä]ره�Zا��Z]�)2006(��·ÂÌ³
�Ä]�d^�¿ش��´¿�،|�Z]�|ا»¶��40در�|u�Ö¸و�ا��Ö^¸¬eل�Â�v»�¾Ì]�d¼Ì«وت�Z¨e �Ä¯
�Ä�]ی|�را�y�|�«و��d¼Ì«وت�Z¨eی|�دارد�و�ای¾�«¬|ار��y�|�«��]�Ö¨À»��iی®�ا�Ö]اد�d«��
�Ö^¸¬e�ÕÓZ¯ی|اران��y�Ä¯�|¿ن�دادZ�¿��Ì¿�)2005(��رانZ°¼Åدار¿|��وا¿�²و��ºÅ�Z]�Ö¨À»

��y�Ö^¸¬e�ÕÓZ¯�Ä¯�Ö¿Z�¯�Ä]�d^�¿�Õی|ارÀÀ¯�Ö¼¿�Õ|،�دار¿|� d^j»ش��´¿

ری�®�ادراک��|ه:

ا£¸\�دارا�Õدو��mء���|م� ری�®�ادرا¯ÌrÌa�Ö»ÂÆ¨»�Ö|ه،��Õ| ]�|Àqو�Âaی�d�Zو�
»� ��dÌو��ZÌa«|��ا�d��ری�®�ادرا¯�Öری��Äدر�e |اد�f�»���ZÀ��Õک�«Â�v»�|À¿Zل،�
«�y�dÌ «Âی|،�ا§�اد�و�§��ZÅ�²ÀÅدارد�)ژائ�4Âو�Z°¼Åران،�2008(��ری�®،�ز«�Ä]�Ö¿ZوÂmد�
�¶»Zن��Z³|ÀÀ¯ر�«��ف�Zf§ر��|�Z]��f¼¯�|رات�از��100در�Z�f¿ع�اÂ«ل�وZ¼fuا�Ä¯�|آی�Ö»
ری�®�«�³�Öدد�زی�ا�ا»|ام�آ¿Zن�ZÅ|»ZÌaی�Öرا�[�Äد¿^Zل�دارد�¯�Äآن�Z«�ZÅدر�[�ÖÀÌ]��Ìa�Äآن�
¿Àf�Ì|�و�[��Öyاز�ای¾�Â¸�»Z¿�ZÅ|»ZÌaب�از�¯Zر�در�«�ÖآیÀ|��از�ای¾�رو�ری�®�¿�Z¿´��وÂmد�
�|م�»� �dÌدر[Zره�¿�ÄnÌfا»|ا«�Öا��Ä¯�dاZ¼fuل�و»Âع�آ��Ì§�\Ìی°�ÖیZ�y�Zرات�دی´��
را��[�Äد¿^Zل�دارد�)ZÅری�lو�«Zرچ2006�،5(��ری�®�ادرا¯�Öاز��ÄÀÌ�Ìaا�Õ»|ی¼�Öدر�اد[ZÌت�
�Ä¯د�Â��Ö»�|ÌیZeه�|ÀÀ¯ر�«��ف�Zf§ت�رZÌ]اد�ª]Z�»و��dردار�ا�Ây�]ه�|ÀÀ¯ر�«��ف�Zf§ر

��� DJR]]L

���'H�0DWRV

���<RR�DQG�/HH

���=KDR

���+DUULGJH	�0DUFK
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Z³|ÀÀن� Z³|ÀÀن�«�ÕÂ«�Õ�Ì¤fا�d،�زی�ا�«��ف ری�®�ادرا¯�Ö[�اÌ�Âe�Õح�ر§Zfر�«��ف
£�Ze�|À�Â¯�Ö»�ًZ^·Zاز�ا�ZÅZ^fت�ÀÀ¯��ÌÅ�a|�)ا¿|روز�و�[Âی¶2008�،1(�

�ZÅآن� از� �Ä¯�،dه�ا�|��ÖیZ�ZÀ��|ی�y [ZÌ¼�e�Zت� ��^e�»�®ری� از� �Õد| f»اع�Â¿ا
«Âe�Öان�[�Äری�®��¼¸°�د،�ری�®�اÖ�Z¼fm،�ری�®�Ìa´�د�»�Ö¿Â¿Zو�ری�®�«�Ö·Zا�Zره�
¿¼Âد��ری�®��¼¸°�دÕ،�¿´�ا¿ZÅÖی�Öرا�در�[��«�Ì³�Öد�¯�ª^���]�Äآن�ZÅاZ¼fuل�«�Öرود،�
ری�®� دی´�،� �^Zرت� �Ä] ��|À�Z] �Äfا�|¿ §�د� �ÖÀÌ] ��Ìa �ª]Z�» �Õد�°¸¼� «ÓÂ�vت،�
�¼¸°�د[ÂÀ��Äان�اZ¼fuل�ای¾�¯�Ö·Â�v»�Ä)�ی�Z]�)Öf»|y�Zی®�«Â�vل�ی�d»|y�Zا�Z^fه�
�،|�Z] �Äfا�|¿ ا¿Znم�¯Zر¯�د�ÕÓZ¯�ÕZÅا�¸�Öرا� �dÌ¸]Z« ��Äf§�³|ه�[�Z|�و�آن�«Â�vل�
ای�Ä°Àی®�«Â�vل� ی �ÖÀاZ¼fuل� �Ö�Z¼fmری�®�ا Z eری¦،� �ª^���]��dی¦��|ه�ا�� e
ی�d»|y�Z[��آ¿�Ä¯�Ärدی´�ان�در�«Âرد�ی®�§�د�«Àa�Ö|ار¿|،���ÌiZe[´~ارد��[Z^��Äرت�دی´��
ری�®�اÂ�e�Ä]�Ö�Z¼fmی��§�د����Âeدی´�ان�و��y��ÌiZeی|�¯�Ö^¸¬e�ÕÓZ[��ای¾�Â�eی��
�dve�Ö^¸¬e�ÕÓZ¯ی|ار��yد��§�Ä°Àل�ایZ¼fuان�اÂÀ��Ä]�،Ö¿Â¿Z«د��´Ìa�®ره�دارد��ری�Zا�
Ì¬ e\�و�Ìa´�د�»�Ö¿Â¿Z»�ار��Ì³د،�e �ی¦��|ه�ا�d��در�e �ی¨�Ä]Z�»�Öری°�º·ÂÌو�Z°¼Åران�
در��Âرت�د����Ì´f|ن� �Õد�§�Ä°Àای اZ¼fuل� �:|ÀÀ¯�Ö» e �ی¦� �Ä¿Â´Àای را� آن� �)2012(
�dل�از�د�Z¼fuا�،Ö·Z»�®ری��،dیZÆ¿د��در�Â��Ä¼ی�m�،Ö¿Â¿Z«��Ì£ل�Â�v»�|ی�yم�Z´ÀÅ
دادن�Âaل��aدا��dy|ه�[�ا�Õی®�«Â�vل�ا�Ze(dن،�2002(��اÓÂ�v»�dÌ¨Ì¯�Äq��³ت�
�Ö^¸¬eدر��Zل��ÕZÅاÂ^Æ]��Ìyد�ی�Äf§Zا�Ì¿(�d¶�و���f·Â،�1996(،�ا«Ôy��]�Zف�«ÓÂ�vت�
ÂÀÅ�Zز��ºÅ[|ون�Z³را¿Àf�Å�Öf|�و�ای¾�ری�®�«�Õ�eÓZ]�Ö·Zرا�[�ا�y�Õی|اران� ا�¸�Öآن
«ÓÂ�vت�Z]�Ä]�Ö^¸¬eر�«�Öآورد��ری°�º·ÂÌو�Z°¼Åران�)2012(�در�«�Ây�Ä ·Zد���ÌiZeری�®�
�Äری�®��¼¸°�د�[��¿´�ش�[�Äا�Z¨fده� �¼¸°�د�Õو�Ìa´�د�»�Ö¿Â¿Zرا�[�ر��Öو�¿�Zن�داد¿|̄�
�Õ�Ä ·Z�»ش�در��´¿��]�Ö¿Â¿Z«�®ری���iا�Z»دارد��ا�Ö¨À»دار�و�ZÀ »�Õ�ÌiZe�Ö^¸¬e�ÕÓZ¯از�
آن�Ze�ZÅیÌ|�¿´�دی|���Ì·�¾ÌÀr¼Å¾�2و�¿Z�¿�)2001(��3¶Ìن�داد¿|�¯�Äری�®��Ö·Z»�ÕZÅو�

�¼¸°�د�ادراک��|ه�Z¼e��]�ÕÂ«��ÌiZeی¶�[�y�Äی|�«ÓÂ�vت�Zy�Ö^¸¬eص�دار¿|��

���$QGUHZV�	�%R\OH

���/HLVHQ

���1LOO
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�:ZÅÄÌض�§

[�ÄmÂe�Zآ¿�Z»�|��Äf¨³�Ärدر�ای¾�«��ÕZÅ�ÄÌ��§�Ä ·Zزی��«��ح�«�³�Öدد�

§���ÄÌاول:�ری�®�اZÀ »�ÌiZe�Ö�Z¼fmدار�و�« °�Ö�Â[��¿´�ش�¿�^ÓÂ�v»�Ä]�dت�
�Ö^¸¬eدارد

§���ÄÌدوم:�ری�®�Ìa´�د�»ZÀ »�ÌiZe�Ö¿Â¿Zدار�و�« °�Ö�Â[��¿´�ش�¿�^ÓÂ�v»�Ä]�dت�
�Ö^¸¬eدارد�

[ÓÂ�v»�Äت� �d^�¿ ¿´�ش� ��] �Ö�Â° » و� ZÀ »�ÌiZeدار� �¼¸°�د� �Âم:ری�®� �ÄÌ��§
�Ö^¸¬eدارد�

:ªÌ¬ve�Ö�ZÀروش��

Z¬Ì¬veت� ¿Âع� از� آن� Å|ف� �Ä] �ÄmÂe �Z] �Ä¯ �dا� �Õر[�دZ¯ �Õا�Ä ·Z�» ���Zu �ªÌ¬ve
�Âر� �Ä] و� �Öی�Z»آز�Ì£ �ÕZÅروش� ¿Âع� از� �ZÅداده� �Õ�³دآور ¿Âvه� �Ä] �ÄmÂe �Z] و� �Ö¨Ì�Âe
�Ä »Zm�ªÌ¬ve ای¾� در� ��dا� �ÕرZfyZ� « ZدÓت� «|ل� ¿Âع� از� �Ö´f�^¼Åروش� ��e�ªÌ«د
¸�y�ÄÌی|اران�¯�ZÅÓZو�«ÓÂ�vت�Â]�Ö^¸¬eد�¯�Ä¿Â¼¿�Äا�Õاز�آن��ZÅاز�[Ì¾�دا¿�ÂnیZن� �̄ÕرZ»آ
)«Z ·Z�»�|À¿Zت�و�Õو�Z°¼Åران،�1995؛�و·�Öو�ایÌnÀ¾2005�،1؛�وا¿�²و�Z°¼Åران،�2006(��
§Zرغ� و� ¯�Äدا¿�ÂnیZن� �dای¾�ا� از�[Ì¾�دا¿�ÂnیZن� �Ä¿Â¼¿ ا¿Zzfب� �¶Ì·د �³دی|�� ا¿Zzfب�
ا·ÔÌ�vfن�[���u\�§�آی�ÕZÅ�|Àروا¿Z��Z]�Öی��«��fیZن�Z¨eو�Öe¿|ار¿|�)وا¿�2²و�Z°¼Åران،�
�|Àf�Åن�Z�°ن�یZی�f�»ی��Z��Z]�¶یZ¼eاز�¿���¿´�ش�و� 2003(�و�ÌÀr¼Å¾�دا¿�ÂnیZن�
�¾Ì] در� �Ä ·Z�» ای¾� رو� ای¾� از� Z°¼Åران،�1981(،� و� ¯Z·|ر�4 ا�Zfی¼¾1992�،3؛� و� )[�ون�

��d§�³م�Zn¿ن�اZیÂn�¿دا

�ا�Z¨fده� �نمونه�از�فرمول�محاسـبه�اندازه�نمونه�به�صـورت��� =
��
2

2 .�.�

�2
درصد�برابر�با��95توزیع�اسـتاندارد�اسـت�که�در�سـطح�اطمینان����

ا¿|ازه�¿¼Â�Ä]�Ä¿Âرت �Ä^�Zv»ل�Â»�§از��Ä¿Â¼¿�ºnu�¾ÌÌ e�Õا�]
�³دی|ه�ا�d��در�ای¾�را[�Âe�=�Äزی��ا�Zf¿|ارد�ا��Ä¯�dدر���ح�ا�¼ZÀÌن��95در�|�[�ا[��
�Z]��]د(�[�اÂ��Ö»�\^را���Ä¿Â¼¿اد�| e��j¯ا|u�Ä¯(�Ö�ZÌfuاز�روش�ا�T�3و���d�1/96ا��Z]

���:RROOH\�DQG�(LQLQJHQ

���:DQJ

���%URZQDQG�6WD\PDQ

���&DOGHUDQG�HW�DO
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�Ä^�Zv»�ÄnÌf¿در���dه�ا�|��Äf§�³���¿�6در�|�در��Z]��]ا�]�)G(�Z�y�50در�|�و���ح�
�¾Ì] �Ä»ZÀ���a �300 ��f�Ì] ا�¼ZÀÌن� �Õا�] �Ä¯ ��|� �¾ÌÌ e ��¨¿ �267�Ä¿Â¼¿ �ºnu�،قÂ§

دا¿�ÂnیZن�دا¿�´Zه��q�|ÌÆ¼�ان�اÂÅاز�Âeزی���³دی|��

[�اm�Õ¼��آور�Õا�Z�Ôت�[Â�À»�Äر�[�ر�Â��Ä]�ZÅ�Ä»ZÀ���a�،ªÌ¬ve�ÕZÅÄÌ��§�Öرت�
«Ì|ا¿Âe�Öزی���³دی|��Za��]�ªÌ¬ve�Ä»Z¿����aیZ]�Äز[�ÖÀÌاد[ZÌت�«ÂmÂد��Ä �Âeداده��|ه�
�Z]ام�|¯��Å�Ö¿Â¿Z«و��Õد�°¸¼��،Ö�Z¼fmا�ÕZÅ�®ده،�ری�Z¨fرد�ا�Â»�Ä»ZÀ���aدر���dا�
�¾ÌÀr¼Å���dه��|ه�ا�|ÌnÀ�)2008(�1ÂیZو���Â�ZÅ�Ä ·Z�»�ÕZÅ�ºfس�آیZو�[��ا��ºf�3آی
«��Ì¤f¿´�ش�[�y�Äی|�¯�6�Z]�Ö^¸¬e�ÕÓZآی�Õ�Ä ·Z�»��]�ª^�À»�ºfدÂeZ»�Õس��2و�Z°¼Åران�
�ª§اÂ»�Ôً»Z¯از�(ت��°Ì·�Õا�ÄÀ�³�5ی�¦Ì��Z]ت�ÓاÂ��Ö»Z¼e��dه��|ه�ا�|ÌnÀ��)2007(
�ÕZا���¾Ì]زی���|ه�Âe�Ä»ZÀ���a�300اد�| eاز���dه�ا�|��Õ�Ì³ا¿|ازه��)¦·Zz»�Ôً»Z¯�Ze
�dا��Äf§�³ده�»�ار�Z¨fرد�ا�Â»داده��|ه�و��d�³�]�¶»Z¯ر�Â��Ä]�Ä»ZÀ���a�202�Ä¿Â¼¿

���zf»ر�ا§�اد�ZÌfyدر�ا�Ä»ZÀ���a�،)Ö¬�À»و��ÕرÂ�(ا�Âfv»�Öن�از�روایZÀÌ¼ا��Õا�]
�ª^���] آن�m�ZÅ¼��آور�Õو� �ÖeرÂ�» »�ار�داده��|ه�و�¿��ات� ��Åو�a «�Â�Â»�Z]��^eع�
آن��Ä»ZÀ���a�ZÅا�Ôح��³دی|���ZaیZی�Öا[�ار�m¼��آور�Õا�Z�Ôت�[�Äروش�آ·¨�ÕZ¯�و¿^Zخ�
Za�¾ÌÌ e�ÕیZیÂ»��f�Ì]�Öرد�ا�Z¨fده�»�ار�«�Ì³�Öد،�ا¿|ازه�Õ�Ì³)��«|�و� ¯�Äدر�[Ì¾�روش

�d§�³ار��«�|ÌئZeرد�Â»�ZÅ�Ì¤f»ع�Â¼n»�Õار��0/80[�ا|¬»�Z]ران،�1387(�و�Z°¼Å

:ZÅداده��¶Ì¸veو��Äی�ne

�ÖیÂ´z�Zaخ��¿�Ä ¶���za�Ä»ZÀ���a�300|ه��d�³�]�Ä»ZÀ���a�216داده��|̄� از̄�
�72در�|�[Âد��¯�Äاز�ای¾�e |اد�Â��Ä]�Ä»ZÀ���a�202ر�¯���a�¶»Z|ه�و�«�Zدر�Ây�¶Ì¸veد�
�dی�j¯ا و��¾� [Âده� )�63.9در�|(�«~¯�� �ZÅÂ´z�Za �dی�j¯ا ��ºده�ای�¯ ا�Z¨fده� �ZÅآن� از�
�ZÅÂ´z�Za)�82.2در�|(�¯¼��fاز�Z��25ل�[Âد�و�u|ود��56.9در�|�آن��y�Ä]�ne�ZÅی|�

�|Àfدا��Ö^¸¬e�ÕÓZ¯

���+VX�DQGVKLXH

���'H�0DWRV
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:)Õ|Ìأیe�Ö¸»Z��¶Ì¸ve(�Õ�Ìا¿|ازه�گ�ÕÂ´·ن�اÂ»آورد�و�آز�]

�ZfyZر� در[Zره� �Ö]�ne��Ìa ا�Z�Ôت� �ÕZÀ^» ��] �Ä¯ �dا� �Ö·|» �Õ�Ì³ا¿|ازه� «|ل�
�¾Ì »ه�|ÀÀ¯�Õ|À]�Ä¬^ی®���ح���،ÄÌ��§�Zی�ÕرÂXe�®ی�¶°��Ä]�|¿اÂe�Ö»�Ä¯�،d�ZÅداده
[�اÂ³�Õی�ZÅ�ÄیZa�Zره��ZÅ�d�eدر�ا¿�^Zق�[�Zوی���ÖÀÌ��ÕZÅ�Ö³°¶�و�«Âfvا،���ای��« ¸Âم�
�ÕZÅن�روش�ZÌ»از���|�Z]��Ìو��ÕZÅره�داده�Z]در�Ö¸^«ت�Z ·Z�»از��¶�Zu��¿دا�Zو�ی�Ö]�ne
�¶Ì¸ve دارد،� وÂmد� �ZÅ�´¿Z�¿ از� �Ä�Â¼n» ی®� �Ö¸yدا �ZfyZر� �Ä ·Z�» �Õا�] �Ä¯ �Ö¨¸fz»
�Ä]�ÄmÂe�Z] ÄÌ��§ن�Â»و�آز��f»راZaآورد��]�Ä]�Ä¯�dا��Öی¾�رو��e|Ì¨»�Õ|ÌیPe�Ö¸»Z�

�)1388�¾»ÂÅ(�دازد�a�Ö»�ZÅ�´¿Z�¿ن�ZÌ»��]روا�ÖیZÀ]زی��ÕZÅ�¶»Zاد��| e

در�ای¾�«��Ä ·Zی®�«|ل�ZÆqر���Ö¸»Z[�ا�Õری�®�اÖ�Z¼fm،��¼¸°�د�و�»�Ö¿Â¿Zو�¿´�ش�
آز«Âن��|ه�ا�Zf¿��dیZe�Ö¸»Z��¶Ì¸ve�lیÕ|Ì)$(&(�در�m|ول���Ä�Ôy�1|ه�ا�d��«¬|ار�
�)&0,1�GI(Ö^�¿ئ��Â°ا��ÕZ¯ار�|¬»�¾ÌÀr¼Å��dا[��386/47ا��]�)&ئ�)0,1Â°ا��ÕZ¯
»^Âل� �¶]Z« �ÄÀ»ه��|ه(�در�دا|ÅZ�»�ÕZÅ�Ì¤f»�Õ�Ì³ا¿|ازه� ا¿|ازه��Õ�Ì³)«|ل� �Â´·ا�Õا�]
��dل�ا�Â^«�¶]Z«و��\�ZÀ»�Õ�Ì³ازش�«|ل�ا¿|ازه��]�|Åد�Ö»ن�Z�¿�Ä¯5(�»�ار�دارد��Ze�1(
�ÖیÂ°Ì¿��yZرود���Ö»ر�Z¯�Ä]�Â´·ا�Ö³|¿از�]�Õا�]�Ä¯��^f »�ÕZÅ��yZدی´��از���Ö°ی
[�ازش� �ZÅداده� �ÕÂ´·ا �،|�Z] ��f°دی�¿ [�Äی®� [�ازش� �ÖیÂ°Ì¿ �Äq�Å��dازش),(*(�ا��]
[�ازش� ��yZو�� �)7/,( ·Âی�� �-�¯Âe �Zی ¿�|ه� [�ازش�ZnÀÅر� �ÕZÅ��yZ���دارد �Õ�fÆ]
��dا��Õ�Ì³ل�ا¿|ازه�|»�Ö³|¿از�]�¾ÌÌ e�Õا�]��^f »�ÕZÅ��yZاز����Ì¿�)&)$(�Ö¬Ì^�e
[Âدن� »Â^«�¶]Zل� ��´¿ZÌ]�Ä¯ �dاز��0/90ا� ��f³ر�]��yZای¾�دو�� «�m�ª]Z|ول�«¬Zدی��
�¾Ì´¿ZÌ»دوم��Äری���yZ���)1994�،رانZ°¼Å�1و��°�|Ì»(�dا��Õ�Ì³ازش�«|ل�ا¿|ازه��]
�ÕZÅÂ´·در�ا�Ä¯�dل�ا�|»�Ö³|¿از�]�ÕZÅ��yZدی´��از���Ö°ی��Ì¿�2آورد�]�ÕZ�yت�Z ]�»
»Â^«�¶]Zل�دارا�Õ«¬|ار�0/08یÂ�¿Z¼Å��|�Z]�Ö»��f¼¯�Zر�¯�Äدر�m|ول�ÅZ�»�1|ه�«Â��Öد�
��Ì¿��yZ��¾ای�Ä¯�|�Z]�Ö»0/08از���f¼¯�Õ�Ì³ا¿|ازه��ÕÂ´·ا�Õا�]��yZ��¾ار�ای|¬»
¿�Zن�از�[�ازش�Âyب�ا·´���Âe�ZÅ�Âداده��ZÅا�d��در�¿ZÆیÂe�Ö»�ÓZ]�\·Z�»�Ä]�ÄmÂe�Z]�dان�
¿�Ä¯�d§�³�ÄnÌf«|ل�ا¿|ازه�ÅZ�»�ÕZÅ�Ì¤f»�(Õ�Ì³|ه��|ه(�از�[�ازش�Ây�]�Ö]Âyردار�
Àf�Å|�و�[�Äای¾�« �ÖÀا��ÕZÅ�Ì¤f»�Ä¯�dآ�°Zر�[Âe�Ö»�Ö]Ây�Äا¿ZÆÀa�ÕZÅ��Ì¤f»�|Àن�

���0HGVNHU

���506(
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�|ÀÀ¯�Õ�Ì³را�ا¿|ازه�

�Ö¿ÂÌ��³ار�وزن�ر|¬»�Õدارا�ÕZÅ�¶»Z��Ä¯د�Â��Ö»د�ZÆÀ�Ìa�ÕرZ»آ ÌÀr¼Å¾�از�¿���
�¶Ì¸ve�lیZf¿��)1995�،ر�b¼¸¯(|¿Â��Ö¬¸eل�Â^«�¶]Z«دار�و�ZÀ »�0/40از��Ì]�)Ö¸»Zر��Z](
�Ä]ط�Â]�»�Ö¸»Zر��Z]دن�Â]ل�Â^«�¶]Z«ن�Â»آز�Õ�3[�ا�Öئ�m��yZاه���¼Å�Ä]�Õ|ÌیZe�Ö¸»Z�
��f¼¯�Öئ�m��3از��0/40و�«¬|ار���eÓZ]ت�ÓاÂ��Ä¼Å�Ö¸»Z��ÕZÅرZ]و��|��Öال�[�ر�Â���Å
از�Â]�0/5د¿|�در�¿Âe�Ö»�ÄnÌfان�¿Â��Ä¯�d§�³�ÄnÌfاÓت�[ÅZ�»�ÕZÅ�Ì¤f»�Ö]Ây�Ä|ه�را�

�|ÀnÀ��Ö»

Õ�Ì³ل�ا¿|ازه�|»�Õ|ÌیZe�Ö¸»Z��¶Ì¸ve�:)1(ره�Z¼ول��|m

���DF�CIMINشاخص �P� �CIMIN/DF� �TLI�CFA�GFI� �RMSE� �

����213��47/386�0/0��81/1�934/0�951/0�906/0��047/0یريگمدل�اندازه
��مأخذ:�نتایج�تحقیق
ªÌ¬ve�lیZf¿�:~yP»

��Åپ�و�ÕدZÆÀ�Ìازش�«|ل�پ�]�Öر��]

��dه�ا�|��Öد��|ه�[�ر�ZÆÀ�Ìaازش�«|ل��]�،Õ�Ì³ل�ا¿|ازه�|»�|ÌیZeو��Öاز�[�ر���a
�¶]Z«�|uازش�و��]�ÕZÅ��yZی���Z���d�325/38ا��Z]��]ئ�)0,1&(�[�اÂ°ا��ÕZ¯ار�|¬»
�[�ا�Õ«|ل�ZÆÀ�Ìaد�ªÌ¬ve�Õدر�m|ول�Z�¿�2ن�داده��|ه� »^Âل�[Âدن�و�و� �dÌآن

��dا�

m|ول��ÕZÅ��yZ��-2[�ازش�«|ل
��نتیجه��*حد�قابل�قبول��مقدار��شاخص
��قابل�قبول��5تا��1بین���CMIN�/DF(��93/1کاي�اسکوئر�نسبی�(

��قابل�قبول��<TLI(��934/0��0,9لوییس�(_شاخص�توکر
��قابل�قبول��<CFI(��956/0�0,9شاخص�برازش�تطبیقی�(

��قابل�قبول��<PCFI(��799/0�0,6شاخص�برازش�تطبیقی�مقتصد�(
��قابل�قبول��<PNFI(��703/0��0,6شاخص�برازش�هنجار�شده�مقتصد�(
��قابل�قبول��>RMSEA(��039/0��0,05ریشه�دوم�میانگین�مربعات�خطاي�برآورد�(

«Zf¿�:~yPی��ªÌ¬ve�lماخذ:�نتایج�����������
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�ÕZÅ��yZم��Z¼e »^Âل،� �¶]Z« �ÄÀ»دا �Z] آن� �Äی�Z¬» و� �2 ا�Z�Ôت�m|ول� �Ä] �ÄmÂe �Z]
¿�Zن�«�Öد�Ä¯�|Å«|ل�«Âرد�«��Ä ·Zاز� »Â^«�¶]Zل�»�ار��Äf§�³و�ای¾� �ÄÀ»در�دا�Ö³|¿از�]

�dردار�ا�Ây�]�Ö]Âyر�ZÌ�]ازش��]

�Åپ�و�ÕZÅ�ÄÌن�§�ضÂ»آز

��aاز�[�ر��Öو�ZeیÌ|�ا·´�Â[�ا�Õآز«Âن�« ZÀدار�ZÅ�ÄÌ��§�Õاز�دو���m��yZئ�Ö«¬|ار�
[�vا¿5�Ö&�و���3ا�Z¨fده��|ه�ا�d��[�ا�Zس���ح�« ZÀدار�0/05�Õ«¬|ار�[�vا¿Z]�Öی|�
�¾ÌÀq�ºÅ�،دÂ��Ö¼¿ده��¼��ºÆ»�Â´·از�ای¾�در�ا��f¼¯��f»راZaار�|¬»�،|�Z]�1/96از���f�Ì]
�Õه�[�ا|��Ä^�Zv»دار�«¬|ار�ZÀ »وت�Z¨eاز��Ö¯Zu�3ار�|¬»�Õاز��0/05[�ا��f°qÂ¯دی��Z¬»
وزن��ÕZÅر�Z]�Ö¿ÂÌ��³«¬|ار��¨��در���ح��95در�|�دارد��§��Å�Ä]�ªÌ¬ve�ÕZÅ�ÄÌ¼�اه�
�m�ÕZئÂ]�»�Öط�[�ÄÌ��§��Å�Äدر�m|ول��3ارائ��Ä|ه� �yZدی���Z¬»و��Ö¿ÂÌ��³ی\�ر��

�dا�

ªÌ¬ve�ÕZÅ�ÄÌ��§ن�Â»آز�lیZf¿�:)3(رهZ¼ول��|m

��برآورد��جهت��رابطه��فرضیه
انحراف�
��معیار

نسبت�
��نتیجه���Pبحرانی

1��
ریسک�اجتماعی�

��بر�نگرش
��تایید�3/229�0/001-���0/142-��0/459معکوس

2��
ریسک�عملکرد�بر�

��نگرش
��تایید�***��-0/281�0/072�3/881-��معکوس

3��
ریسک�قانونی�بر�

��نگرش
��رد���0/078��0/067�1/162�0/245معکوس

��مأخذ:�نتایج�تحقیق ªÌ¬ve�lیZf¿�:~yP»

¿´�ش� �Õرو ��] �¼¸°�د� ری�®� �،Ö�Z¼fmا ری�®� �Ä¯ �|Åد�Ö» ¿�Zن� �ªÌ¬ve �lیZf¿
�d^j»��ÌiZe�Ö^¸¬e�ÕÓZو�« ZÀدار�Õدارد�ا«Ì]�Z¾�ری�®�»�Ö¿Â¿Zو¿´�ش� «��fیZن�[�y�Äی|̄�

�|�¿�d§Zی�ÕدارZÀ »��ÌiZe�Ö^¸¬e�ÕÓZ¯�|ی�y�Ä]ن�Zی�f�»
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:Õ�Ìگ�ÄnÌf¿ث�و�v]

و� �Õد�°¸¼��،Ö�Z¼fmا �ÕZÅ�®ری�( ادراک��|ه� ری�®� �¾Ì] ارZ^eط� �Ä ·Z�»�¾ای در�
[�Zا�Z¨fده� »Ö¿Â¿Z(�و�¿´�ش�«��fیZن�[�y�Äی|�¯�Ö^¸¬e�ÕÓZ[�ر��³�Öدی|��[|ی¾�«Â�Àر�
�Ö¸»Z��¶Ì¸veده�از�روش�Z¨fا��Z] از�روی°�د�دو�«��Ä¸uا�Õ«|ل�« ZدÓت��ZfyZر�Õا[f|ا�
�ZÅ��Ì¤f» ای¾� �Õ�Ì³ا¿|ازه �Õا�] ZÆÀ�Ìaد��|ه� �Ö¸»Z� ZÆqر� «|ل� �\�ZÀ» [�ازش� �،Õ|ÌیZe
�dÆm�ÕرZfyZدوم�«|ل���Ä¸u�»در��،Õ�Ì³ل�ا¿|ازه�|»�|ÌیZeاز���a��|�³دی�|ÌیZeو��Öر��]
[�ر��Ö[�ازش�«|ل�ZÆÀ�Ìaد�ªÌ¬ve�Õو�ÌÀr¼Å¾�آز«Âن�§��ZÆÀ�Ìa�ÕZÅ�ÄÌد��|ه�[Z¯�Äر�
�Ä]�ÄmÂe�Z]�ÕدZÆÀ�Ìaازش�«|ل��]�ÕرZfyZت��ÓدZ »ل�|»�lیZf¿�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ä¯�|��Äf§�³

دادهPe�Ä ·Z�»�ÕZÅیÌ|��³دی|�

�ÕÓZ¯ �yی|� �Ä] ¿´�ش� �Õرو ��] �Ö�Z¼fmا ری�®� و� �¼¸°�د� ری�®� �ZÅ�Äf§Zی �ª]Z�»
از�«��ف� ادراک� [��Ä|م�ا¿�^Zق� �¼¸°�د� دا�d��ری�®� �ÕدارZÀ » و� �Ö¨À»��ÌiZe �Ö^¸¬e
�ª^�À»��´ی°|ی�Z]�Õ�f�»ر�و�ادراک�Z�f¿ا�Äq��Å���³دد�Ö»ره�Zا��Õ�f�»ر�Z�f¿ا�Z]ل�Â�v»
�Ä]�Ö^�ZÀ»و��d^j»ش��´¿�Ö¿Z»ز�Zeن�Zی�f�»�ÖÀ ی��|]Zی�Ö»ی|�ا§�ای���yل�Z¼fuا�|�Z]
�yی|�¯�Ö^¸¬e�ÕÓZدار¿|�¯�Äآن�«ÓÂ�vت�[Âfا¿À|�ا¿Z�fرات�و�Âyا��f�»�ÕZÅ�ÄfیZن�را�
[Z^��Äر��Öe|م� و� «��Äq��Å�ÄnÌf¿�ª]Z«¬|ار�ری�®� ��|ÀÀ¯ل�[��آورد�Â�v»ر¯�د�Z¯از�
ا¿�^Zق�«Â�vل��yی|ار��Õ|ه�[Ây�Zا��dو�ا¿Z�fر�«��Õ�fاز�«�d ¨Àو��¼°�د�دری�Öf§Zاز�
��ÅZ¯را��Ö^¸¬e�ÕÓZ¯ی|�و�«��ف��y�Ä]ی¶�آن�Z¼eآن���^e�Ä]ل�و�Â�v»ل�¿´�ش�Â�v»
ر§Zfر�دی´�ان�[��رو�Õر§Zfر�§�د�[��«�³�Öدد�� «�ÖدÅ|��ری�®�ا�Ä]�Ö�Z¼fmا�dÌ¼Å¿���و�
در� �:dا� �Äf°¿ ای¾� ��´¿ZÌ] �Ö^¸¬e «ÓÂ�vت� �yی|� �Ä] ¿´�ش� ��] �Ö�Z¼fmا ری�®� ��ÌiZe
�Ä]�d^�¿و�«�دم��|]Zش�ی�f�³�Ä »Zmان�ی®��|�ارزش�در�ÂÀ��Ä]�Ö^¸¬e�ÕÓZ �̄Ä¯�ÖeرÂ�
§�د��yی|ار�و�«��ف�¯ÀÀ|ه�¯�Ö^¸¬e�ÕÓZدی|�«�Ö¨Àدا�À�Z]�Äf|،�¿´�ش�و�Z¼eی¶�[�Ä«��ف�
�1¾�Ì·ران�)2012(�و�Z°¼Åو��º·ÂÌ°ری�ÕZÅ�Äf§Zی�Z] �lیZf¿�¾ای��|]Zی�Ö»��ÅZ¯�ZÅÓZ¯�¾ای
و�¿Â]�ª^�À»�)2001(�2¶Ìد��ا«�Zی�ªÌ¬ve�ÕZÅÄf§Zرا[�ZÀ »�Õ�ÄدارÌ]�Õ¾�ری�®�»�Ö¿Â¿Zو�
�ÖیZ�«�ÕZÅه�Z´fرد�د�Ây�]�Ä]�Ö¿Â¿Z«�®ن�¿|اد¿|��ری�Z�¿�Ö^¸¬e�ÕÓZ¯�|ی�y�Ä]ش��´¿
�Õ³~ار�ÌiPe�³دد��رد��Ö»�]�Ö^¸¬e�ÕÓZ¯�|ی�yاز��Ö�Z¿�Ö¿Â¿Z«د�Ây�]از��Õ�f�»و�درک�

���/HLVHQ

���1LOO
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�|À¿Z»�Ä]Z�»ت�Z ·Z�»�lیZf¿ف�Ôy��]�Ö^¸¬e�ÕÓZ¯�|ی�y�Ä]ش��´¿��]�Ö¿Â¿Z«�®ری���ÌiPe
Zeن�)2002(،�¿Ì¶�و����f·Â)1996(�و�ری°�º·ÂÌو�Z°¼Åران�)2012(�ا�d���|م�ZeیÌ|�ای¾�
§��Âe�Ö»�ÄÌا¿|�¿�Ö�Zاز��|م�آ�f�»�ÖÅZ³یZن�از�»Âا¿ÂmÂ»�¾Ìد،��|م�درک�Â]�Ö^¸¬eدن�
¯�f�»���Âe�ZÅÓZیZن�و�ی��Z ¦�د�Z´fه��ÕZÅا�mای�Öدر��Õ�Ì´Ìaو�ا�¼Zل�»Âا¿ÂmÂ»�¾Ìد�
ای¾�¿ZfیZÆÀ�Ìa�ZÅ�d¯���Ä]�lد�«�³Öدد�[���Zا�Öuو� �Ä]�ÄmÂe�Z]���³دد�]�ÄÀÌ»ای¾�ز در�
Z¤Ì¸Ìeت�آ��z]ÖÅZ³از�¯Zر¯�دÓÂ�v»�ÕZÅت�ا�¸�Öو�وی�Z¼f»�ÕZÅ�Ö³ی��¯ÀÀ|ه�آن�را�
�|ÀÅZ°]ت�ÓÂ�v»�¾ای�Ä]�d^�¿ن�Zی�f�»�Ä¿ZÅZ³آZ¿�ÕZ�Z¬eاز��Ze�|یZ¼¿ن�درک�Zی�f�»�Õا�]
�Ä]را��ZÅی¶�آن�Z¼eرت�Â��¾ن�را�ا§�ای��داده�و�[|یZی�f�»�Õری�®��¼¸°�د�¾ÌÀr¼Åو�
�yی|�و�«��ف�ای¾�¯��ÅZ¯�ZÅÓZد�Ä]��|ÀÅدو·�dو�د�Z´fه��ÕZÅآن�¿ZÆÀ�Ìa��Ìد�«�³�Öدد�
�ÕZÅÓZ¯ و�«��ف� �yی|� ¿�Ö�Zاز� آ«|ه� وÂmد� �Ä] ا¿Znم�ا�Ôع�ر��Ö¿Zو���ح�«�°Ôت� �Z]
�Ö^¸¬e[�ا�Õا»Z�fد�«¸�Öو�Z³|ÀÀ¯�|Ì·Âeن�¯�ÕZÅÓZا�¸�Öو�¿�Zرت�[�y��]��f�Ìی|اران�و�
[�Âyرد�y�Z]�Ö¿Â¿Z«�ÕZÅی|اران�ای¾�¯�ZÅÓZری�®�¯�Ö^¸¬e�ÕÓZرا�[�ÓZ[�ده�و�[e�Ä^��آن�

�|ÀÅد��ÅZ¯را��ZÅÓZ¯�¾ی|�ای�yی¶�و�Z¼e

:ZÅدZÆÀ�Ìپ

�Ö�Z¼fmو�ا�Ö¿Z�¿ا �ÕZÆارز� �¢Ì¸^eد�در�Â�Ì»�ÄÌ�Âe�Ö�Z¼fmزه�ری�®�اÂu1-�در�
��ÅZ¯�Ö¸ mو��Ö^¸¬e�ÕZÅÓZ¯�|ی�y�Ä]�d^�¿�d^j»�ÕZÅش��´¿�Zeد�Â��dÌ·Z §��f�Ì]

�|]Zی

«Â�vل� ا¿�^Zق� �|م� �ÖeرZ^� �Ä] و� ری�®� «¬|ار� �ªÌ¬ve �ÕZÅ � �Äf§Zی ا�Zس� ��] �-2
از�«�d ¨Àو��¼°�د�دری�Öf§Zاز�«Â�vل،� �yی|ار��Õ|ه�[Ây�Zا��dو�ا¿Z�fر�«��Õ�fرا��
�Ö»��ÅZدÅ|��·~ا�¿´�ش� �Ö^¸¬e�ÕÓZرا̄� ¿´�ش�و��[e�Ä^��آن�Z¼eی¶�آن�[�y�Äی|�و�«��ف̄�
��^e�»�ÕZÆ¿Z»زZو���ZÅ�d¯ن���Z^uZ��|یZ]را��Ö^¸¬e�ÕZÅÓZ¯د��°¸¼��Ä]�d^�¿�d^j»

¯��ÅZدÀÅ|د

��ح� و� �Ö¿Zع�ر�Ôم�ا�Zn¿ا �Z]�³دد�Ö»د�ZÆÀ�Ìa ��Ì¿آن��ÕZÅه�Z´fو�د� �d·دو�Ä]�-3
و� �Ö¸» ا»Z�fد� �Õا�] �Ö^¸¬e �ÕZÅÓZ¯ «��ف� و� �yی|� از� �Ö�Z¿ آ«|ه� وÂmد� �Ä] «�°Ôت�
�Z] �Ö¿Â¿Z« �ÕZÅردÂy�] و� �yی|اران� ��] ��f�Ì] ¿�Zرت� و� �Ö¸ا� �ÕZÅÓZ¯ Z³|ÀÀ¯|Ì·Âeن�
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�yی|اران�ای¾�¯�ZÅÓZری�®�¯�Ö^¸¬e�ÕÓZرا�[�ÓZ[�ده�و�[e�Ä^��آن�Z¼eی¶�و��yی|�ای¾�¿Âع�
�|ÀÅد��ÅZ¯را��ZÅÓZ¯

�:Öر�Z§��]ZÀ»

1����«|،�ز�Åه�،�[ZزرZ³ن،��^Zس�،�ZnuزÕ،�ا·ÄÆ،)1391(،�روش��ªÌ¬ve�ÕZÅدر��¸Âم�
�Ä³رات�آZ�f¿ان،�ا�Æe�،ÕرZf§ر

Ìu�،¾»ÂÅ��2|ر�¸�Ö)1388(��«|ل�یZ »�Ö]ZدÓت��ZfyZرZ¯�Z]�Õر[�د�¿�م�ا§�ار�·�Ìرل،�
ا¿Z�fرات��¼�Æe�،dان،�Zqپ��Âم�

:¾ÌeÓ��]ZÀ»
���$OEHUV�0LOOHU��1�'����������³&RQVXPHU�PLVEHKDYLRU��ZK\�SHRSOH�EX\�

LOOLFLW�JRRGV´��-RXUQDO�RI�&RQVXPHU�0DUNHWLQJ��9RO������SS������������

��� $QGUHZV�� /\QGD�� 9�� %R\OH�� 0DUHH��������� ³&RQVXPHUV¶� DFFRXQWV�

of� perceived� risk� online� and� the� inÀuence� of� communication� sources”�
4XDOLWDWLYH�PDUNHW�5HDHDUFK��$Q�,QWHUQDWLRQDO�-RXUQDO�YRO����1R��SS������

���$QJ��6�+���&KHQJ��3�6���/LP��(�$�&��DQG�7DPE\DK��6�.����������³6SRW�

WKH� GLIIHUHQFH�� FRQVXPHU� UHVSRQVHV� WRZDUGV� FRXQWHUIHLWV´�� -RXUQDO� RI�

&RQVXPHU�0DUNHWLQJ��9RO������SS��������

���%DJR]]L��5�3���8�0��'KRODNLD�DQG�6��%DVXUR\�� ������+RZ�(IIRUWIXO�

'HFLVLRQV�JHW�HQDFWHG��7KH�0RWLYDWLQJ�5ROH�RI�'HFLVLRQ�3URFHVVHV��'HVLUHV�

DQG�$QWLFLSDWHG�(PRWLRQV��-��'HFLVLRQ�0DNLQJ�%HKDYLRUDO���������������

(UJ�Q��(�$���������7KH�5LVH�LQ�WKH�6DOHV�RI�&RXQWHUIHLW�

��� %UDQGV�� 7KH� &DVH� RI� 7XUNLVK� &RQVXPHUV��� $IULFDQ� -�� %XVLQHVV�

0DQDJHPHQW�������������������

���%URZQ��6�3��DQG�'�0��6WD\PDQ��������$QWHFHGHQWV�DQG��&RQVHTXHQFHV�

RI�$WWLWXGH�WRZDUG�WKH�$G��$�0HWD�$QDO\VLV��7KH�-��&RQVXPHU�5HV����������

������

���%URZQH��0��:���&XGHFN��5�� ��������$OWHUQDWLYH�:D\V�RI�$VVHVVLQJ�

0RGHO�)LW��6RFLRORJLFDO�0HWKRGV�DQG�5HVHDUFK���������±����
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���� %XVK�� 5�)��� %ORFK�� 3�+�� DQG� 'DZVRQ�� 6�� �������� ³5HPHGLHV� IRU�

SURGXFW�FRXQWHUIHLWLQJ´��%XVLQHVV�+RUL]RQV��-DQXDU\�)HEUXDU\��SS�������

���� &DOGHU�� %�-��� /�:�� 3KLOLSV� DQG� $�0�� 7\ERXW�� ������ 'HVLJQLQJ��

5HVHDUFK�IRU�$SSOLFDWLRQ��7KH���-��&RQVXPHU�5HV������������

����&KDQ��$���:RQJ��6��	�/HXQJ��3���������(WKLFDO�EHOLHIV�RI�&KLQHVH�

FRQVXPHUV�LQ�+RQJ�.RQJ��-RXUQDO�RI�%XVLQHVV�(WKLFV��YRO�����QR�����������

�������

����&RUGHOO��9��9���:RQJWDGD��1��	.LHVFKQLN��-U���5��/���������&RXQWHUIHLW�

SXUFKDVH� LQWHQWLRQV�� 5ROH� RI� ODZIXOQHVV� DWWLWXGHV� DQG� SURGXFW� WUDLWV� DV�

GHWHUPLQDQWV��-RXUQDO�RI�%XVLQHVV�5HVHDUFK��YRO������������

����'H�0DWRV��&�$���,WXDVVX��&�7��DQG�5RVVL��&�$�9����������³&RQVXPHU�

DWWLWXGHV�WRZDUG�FRXQWHUIHLWV��D�UHYLHZ�DQG�H[WHQVLRQ´��-RXUQDO�RI�&RQVXPHU�

0DUNHWLQJ��9RO�����1R�����SS���������

����'H�0DWRV��&�$���7�&�� ,WXDVVX�DQG�&�$�9��5RVVL�� ������&RQVXPHU�

$WWLWXGHV� WRZDUG� &RXQWHUIHLWV�� $� 5HYLHZ� DQG� ([WHQVLRQ�� -�� &RQVXPHU�

0DUNHWLQJ����������������

����(LVHQG��0��DQG�6FKXFKHUW�*X�OHU��3����������³([SODLQLQJ�FRXQWHUIHLW�

SXUFKDVHV��D�UHYLHZ�DQG�SUHYLHZ´��$FDGHP\�RI�0DUNHWLQJ�6FLHQFH�5HYLHZ��

9RO�� ��� 1R�� ���� SS�� ������ � :RROOH\�� '�-�� DQG� (LQLQJHQ�� 0�0�� ��������

³6RIWZDUH�SLUDF\�DPRQJ�DFFRXQWLQJ� VWXGHQWV�� D� ORQJLWXGLQDO� FRPSDULVRQ�

RI�FKDQJHV�DQG�VHQVLWLYLW\´��-RXUQDO�RI�,QIRUPDWLRQ�6\VWHPV��9RO�����1R�����

SS�������

���� )LHOG�� -�� 5�� %��� ������ $Q� HPSLULFDO� LQYHVWLJDWLRQ� RI� FRQVXPHUV¶�

SHUFHSWLRQV� DQG� SXUFKDVH� LQWHQWLRQV� RI� FRXQWHUIHLW� SURGXFWV�� $� PHDQV�

HQG�FKDLQ�DQDO\VLV��D�3K'�'LVVHUWDWLRQ��0LVVLVVLSSL�6WDWH�8QLYHUVLW\��KWWS����

ZZZOLE�XPL�FRP��GLVVHUWDWLRQV��SUHYLHZ�DOO����������

���� )URQWLHU� HFRQRPLFV�� ������ (VWLPDWLQJ� WKH� *OREDO� (FRQRPLF� DQG�

6RFLDO� ,PSDFWV� RI� &RXQWHUIHLWLQJ� DQG� 3LUDF\�� $� 5HSRUW� &RPPLVVLRQHG�

E\� %XVLQHVV� $FWLRQ� WR� 6WRS� &RXQWHUIHLWLQJ� DQG� 3LUDF\� �%$6&$3�� �����

�)HEUXDU\���)URQWLHU�(FRQRPLFV�/WG��/RQGRQ��

����*HQWU\�� -�:���3XWUHYX�� 6�� DQG�6KXOW]��&�-�� �������� ³7KH� HIIHFW� RI�

FRXQWHUIHLWLQJ�RQ�FRQVXPHU�VHDUFK´��-RXUQDO�RI�&RQVXPHU�%HKDYLRXU��9RO��

���SS���������+DUULGJH�±�0DUFK��6DOO\������������³&DQ�WKH�EXLOGLQJ�RI�WUXVW�

RYHUFRPH� FRQVXPHU� SHUFHLYHG� ULVN� RQOLQH"´� �� 0DUNHWLQJ� ,QWHOOLJHQFH� 	�
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����+UXEHV��'DQLHO�DQG�$M]HQ��,FHN��������3UHGLFWLQJ�+XQWLQJ�,QWHQWLRQV�

DQG�%HKDYLRU��$Q�$SSOLFDWLRQ�RI�WKH�7KHRU\�RI�3ODQQHG�%HKDYLRU��/HLVXUH�

6FLHQFHV��������±����

����.OHPSHUHU��3����������0DUNHWV�ZLWK�FRQVXPHU�VZLWFKLQJ�FRVWV��7KH�

4XDUWHUO\�-RXUQDO�RI�(FRQRPLFV����������������

�����0HGVNHU��*��-���:LOOLDPV��/��-���+RODKDQ��3��-����������$�5HYLHZ�RI�

&XUUHQW�3UDFWLFHV�IRU�(YDOXDWLQJ�&DXVDO�0RGHOV�LQ�2UJDQL]DWLRQDO�%HKDYLRU�

DQG�+XPDQ�5HVRXUFHV�0DQDJHPHQW�5HVHDUFK´��-RXUQDO�RI�0DQDJHPHQW��

���������������

���� 1LOO�� $�� DQG� 6KXOW]�� ,�&�-�� �������� ³7KH� VFRXUJH� RI� JOREDO�

FRXQWHUIHLWLQJ´��%XVLQHVV�+RUL]RQV��9RO������SS������������/HLVHQ��%��DQG�

1LOO��$����������³&RPEDWLQJ�SURGXFW�FRXQWHUIHLWLQJ��DQ�LQYHVWLJDWLRQ�LQWR�WKH�

OLNHO\�HIIHFWLYHQHVV�RI�D�GHPDQG�RULHQWDWHG�DSSURDFK´��$PHULFDQ�0DUNHWLQJ�

$VVRFLDWLRQ������:LQWHU�(GXFDWRUV¶�&RQIHUHQFH�3URFHHGLQJV��9RO������SS��

�����

24.�Opiyo,��J.K.��(2006).��Responses��of��pharmaceutical��¿rms��to��the��
FKDOOHQJHV��RI��LOOHJDO��LPSRUWV���1DLUREL���1DLUREL�8QLYHUVLW\��0%$�7KHVLV��

8QSXEOLVKHG

����5LTXHOPH��+��(���$EEDV��(��0��6���DQG�5LRV��5��(����������,QWHQWLRQ�

WR�SXUFKDVH�IDNH�SURGXFWV�LQ�DQ�,VODPLF�FRXQWU\��(GXFDWLRQ��%XVLQHVV�DQG�

6RFLHW\��&RQWHPSRUDU\�0LGGOH�(DVWHUQ�,VVXHV�9RO����1R�����SS�����

����6WDDNH��7���)UHGHULF��7��DQG�)OHLVFK��(����������³7KH�HPHUJHQFH�RI�

FRXQWHUIHLW�WUDGH��D�OLWHUDWXUH�UHYLHZ´��(XURSHDQ�-RXUQDO�RI�0DUNHWLQJ��9RO��

����SS����������$OFRFN��/���&KHQJ��3���&K¶QJ��+�0��DQG�+RGVRQ��6����������

³&RXQWHUIHLWLQJ��WULFNV�DQG�WUHQGV´��%UDQG�0DQDJHPHQW��9RO������SS��������

����7DQ��%����������³8QGHUVWDQGLQJ�FRQVXPHU�HWKLFDO�GHFLVLRQ�PDNLQJ�

ZLWK� UHVSHFW� WR� SXUFKDVH� RI� SLUDWHG� VRIWZDUH´�� -RXUQDO� RI� &RQVXPHU�

0DUNHWLQJ��9RO������SS����������

����7RP��*���*DULEDOGL��%���=HQJ��<��	3LOFKHU��-��������&RQVXPHU�GHPDQG�

IRU�FRXQWHUIHLW�JRRGV��3V\FKRORJ\�	�0DUNHWLQJ��YRO������QR������������

����:DQJ��)���=KDQJ��+���=DQJ��+��DQG�2X\DQJ��0����������³3XUFKDVLQJ�

SLUDWHG�VRIWZDUH��DQ�LQLWLDO�H[DPLQDWLRQ�RI�&KLQHVH�FRQVXPHUV´��-RXUQDO�RI�
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����:DQJ��<���/LQ��+���	�7DQJ��7����������'HWHUPLQDQWV�RI�XVHU�DFFHSWDQFH�

RI� LQWHUQHW� EDQNLQJ��$Q� HPSLULFDO� VWXG\�� ,QWHUQDWLRQDO� -RXUQDO� RI� 6HUYLFH�

,QGXVWU\�0DQDJHPHQW�������������

���� :HH�� &��+��� 7DQ�� 6��-�� DQG&KHRN�� .��+�� �������� ³1RQ�SULFH�

GHWHUPLQDQWV� RI� LQWHQWLRQ� WR� SXUFKDVH� FRXQWHUIHLW� JRRGV´�� ,QWHUQDWLQDO�

0DUNHWLQJ�5HYLHZ��9RO������SS��������

����<RR���%��DQG�6�+��/HH��������%X\�*HQXLQH�/X[XU\�)DVKLRQ��3URGXFWV�

RU�&RXQWHUIHLWV"�$GYDQFHV�LQ�&RQVXPHU�5HV���������������

���� =KDR�� $QLWD� /LIHQ�� +DQPHU�/OR\G�� 6WXDUW�� :DUG�� 3KLOLSSD�� 0�+��

*RRGH��0DUN�����������³�3HUFHLYHG�ULVN�DQG�&KLQHVH�FRQVXPHUV¶� LQWHUQHW�

EDQNLQJ�VHUYLFHV�DGRSWLRQ´���,QWHUQDWLRQDO�-RXUQDO�RI�%DQN�0DUNHWLQJ���9RO��

�����1R������SS���������


