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مقدمه
شهروندان آن جامعه و آموزش یتدر تربیکشور، نقش اساسیکو پرورش آموزشنظام

وابسته به جامعه الزامایکافراد یتو رشد شخصیريگدارد. اگرچه شکلیحقوق انسانۀتوسعو 
افراد توسط نظام یو اجتماعياز رشد فردیبخش اعظمحال،ینباایستنیتو تربیمتعل

رو شکل و قواموپرورش هر جامعه ازآن. نظام آموزشگیردیوپرورش صورت مآموزش
یتتربیاجتماعيهاو ارزشیازهامؤثر و مطلوب را متناسب با نیشهروندانگیردکهمی
مکتوسطجهانیةدهکدنظریۀطرحاززیاديزمان.)Manafi Shafabad et al., 2014(کند

مخابراتیهايینهدرزمسریعهايیشرفتپباکهبودباوربرایناو.گذردینم)1960(دهۀ1لوهان
يادهکدهبهیندهدر آوسعتاینباجهانواسترفتهبینازفیزیکیيهافاصلهعملاًارتباطیو

,Castelo & Delgado(تخواهدگرفشکلاطلاعاتیجامعۀوخواهدشدتبدیلکوچک

ی،فرهنگی،و با گسترش ارتباطات و تعاملات اجتماعشدنیروند پرشتاب جهاندر).2011
شکل یاییجغرافيتر از مرزهاگستردهیطیدر محیو رفتار انسانیتهویره،و غیاسیسي،اقتصاد

ارتباطاتیننوهايآوريفن، روین. ازاشودیمیمفهوم شهروند جهانیدایشکه منجر به پگیردیم
).Manafi Shafabad et al., 2014(دطلبیرا میشهروندان جهانیتترب،شدنیله جهانأمسو

افراداستلازم،شدنیجهانعصردریژهوبهآموزشی،يهانظامکهاستمعتقد نیزتافلرینآلو
زادگاهدرهمراخودياحرفهخدماتبتوانندکهکنندتربیتجهانیجامعۀشهروندعنوانبهرا

یاساسیبخشییر،تغ).Reddick, 2011(کنندعرضهدیگرجوامعدرهموخویش
یاجتماعهايیشرفتحوزه، پینبر ايگذاریردر تأثشکیاز آموزش است و بناپذیرییو جدا

درباره آموزش مطرح یدجدي هایدگاهاساس، دینهمبرسهم خود را دارند.آوريفنو 
یدجدهايیوهشینا.شوندیمیمعرفیادگیرياز یبانیپشتيبرایآموزشیدجدهايیوهو ش

2خودتنظیمیو یادگیرييراهبردها،مسألهسطح بالا مانند حل يهامهارتیادگیريضرورت بر

یهمطابق با نظرفعالیادگیرييهادر گروهیرانمشارکت فراگیقطردانش ازیساخت جمعو
Haenlein, 2016)Kaplanورزندیمیدتأک3یاجتماعییگراساخت ی،اجتماعییگراساخت).&

1.Marshal McLuhan
2 . Self-regulation
3 . Social Constructivism
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يفرآیندآن، یدو تولسازدیاست که براساس آن، فرد دانش را میادگیريهايیهاز نظریکی
ۀو برنامیستمسۀ. به موازات توسعبخشدیافراد از جهان را سازمان ميمستمر است که تجربۀ انفراد

وپرورش آموزش،یطشرایندر ا.یابدتکامل یدبانیزمدارسیطیمحيالگو،مدارسیآموزش
یمدستگاه تعلةعهدلذا برجهان متحول بر عهده داردینکودکان و نوجوانان را در ایآمادگیفۀوظ

یجهانۀعنوان شهروندان جامعه کودکان و نوجوانان بيسازآمادهياست که در راستایتو ترب
يهااز جنبهینترنــتطور روزافزون به اامروز بهۀجامع.,Engel)(2014تلاش کنندییر،حال تغدر

ساختار زندگی انسان یدهپدینمختلف اقتصادي، ارتباطی، فرهنگی و آموزشی وابسته شده است. ا
،یکشــهر الکترونو: دولت یــلاز قبهایییدهشدن پدمطرحو باعث کرده تغییررا دستخوش 

معمولیزندگییکلذا زندگی در شهرهاي امروزه شده شدنیو جهانیکشــهروندالکترون
& Nasiri(2011شودیمشناختهیکعنوان شــهروند الکترونانسان بهو یســتو ســنتی ن

Alborz,.(اشدببرخورداریانهراکار باییتوانااست که ازيفردیکشهروند الکترون.(Becker et

al., یازمند، ندر جوامع معاصرهایتو مسئولیفمنظور بهبود در انجام وظاشهروندان به(2010
ثرکه در اکیجیتالیکاهش شکاف ديبراياسواد رسانهيو ارتقایجاد. اهستندياسواد رسانه

,Green & Peloza).تاسضروريداردوجودجوامع یمنطقه شمالیآموزشآزمایشگاه(2011
: کرده استییشناساینرا چن21شهروندان قرن يلازم برايها، مهارتیکاآمرمتحدهیالاتا

سواد ،یکتکنولوژسواد ،یسواد اطلاعات،یواد علمس،يشامل (سواد عملکردیجیتالسواد قرن د
يدلوژمتیکیتفکر ثبت اختراع،1ی اختراعتفکر، )یجهانیو آگاهیاري، هوشیفرهنگ
یناز بهتریکی. استیو تفکر طراحثبت اختراعیاز طراحیبیاست که ترکیدجدیطراح

کسب اطلاعات تحت يهااوست و ازآنجاکه روش"آگاهی"شهروند خوبیکیاتخصوص
اطلاعات جستجويهايیوهشیدآموزان بالذا دانشاستییردائماً در حال تغيتکنولوژیرتأث

انجمن ).Barkhordari, 2008(یرندبگیادرا یاتو نشریوتريکامپهايیت، ساهااز کتابخانه
اندياطلاعات چه وقت ضروریمبدان:کندیمیفتعرگونهینرا ایسواد اطلاعاتیکاآمرۀکتابخان

در این نوع تفکر و اندیشیدن، شخص در ابتدا مانند تفکر سیستم بسته عمل نموده ولی بعد، بلافاصله از چارچوب تفکر اختراعی یا تفکر خلاق که -1
د تغییرات می زند داده ها، اطلاعات، منطق و شیوه متعارف و تجربیات پیشین و پارادایم ها گام را فراتر نهاده و با استفاده از نیروي خلاق، دست به ایجا

.آفریندن میو محصولی نوی
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استفاده .),Hung(2011یمها را داشته باشکارآمد از آنةو استفادیابی، ارزيآورجمعییو توانا
ها را قادر و آنسازدیمردم را مولدتر و مثمرثمرتر مشده،ییکارایشسبب افزاینترنتاز ا

اب کنند که اجتنیرضروريغو ذهابیاباز ایناستفاده از خدمات آنلایقتا از طرنمایدیم
(2011باشدیمیدجديهاتماسيبرقراردر وقت وییجوصرفهحاصل آن استرس کمتر،

Castelo & Delgado,(.کالاها ، اخباراطلاعاتینقادر است آخریکیشهروند الکترون ،
کاهش .جو کرده و به دست آوردوجستینترنتایقاز طریقهافزارها را در ظرف چند دقو نرم

از ینه بهةسرعت کارها با استفادیش، افزايکاهش عبور و مرور شهریلهوا به دلیآلودگيجد
،یبه عدالت اجتماعیابی، دستسطح رفاهافزایشیلمثبت به دلیۀروحيارتقاز،روشبانهیدزمان مف

استخدام یل، تسهشهروندانیعلمویسطح فرهنگيارتقاکشور،یشرفتسرعت پیشافزا
به افراد یرسانخدمات،ینترنتایقاز طریموجود شغليهااز فرصتیآگاهیلشهروندان به دل

بسیاري.,Alikhanzadeh)(2007استیکیالکترونيشهروندیاي... ازجمله مزاویمعلول جسم
یفماهر را از وظایانسانیروينین، تأمدر آنو رقابت یحضور در بازار جهانیلدلهبکشورهااز 

یزندگيهاوپرورش را آموزش مهارتنظام آموزشیتنموده و مأموریتلقینظام آموزش
(2006نمایندینبازار کار را تأمیازموردنیروينوسیلهینتا بددانندیمياحرفهيهامهارتو

Azizi,(اصلاح سازینهاست که زمیازجمله مسائلیدرسيهابرنامهیريگمحتوا و جهتییرتغلذا
با توجه به یدبایدرسیزيراز کشورها شده است. نظام برنامهیاريدر بسیدرسیدر مبانییرو تغ

متناسب تداركیاصلاحاتوییرتغ،یدرسۀتحولات برنامبینییش، ضمن پیدتحولات جد
آوريفنگرا که باور دارد تحولیکردبا توجه به رو),A group of writers(2004یندبب

ییرتغاسیصورت اسرا بهیتو تربیمو اهداف تعلهایمشخط، ابزارها، اطلاعات و ارتباطات
,Reddick)(2011هاآوريفنجهان به استفاده از ةگستردیلو تما,Attaran)(2004دهدیم

یزنرا یدرسۀبرنامودر آموزش یادگیريیاددهیاز یتحمايبرایندهآيهابینییشپچنینهم
است با سرعت یدرسۀاز برنامیکه بخشیمواد درسیچیدگیپمی دهد. آن قرار یرتحت تأث

یتمنظور تربهبها وتسلط بر آنيبرایزآموزان ندانشبوده ویشدر حال افزاانگیزيیرتح
,.Becker et alشوندمیداده آموزش یندهشهروند آ يهامنظور تحقق مهارتلذا به)(2010

یطمحیکبه یآموزشيفضاید، بایآموزان با نگاه جهاندانشیتو تربیمتعلیازموردن
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کار روند هطور مناسب باطلاعات و ارتباطات اگر بههايآوريفنشود. تبدیلمحور آموزدانش
استفاده یوةآموزش شیکسوچنانچه از ینبنابرامی کنند.را فراهم یتو تربیمتعلیدجديهاراه
ملزمیآموزشايهیتانجام فعاليآموزان برادانشیگرديو از سویردمدنظر قرار گهاآوريفناز 

یکشهروندان الکترونویافتهرواج یدجديتکنولوژیريارگکهبندباشآوريفنبه استفاده از
,Jamshidianمی یابندگسترده ظهوريهایتباقابل 2008) &Barkhordari.(یريکارگاگرچه به

یريکارگبهیقعمیرها تأثاست پژوهشیهدر مدارس ما در مراحل اولیآموزشیننوهايآوريفن
یدادهايرویريکارگآموزان نشان داده است. بهدانشیادگیريرا بر یآموزشیننوهايآوريفن

بر اساس یادگیري،مسألهبر اساس یادگیريبر اساس پروژه، یادگیريیلاز قب1یکپداگوژ
ۀتوسعیادگیري،فرآیندیلسبب تسه،یآموزشیننوهايآوريفنیريکارگبا بهیطراح

در یکمو یستقرن بيهامهارتیجادآموزش و ایفیتکیشآموزان، افزادانشهايیستگیشا
دانش آموزان 

یادگیريکه روستین. ازاشدخواهد يتداوم و همکاري،و نوآوریتارتباطات، خلاقیلاز قب
یازنيدر مدارس جوابگویاضیروطور مثال علومبهیموضوعیسنتیوةبه شیگرد21در قرن 

:مثلیموضوعاتی،بر سواد مدنیدبا تأکايرشتهیانو موضوعات مشترك و میستآموزان ندانش
,Lombardo(باشدیممحیطییست سلامت و بهداشت و سواد زی،سواد مالی،جهانیآگاه

یادگیريمشارکت آنان در یزانمیشخاص مقطع متوسطه از نظر افزایتتوجه به اهمبا). 2015
شهروندةکنندتعیینعواملدارد یپژوهش سعایناطلاعات و ارتباطات، آوريفنیقاز طر

یک فرديقرار دهد. شهروند الکترونیموردبررسمتوسطه را دورهدرسیبرنامهدرالکترونیک
وهلاها را درحد مطلوب داشته باشد و عدولتینلاناستفاده از خدمات آیاست که توانای

یشهروندانتربیتآشنا شود.یزآن نيرفتاريبا هنجارها،هاآوريفناستفاده از ةنحویادگیريبر
.باشدیمکشورهاینظام آموزشةاول به عهدۀدر درجدیجیتالمتناسب با عصرهايیژگیبا و

کشورها صورت گرفته که یرو سایراندر ایمطالعات،پژوهش حاضرپیرامونموردمطالعهینۀدرزم
ارائهعنوانباتحقیقیدر(Sarboland, 2019)سربلند:می پردازیمبه ذکر چند نمونه ینجادر ا

معلم است.یکيعلم وجودیاهنر یک،پداگوژ.1
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آزاددانشگاهواحدهايدریادگیريازاستادانمنديترضایبرالکترونیکیادگیريمدل
مفهومهشتوآشکارمتغیر77شاملتحقیقهايیافتهانجام داد. اردبیلاستاناسلامی
حمایتیادگیري،خودآموزشی،سیستمکیفیتاطلاعات،آوريفنهايیرساخت(زاساسی

آموزشآموزشی،مواد،هاارزشمدیریتآموزشی،نیازهايثبتوشناسایییادگیرندگان،از
سطحدرهاسازهکهدادنشانوشدتأییدمدلبرازشل: اومرحلۀدرد.بو)جامعهبرمبتنی
هايیرساختزآموزشی،سیستمکیفیت:دوممرحلۀدر.دارندقراررواییبخشیترضا

یادگیريابعادعنوانبهیادگیرندگان،ازحمایتویادگیريخوداطلاعات،آوريفن
بررسیدر)(Didekhani et al., 2017و همکارانیخانیدهد.شدندشناساییالکترونیکی

شهرستانابتداییششمپایۀمعلمانالکترونیکآموزشهايیستمسپذیرشبامرتبطعوامل
مثبترابطۀدارايانگیزشواطلاعاتآوريفنيهامهارتکهرسیدندنتیجهاینبهگرگان،

پذیرشباداريامعنومنفیرابطۀهایستمساینیريکارگبهازنگرانیواضطرابومعنادارو
یرتأثیرا با عنوان بررسیپژوهش)(Hejazi, 2016حجازي.داردالکترونیکآموزشهايیستمس

آموزان دانشیاجتماعپذیريیتو مسئولیلیتحصآمديبر خودکاریکآموزش شهروند الکترون
نشان داد یقتحقینایجاصفهان انجام داده است. نتا4چهاریهاول ناحةدورهايیرستاندختر دب

ابعاد چنینهمازجمله استعداد و بافت و یلیتحصآمديبر ابعاد خودکاریکیلکترونآموزش ا
داريامعنیرتأثیو اخلاقیاجتماعی،قانونپذیريیتآموزان شامل مسئولدانشپذیريیتمسئول

یانشرا«با عنوان یقیدر تحق)(Gonzales et al., 2015و همکارانینزداشته است. گنزالس، مارت
حوزه ینپژوهش در ا112یبه بررس»یدجديبا تکنولوژیابیینهزمیکو آموزش: يابر

در آموزش يابریانشاستفاده از رامزایايیکه برخیدندرسیجهنتینبه ایتاند و درنهاپرداخته
يکاربرديهابودن برنامهیدمف-2يافزارو نرميافزارسختینهدر هزییجوصرفه-1: رتند ازعبا
کمک -5منعطفیادگیريهايیطمح-4شدهیدهخودسازمانیادگیري-3برابریمبتن
بررسیبهپژوهشیدر)(Deryakulu et al., 2012همکارانویاکولادر. یارسیادگیريبه 

همراهارتباطاتواطلاعاتآوريفنتدریسروشباآموزاندانشموفقیتبینییشپ
حاکیتحلیلویهتجز.پرداختندترکیه،درابتداییدروسدریادگیريمختلفيهاسبکبا
.بودارتباطاتواطلاعاتآوريفنباتدریسروشوتحصیلیپیشرفتبینمثبترابطۀاز
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مهمترین است که یسؤال اساسینبه ایی، پژوهشگر به دنبال پاسخگوبا توجه به موارد مطروحه
و ترتیب اولویت الکترونیک در برنامه درسی کدامندضرورت تربیت شهروند تعیین کنندهعوامل 

سالهاي تحصیلی متوسطه اول چگونه است ؟

روش
یمایشینوع پازیفیبر حسب روش، توصويکاربرد،حاضر از نظر هدفپژوهشروش 

ها بانکی،و فارسینمقالات و منابع لات، يامطالعات کتابخانهشامل . روش گردآوري باشدمی
یق،تحقیرهاياطلاعات و سنجش متغيآورمنظور جمعبهیدانیروش مازویمنابع اطلاعاتو 

کار ه بروشبه باتوجه. استشده و مصاحبه با خبرگان امر استفاده ساختهمحقق نامهپرسشاز 
ده نفر را انتخابیعنیکه ما حداکثر نمونه باشدینفر م10نفر و حداکثر5رفته حداقل نمونه 

و مصاحبه ساختهمحقق AHPنامهپرسش،گردآوري اطلاعاتابزار .)Safari, 2013(یمدکر
است. گیريیمتصميهااز روشیکییسلسله مراتبيواکاوفرآیند. باشدیخبرگان امر مبا

ییشناسايهااست. سپس براساس سنجهAHPيبخش اول واکاوcriterionیاها انتخاب سنجه
منطقیاعتبارنوعیجهتیازتحقیق،ایندررفتهکارهبابزارروایی. شوندیمیابیشده نامزدها ارز

زوجی تمام عوامل هايه. در روش مقایسشودمیمربوطرفتهکارهبروشبهکهاستمحتوایییا
باهم سنجیده شده که این عمل خود تمام احتمالات مرتبط با در نظر نگرفته شدن یک معیار یا یک 

.اندبر اساس تحلیل سلسله مراتبی و از انواع مقیاس ساعتی بودههانامهپرسش. بردا از بین میسؤال ر
سازگارينرخهرگاهکهشدهاستفادهسازگاري نرخنام هاز شاخصی بنامهپرسشبراي پایایی این 

0.1IR حوزه تاداناسیۀکل، موردمطالعهماد کرد. جامعه آماري به وزن شاخص اعتتوانمیباشد
مدارس دولتی متوسطه اول گرگان نمونه آماري مطالعه، و یتیعلوم تربۀرشتدرو دانشگاه 

وابسته تفکر یرو متغیدرسۀدر برنامیکشهروند الکترون،پژوهشینمستقل در ایرمتغمی باشد.
. باشدیارتباط مؤثر مویآموزشیستمسیفیتک،یجیتالسواد قرن د،يوربهره،يو انتقادیاختراع

ضرورت تربیت شهروند الکترونیک در برنامه درسیبر مؤثرترین معیارهاي براي شناسایی مهم
براي تعیین واقدام کرده از تکنیک دلفی با استفاده پژوهش و نظرات خبرگانیاتادببر اساس 

و براي انتخاب بهترین AHPمعیاره و مدلگیري چند هاي تصمیماولویت معیارهاي تحقیق از مدل
در این تحقیق در بخش .استفاده شده استTOPSISاز تکنیکمبتنی بر اولویت معیارهاگزینه 

Teamيافزارهااز نرمهادادهوتحلیلیهتجز Expert Choice وEXCELاستفاده شده است.
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تحقیقاساس ادبیات معیارهاي استخراج شده برجدول (الف) 
منبعمعیار

)2019سربلند (آموزشیسیستمکیفیت
)2016حجازي (یلیتحصآمديخودکار

)2016حجازي (آموزاندانشیاجتماعپذیريیتمسئول

، سواد تکنولوژیک،عامل ابتکار عمل و خود مدیریتی:شاملاساس نظر خبرگانبرمعیارها 
امل ع،ریسک پذیري، استادانمندي یاددهی و رضایت-یادگیريفرآیندتوان اولویت بندي، بهبود 

سواد عملی و افزایش مهارت شناختی و قدرت تصمیم گیري می باشد . ،فرهنگیتعامل اجتماعی 

هایافته
ها. تجزیه و تحلیل داده1

، بایســتی AHP)بــراي وزن دهــی معیارهــا و زیــر معیارهــا بــر اســاس روش تحلیــل سلســله مراتبــی(
چهارگام اساسی را طی نمود:

گام اول:تدوین درخت سلسله مراتبی:
مسألهدرخت تصمیم سلسله مراتبی ،با توجه به تحقیقات پیشین و استفاده از نظرات متخصصان

گروه معیار اصلی دسته 5زیرمعیار فرعی در قالب 10حاصل این مرحله .مورد نظر طراحی گردید
سطح دوم معیارهاي اصلی، سطح سوم معیارهاي فرعی و سطح ، سطح اول هدفاست.بندي شده 

و زیرمعیارها criterionمخفف کلمه Cمعیارها با حرف،در مدل فوقباشند. میچهارم گزینه ها
نام گذاري شده است . optionمخفف کلمه Oو گزینه ها با حرف با حروف انگلیسی جدا شده
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یقتحقیمراتبۀ) درخت سلسل1(شکل

گام دوم:محاسبه وزن معیارهاي اصلی (سطح یک)

نامهپرسشاي مطابق با فرمت نامهپرسشدر گام دوم، براي محاسبه اهمیت(وزن) نسبی هریک از
AHP (مقایسه دو به دو) براي کسب نظراتk=10نامهپرسشاین . تهیه و توزیع شدمتخصصان

شاخص اصلی 5توجه به اینکه سطح یک داراي با باشد.میشامل یک ماتریس براي مقایسه زوجی
10برابر با : هاو یا سئوالهاهبودند تعداد مقایس

2

1)5(5

2

1)n(n





 ها نامهپرسشپس از تکمیل
هایی که نرخ نامهپرسشصورت جداگانه مورد بررسی قرار گرفت و هنرخ ناسازگاري هریک ازآنها ب

باقیمانده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت بودند حذف شده و 0.1ناسازگاري آنها بیشتر از 
Expert Choiceو سرانجام با استفاده از نرم افزار  Team این گردید.نظرات افراد با یکدیگر تلفیق
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زوجی افراد وسپس تلفیق ايههاي مقایساي جهت اخذ ماتریسنرم افزار داراي امکانات گسترده
ون و تبدیل به یک ماتریس واحد است که از طریق میانگین هندسی تک هاي افراد گوناگماتریس

آید.دست میههاي افراد بتک عناصر ماتریس
زوجی گروهی سطح یک(معیارهاي اصلی)هايمقایسهماتریس تلفیق شده(هندسی) )1(جدول 

وزنی عوامل اصلی) نمودار1(نمودار

دهد که عامل تفکر اختراعی و انتقادينشان می: نتایج محاسبه شده )1(نتایج تحلیل جدول 
در رتبه دوم0,227در رتبه اول و پس از آن عامل بهره وري با وزن نسبی 0,311با وزن نسبی 

در رتبه سوم و عامل کیفیت سیستم آموزشی با وزن 0,188باوزن نسبی و عامل سواد قرن دیجیتال
در رتبه پنجم اهمیت قرار 0,118با وزن نسبی مؤثردر رتبه چهارم و عامل ارتباط 0,156نسبی 

است 0,1) است و چون این مقدار کمتر از I.R=0,01دارد. در این ماتریس نرخ ناسازگاري برابر (
توان به وزن عوامل اعتماد کرد.میوبنابراین قضاوت خبرگان از سازگاري مناسبی برخوردار است

ت گرفته جدول بالا توسط نرم افزارتشریح کامل چگونگی نحوه محاسبات صور
)Expert Choiceمیانگین هندسی درایه ): در جدول فوق براي مثالa به صورت زیر محاسبه

صورت هبه هریک عوامل ب1-9بدین ترتیب که هریک از خبرگان بر اساس مقیاس ساعتیشودمی
دست هصورت زیر بهمورد نظر بجفتی امتیاز مربوطه را لحاظ نمودندکه از تلفیق نظرات آنها عدد

1a)....(2.6175آمده است:  10

1

12 

اصلیعواملC5C4C3C2C1وزنرتبه
10.3112.3731.4791.2582.6171C1
40.1561.3740.9540.74610.382C2
20.2271.8921.23711.3400.795C3
30.1881.69110.8081.0480.676C4
50.11810.5910.5280.7270.421C5

IR=0.01<0.1(نرخ ناسازگاري)
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عناصر زیر قطر ماتریس )AHPپذیري در روش تحلیل سلسله مراتبی (و با توجه به اصل معکوس
آید. دست میهبه صورت زیر بaباشند. براي مثال درایه معکوس عناصر بالاي قطر می

0.382
2.617

1
a 21 

گیري بدین ترتیب پس از محاسبه میانگین هندسی نظرات خبرگان سازمان بایستی ماتریس تصمیم
نماییم. را با استفاده از رابطه زیر نرمالیزه میمسأله




 n

1i
ij

ij
ij

a

a
r

اول(از ماتریس تلفیق شده(هندسی) را بر جمع کل ستون aسپس درایه


n

1i
ija تقسیم(

0.305کنیم.می
3.274

1
a11  بقیه عناصر ماتریس نرمالیزه شده طبق فرمول بالا محاسبه

.شودمی
زوجی سطح یکهايمقایسهماتریس نرمالیزه شده ) 2(جدول

هاي دهی مؤلفهحالا نوبت به محاسبه وزنگیري گروهی پس از نرمالیزه نمودن ماتریس تصمیم
صورت هبرسدکه در این مرحله با استفاده از روش میانگین سطري که رابطۀ آنسطح یک می

:محاسبه می نماییمباشد وزن هریک از آنها را زیر می

گام سوم:محاسبه وزن محلی معیارهاي 
فرعی (سطح دو): 

ذیل شرح جداول هباشدکه نتایج بروه میگقدم محاسبه وزن معیارهاي فرعی درهرزیرسومین 
باشد:می

عوامل اصلیC5C4C3C2C1جمع سطريوزنرتبه
10.3111.5500.2850.2810.2900.3890.305C1
40.1560.7830.1650.1810.1720.1490.117C2
20.2271.1350.2270.2350.2300.1990.243C3
30.1880.9410.2030.1900.1860.1560.206C4
50.1180.5910.1200.1120.1220.1080.129C5
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انتقاديتفکر اختراعی و زوجی هندسی معیارهاي فرعیماتریس مقایسه) 3جدول (

وزنی معیار فرعی تفکر اختراعی و انتقادينمودار )2(نمودار

دهد که محاسبه شده اوزان معیار فرعی تفکر اختراعی و انتقادي نشان می)3(نتایج تحلیل جدول
در رتبه اول و پس از آن ریسک پذیري با وزن 0,643ابتکار عمل و خود مدیریتی با وزن نسبی 

دارد. درنهایت نرخ ناسازگاري ماتریس مورد نظر در رتبه دوم اهمیت قرار 0,357نسبی 
IR)(0.1است0,1) است و چون این مقدار کمتر از IR=0.00برابر(  هايمقایسهبنابراین در

ماتریس مورد نظر، سازگاري در قضاوت خبرگان وجود دارد.زوجی

زوجی هندسی معیارهاي فرعی بهره وريماتریس مقایسه)4(جدول

وزنی معیار فرعی بهره وري ) نمودار3(نمودار

0.357
0.643

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

A2
A1

تفکر اختراعی و انتقاديA2A1اوزانرتبه
10.6431.8011A1
20.35710.555A2

IR=0.00<0.1

بهر وري B2B1اوزانرتبه
10.8596.0811B1
20.14110.164B2

0.1<0.00IR
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دهد که توان اولویت محاسبه شده اوزان معیار فرعی بهره وري نشان می)4(نتایج تحلیل جدول
در رتبه اول و پس از آن افزایش مهارت شناختی و قدرت تصمیم گیري 0,859بندي با وزن نسبی 

نظر در رتبه دوم اهمیت قرار دارد. درنهایت نرخ ناسازگاري ماتریس مورد 0,141با وزن نسبی 
IR)(0.1است0,1) است و چون این مقدار کمتر از IR=0.00برابر(  هايمقایسهبنابراین در

ماتریس مورد نظر، سازگاري در قضاوت خبرگان وجود دارد .زوجی
زوجی هندسی معیارهاي فرعی سواد قرن دیجیتالماتریس مقایسه) 5جدول (

وزنی معیار فرعی سواد قرن دیجیتال) نمودار4(نمودار

دهد که سواد محاسبه شده اوزان معیار فرعی سواد قرن دیجیتال نشان می)5(نتایج تحلیل جدول
در رتبه 0,273با وزن نسبی آن سواد عملیدر رتبه اول و پس از 0,727تکنولوژیک با وزن نسبی 

) است و چون IR=0.00دوم اهمیت قرار دارد. درنهایت نرخ ناسازگاري ماتریس مورد نظر برابر(
IR)(0.1است0,1این مقدار کمتر از   ماتریس مورد نظر، زوجیهايمقایسهبنابراین در

سازگاري در قضاوت خبرگان وجود دارد .
زوجی هندسی معیارهاي فرعی کیفیت سیستم آموزشی ماتریس مقایسه) 6(جدول 

0.273
0.727

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

C2

دیجیتالسواد قرن C2C1اوزانرتبه
10.7272.6561C1
20.27310.376C2

0.1<0.00IR=

کیفیت سیستم آموزشیD2D1اوزانرتبه
20.3900.6391D1
10.61011.565D2

0.1<0.00IR=
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وزنی معیار فرعی کیفیت سیستم آموزشی) نمودار5(نمودار

دهد که اوزان معیار فرعی کیفیت سیستم آموزشی نشان میمحاسبه شده ) 6(نتایج تحلیل جدول
در رتبه اول و پس از آن بهبود0,610با وزن نسبی پیشرفت و خودکارآمدي تحصیلیانگیزش،

در رتبه دوم اهمیت قرار 0,390با وزن نسبی استادانمندي یاددهی و رضایت–یادگیري فرآیند
) است و چون این مقدار کمتر از IR=0.00مورد نظر برابر(دارد. درنهایت نرخ ناسازگاري ماتریس 

IR)(0.1است0,1  ماتریس مورد نظر، سازگاري در قضاوت زوجیهايمقایسهبنابراین در
.خبرگان وجود دارد

مؤثرزوجی هندسی معیارهاي فرعی ارتباط ماتریس مقایسه) 7(جدول 

مؤثروزنی معیار فرعی میزان ارتباط ) نمودار6(نمودار

دهد تعامل طرح نشان میمؤثرمحاسبه شده اوزان معیار فرعی ارتباط )7(نتایج تحلیل جدول
مسئولیت پذیري با وزن نسبی در رتبه اول و پس از آن 0,579اجتماعی و فرهنگی با وزن نسبی 

) IR=0.00در رتبه دوم اهمیت قرار دارد. درنهایت نرخ ناسازگاري ماتریس مورد نظر برابر(0,421
IR)(0.1است0,1است و چون این مقدار کمتر از   ماتریس زوجیهايمقایسهبنابراین در

مورد نظر، سازگاري در قضاوت خبرگان وجود دارد.

0.39
0.61

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

D1
D2

0.421
0.579

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

E2
E1

مؤثرارتباط E2E1اوزانرتبه
10.5791.3741E1
20.42110.727E2

0.1<0.00IR=
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گام چهارم:وزن نهایی معیارهاي فرعی:  
و نهایـت  ن محلی عناصـر در وزن سـر گـروه خـود    ضرب وزوزن نهایی معیار هر گروه با حاصل

:آمده است8گردد که نتایج این گام در جدول رتبه هر یک از زیرمعیارها مشخص می

دهی) معیارها و زیر معیارها بندي(وزنرتبه) 8(جدول

وزن رتبه(اولویت)
نهایی

محلی وزن
هاي معیار

فرعی

هاي معیار
فرعی 

وزن 
معیارهاي 

اصلی
معیار اصلی

10.2000.643A1
تفکر اختراعی و انتقادي0.311

50.1110.357A2
30.1340.859B1

بهره وري0.156
100.0220.141B2
20.1650.727C1

سواد قرن دیجیتال0.227
80.0620.273C2
60.0730.390D1

کیفیت سیستم آموزشی0.188
40.1150.610D2
70.0680.579E10.118 مؤثرارتباط
90.0500.421E2

دهد که عامل ابتکار عمل و خود مدیریتی نتایج محاسبه شده نشان می) :8(نتایج تحلیل جدول 
در رتبه دوم و توان 0,165تکنولوژیک با وزن نسبی در رتبه اول و سواد 0,200با وزن نسبی

مندي یاددهی و رضایت–یادگیري فرآینددر رتبه سوم و بهبود0,134وزن نسبی اولویت بندي با
در رتبه پنجم 0,111در رتبه چهارم و ریسک پذیري با وزن نسبی 0,115با وزن نسبی استادان

در رتبه ششم وعامل تعامل 0,073با وزن نسبی تحصیلیوعامل انگیزش، پیشرفت و خودکارآمدي 
در رتبه 0,062در رتبه هفتم و سواد عملی با وزن نسبی 0,068اجتماعی و فرهنگی وزن نسبی 

هم و افزایش مهارت شناختی و قدرتدر رتبه ن0,050هشتم وعامل مسئولیت پذیري با وزن نسبی 
اهمیت قرار دارد. در رتبه دهم0,022تصمیم گیري با وزن نسبی 

:TOPSISگزینه ها با استفاده از روش بنديارزیابی و رتبه
NDو محاسبه میانگین،.ماتریس تصمیم)9(براساس جدول پس از محاسبه وزن معیارهاي فرعی

پردازیم:بندي میاقدام به ارزیابی و رتبهTOPSISایجاد و با استفاده از روش مسأله
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نظرات خبرگاننسبت به معیارها و زیرمعیارها میانگین)تحقیق حاصل ارزیابی دوره Dماتریس تصمیم گیري(
ارمعی

اصلی انتقاديتفکر اختراعی و بهره وري قرن دیجیتالسواد سیستم کیفیت 
آموزشی مؤثرارتباط 

دوره ها 
(گزینه 

ها)
معیارزیر A1 A2 B1 B2 C2 C3 D1 D2 E1 E2

سال اول 
متوسطه 

اول
A1 4.30 4.70 4.50 3.40 5.10 4.60 6.50 5.70 6.20 5.50

سال 
دوم 

متوسطه 
اول

A2 5.70 4.70 4.50 4.30 4.70 5.20 5.90 5.20 7.10 5.30

سال 
سوم 

متوسطه 
اول

A5 5.40 4.90 4.00 3.70 5.40 4.80 5.80 4.70 6.50 5.40

)9کنیم.(جدولمینرمالیزه شده ایجاده نرم اقلیدسی ماتریس تصمیم گیري رابطاز استفادهبا:1گام
مقیاس شده)) تصمیم نرمالیزه شده(بیNDماتریس() 9(جدول

معیار
اصلی

)Aتفکر اختراعی و انتقادي ( )Bبهره وري ( سواد قرن دیجیتال
)(C

کیفیت سیستم آموزشی 
)D(

)E(مؤثرارتباط 

زیرمعیار A1 A2 B1 B2 C2 C3 D1 D2 E1 E2

دورهنام- وزن 0.200 0.111 0.134 0.022 0.165 0.062 0.073 0.115 0.068 0.050

o1 0.39 0.43 0.47 0.40 0.43 0.40 0.47 0.53 0.43 0.46

o2 0.51 0.43 0.47 0.50 0.40 0.45 0.43 0.48 0.49 0.45

o3 0.48 0.45 0.42 0.43 0.46 0.42 0.42 0.44 0.45 0.45

ماتریس قطري وزن زیرمعیارها)10(جدول
اوزان W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10
W1 0.200 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

W2 0.000 0.111 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

W3 0.000 0.000 0.134 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

W4 0.000 0.000 0.000 0.022 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

W5 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.068 0.000

W6 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.050



147/…شهروند یتکننده ضرورت تربیینعوامل تعيرتبه بند

ماتریس قطري وزن زیرمعیارها:
10D*10) وزین نرمال شده طبق رابطه زیر Vمحاسبه ماتریس(:2امگ *WNV  که در این

مرحله 

)11(جدولباشد:صورت زیر میهها بنتایج ضرب ماتریس
ن نرمال شده) وزVماتریس() 11(جدول

0.08 0.05 0.06 0.01 0.03 0.02 0.03 0.06 0.03 0.02

0.10 0.05 0.06 0.01 0.03 0.03 0.03 0.06 0.03 0.02

0.10 0.05 0.06 0.01 0.03 0.03 0.03 0.05 0.03 0.02

آل منفـی حل ایدهو راهA)(آل مثبتحل ایدها عنایت به مراحل فوق، اقدام به محاسبه راه: ب3گام
)(Aجدول می).12نماییم(

آل مثبت و منفیحل ایدهراه)12(جدول
A* 0.10 0.06 0.07 0.01 0.03 0.03 0.04 0.06 0.03 0.02
A- 0.08 0.05 0.05 0.01 0.03 0.02 0.03 0.04 0.03 0.02

نتایج Nis:و Pis:بدست آوردن فاصله نقاط از 4گام
نشان داده شده است:)12(طبق جدول

:Pisام از گزینه iفاصله 

:Nisام از گزینه iفاصله 

آل مثبت و منفیحل ایدهاندازه فاصله بر حسب نرم اقلیدسی به ازاء راه) 13(جدول 
O1 A1 d1* 0.028 d1- 0.024

O2 A2 d2* 0.014 d2- 0.032

O3 A3 d5* 0.019 d5- 0.023

بنـدي  نماییم پس از انجام مراحل فوق،رتبـه را محاسبه میآلحل ایدهبه راهiAنزدیکی نسبی-5گام
) 14(جدول :آوریمدست میهصورت زیر بهدست آمده را بهها بر حسب انحرافات بگزینه

  ),...,1(,
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2
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TOPSISها با استفاده از روش بندي گزینهرتبه)14(جدول 

هاگزینهCiمقداررتبه
30.46C1O1 سال اول متوسطه اول
10.70C2O2سال دوم متوسطه اول
20.55C5O3سال سوم متوسطه اول

رتبه هر یک از دوره ها در جدول فوق نشان داده TOPSISبا توجه به نتایج حاصل از روش 
اول و سالسال سوم متوسطه اول در رتبه دومال دوم متوسطه اول در رتبه اول، شده است. س

. رورت شهروندالکترونیک قرار دارندمتوسطه اول در رتبه سوم اهمیت ض

گیري بحث و نتیجه
در برنامه یکشهروند الکترونیتتربضرورتکنندهیینعوامل تعيبندرتبه،هدف از تحقیق حاضر

ضرورتکنندهیینتعاصلی از بین عواملنشان می دهد،تحقیقحاصل یجنتامی باشد. یرسد
در رتبه اول يو انتقادیعامل تفکر اختراع،یدر برنامه درسیکشهروند الکترونیتترب

یفیتسوم و عامل کۀرتبدریجیتالدوم و عامل سواد قرن دۀدر رتبيورازآن عامل بهرهو پس
از بینچنینهمقرار دارد.یتپنجم اهمۀچهارم و عامل ارتباط مؤثردر رتبۀدر رتبیآموزشیستمس

دوم ۀدر رتبیکاول و سواد تکنولوژۀدر رتبمدیریتیخودوعملابتکارعامل،عوامل فرعی
دراستادانمنديیتو رضایاددهی–یادگیريفرآیندبهبودوسومرتبۀدربنديیتو توان اولو

در یلیتحصيو خودکارآمدیشرفتپیزش،پنجم و عامل انگۀدر رتبپذیريیسکروچهارمۀرتب
هشتم و عامل ۀدر رتبیهفتم و سواد عملۀدر رتبیو فرهنگیششم و عامل تعامل اجتماعۀرتب

یتدهم اهمۀدر رتبگیريیمو قدرت تصمیمهارت شناختیشنهم و افزاۀدر رتبپذیريیتمسئول
همخوانی دارد.)2016(و حجازي)2019(قیق حاضر با نتایج تحقیق سربلندينتیجه تحقرار دارد.

یتاهمي تحصیلی را بسته به هااز دورهیکهر ۀرتبTOPSISحاصل از روشیجنتاچنینهم
، اولۀاول در رتبۀسال دوم متوسطبه این ترتیب .ندکالکترونیک مشخص میضرورت شهروند 

ضرورت شهروند یتسوم اهمۀاول در رتبۀو سال اول متوسطدوم ۀاول در رتبۀسال سوم متوسط
شدن آنیناطلاعات و ارتباطات در جامعه و عجآوريفنۀو توسعرشد.قرار دارندالکترونیک

ید، بایزشده است. کشور ما نیکالکترونياجامعه به جامعهشدنیلموجب تبد،مردمیبا زندگ
ۀو برنامینظام آموزشیانمینتوجه کند و در اازپیشیشبیکآموزش شهروند الکترونۀبه مقول
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براي یددارد که بایارافرادي را در اخت،وپرورشنهاد آموزشبر عهده دارند.یديقش کلن،یدرس
یوپرورش نگاههمواره نظام آموزشیان،میناست که در ایعـیشوند و طبیتتربیندهآیزندگ
استوارباورینبرایتو تربیمتعلیاناکثر مربیدگاهدیکمویست. در قرن بداشته باشـدیندهبه آ

ی درجامعهزندگيآماده کردن کودکان و جوانان برابهمدارس تنهایفوظاهاست که امروز
ی مختلف زندگيهاعرصهینتجربه وتمر،پرورشوآموزشیبلکه هدف اصلیستمحدود ن
یه روحيبه جايتفکر انتقادیتتقودرآنجامعه کوچک است کهیکعنوان بهدرمدرسه

يانفراديهارقابتيبه جاگروهیتلاو تعامهایتفعالها، يهمکاریتتقونوایی،هم
و آموزش یپنداره منفي خودبه نفس به جااعتمادیتوگذرا، تقوهاي سطحییادگیريو 

. پژوهش داردهایییتمحدودیهر پژوهش.گیردیمورد توجه قرار میاد دادنيبه جایادگیري
اساس ینهمبروشده اول انجامۀمتوسطةدورپژوهش دراین است.داشتهییهایتمحدودیزحاضر ن

به پنج یقتحقیندر اچنینهممدنظر قرارگیرد.یزدوم نةدورتیآيهاپژوهشدرشودیمیشنهادپ
شودیمیشنهادپ.اشاره شده استیدرسۀدر برنامیکضرورت شهروند الکترونکنندهیینعامل تع

عوامل مؤثر بر ضرورت شهروند یرسایاز عوامل مذکور به بررسیرغتیآيهادر پژوهش
آوريفنۀتوسعيموجودبرايهاتوجه به چالشبا. بپردازندیزنیدرسۀدر برنامیکالکترون
: شودیشنهاد میپیرزي کلیراهبردها،مدارسدریآموزش

دانش درخردورزي،مسألهحلانتقادي،تفکرنظیربالاسطحمهارتهايتوسعهبهتوجه
مادام العمر؛یادگیريبرايتلاشمنظوربه آموزان

؛آوريفنکارگیريهبدرانگیزهایجادبرايدانش آموزانکنجکاويحسبهتوجه
آموزش؛درنوینآوريفنتولیدبرايدانش آموزانخلاقیتپرورش

؛آوريفنگوناگونابعاددردانش آموزانمهارتهايگسترشبهتوجه
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