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 چکیده

، وکارها استافزار توسط کسبنرم ت استفاده ازیبر اهم تأییدیر یده سال اخ یرات در طییها همراه با تغچالش هدف:
 یهاسمی هزینهر طوربه  یهاسازمان کهدرحالینگرند. طور متفاوتی میافزارها بهیت نرمفینه و کیها امروزه به هزسازمان

 یابیدر ارز یشنهادیس پیا سرویک محصول یدر  افزارنرم یت اساسیدهند، ماهکاهش می تکراری را هندسی توسعهم
ها برای اده از هر ابزار در دسترس یا مدلاستف یسازها در پی حداکثر، سازمانبنابراین ؛توسعه است یندهایت فرایاهم

  .افزار هستندنرمتوسعه افزایش کارایی و اثربخشی 
 دارد تمركز تغییرپذیری كاهش و فرایند بهبود بر كه سیگما شش متدولوژی از پژوهش این در پژوهش: یشناسروش

 .شودمی استفادهو   متدولوژی دو از یكی از سیگما شش هایپروژه در. است شده استفاده
شامل مدل  هاحلکنند. یكی از راهها با هم مشارکت مید، ولی آیا آناگرچه دو نگرش مسلط در دسترس هستن ها:یافته

ل یا توسعه و تحویو  افزارشده برای توسعه نرمها استفادهندیها و فرآبهبود روش یبرا یچهارچوب عنوانبهاست که  
می است است. الزا یت مشتریت و رضایفیان مسائل کیب کارگیری برنامه شش سیگما برایبهگر یس است. انتخاب دیسرو

 مستقل از هم استفاده شوند.  طوربهد یا بایه سازگار هستند كپارچیاستفاده  یها براکه درک کنیم آیا این نگرش
ها و پردازد و تاکتیکهای انسجام این دو متدولوژی میاین مقاله به بررسی مسائل و روش :یلمعاصالت/ارزش افزوده 

 کند.ها را بررسی میهای انسجام آناستراتژی
 

 .افزارنرم ی، مهندسستمیس ی، مهندس گما،ی، شش س،  ها:کلیدواژه

  . :بندی طبقه
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مقدمه -1

که  وکارکسب یشود و با اهداف کمیبهبود مستمر شناخته م یمحور براک نگرش سنجش ی عنوانبهگما یشش س
 نیشتریخاص با ب یندهایفرآ ییشناسا یل داده براینجا تحلیشود. در ایکند، شروع میجاد میارزش ا یمشتر یبرا
نه یبه یتکرار یندهایفرآ یبرا گما با استفاده از برنامهیج شش سینتا شود.یاهداف استفاده م یبرا یرجه اهرمد
 سنجشقابل گذاریسرمایهکند و بازگشت یان میرا ب یندیمسائل فرآ طورمعمولبهگما یشش س یهاپروژه شوند.یم

جعبه ابزار  در انسجام با روشاست.  1با  گمایند شش سیبهبود فرا یآغاز متدولوژ کند.یمد یرا تول
 .(2،1999)پروکتور شودیگما استفاده میشش س

 یهاگام کنندهمنعکسهستند که  یر سازمانییتغ یهامدل 3 قابلیت بلوغ مدل سازی یكپارچهگر ید یاز طرف
تجارب توسعه  کارگیریبه یسطح بلوغ برا هستند. با پنج افزارنرمتوسعه  یندهایت فرآیبلبهبود قا یک سازمان برای

هستند  مدتکوتاه معمولاًگما یشش س یهاپروژه کهدرحالیشود. یجاد میتر انییه سطح پایبر پا ی، هر سطحافزارنرم
و  زدکی)پ شودیاستفاده م افزارینرم یهاه برنامهبهبود توسع یبرا یمدت طولان یبرا ، مدل )تا شش ماه(

 .(2014 ،4کلِِر

و در ابعاد  یدر سطوح بلوغ سازمان ین بررسیاست. ا گما و یب شش سیترک ی، بررسن مطالعهیهدف از ا
 یبانیح پشتیصح یهایو استراتژ ساختارها زیر وسیلهبهن انسجام یا کههنگامیخواهد بود.  یكیو استراتژ یكیتاکت

و  افزارنرم ین دو روش باعث اثربخش در مهندسیب ایترکاهد داشت. استفاده از خو یدر پ ایبالقوهج یشوند، نتا
 خواهد شد. افزارنرمتوسعه  یندهایفرآ

 قابلیت بلوغ مدل سازی یکپارچه-2

اثربخش  یندهایفرآ یعناصر اصل ین مدل حاویا اطرافمان است. یایساده از دن ییبازنما 5 قابلیت بلوغ مدل
، یكراز نگ،یمانند دم یافراد وسیلهبه یافتهتوسعهم یعناصر بر اساس مفاهن یا ا چند بدنه دانش است.یك ی یبرا

 كند.یجاد میندها ایهنگام توسعه فرآ استفاده در یبرا یرهنمود ، اند و همانند جوران مطرح شده

 یاریمل بسك سازمان وابسته به عوایدر  یواقع یندهایفرآ .ستندیندها نیف فرآیا توصیندها یآفر  یهامدل
 (.2002 ،6و سورقویست )سندهلم و اندازه آن هستند ی، ساختار سازمانافزارنرممانند دامنه 

 یفراهم آوردن رهنمود هدف  .شودمیك نقطه اهرم محسوب یبهبود محسوس سازمان  یبرا یندیهر فرآ
  است.محصولات  ینگهداركسب و ت توسعه، یریمد یاش براییو توانا یسازمان یندهایبود فرآبه یبرا

دهد، یرا م یندیفرآ یهات بخشیا قابلیبلوغ  یابیارز ییناكه به سازمان توا یشده را در ساختار تائید یهانگرش
 كند.یبهبود مشخص م یها را براتیكند و اولویجاد میا

آورد. یفراهم مرا  یابیواد ارزمرتبط و م یهاآموزش ،هاد مدلیتول ییاست که توانا یارچوبچه یحاو مجموعه 
، توسعه و انسجام افزارنرم یستم، مهندسیس یبدنه دانش است )مانند مهندس یمحتوا کنندهمنعکسها ن مدلیا

1 Define-Measure-Analyze-Improve-Control (DMAIC) 
2 Proctor 
3Capability Maturity Model Integration (CMMI)  
4 Pyzdek & Keller 
5 Capability Maturity Model (CMM) 
6 Sandholm & Sorqvist 
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 یند. هر سازمانیآیبه دست م در دسترس هستند كه از چهارچوب  از  یمختلف یهامحصول(. مدل
 ییبازنما شود:یارائه م ییدر دو بازنما مدل  طورکلیبهرد از كدام مدل استفاده كند. یم بگیدارد تا تصم نیاز

 (.2014 کِلرِ، و پیزدک) یامستمر و مرحله

 مستمر ییبازنما-1-2

 باشد:یر میخلاصه شامل موارد ز طوربه مستمر ییبازنما

دهد.یسازمان را مسك یو كاهش ر وکارکسبدن به اهداف یرس یاجازه انتخاب بهبود برا 0
ج یسه نتایمقا وسیلهبهندها یشود. فرآیفراهم م یندیفرآ یهاها در بخشان سازمانیعرض و در ما را در هسهیامكان مقا 0

شوند.یهم ارز م بندیطبقهاستفاده از ق یاز طر
آورد.یرا فراهم م امكان مهاجرت آسان را از استاندارد  0
() المللیبین یكیون الكترونیسیو كم المللیبین یهاسازمان یبرا یندیبهبود فرآسه آسان یامكان مقا 0

.(1 شكل) آوردیفراهم م

 

 .CM یندهایفرآ -1 شکل

Figure 1- CM processes. 

 

 یامرحله ییبازنما-2-2

 باشد:یر میمرحله شامل موارد ز ییازنماب

جاد یاست، ا شدهتعریفش یشده و از پ تائیدر یق مسیت و رشد از طریریمد یرا كه با تجارب اساس ده شدهییتا یك توالی 0
است. یبه مرحله بعد دهیسرویس یبرا یاساس یهر سطح موفق كند.یم
ورد.آیاستفاده از سطوح بلوغ فراهم م وسیلهبهها ان سازمانیسه در عرض و در میمقا امكان 0
آورد.یرا فراهم مه ب امكان مهاجرت آسان از استاندارد  0
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 دهد.یها را مان سازمانیسه در میكند و اجازه مقایج را خلاصه مینتا یابیكه ارز كندیجاد میمنفرد ا بندیدرجهك ی 0
()

 شوند.یشنهاد میپ شدهطراحی ییو بازنماشود، هر دیند استفاده میفرآ یابیا ارزیود از بهب که زمانی

 از  که زمانیشود؟ چهار بدنه دانش یشود که كدام مدل دانش انتخاب میمطرح م سؤالن یان این میاما در ا
 شود، در دسترس هستند:یاستفاده م

ستمیس یمهندس 0
افزارنرم یمهندس 0
توسعه محصول و محصول منسجم 0
 (()1شكل ) کنندهعرضه یابیمنبع  0

 ستمیس یمهندس-1-2-2

ستم یس یمهندس دهد.یپوشش م نها یباشد و  افزارنرمستم جامع را كه ممكن است شامل یستم توسعه سیس یمهندس
ق یصول از طرمح هایحلراهت از یمحصول و حما حلراه ها بهتیو محدود، انتظارات یمشتر یازهایبر انتقال ن
ند، یفرآ تیریمد یشود، مدل حاویمدل انتخاب م یستم برایس یمهندس که زمانیكند. یتمركز م یچرخه زندگ

 .() است یندیس بخش فرآو مهند یبانیپشت ،ت پروژهیریمد

 افزارنرم یمهندس-2-2-2

، نگرش كیستماتیس کارگیریبهبر  افزارنرممهندسان  دهد.یرا پوشش م افزارنرم یهاستمیتوسعه س افزارنرم یمهندس
مدل انتخاب  یبرا افزارنرم یكه مهندس یكنند. زمانیتمركز م افزارنرم یات و نگهداری، عملتوسعه یبرا سنجشقابل

 .() است یندیبخش فرآ یو مهندس یبانیپشت پروژه، تیریمد ند،یت فرآیریمد یمدل حاو. شودیم

 توسعه محصول و محصول منسجم-3-2-2

ت یرضا یمحصول برا یق چرخه زندگیمرتبط را از طرسهامداران  موقعبه یامكان همكارك است كه یستماتیس ینگرش 
 یسازمان یندهایگر فرایبا د ت از نگرش یحما یندها برایفرآ آورد.یها فراهم میازمندیانتظارات و ن ،یمشتر

ک یاگر  باشند.توانند موفق ینم تنهاییبهو تجارب خاص  خاص ، اهداف یندیفرآ یهاشوند. بخشیمنسجم م
  که زمانی رد.یگیبه کار م زمانهم طوربهرا  ، آن تجارب خاص را انتخاب کند ک سازمان یا یه ژپرو
 یندیفرآ یهابخش یت پروژه و مهندسیری، مدیبانی، پشتندهایت فرآیریمد یشود، مدل حاویمدل انتخاب م یبرا

 .() خواهد بود

 کنندهعرضه یابیمنبع -4-2-2

خاص  طوربهشان و اصلاح محصول استفاده کنند که یانجام کارکردها یبرا کنندگانعرضهها ممكن است از پروژه
 یهاتیاز نظارت بر فعالل منبع و یپروژه از ارتقا تحل باشند، یها اساستین فعالیا که زمانیپروژه است.  موردنیاز

تحت  کنندهعرضهکسب محصولات در  کنندهعرضه یابیمنبع  خواهد برد.ل محصول نفع یقبل از تحو کنندگانعرضه
 ،ت پروژهیریمد یمدل حاو ،شودیمدل انتخاب م یبرا کنندهعرضه یابیمنبع  که زمانی دهد.یط پوشش مین شرایا

 خواهد بود. یندیفرآ یهاو بخش یبانیپشت ،ندهایت فرآیریمد
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 اجزا مدل -3-2

، تجارب اهداف عام ،، اهداف خاص، تجارب خاصیندیفرآ یهاو مستمر شامل، بخش یامرحله ییبازنما یاجزا
 یامرحله ییبازنما یاجزا یا به بررسنجیدر ا ها است.ها و مرجعادداشتی، ر تجاربیعام، محصولات عام، ز

ندها یبهبود فرآ ییات و راهنمیحما یرا در پنج سطح برا یندیفرآ یهابخش یامرحله ییبازنما م.یپردازیم
سطوح بلوغ  کند.یم بندیگروهسطوح بلوغ  وسیلهبهرا  یندیفرآ یها، بخشیامرحله ییبازنما کند.یم دهیسازمان

 (.()2 شكل) دهندیکل سازمان نشان م یا براندها هستند که تکامل بهبود ریر بهبود فرآیمس ییبازنما

 . مدل یاجزا -2شکل 

Figure 2- CMMI model components. 

در  شود.یندها استفاده میبهبود فرآ یمجزاف سطوح یتوص ی، براتاس شدهدادهنشان  2شكل که در  مدل 
که نشان  طورهمان .آوردمیند در مراحل فراهم یبهبود فرا یهانگرش یک نظم برایسطوح بلوغ  ،یامرحله ییبازنما

که  ینن تجارب سازمایبر بهتر یین بازنمایکنند. ایم دهیسازمانرا  یندیفرآ یهاشود، سطوح بلوغ بخشیداده م
ندها استفاده شود، یبهبود فرآ یبرا نکه مدل یقبل از ا کند.یند استفاده شود، تمرکز میبهبود فرا ید براتوانیم
ندها یفرآسازد تا بهبود یسازمان را قادر م کشینقشهن یا شود. کشینقشه  یندیفرا یهاندها به بخشید فرآیبا

 در سازمان را کنترل کند.

 سطوح بلوغ -4-2

تجربه نشان داده  است. شدهدادهن یسپلیک سازمان با دی یعملكرد آت بینیپیش یبرا یروش ک سازمانیسطح بلوغ 
ک سطح بلوغ تکامل ی تمرکز داشته باشند. یندیبهبود فرآ یهان هستند که بر تلاشیبهتر یا زمانهاست که سازمان

 سازمان است. فرآیندهای ازک بخش مهم ی یهر سطح بلوغ ند است.یبهبود فرآ شدهتعریف

ند یفرآ دارادامهبهبود  یبرا یاساس لایهیکپنج سطح بلوغ وجود دارد که هر  ،یامرحله ییبازنما در مدل 
 است: شدهطراحیک تا پنج یسطح  اساس براست و 
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آغاز 0
دهیسازمان 0
فیتعر 0
یت کمیریمد 0
 () سازیبهینه 0

 آغاز-بلوغ سطح اول -1-4-2

 آورد.یط ثابت فراهم نمیک محیو سازمان نظم هستند یت و بیفاقد عموم طورمعمولبها ندهیک، فرآیدر سطح بلوغ 
ک ی، سطح بلوغ تین عدم مقبولیرغم ایسته است. علافراد آن سازمان واب کفایتبهها ن سازمانیت در ایعدم عموم

 .()کنند ید میها تولسیها محصولات و سروسازمان

 سطح بلوغ-2-4-2

 دهیسازمان-

، دیگرعبارتبه ؛آوردیبه دست م یندیفرآ یها، سازمان همه اهداف خاص و عام سطح بلوغ در بخش2 در سطح
، سنجش و کنترل شدهریزیبرنامهندها یشوند و فرآیت میریها مدیازمندیدهند که نینان میسازمان اطم یهاپروژه

 شوند.یم

ن تجارب یا که زمانی هستند.تجارب موجود در طول زمان فشار  کنندهمنعکسن سطح ین در ایسپلید یندهایفرآ
در  شوند.یمت یریها مدسیمحصولات و سرو ،هایازمندی، ن2سطح بلوغ در  شوند.یها انجام مشوند، پروژهیم یعمل

در  مثال، ی)برا واضح هستند. شدهتعریفدر نقاط ت یریمد یس برایل سرویولات و تحوت محصین سطح موقعیا
 .شودیجاد میداران ااز در سهامین سطح در صورت نی(. تعهدات در ایف اصلیل وظاینقاط حساس و در تکم

 سطح بلوغ-3-4-2

 فیتعر-

شوند و در یندها خوب درک مین سطح فرآیدر ا .ابدییو خاص خود دست من به اهداف عام سازما -3در سطح بلوغ 
جاد یهستند، ا 3 استاندارد را که در سطح بلوغ یندهایشوند. مجموعه سازمان فرآیان میها و ابزار بهی، رواستانداردها

ت سازمان یریشوند. مدیدر سطح سازمان استفاده م یداریجاد پایا یاستاندارد برا یندهاین فرآیا دهند.یو بهبود م
مناسب  طوربهدهد که اهداف ینان میکند و اطمیجاد میاستاندارد ا یندهایمجموعه سازمان فرآ اساس براهداف را 

 .اندشدهبیان

، 2ندها است. در سطح بلوغ یف فرآیو توص هارویه، در دامنه استانداردها 3 و 2ن سطح یک بیک عامل تفکی
ن دو یگر ایند باشد. تفاوت دیمتفاوت از نمونه مشخص فرا کاملاًها ممكن است هیندها و رویف فرآیاستانداردها، توص

درک ارتباط  یش فعال برایپ طوربهشود و یف میتوص یشتریت باییندها در جزیفرآ 3ن است که در سطح یسطح در ا
 شوند.یت میریمدها تین فعالیب یدرون
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 بلوغسطح -4-4-2

 یت کمیریمد -

و  آوردمیرا به دست  4 و 3 و 2منتسب به سطح  یندیک سازمان همه اهداف خاص بخش فرآی، 4در سطح بلوغ 
ندها یفرآ یبر عملكرد کل ایملاحظهقابل طوربهشوند که یانتخاب م فرآیندهایی زیر. 3 و 2اهداف عام منتسب به سطح 

 .() شوندیگر کنترل مید یو کم یآمار یهاکیمنتخب با استفاده از تکن یندهایر فرآین زیدارند. ا تأثیر

 شوند.یستفاده مندها ایفرآ یبرا یسنجش عنوانبهو  شوندیجاد میندها ایت و عملكرد فرآیفیک یبرا یاهداف کم
ندها یت و عملكرد فرآیفیک ندها هستند.یفرآ ی، سازمان و اجراییان، کاربران نهایمشتر یازهایبر اساس ن یکم اهداف
 شوند.یت میریندها مدیفرآ یق چرخه زندگیهستند و از طر درکقابل یآمار یهادر واژه

 علل .شوندمیل یتحل آماری طوربهو  شوندمی آوریجمعندها یو عملكرد فرآ جزئی هایسنجش، ندهاین فرایا یبرا
از  یریجلوگ یکه مناسب باشد، منابع علل خاص برا هرجاییو  شوندمی ییندها شناسایفرآ تغییرپذیریخاص 

 .شوندمیاصلاح  ندهیآ یدادهایرو

ندها کنترل یرد فرآ، عملك4ندها است و در سطح یفرآ بینیپیشت ی، قابل4 و 3ن سطح بلوغ یب یک اصلیعامل تفک
 طوربهندها فقط یفرآ ،3در سطح بلوغ  است. بینیپیشگر قابل ید یو کم یآمار یهاکیشود و با استفاده از تکنیم

 .()هستند  بینیپیشقابل  یکم

 5 بلوغسطح -5-4-2

ت را به دس 5 و 4 و 3 و 2 سطحمنتسب به  یندیفرآ یهاک سازمان همه اهداف خاص بخشی، 5در سطح بلوغ 
 یذات تغییرپذیریعلل عام  یمستمر بر اساس درک کم طوربهندها ی. فرآ3 و 2آورد و اهداف عام منتسب به سطح یم

ش یو افزا ینوآور یكیتکنولوژ یق بهبودهایندها از طریبر بهبود عملكرد فرا 5سطح بلوغ  ابند.ییندها بهبود میدر فرآ
ر اهداف ییانعکاس تغ یمستمر برا طوربهو  شوندیجاد میسازمان ا یبرا یند کمیاهداف بهبود فرآ دارد. تأکید
 شوند.یندها استفاده میت بهبود فرآیریدم یبرا یاریمع عنوانبهشوند و یم تجدیدنظر وکارکسب

 شوند.یسه میمقا یند کمیو در برابر اهداف بهبود فرا شوندیم گیریاندازه یافتهتوسعه یدهانیفرا یاثرات بهبودها 
مدنظر  سنجشقابلود بهب یهاتیفعال یندارد مجموعه سازمان برااستا یندهایو فرآ شدهتعریف یندهایهر دو فرآ

 هستند.

 شدهشناسایی یندهایفرا سنجشقابل طوربه ندها هستند ویفرآ تغییرپذیریام ان علل عیب یندها برایفرا یبهبودها
 یانتظارشان برا مشارکت مورد یها بر اساس درک کمبهبود دهند.یو توسعه م یابیو ارز دهندیسازمان را بهبود م

 طوربهسازمان  یندهایعملكرد فرآ نه و اثر بر سازمان هستند.یدر برابر هز یند کمیفرآ-به اهداف بهبود یبایدست
کار  یرویت نیوابسته به مشارکت در تقو ،که چابک و نوآور هستند ییندهایرآف سازیبهینه ابند.ییمستمر بهبود م

رات و فرصت ییع به تغیسر گوییپاسخسازمان در  ییتوانا است. یو اهداف سازمان وکارکسب یهاهماهنگ با ارزش
 است. یریادگیع یتسر یبرا یافتن راهی یبرا

ندها در ارتباط ی، فرآ4است. در سطح بلوغ  شدهبیان یهاندیفرآ تغییرپذیریدر نوع  5 و 4ن سطح بلوغ یب یفرق اساس
ندها ین فرآیق ایاز طر .آورندمیفراهم  را یآمار بینیپیشقابل ج یندها هستند و نتایفرآ تغییرپذیریبا علل خاص 
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 یناکاف ایجادشدهبه دست آوردن اهداف  یکه ممكن است برا یجید شوند، نتایتول بینیپیشج قابل یممكن است نتا
ندها را به بهبود عملكرد یندها هستند فرآیفرآ تغییرپذیریندها در ارتباط با علل عام ی، فرا5در سطح بلوغ  باشند.

 .() دهندیر مییتغ ایجادشده یند کمیفرآ-دبه دست آوردن اهداف بهبو یندها برایفرآ

 گمایشش س یهایمتدولوژ-3

ت یحاصل از سنجش وضع یهاموجود و داده یهاتیرومند است که با توجه به واقعین یک متدولوژیگما یشش س
ند یک فرآی، گمایت در سطح شش سیفیک یسازوردهبرآ منظوربهد. ینمایند میاز فرآ یبیع هرگونهه حذف ند اقدام بیفرا
 یهاند، روشیبهبود فرآ کارگیریبهق یا از طرگمیشش س ون فرصت داشته باشد.یلیک میخطا در هر  3.4ش از ید بینبا

بهبود توجه  یهام پروژهیو منافع عظ بلندمدتج ینتا یکه بر رو یتیریستم مدیندها و سیفرا تکتک، توجه به آماری
 کند.یجاد میدر سازمان ا ییارزش افزا یفرصت را برا ،دارد

ند و كاهش یاست كه بر بهبود فرا گیریاندازهبر  یمبن یك استراتژی یگما اجرایشش س یمتدولوژ یهدف اصل
 شود.یاستفاده م  یاز دو متدولوژ یكیگما از یشش س یهاكند. در پروژهیتمركز م یریرپذییتغ

0 

بهبود  یبرا یاست كه خارج از حدود مشخصات قرار دارند و به دنبال راه یموجود یندهایفرا یستم بهبود برایك سی
 م.یهست هاآنش سود در یو افزا

0 

گما یت شش سیفید در سطح كیا محصولات جدید یدج یهادنیتوسعه فرا یهستند كه برا یبهبود یهاستمیس
اما هنوز  شدهبهینهدر سازمان كه  یند جاریك فرایتواند در مورد ین میستم همچنین سیرند. ایگیقرار م مورداستفاده

د یطرح با یل و اجرایز استفاده شود. قبل از تكمیگما قرار دارد، نیت شش سیفیا سطح كیخارج از حدود مشخصات 
 .(2008، 1)جعفری و یزدانی كاملاٌ شناخته شوند  یهامشخصه

 گمایشش س یسازادهیپدر   یمتدولوژ-3-1

 از: اندعبارتن مراحل یآمده است، ا 3 شكلاست كه در  یاود پنج مرحلهند بهبیك فراین روش یا

:ف یتعر

د یكه با یندیا فرایمت ، خدن محصولییقرار است: تعن ی، بدشوندین قدم انجام میرا كه در ا ییاهتیاز فعال یبرخ
ه ی، مشخص كردن منابع و تهن مراحل عمده كاریی، تعموردبررسیف محدوده یم پروژه، تعریجاد تیشود، ا یبررس

 .(2012، 2آنتونی و همكاران)است  شدهدادهنشان  3شكل که در  برنامه پروژه

1 Jafari & Yazdani 

2 Antony et al. 
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 . یمتدولوژ -2شکل

Figure 3- DMAIC methodology. 

:سنجش 

 از: اندعبارتن مرحله یا یهاتیاز فعال یبرخ

.ن و ...(یت پائیفیك یهانهیند، هزیفرا یهایند، ورودی، عملكرد فرایت مشتریند )رضایفرا گیریاندازه یچگونگ یبررس 0
 گیریاندازهكردن و  ین كمی، همچنگذارندمیاثر   یهامشخصه یكه رو یمهم داخل یندهایراها و فبیص عیتشخ 0
ند.یمربوط به عملكرد فرا یهاداده آوریجمع وسیلهبهمحصول،  یهاها و موارد عدم تطابق با مشخصهبیع
.یآمار یرسم نمودارها 0
(.2012 همكاران، و آنتونی) گمایت سیفیص سطح كیتشخ 0

: لیوتحلهیتجز

 یشترید بیكه ام ییهانهینكه در مورد گزیا یم، برایسه كنیگر مقایكدیند را با یفرامتفاوت  یهامشخصهم ید بتوانیما با
 از: اندعبارتن مرحله یا یهاتیفعال یم. برخیكن گیریتصمیم، وجود دارد هاآنبهبود  یبرا

شود.یند میفرارات ییحتمال منجر به تغن ایشتریبا ب هاآنر ییكه تغ ییرهایو شرح متغ ییشناسا 0
.هاعیب یبرا هاعلتن یترن مهمییتع 0
(.2012 همكاران، و آنتونی) یآمار یند و ... با كمك نمودارهایند و مركز فرایع فرایمطالعه شكل تابع توز 0

:بهبود 

 شوند.یم یعمل هاحلراهن مرحله نظرات و یدر ا

.هاحلراه سازیپیادهجهت  موردنیازها و مشكلات و شناخت منابع بیع یبرا هاحلراهن ییتع 0
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. ی، روشدهشناسایی یدیمهم و كل متغیرهاین اثر ییتع 0
.رهایمتغ گیریاندازه یبرا یستمین سییمهم و تع یرهایمتغ یبرا قبولقابلمم محدوده ین ماكزییتع 0
رساند.یجه مطلوب میسازمان را به نت شدهارائه هایحلراهنكه ینان از ایاطم 0
(.2012 ،همكاران و آنتونی) یانجام اقدامات بهبود 0

 :كنترل 

از  ، با استفادهماندیم یند پس از بهبود تحت كنترل باقیشوند و فرایصورت گرفته حفظ م ینكه بهبودهاینان از ایاطم 0
.یآمار ینمودارها

.یمال یابیارز 0
.ندیكل فرا یابیارز 0
مجدد. یشده دسترس ترآسان یبرا شدهکسبات یاستخراج مستندات لازم از تجرب 0

 از: اندعبارتبه كار گرفته شوند   یتوانند در متدولوژیكه م یآمار یاز ابزارها یبرخ

 یكنترل، نمودارها ینمودارها تو،پار ینمودارها ،ستوگرامیه یدارهاو، نمكنترل یها، برگهندیان فرایجر ینمودارها
 (.2012 همكاران، و آنتونی).. و . یارهیو دا یستون ینمودارها ،علت و معلول

 ت بالایبلوغ و قابل یبرا یکیموتور تاكت عنوانبهگما یاستفاده از شش س-4

وجود  چهارچوب  و بالابلوغ  یندهایفرآ یهان بخشیماب یعیطب ییافزاك همی، ندهایف فرآیدگاه تعریاز د
بلوغ بالا استفاده  یندهایها و فرآبخش یندهایف فرآیتعر یتواند برایگما میشش س یهاكی، تاكتدارد. در ضمن

ت بالا یفیك یندهایفرآ یهاو بخش یل علیو تحل یكم یندهایت فرآیریمرتبط با مد یندهای، فرآنمونه یبرا شود.
اثر بگذارند  و ابزار  یفرع یها، گامریمس هایگامو ند ین فرآیا یهاات خاص بخشیتوانند بر تجربیم

 .(1،2001)واتسون

 یهاسازمان کهدرحالیبه سطح بلوغ بالا استفاده كردند.  یابیدست یگما برایكاركنان شركت نورتروپ از شش س
گما را یه از شش سن موضوع استفادیگذارند. ایكنند تجارب خود را به اشتراك نمین نگرش استفاده میكه از ا یگرید
ت یتقو یبرا اصول  ن نمونه،یدر ا .کندمیممكن  یمهندس یندهایفرآ یهابخش یبرا یكیموتور تاكت عنوانبه
نه كردن و یبه یبرا یتواند در ارتباط با تجارب عمومیماستفاده خواهد كرد. یندیفرآ یهابخش یهاندیفرآ

 .(2،2001انگیباشد )ندها یفرآ نیا یت بالایبه ظرف یابیدست

 یندیو فرآ یبهبود سازمان یاستراتژ سازیبهینها یبهبود  یگما برایشش س کارگیریبه-5

نجا یدر ا ت استفاده شود.یریبهبود در مد هایقدمپیشدرباره اتخاذ  گیریتصمیم یتواند برایگما میشش س
 شود:یان میگما بیشش س کارگیریبه یبرا یمتفاوت هایحلراه

. یهاو روش كلاس  یها برانهیكاهش هز 0

1 Watson 

2 Young 
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.ویت پرتفولیریمات و بهبود انتخاب پروژه و مدیدر تصم یاطلاع ده یبرا یت مسائل سازمانین اولویبالاتر ییشناسا 0
.برنامه یو بهبود اجرا  سازیبهینه 0

ف یدر تعر یتواند نقشیم . اگرچه ن نگرش باشدیا یبرا ید روش مناسبتوانیو ناب م  رسدمی ننن بب
 یهاك سازمان ممكن است از گامی، ب شودیترك یقبل یهایاگر با استراتژ داشته باشد.  یندهایه فرآیاول
رهنمود  عنوانبه پروژه استفاده كند. با استفاده از  یویف بهبود در پرتفولیتعر یبرا لیف، سنجش و تحلیتعر"

 یبراایناب/تواند از یخاص باشد. سازمان م یبهبودها یبرا یحاكم عنوانبهو در صورت امكان 
ج یو نتا ین مدل بر فلسفه وجودیا استفاده كند. یهر پروژه در دوره زمان سازیبهینهبهبود و كنترل و  یهاتلاش

 .(1،2001)تنانتكند یمدل تمركز م یبرا پذیرشقابلعملكرد 

 یفراهم آوردن استاندارد یگر برایبهبود د هایقدمپیشو همه  گما و یانسجام شش س-6
 یق چرخه زندگیهر پروژه از طر یاجرا یبرا

مان ده سازیو ااست متمرکز سازمان  یم استراتژیتنظ یك نگرش براین ی، اهستند یكیتاكت یسه نگرش قبل کهدرحالی
ت كند. یری، خودش مدهاآن وسیلهبهت یریمد جایبهرا  هاقدمپیشتواند یدهد و میم تش ارتقایكنترل حساس یرا برا
نجا یاستفاده شود. در ا یاستاندارد سازمان یندهایفرآ یطراح یبرا یاهرم صورتبهتواند یگما میشش س یهاروش
 وجود دارد. یسازمان وکارکسب و یمهندس یندهایگما در فرایشش س در كنار یگرید هایقدمپیشبر  یتمركز

كنند یان میب یمتفاوت یهاها را در روشدهین ایاز افراد ا یاریا شود. بساجر یلوغتواند در هر سطح بین نگرش میا
استاندارد  یندهایفرآ" و "یاتین عملیب یندهایفرآ ی"معمار، "منسجم یندهایفرآ یمعمارانند "م یكه با عبارات

 شود.یده مینام" یمنسجم داخل

استاندارد كه همه  یندهایك مجموعه از فرآیكسان است: سازمان یمانده یده باقی، اهابرچسبن یبدون ملاحظه ا
 یق در سطح سازمانیمات دقیكند كه تصمیده فرض مین ایكند. ایجاد میا و یكیمنتخب را  هایقدمپیش یهایژگیو

 یبرا ل سازگار با زمان و موسسهندها قابیشود كه فرآین فرض میهمچن شود.یگرفته م هاقدمپیش یسازگار یبرا
 .(2002 ،و همكاران چلریتر) هستند یسازمان گراییواقع

 یکیگما: تاكتیو شش س انسجام -7

 که زمانین دو است. افراد اغلب ین ایارتباط ماب یازمند بررسیگر نیكدیبا  گما و یشش س کارگیریبهت یموفق 
گما دو نوع یس شش و نكه یا یكنند. برایجاد مینقشه ا كیكنند، یسه میمقا را با  بهبود هایقدمپیش

 .(2002 ،2و همكاران چلری()تر4 شكل) هستند متفاوت یهاو اتصال هاهمپوشانیبا  هاقدمپیشمتفاوت 

 تمركز جامع-1-7

 افزارنرمستم و یس یسهمچون مهند یخاص یهااز دامنه یسازمان یندهایفرآ یرساختارهایجاد زیا یبرا 
همچون  ییهادر عرض كل سازمان شامل بخشن است كه ییاز بالا به پا قدمپیشك یگما یشش س کند.یاستفاده م

1 Tennant 

2 Treichler et al. 
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ك ی، اغلب با دامنه بارهاگما با تمركز بر مسائل و فرصتیشش س کند.یق رسوخ میو تحق ، فروشبازاریابی، یمهندس
سندهلم )كند یتمركز م شدهگرفتهب به كار ندها و تجاریبر عملكرد فرآ یمتدولوژن یكند. ایجاد میت ایسازمان مز یبرا

گر یكدیاما در استفاده، به  ،متفاوت هستند یطراح ازلحاظهبود ن دو روش بیا کهدرحالی .(2002،و سورقویست
قرار  مورداستفاده یو تكرار موردنیاز یندهایكشف فرآ یتواند برایگما میمثال شش س یدارند. برا یندرو یوابستگ

 شود.ین تجارب استفاده میاس بهتربر اس قدمپیش یندهایفرا یبراو  ردیگ

 و چهارچوب   فراینده هایبخشن یارتباط ما ب-8

 یندهاید به فرآیبا است. مدل   یندیفرا هایبخشو  ن ین بخش تمركز ما در اتصال بیدر ا 
 یندهاید با فرآیز باین . شود کشینقشهن تجارب یق با بهتریتطب یندها برایفرآ یطراح جایبهسازمان 
 .(4شكل ) شود یكی  هایگامق با یتطب یبرا یسازمان شدهتعریف یندهایر فرآییتغ جایبهسنجش 

 یو تجارب عموم  یهاگام ، یندیفرآ یهابخش :1 اتصال-1-8

ك فلوچارت از ی 4شكل هستند.   هایگامهماهنگ با  یو تجارب عموم  یندهاین بخش فرآیچند
 .دهدمیش یمنتخب را نما یندیفرآ هایبخشو   هایگامبا  یسنجش كل سازمان، همپوشان یندهایفرآ

. کندمی ییبازنماك نگرش منسجم را یدر ذهن،  موردپذیرش، مدل شودمی یك سازمان طراحی یندهایفرآ کهدرحالی
كه  یبه تجارب عموم تواندمی یسنجش سازمان یندهایفرآ .کنندمی یرا اهرم ده یا یسازمان یندهاین فرآیا

سنجش  یندهایش به فرآیكه گرا یعموم تجارب شود. کشینقشه، روندمیبه كار   یندیفرآ هایبخشدر همه 
 از: اندعبارتدارند  یسازمان

.ندهای، نظارت و كنترل فرآ2.8 یتجارب عموم 0
.اطلاعات بهبود آوریجمع، 3.2 یتجارب عموم 0
.یفیجاد اهداف كی، ا4.1 یتجارب عموم 0
.یفرع یندهایعملكرد فرآ کردن استوار، 4.2 یعمومتجارب  0
.ندهاینان از بهبود مستمر فرآی، اطم5.1 یتجارب عموم 0
.مسائل ی، اصلاح علل عموم5.2 یتجارب عموم 0

 گمایت پروژه شش سیریو مد  پروژهت یریمد یندیفرآ بخش .2 اتصال-2-8

گما محسوب یشش س هایپروژهت یریمد یبرا ی، اهرمر هستندیت پروژه درگیریكه در مد  یندیفرآ هایبخش
پروژه،  ه شروعیشب یداشتن تفكر یبرا یسازمان یتا به هنجارها سازدمیگما را قادر یپروژه شش س هایتیم. شوندمی

 باشد. یمتك بندیزمان یریگیتعهدات منابع و پ

 د باشند:یمف توانندمیكه  یندیفرآ هایبخش

.() پروژه ریزیبرنامه 0
.() پروژهكنترل و نظارت بر  0
.() پروژهت منسجم یریمد 0
.(2001()واتسون،) یسازمان یندهایعملكرد فرآ 0
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 بر  یمبتن یندهایدر فرآ  یهاگام یسازکسانی .3 اتصال-3-8

 كپارچه شوند.ی یسازمان یندهایدر فرآ تواندمی  هایجنبه، شودمیش داده ینما 6 شكلكه در  طورهمان
( ) یسازمان یندهای( و توسعه فرا) یسازمان یندهاید بر فرآیو با شودمی یاز نگرش سازمان یبخش نیبنابرا

 .کندمیتمركز 

بر  یمبتن یندهایفرآ یهابخش بهبود .4اتصال -4-8

بهبود در  یندهایمثال، فرآ یبرا مطلوب هستند. بر  یبهبود مبتن ی، برا یندیفرآ هایبخشهمه 
سنجش با  یبرا ندهایفرآ است.  هایجنبه یاست اما در ضمن حاو ایجادشده بر اساس  نمودار

 .یابدمیبهبود   تکرارهای کارگیریبه

 .(یکیو استراتژ یکی)تاکت  مدل با انسجام  -4ل شک

Figure 4- DMAIC coherence with CMMI model (tactical and strategic). 

  یندیفرآ یهابخشگما و یشش س ابزارجعبه .5 اتصال-5-8

 :شودمیر اشاره یدر ز هاآناز  یكه به برخ شوندمیگما مرتبط یبه شش س شماریبی یندهایفرآ هایبخش

استفاده كند مانند یمختلف هایروشاز  تواندمی( ) میتصم وتحلیلتجزیه 0
كند. استفاده از  تواندمی( ) سكیرت یریمد 0
استفاده شود.  یدر طراح تواندمی( ) یفن حلراه 0
استفاده  یبرا جاد كند.یارتباط ا یندیفرآ هایبخشو اهداف مشخص  ر یمس هایگامن یما ب تواندمی هااتصال 0

زن متصل باشد.یداد كایبا رو تواندمیكه  شودمیست یل یندیفرآ هایبخش، ا ی از روش ناب در تقاطع با 
محصول شركت كند. یندهایتا در فرآ آوردمیمحصول فراهم  یمشتر یبرا ی( فرصت) یاعتبارسنج 0
زن یكا یبرا ییمبنا تواندمیكه  کندمیجاد یا یاساس گیریگزارشسنجش و  یرساختارهای( ز) سنجشل و یتحل 0

ده(.یر و عقیتفس یبرا یباشد نه موضوع یو واقع یكم یت جاریموقع) باشد
.کنندمیجاد ید ایجد یتیسنجش، ظرف یفراهم آوردن خط مبنا وسیلهبه  0
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فراهم  كنترل با اعتماد بالا یندهایعملكرد بر اساس فرآ یخط مبنا ایجادشدهت یدر ظرف و  یت پروژه كمیریمد 0
.آوردمی

، شودمیانجام  یل علیتحل که زمانینمونه،  یزن است. برایكا یدادهایرو یزور و عامل محرك برایك كاتالی  0
.شودمیجاد یل عملكرد و كاهش اتلاف ایتحل یمنتخب برا یندهایاز فرآ یستیل

.(2002،و سورقویست سندهلم) زن باشدیدر ارتباط با كا شدهانجام مطالعاتدر  یاتیح یبخش تواندمی یفن حلراه 0

 یاهیها مستمر و رودگاهید-9

 تواندمیگما یشش س کارگیریبهباشد كه  آورتعجبممكن است  گیریممینظر  در با  گما رایشش س یاجرا یوقت
بلوغ  3كه از سطح  یسازمان زمان برایم كه یرید در نظر بگیز بایاز هر چ قبل سازمان باشد. ترپایینه سطوح بلوغ یشب

 .افتدمیاتفاق  یزی، چه چشودمیمنتقل  به  

 ابزارجعبهست. یده است، مناسب نینرس 5و  4به سطح بلوغ  که زمانیتا  افزارینرم هایسازمان یگما برایشش س
مرتبط  یندهایبا فرآ خوبیبه (سازیبهینهات یت محصول، تجربیفیت كیری، مدیكم یندهایت فرآیریمد) گمایسشش 

نكه یا یبرا رسندنمی 5ا ی 4به سطح  یهرگز حت هاسازماناز  یاری، بسمتأسفانه. شودمیهماهنگ  5و  4با سطح 
به سطوح  دررسیدن هاسازمان اكثر نداشته باشند. یدر سطح سوم تمركز روشن دهدمیاجازه  هاسازمانمدل بلوغ به 

 .() دهندمیبلوغ بالاتر تمركزشان را از دست 

 .در مراحل بلوغ() مایگسبا شش   یهمپوشان -5شکل 

Figure 6- CMMI overlap with Six Sigma (at puberty). 

ل و یتحل" كه کندمیاضافه  2د به سطح یجد كینكه یا ی. براکندمیبرطرف  ین مشكل را تا حدودیا 
بلوغ  ترپایینگما در سطوح یبا شش س یهماهنگ یبرا یزیچه چ که کندمین مشخص ی. اشودمیده یسنجش" نام

که این همپوشانی در  دهدیمستمر را م و ایمرحله صورتبهبهبود  یین امكان بازنمایهمچن ك است.ینزد
 .استنشان داده شده  5شكل 
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 2سطح بلوغ -1-9

و  تکرارپذیرف یوظا دهندهنشان یبلوغ سازمان 2، سطح دهدنمیرا نشان  متدولوژیچ یه 1سطح  کهدرحالی
گما، یشش س برخلاف .کندمیجاد یا مستند یفراهم آوردن رهنمودها یرارا ب هاییسیاست ندها است. یفرآ

ت یریفرهنگ مد درنتیجه و دهدمینان یو تعهدات اطم هابرنامه، هاسیاستبا  2ق سطح یشرفت را از طریپ 
ل یتحل یآمار طوربه شدهتعریفندها یگما و فقدان فرآیپروژه شش س عملكرد تغییرپذیری .کندمیجاد یپروژه را ا

جاد یاو  یل چرخه زندگیتحل یگما براین موانع، آموزش شش سیا رغمیعل شوند. ییشناسا هانقصتا منابع  شوندمی
 .(1999)پرکتور،د است یمف 3به سطح  بندیزمانن ینه پروژه و تخمیبهبود هز یبرا یخیداده تار

 3 بلوغسطح -2-9

 هایبرنامهل یجاد و تحوی، ایسازمان یندهایفرآ یبلوغ سازمان سازگار 3، سطح 2سطح  هایقابلیتکردن  یاهرم
 هایداراییبر مجموعه  علاوه .شوندمی یندها رسمیف فرآین تجارب در توصی. بهتردهدمیرا بهبود  یکاربرد

 گمایآن، شش س واسطهبه را توسعه دادند. یگاه داده سنجش سازمانیندها پایفرآ ی، گروه مهندسیسازمان یندهایفرآ
انجام  ایدوره صورتبها یپروژه  در نقاط حساس معمولاً هاسنجش، 3سطح  در .کندنمیشنهاد یرا پ ین عناصریچن
ت یفی، کهاپروژهف مشترک در عرض یشتر و تعریب یسازگار با ناسازگار و مبهم است. هاپروژه، داده از ابتدا .شوندمی

 هایدرگیریبر اساس  3 مانع تجارب ناسالم سطح تواندمیگما یشش س گروه .یابدمید بودن داده بهبود یو مف
با  توانندمی هاسیاها یکمربند سبزها  ، با استفاده از هرحالبهشوند.  فرآیندها زیر سازیبهینهو  مدتکوتاه

 .() ت کنندیتقو 4سطح بلوغ  یبرا یبانیپشت یرساختارهایم سنجش. زیل و مفاهیتحو یندهایجاد فرآیا

 4 سطح-3-9

 ازلحاظج مورد انتظار یبا نتا ایتوسعه هایپروژهعملكرد در  یواقع جینتا شود.یسنجش مشخص م وسیلهبه 4سطح 
 آوریجمع سطح ن،یبر ا علاوه .افتندمیاتفاق  یندها در زمان واقعیدر سطح فرآ هاسنجش. شوندمیسه یمقا یآمار

ت را یندها و ظرفیعملكرد فرآ یخط مبنا سازمان ،4سطح  کارگیریبه یبرا شرفته است.یل پیخودكار داده و تحل
د یمف تواندمی یگما تا حدیشش س یهاكیتكن ن سطح،یدر ا شدهشناختهت یاساس ظرف بر .کندمیجاد یتوسعه و ا

 مسئلهك ی، هرحالبه ن كند.ییتب ك فرهنگ سنجش رای و شودآموزش داده  دهندگانتوسعهران و یمد یو براباشد 
 شدهشناختهت یاساس ظرف بر وجود دارد. 4سطح  ازجملهبلوغ  گما در همه سطوحیبالقوه در استفاده از شش س

 .کنندمیت اهداف استفاده یریمد یبرا یندها و ابزار آماریو از داده عملكرد فرآ شودمین یی، اهداف عملكرد تعهاپروژه
 از رد.یگ كارت بین مزیشتریرا با ب هاآنكند و  ییبهبود را شناسا هایطرحتا  کندمیگما تلاش یشش س 4سطح  در

ك ی 4در سطح  روازاین ندها باشد.یت فرآیظرف یمانند خط مبنا یسازمان هایداراییدر تعارض با  تواندمی یطرف
 .() دهدمیگما رخ یپارادوكس در استفاده از شش س

 5 سطح-4-9

 كسان هستند.یبهبود  هایپروژهدر هر دور مورد  و کنندمیبا هم كار  خوبیبه گما و ین سطح شش سیدر ا
ن دو ین ایتفاوت كوچك ما ب كی وجود دارد. بینیپیشقابل  یایمزا تائیدو  بینیپیشبهبود  یبرا یكاف اندازهبه داده

نجا یدر ا ...است یر سازمانییبه سمت مدل تغ ش یكه به خاطر گرا آیدمیبهبود سازمان به وجود  یاستراتژ
 .() است ترواضح یژرات تكنولوییاز دارند تا توسعه داده شوند و در ضمن تغیندها نیفرآ
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 گیرینتیجه -10

 یبه سطح آمار هانقصگما کاهش یبرنامه شش س هدف ت هستند.یفیدو نگرش متفاوت ک گما و یشش س
 یمنف هاینمونهبا  یدر محصولات کار داخل ی، هر نقص یت است. برایون فعالیلیدر هر م 3.4تا  قبولقابل

بر مدل در سطح  یا بهبود مبتنی یكیگما در سطح تاکتی. انسجام شش سافتدمیاتفاق  بعدی کارل یتکم یبرا
 یبرا یانفراد یندهایفرا یبرا تواندمیگما یل شش سیتحل هایتکنیک .آوردمین ارزش را فراهم یک بهتریاستراتژ

ک روش ی  شوداستفاده   ایمرحله ییبازنما یا در هر سطحی مستمر  ییبهبود با بازنما
بلوغ  مدل .آوردمیرا فراهم  یانفراد یندهایو محسوس در فرآ سنجشقابل یدن به بهبودهایرس یک برایستماتیس
ک یستماتین تجارب صنعت و نگرش سیبهتر یبرا یدگاهیبهبود مستمر، د یک را برایاستراتژ یندها چهارچوبیفرآ
 .دهدمی ارائه یالگوبردار یبرا

د کند یتول بینیپیشنه قابل یدر هز بینیپیشت قابل یفیبا ک افزارینرممحصولات  توانندمیگما یشش س یهاکیتکن
در هر سطح بلوغ  افزارینرم هایسازماندر  تواندمیگما یس شش ابد.یدست  یو مشتر وکارکسبکه به اهداف 

 4به سطح بلوغ  یتا زمان افزارنرمد یگما را در تولیاستفاده از شش س معمولاً هاسازمان استفاده شود. 
) شود بینیپیشقابل  وکارکسبج یبه نتا یابیدست هایفرصتمنجر به از دست دادن  تواندمین یو ا اندنرسیده

). 
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