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 مقدمه -1
سودمندی پروژه مدیریت دانش  .مدیریت دانش، یکی از عوامل حیاتی موفقیت در سازمان های امروزی محسوب می شود

 و فناوری اطلاعات دارد. بستگی زیادی به هماهنگی موفق موضوعاتی مثل فرهنگ سازمان، فرایند دانشی، مدیریت منابع انسانی
بنابراین، پرورش ؛ ها به وجود آورده استای را برای بسیاری از سازمانپیچیدهمحیط چندبعدی و پرچالش امروز، شرایط پویا و 

های کلیدی رسد. یکی از مهارتها، به منظور بهبود عملکرد سازمانی، ضروری به نظر میها و تواناییو توسعه بسیاری از مهارت
امل مدیریت دانش فردی بر عملکرد سازمانی در افراد برای موفقیت سازمان، مدیریت دانش فردی است. این مقاله، تأثیر عو

 کندشهرداری تهران را بررسی می
در سالهای اخیر، سازمانها و شرکتهای مختلف پیوستن به روند دانش را آغاز کردهاند و مفاهیم جدیدی چون کار دانشی، 

بهکارگیری این واژگان خبر از  با دراکر، تریپ .دانشکار، مدیریت دانش و سازمانهای دانشی، خبر از شدت یافتن این روند میدهند
اساس این نظریه، در آینده  بر .ایجاد نوع جدیدی از سازمانها میدهد که در آنها به جای قدرت بازو، قدرت ذهن حاکمیت دارد

ری از منابع طبیعی این ترتیب برخوردا به .جوامعی میتوانند انتظار توسعه و پیشرفت داشته باشند که از دانش بیشتری برخوردار باشند
دانشی به توانمندیهایی دست مییابد که قادر است از نیروی اندک قدرتی عظیم  سازمان .نمیتواند به اندازه دانش مهم باشد

 (2991د)الوانی، بساز
امروزه دانش یکی از منابع اصلی سازمان است و مدیریت مؤثر دانش یکی از نگرانیهای عمدهای است که سازمانها با آن 

 دواجه هستنم
 نویسندگان مختلف از دیدگاههای مختلف و با رویکردهای متفاوت وانگیزه. متأسفانه تعریف مدیریت دانشکار آسانی نیست

، مدیریت دانش به طور کلی تعریف شده و آن را به عنوان هر آنچه که اغلب .اند گوناگون، به تعریف مدیریت دانش پرداخته های
تعریف از مدیریت دانش، شامل دانش رسمی،  نیا .جام وظایف و فعالیتهایش نیاز دارد، تعریف کردهاندسازمان برای داشتن نحوهان

تعریف بالا از مدیریت دانش، شامل  نیهمچن .ها و دانش فنی ناملموس، مهارتها و تجارب افراد است ها و رویه برنامه قوانین،
روشهای جدید  های جدید برای مسائل و توسعه حل راه وقعیت، ارایهروش انجام کار توسط سازمانها، ارتباط، تجزیه و تحلیل م

 .وکار است انجام کسب
 

 مبانی نظری -2

هر شخصی به طور پیوسته با آنها سروکار دارد. در این بین دانشجویان  هستند که  داده، اطلاعات، دانش و خرد مفاهیم بنیادی
ه مبتنی بر داده و اطلاعات است به طور اخص با این مفاهیم به ویژه رشته علم اطلاعات و دانش شناسی به دلیل ماهیت رشته ک

در طراحی پایگاه داده، مدیریت اطلاعات و مدیریت دانش روبرو می شوند. با این وجود بسیار پیش می آید که حتی دانشجویان علم 
ه با این سوال که تفاوت داده و اطلاعات و اطلاعات این مفاهیم را به جای یکدیگر استفاده می کنند و یا اینکه به هنگام مواجه

نمی توانند مثالی واضح برای بیان این تفاوت ها ارائه دهند؛ به همین خاطر در نوشته حاضر برآن شدم که مفاهیم  دانش در چیست
 داده، اطلاعات، دانش و خرد را در قالب یک مثال ساده و قابل فهم برای همه توضیح دهم.

مجموعه ای از ارقام را می بینید که هیچ معنای خاصی را به ما منتقل نمی کنند؛ به این ها داده می جدول زیر ر د :داده

 داده عبارت است از یک یا چند کاراکتر )اعداد، حروف و نشانه ها( که هیچ معنای خاصی برای ما ندارد.  گویند. 

251 2 

951 1 

111 9 

ردیف جدید اضافه می کنیم که نشان می دهد که هر کدام از این ارقام چه معنایی دارند. با حال به جدول قبلی یک  :اطلاعات
وقتی داده ها در یک  میلی گرم هست. این اطلاعات است. 951دارای چربی خون  1نگاهی به جدول می فهمیم که بیمار با کد 

 عات گفته می شود.لازمینه خاص قرار گرفته و معنادار شوند به آن اط

 کد بیمار ربی خون )میلی گرم(چ

251 2 

951 1 

111 9 

حال فرض کنید یک پزشک به این اطلاعات نگاه می کند و بر اساس آموخته های قبلی و تجربیات خود می گوید  :دانش

افزایش دهد. به این دارای چربی خون بالاتر از مقدار طبیعی است که این می تواند خطر سکته قلبی را در بیمار  1که بیمار با کد 
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در نتیجه وقتی اطلاعات با پیش داشته های ذهنی و تجربیات افراد ترکیب شود ما حصل آن دانش خواهد  دانش گفته می شود.
 بود.

حال اگر پزشک بعد از تشخیص چربی خون بالا، رژیم غذایی خاصی را جهت کنترل و کاهش چربی خون بیمار بدهد از  :خرد

سیر حرکت از داده به سوی خرد را می توان  در واقع خرد به کارگیری دانش در جهت صحیح است.  ه است.خرد خود استفاده کرد
 در قالب یک هرم نشان داد که قاعده این هرم نماینده داده و راس آن بیانگر خرد است:

 

 
 هرم داده، اطلاعات، دانش و خرد -1شکل 

 مدیریت دانش -3

ی آن یعنی تولید، سازماندهی، پخش، تههم پیوسمدیریت دانش، مدیریت صریح و سیستماتیک دانش حیاتی و فرایندهای به
 .وکار استبرداری از دانش با پیشروی در اهداف کسباستفاده و بهره

های ترین جنبهتعاریف مختلفی برای مدیریت دانش وجود دارد اما تعریف بالا به این دلیل انتخاب شده است که بعضی از مهم
 :کندی موفق مدیریت دانشی را مشخص میهر برنامه

 شده هستند؛یک شناختهآشکارسازی فرضیات؛ کدگذاری اینکه کدام –صریح  -

 .شودواگذار کردن امور به بخت و اقبال باعث کسب منفعت نمی –سیستماتیک  -

 شما باید تمرکز کنید، چون منابع نامحدود ندارید؛ –دانش حیاتی  -

 .های خاص خودش استتکنیکها با ابزارها و ای از فعالیتمدیریت دانش مجموعه –فرآیندها  -

مثل  شدهشده و بیانی دانش ضمنی )در ذهن افراد( و هم دانش صریح )کدگذاریلازم به ذکر است که دانش، هم دربرگیرنده
کند و هر دو ی دانش توجه میی دانشی خوب به فرایندهای توسعههای داده، اسناد و غیره( است. یک برنامهاطلاعات در پایگاه

 (.2991عسگرانی، قبادی، ) .کندای دانش را منتقل میهشکل پای

 

 انواع دانش -4

 :چهار نوع دانش مشخص شده است

 .دانش نیروی انسانی: دانشی که در مغز اعضای سازمان وجود دارد -

 .دانش مکانیزه: دانشی که حامل وظایف ویژه یکپارچه در سخت افزار ماشین است -

 .شودمی ذخیره …و سند، دفتر کل، دستورات و نمودارها دانش مستند: که به شکل بایگانی، کتاب، -

های رایانه ای که وظایف خاص را دانش خودکار و اتوماتیک: که به طور الکترونیکی ذخیره شده و به وسیله برنامه -
 .کند، قابل دسترسی استپشتیبانی می

مولا در قلمرو دانش شخصی، شناختی وتجربی کنند. دانش ضمنی معدانش را به دو نوع دانش صریح و دانش ضمنی تصور می
گردد که جنبه عینی تر، عقلانی تر و فنی تر دارد شامل داده ها، گیرد. در حالیکه دانش صریح بیشتر به دانشی اطلاق میقرار می

 .خط مشی ها، روش ها، نرم افزارها، اسناد و مواردی از این دست است

 

 تعریف دانش صریح و دانش ضمنی -4-1

ها دشوار است. فن یح به طور معمول هم به خوبی قابل ثبت و هم قابل دسترسی است. بیان دانش تلویحی با واژهدانش صر
ها اکنون دریافته اند که برای آوری اطلاعات به طور سنتی روی استفاده از دانش مستقیم متمرکز شده است. با این حال سازمان

های حاضر به منظور تبدیل هر دو نوع دانش هستند. از این رو در حال ایجاد روش انجام موثر کارهایشان نیازمند یکپارچه کردن
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توانند آنرا ثبت و ذخیره نمایند. هدف مدیریت تواند تدوین شود و بنابراین دیگران میدانش ضمنی به دانش صریح هستند که می
 .ثر انتشار یابددانش این است که با تبدیل انواع دانش، آگاهی و دانایی سازمانی بطور مو

های کاری و نظام ارزشی و ها، دیدگاهتوان مجموعه ای از تجارب، مهارتدانش ضمنی را می: دانش ضمنی یا دانش تلویحی
ای ذخیره نشده است. جایگاه آن را ذهن نیروی انسانی و ذهنی در درون فرد دانست که قابل گفتن نبوده و در هیچ پایگاه داده

به عبارت دیگر می توان گفت که به مرور زمان و با ادامه جریان زندگی نوعی از دانش در درون اشخاص ؛ های او استفعالیت
 .نهادینه می گردد

، دانش آشکار دانشی است که به آسانی قابل انتقال می باشد آن به کمک یک سری از نشانه ها مثل حروف: دانش آشکار
مدون و کد گذاری کرد به همین دلیل به اشتراک گذاری دانش صریح به  ... و رافزا نرم عکس، صدا، نوشته، قالب در.. .اعداد و 

راحتی امکان پذیر است در مقابل دانش ضمنی شخصی بوده و فرموله کردن آن بسیار مشکل است این نوع دانش از طریق تسهیم 
دانش نیز تبدیل هر چه بیشتر و بهتر چالش اصلی مدیریت  .تجربیات با مشاهده و تقلید اکتساب می شود و قابل کدگذاری نبوده

 (.2991)ملک آرا، دانش ضمنی به دانش تصریحی است

 

 مدل های مدیریت دانش -5

 .در این بخش، سه مدل مدیریت دانش را معرفی خواهیم کرد که سه دیدگاه متفاوت نسبت به آن دارند

دهد مدیریت دانش، فرایندی را شرح میاین مدل : (Bukowitz and Williams 1999) چارچوب فرایند مدیریت دانش
کند و مدلی است که بر ابعاد های را از جنس دانش، تعریف میکه استراتژی مدیریت به منظور ساختن، پیراستن و بهبود دارایی

دانش بر های مدیریت قدرت این مدل، وابسته به تمرکز استراتژیک آن است که در اصل، فعالیت .تاکید دارد” چه زمانی“و ” چرا“
هم در آن نهفته شده است )چیزی که غالبا در مدل های ” پیراستن“چنین باید دقت کنیم که مفهوم گیرد. هممبنای آن شکل می

ی واکنش به تغییرات و نیازهای تاکتیکی و استراتژیکی است. این مدل، اقدامات مدیریت دانش، نتیجه .مدیریت دانش وجود ندارد(
تر از اینکه کدام اقدامات برای موردی خاص کند؛ اما شامل بینشی عمیقدر پس مدیریت دانش ارائه می دیدی کلی از استراتژی

 .باشدمناسب هستند، نمی

 
مدل ماتریس مدیریت دانش، چارچوب نظری کلی و : (Gamble and Blackwell,2001) ماتریس مدیریت دانش

 :رایند مدیریت دانش به چهار مرحله تقسیم شده استف .کندها ارائه میچنین رهنمودهایی برای اجرای آنهم

 در ابتدا مدیریت باید مکان و موقعیت منابع دانش را مشخص کند -2

ی سپس باید این دانش را به منظور شناسایی نقاط قوت و ضعف شرکت، سازماندهی کرده و ارتباط و قابلیت استفاده -1
 دوباره از آن را تعیین کند

شود تا اشترک و انتشار این دانش به هر کسی های متنوعی استفاده میعی سازی است که در آن، شیوهپس از آن اجتما -9
 که در سازمان به آن نیاز دارد، تسهیل شود

 شوددر آخر، دانش از طریق استفاده، درونی می -4

کنند. مدیریت دانش ارائه میهای ترتیبی، قرار نیست مراحل دقیق طی شوند، اما دیدی عالی از نقش همانند تمامی مدل
 .های این مدل، تمرکز آن استهرچند یکی از محدودیت

مطرح شد،  (Bukowitz and Williams) اول از همه اینکه شامل نقش استراتژیک کلی که توسط باکوویتز و ویلیامز
 .شودنمی

 .دستیابی، خلق و پیراستن دانش است های مدیریت دانش، محدود به اشتراک دانش، حذف فرایندهایجا نقشدر این ثانیا

ی تعریف اما حوزه؛ این دیدگاهی کاملا مشروع نسبت به مدیریت دانش است که تمرکز بر اشتراک و بازیابی دانش موجود دارد
 .مدیریت دانش مطرح شده در این سایت را در بر ندارد

 تر از فرایند مدیریت دانش ارائهتا دیدی واقعیاین مدل در تلاش است : (Botha et al 2008) مدل فرایند مدیریت دانش
ول، تمرکز بر اقدامات مدیریتی است؛ در ی گمبل و بلکپوشانی و تعامل دارند. طبق گفتهبندی وسیع با یکدیگر همدهد. سه طبقه

، شامل دانش سازمانییت این مدل مدیر .حذف شده است”( چه چیزی“در مقابل ” چرا“و ” چه زمانی“) جا نیز تمرکز استراتژیکاین
بندی، مبتنی دهد کدام یک از این سه طبقهخلق دانش جدید به عنوان اقدامی مشخص از مدیریت دانش است. به علاوه نشان می

به هر حال، این موضوع که تمرکز اشتراک دانش باید تا حد زیادی بر  .ر افراد است و کدام بیشتر بر تکنولوژی تمرکز داردب
 .های بعدی به آن اشاره خواهیم کردتکنولوژی باشد، قطعا قابل بحث است و ما در بخش

http://systemstories.ir/%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c/
http://systemstories.ir/%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c/
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دهد؛ برای برخورد با این مسئله را نشان میها برای روش تا حد زیادی چگونگی تمایل سازمان در هر صورت، این موضوع
 .مثال به عنوان چالشی تکنولوژیکی به جای چالشی سازمانی و اجتماعی

ایم که هر یک دیدگاهی متفاوت نسبت به مدیریت دانش دارند. دیدگاه مهم دیگری در ارتباط ما تا کنون به سه مدلی پرداخته
 .انده طور مستقیم، به آن نپرداختهها ببا مدیریت دانش وجود دارد که این مدل

دهند بداند آیا اقدامات انجام شده، نتایج مطلوب را کنیم که به مدیریت این امکان را میاکنون به سنجش اثراتی اشاره می
حائز اهمیت کنند یا خیر. این موضوع به مدیریتِ داده و اطلاعات وابسته است، اما برای اقدامات آتی مدیریت دانش بسیار ایجاد می

 .باشدمی

 چنین مباحث مطرح شده تا کنون، مدل جامعی از مدیریت دانش ارائه خواهیم کردهای مدیریت دانش و همبر اساس این مدل
 فرآیند تشکیل شده است. 4این مدل از : هیسیگ مدل
 ها ایده بین ارتباط و ایجاد دانش، تسهیم قابلیت، تجربه این توسعه .میگردد بر ارتباط و یادگیری توانایی به امر کن: این تولید

 است. برخوردار کلیدی اهمیت از دیگر موضوعات، با متقاطع ارتباطهای ساختن و
 امکان که ای یافته سازمان ذخیره آن، قابلیت طریق از که است دانش مدیریت نیاز مورد عنصر دومین عنوان کن: به ذخیره

 در این می آید. وجود به یشود، م فراهم دانش مؤثر تسهیم و دیگر کارمندان برای اطلاعاتبه  دسترسی سریع اطلاعات، جستجوی

 شود. ذخیره همگان استفاده برای آسانی به لازم دانشهای باید سامانه،
 احساس مشترک، اهداف کردن دنبال جهت همکار در عنوان به افراد آن در که جمعی روح یک توسعه به فرایند منتشرکن: این

 کند. می کمک اند، وابسته یکدیگر به شان های و در فعالیت داشته به هم پیوستگی
 این است؛ میسر جدید دانش عینی توسط کاربرد بیشتر دانش، ایجاد که شود می آغاز ایده این از فرایند، ببر: چهارمین کار به

  کند. می تکمیل را دانش متحد مدیریت فرایند مرکزی دایره عنصر،

 
 

 طبقه سازمانی نظریه یادگیری ریزی ح توسط نوناکو برای طر "دانش آشکار"و  "دانش پنهان"مفهوم : مدل نوناکو و تاکوچی

 پایه را مدلی دانشمندان ژاپنی دانش، آشکار و پنهان های شکل بین همگرایی به توجه با بندی، تقسیم این در .است شده بندی

است. تمرکز این مدل بر دو نوع دانش آشکار و پنهان، نحوه تبدیل آنها به یکدیگر و چگونگی  خودشان نام به که اند کرده گذاری

  ایجاد آن در تمام سطوح سازمانی است.
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 شکل دانش مدیریت به نسبت مدل میلتون براساس دو نگرش برقراری ارتباط و جمع کردن : مدل مدیریت دانش میلتون
 .ده و ارزش آنها در بکارگیری متعادل و موازی آنها با یکدیگر استبو هم مکمل نگرش، دو این. است گرفته

برقراری ارتباط: برقراری ارتباط، به معنی مرتبط کردن افراد با یکدیگر و ایجاد شبکه هایی در سازمان و با دیگر سازمانهاست، 
 .به طوری که افراد بتوانند دانش خود را با دیگران تسهیم کنند

گفته میشود. پست الکترونیکی، یک رسانه عالی است که به واسطه آن، افراد که با ” گروه های عملکرد“ا اغلب به این شبکه ه
شبکه یا مبحثی روبرو شده اند، میتوانند آن قضیه را با این گروه در میان گذاشته و پاسخ دریافت کنند. این گروه ها همچنین 

درباره مسائل معمول بحث کرده و در رابطه با راه حل های ممکن در مورد آن میتوانند همدیگر را به صورت رودرو ملاقات کرده و 
 .مسئله تبادل دانش کنند

 کاربردهای برای و شده ایجاد عملیات و هافعالیت طول در که است جدیدی دانش  جمع کردن: جمع کردن، به معنی جذب
با ارزش کمک میکند که فعالیتهای اصلی سازمان را  دانش مبنای یک ایجاد به دانش آوری جمع. است شده ذخیره آتی مجدد

پوشش داده و میتواند بازدهی بلندمدت داشته باشد، البته جمع آوری دانش نیازمند منابع است. افرادی باید مشخص شوند که 
 جلسات جمع آوری دانش را تسهیل کرده و نتایج بدست آمده را ثبت کنند

 

 مدل جامع مدیریت دانش -6

ی کنیم، ابعاد اصلی موضوعات مطرح شده در این سایت را در مدلی که بر جنبهریت دانشی که ارائه میمدل جامع مدی
 .کنداستراتژیک تمرکز دارد، با یکدیگر ترکیب می

مدل جامع مدیریت دانش در تلاش است استراتژی و فرایند را متصل کرده و در عین حال، اقدامات مشخصی را در مراحل 
 .کندهای مدیریت اطلاعات با مدیریت دانش را مشخص میچنین مدل، ارتباط بین اطلاعات و سیستمد؛ هممختلف ارائه ده

ی سازمانی، کند و شامل مفهوم حافظهمدل جامع مدیریت دانش ار عناصر ارائه شده توسط دیگر محققان نیز استفاده می
 .باشدهمانطور که قبلا تعریف شده است، می

های آبی، ی استراتژی شرکت و خانهدهندهی زرد نشانهای اقدامات مدیریت دانش، خانهدهندهه، نشانعناصر خاکستری تیر
این فرایند از ملاحظات تاکتیکی و استراتژیکی شروع شده و چگونگی  .ها و مخازن داده و اطلاعات هستندی سیستمنمایش دهنده

ی عناصر بولد نشده به رنگ خاکستری، نشان دهنده .کندتشریح میهمکاری استراتژی مدیریت دانش را با استراتژی شرکت 
ها تاثیر فرایندهای مرتبط با دانش بوده که در خلال فعالیت سازمان، در آن جریان داشته و مدیریت از طریق اقداماتش بر آن

 .بخشدها را بهبود میگذارد، یا آنمی
 

 شهرداری تهران -7
های کننده بسیاری از دیگر متغیربسیار مهم در حوزه مدیریت بوده که خود تعیینمدیریت شهری یکی از مسایل رفتاری 

های خدماتی سازمانی است. در آستانه هزاره سوم مدیریت دانش به عنوان یک نیاز استراتژیک برای موسسات، سازمانها و نهاد
های ها از سرمایهجوامع و میزان بهره گیری آنها و های بلند مدت برای سازمانمطرح است. مدیریت دانش تضمین کننده برتری

انسانی، فکری و اطلاعاتی است. با توجه به اهمیت و کاربردی بودن موضوع مورد مطالعه، این سوال مهم مطرح است که در 
ل دهنده آن های تشکیای چون شهرداری تهران به کارگیری مقوله مدیریت دانش و مولفهسازمان مهم و تاثیرگذار و تصمیم گیرنده

شامل تکنولوژی )فناوری اطلاعات(، مقوله رهبری، مقوله فرهنگ سازمانی، مقوله منالع انسانی، مقوله مکانیسم و فرآیند، ساختار 
تواند موجب بهبود شرایط در مدیریت سازمانی به افزایش و بهبود مدیریت شهری اثر بخش است و این مساله تا چه میزان می

 ی خصوصا شهرداری تهران شود؟شهری سازمان شهردار
، تأسیس شد و تهران بلدیهخورشیدی با نام  2116سال  خرداد 21است که در  یشهرداری تهران یک مؤسسه عمومی غیردولت

وزیر است که پیش از این با حکم  تهران شهرداررا به عهده دارد. مسئولیت مدیریت این سازمان با  تهران شهرمدیریت شهری 
شود و به وزارت کشور معرفی انتخاب می شورای شهر تهرانگیری در گردید اما اکنون از طریق رایب میمنصو ایران کشور

است  منطقه 11شهرداری تهران شامل  .کندبا بررسی صلاحیت منتخب شورا حکم شهرداری را صادر می وزارت کشورگردد و می
شود و با نظارت معاون امور مناطق آن منطقه است که توسط شهردار تهران انتخاب می شهردارکه مدیریت هر منطقه به عهده 

ناحیه است که با اجرای طرح ناحیه محوری در  211باشد. در کل تهران دارای کند. هر منطقه شامل تعدادی ناحیه میفعالیت می
طرح جامع شهر تهران در  .گرددهر ناحیه یک شهردار ناحیه نیز دارد که توسط شهرداران مناطق تعیین می محمدباقر قالیبافدوره 

 .تدوین شد پیغلامرضا نیکزمان شهرداری 

 .تهران است پارک شهرضلع جنوب  خیابان بهشتدر حال حاضر ساختمان مرکزی شهرداری تهران واقع در 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B2_%D8%AE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B2%DB%B8%DB%B6_(%D8%AE%D9%88%D8%B1%D8%B4%DB%8C%D8%AF%DB%8C)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%AF%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%AF%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%B4%D9%87%D8%B1_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%B4%D9%87%D8%B1_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82_%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%A8%D8%A7%D9%82%D8%B1_%D9%82%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A8%D8%A7%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%A8%D8%A7%D9%82%D8%B1_%D9%82%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A8%D8%A7%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%B6%D8%A7_%D9%86%DB%8C%DA%A9%E2%80%8C%D9%BE%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%DB%8C%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D9%87%D8%B4%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%DB%8C%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D9%87%D8%B4%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9_%D8%B4%D9%87%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9_%D8%B4%D9%87%D8%B1
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محمدباقر ( و 2914تا  2911)از  نژادمحمود احمدی، (2977تا  2961از ) غلامحسین کرباسچیترین شهرداران از شاخص
 .( هستند2996تا  2914)از  قالیباف

ماه رکورددار مسئولیت در کسوت شهرداری  244بود که با  محمدباقر قالیباف 2996تا مرداد  2914شهردار تهران از شهریور 
تونل  4، توسعه مترو، ساخت های تندروهای دینی شهرداری، ایجادِ خطوط مخصوصِ اتوبوساندازی مرکز فعالیتراه .تهران است

 از …میلاد و  برج افتتاحِ کتاب، باغاندازی مجموعه ، راه2111و  297هری، ساخت پل طبقاتی صدر، راه اندازی سامانه بزرگ ش
 .استبوده تهران شهرداری در قالیباف اقدامات ترینمهم

جمهور حضور در هیئت دولت در کنار وزیران و معاونان رئیس تهراندر دوران غلامحسین کرباسچی برای نخستین بار شهردار 
 .یافت

ها و و نشریه روزنامه همشهریار و انتش مؤسسه همشهریتوان به تأسیسِ می غلامحسین کرباسچیهای از اقدام
سازی و فروش تراکم به گذاری برجو البته پایه تهرانهای فرهنگ در سراها و خانههای وابسته به آن و ساختِ فرهنگنامهویژه

 .که تاکنون نیز ادامه دارد نام برد هرانتمنظور مقابله با افزایش قیمت مسکن در شهر 

به « شهرداریِ شهر تهران»باشد. چراکه عمده درآمد شهرداری تهران از فروش تراکم برای املاک و ساخت و سازها می
 دولتیمربوط است هیچ بودجه  حمل و نقل عمومیهای دولتی که فقط به جز برخی کمکشود؛ و بهصورت خودگردان اداره می

 .ندارد دیگری
 

 مدیریت دانش و شهرداری تهران -8
سب و توسـعه و بهره بـرداری یکی از اصلی ترین سرمایه های تمامی سازمانها محسوب مـی گـردد و کـ امروزه دانش،

دانش جایگاه و  تیریمد صـحیح و بهینـه آن م همتـرین چـالش و وظیفـه سـازمان در دوره حاضـر بـوده و بـه بیـان دیگر،
که مدیریت سرمایه دانشی، می تواند باعـث ایجاد مزایای رقابتی در سازمانها گردد و از این رو  چرا اهمیتی فراتر از خود آن دارد؛

 ها، مهارت را می توان مجموعه باورها، دانش . از دیدگ اه سازمانی،را به نام مدیریت دانش نامگذاری کرده اند 1111دهه 
و فنــی و مقــررات و اقــدامات عملــی در اختیــار ســازمان و افــراد دانــست  ـکیآکادم های تئوریک، شناخت ،اتیتجرب

و دانش آفرینی است وهر مرتبه ارزش افزوده ای نسبت بـه مرتبـه  خرد ،دانش ،تاطلاعا کــه شــامل مراتبــی همچــون داده،
پیـشین دارد و برای اتخاذ تصمیمات و حل مسائل مورد استفاده قرار می گیرد و بر این اساس مدیریت دانش را می تـوان به گستره 

و توزیـع اشکال مختلف دانش به منظور  ینیگزیجا ای از تمرینات و تکنیک ها اطلاق کرد که توسـط سـازمان بـرای تـشخیص،
و انتقال آن و یادگیری سازمانی به کار می رود و عمومـا در راستای نیل به اهداف اصلی سازمان و در مسیر  رهیذخ به کارگیری،

)ذاکری، ی گیرددستیابی به نتایج مورد انتظار آن مثـل بهبـود عملکـرد، ایجاد مزیت رقابتی و سطوح بالای خلاقیت انجام م
 (.2916مفاخریان و محمدی،

 

 نتیجه گیری -9
 .و در اختیار تمامی کارمندان قرار میگیرد و اطلاعات به سهولت در دسترس جابجا می شود دانش ،امروزیهای در سازمان

توانند  می آنها .نمایندتوانند محیط خود را بشناسند و آنرا معنادار  یم کنند، به دانش سازمانی دسترسی پیدا می که کارمندان یزمان
را  انیمشتر وری را افزایش دهند، بهره هم کار کنند، خلأدانش را جبران کنند، با روشهای جدید و بهتری را در اجرای کارها بیابند،

 و توانایی در مواجهه بقا دانش به مسائلی همچون سازگاری سازمانی، تیریمد .مؤثر را کسب کنند توان رقابت راضی کنند و نهایتاً
 یتکنولوژ پردازش اطلاعات، دانش درصدد ترکیب سینرژیک قابل تیریمد حقیقت، در .پردازد با تغییرات فزاینده محیطی می

با عنایت به پژوهش حاضر و مطالب مندرج در آن، در حال حاضر استقرار  (.2994)جعفرنژاد، اطلاعات و توانایی خلاقانه انسانهاست
 .است که در مراحل اجرایی می باشدبا مدل نوناکا و تاکوچی تدوین یافته نظام مدیریت دانش در شهرداری تهران 
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