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 بین کارکنان سازمانی درمراتب نیازهای مازلو سلسلهکاربرد 
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  07726کد مقاله:  

 
 

 یدهـچک
 

زلو نیازهای آدمی از یک ام نیازهای مازلو است. به اعتقاد مراتبسلسلهنظریه  ،تئوری انگیزش نیترشدهشناخته
نیازهای  مراتبسلسلهگیرد. برخوردارند که رفتار افراد در لحظات خاص تحت تأثیر شدیدترین نیاز قرار می مراتبسلسله

ی انگیزش در نیاز توضیح کاملی برا مراتبسلسلهمازلو ابزار مهمی برای درک انگیزش انسان در مقوله مدیریت است. 
. البته هدف این کنندیمنقطه شروعی است برای درک اینکه افراد چگونه رفتار  عنوانبهبلکه  ،و یا بازار نیست محل کار

و این مسئله نیز بستگی به این دارد که افراد در کجای  زاندیانگیبرماست که مشخص شود چه چیزی افراد را 
نیازهای مازلو یک  مراتبسلسلهو کدام مجموعه نیاز مهمتر از بقیه باشد. تئوری نیازها قرار گرفته باشند  مراتبسلسله

کیفیت و کمیت  ها،نگرش ،نظریات وتحلیلتجزیهمدیران با  .کندمیچارچوب انگیزشی کاربردی برای مدیران بیان 
اقدام  ،هستند هاآنل ارضا برای شناسایی سطح نیاز کارکنان که همواره به دنبا توانندمی ،کارکنان و شرایط شخصیتی

را فراهم آورند تا به کارکنان اجازه  هاییفرصتدر محیط کاری  ،مقتضی به عمل آورند و بعد از شناسایی سطح نیاز هر فرد
از  ،نیازهای مازلو مراتبسلسلهکه با بررسی نظریه  آن استدهند نیازهای خود را برآورده سازند. پژوهش حاضر در پی 

 .تئوری انگیزش در مدیریت سخن بگوید ترینهشناختکاربرد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ، کارکنان سازمانیازهاین مراتبسلسلهمازلو،  هینظر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 دانشجوی دکترای مدیریت دولتی، گرایش تطبیقی و توسعه، دانشگاه آزاد علوم و تحقیقات تهران، ایران - 9
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 مقدمه -1
شود اینکه در این روابط تا چه حد نیازهای ما اکثر نیازهای آدمی عمدتاَ از طریق روابط انسانی و تعامل با دیگران برآورده می

دهد شرایط کسی را تشکیل میشود بستگی به نوع کیفیت روابط دارد. نحوه برآوردن نیازهای مبنای طرز زندگی هربرآورده می
کند ولی چگونگی ارضای نیازها بسته به روابط انسانی ها و امکاناتی برای ارضاء نیازهای انسان فراهم میمحیط و وراثت فرصت

 اند داشتن روابط مثبت با دیگران کلید رشد و کمال آدمی است آنچه کهاست. روابط انسانی برای ارضای نیازهای اساسی ما ضروری
امروزه هستیم و آنچه خواهیم بود هر دو معلول روابط ما با دیگران است. روابط رفتار ما را به صورت یک انسان اجتماعی شکل 

 .دهد همچنین در منحصر به فرد بودن شخصیت و هویت و مفهوم خویشتن ما نقش عمده دارندمی
سازمانی نیاز به تعاملات دوسویه و چند سویه دارند که  به همین سبب در سازمان ها افراد در جهت پیشرفت و توسعه فردی و

 منجر به خودشکوفایی افراد می شود. ما در سازمان ها بیشتر شاهد سرکوب افراد و یا سرخوردگی آن ها از سوی مدیران بوده ایم و
ان می گردد و از سویی انتظار آن حس تشویق و یا شکوفایی افراد را نداریم و این منجر به دوری گزینی کارکنان از سازمان و مدیر

را داریم که کارکنان با میل و رغبت بیشتر و یا علاقمندی و تعهد کارها را به سرانجام برسانند درصورتی که اگر به رفتار سازمانی 
فراد و نیازهای خود بنگریم مشاهده می کنیم هیچ گونه ارتباط موثری با دیگران برقرار نکرده ایم و این یعنی کور کردن استعداد ا

ی مازلو که به آن در ادامه اشاره می مراتبسلسلهآن ها در جهت توسعه می باشد. در این مقاله سعی شده است که با توجه به نظریه 
وهاب و ) میینماگردد شخصیت افراد را در سازمان بررسی نموده و نوع انگیزش های لازم در جهت رشد و تعالی آن ها را مطرح 

 (.2070بریدول، 
 :های نظریه مزلو ش فرضپی
 تواند بر رفتار تأثیر بگذارد و یک نیاز ارضا شده، دیگر برانگیزاننده رفتار نیست تنها یک نیاز ارضا نشده، می -2

نیازها همزمان با هم، برانگیزاننده نیستند و تنها یک نیاز در اولویت قرار میگیرد. به عبارتی نیازها دارای اولویت ترتیبی و  -2
 .ی هستندمراتبسلسله

 د.اری از هر نیاز را ارضا خواهد کرحداقل مقد یک فرد قبل از اینکه سطح بعدی را احساس کند، -3

 .اگر سطح رضایت فرد از ارضا یک نیاز به حد کافی بالا نباشد، آن نیاز همچنان در الویت خواهد بود -4

ازهای سطح بالاتر مانند خودشکوفایی یک نیاز رشدی نیازهای سطحپایین هرم، به لحاظ انگیزشی شدیدتر هستند، اما نی -5
 .کندشود و عدم ارضا آن مشکل اساسی ایجاد نمی محسوب می

 .ارضای نیازهای سطح بالاتر به شرایط بیرونی )اقتصادی، اجتماعی و سیاسی( بهتر وابسته است  -0

پذیری و احترام در نوجوانی کودکی، نیاز تعلقنیازهای سطح بالاتر بعدها در زندگی آشکار میشوند. نیاز زیستی و ایمنی در  -7
 (.2306شولتز، شولتز، نشود )شود، اما نیاز به خودشکوفایی امکان دارد تا میانسالی هم آشکار  پدیدار می

 

 نظري مباني -2

 مازلو نظرية -2-1

 گرای انسان روانشناس آمد. وی دنیا به یهودی ای خانواده در نیویورک بروکلین در 2096 آوریل اول در مازلو هرولد آبراهام

 به همچنین مازلو .است گشته مشهور مازلو(، هرمیعنی )سلسه مراتب نیازهای انسانی  نظری ارائه جهت به امروز او .است امریکایی

 نیازها مراتبسلسلهکتاب انگیزش و شخصیت را درباره نظریه  2054 سال در .شود می شناخته گرا انسان شناسی روان پدر عنوان

 می عرضه محیط که هایی و فرصت آدمی های انگیزه میان رابطه به نگریستن برای را جالبی راه مازلو مراتبسلسلهکرد.  منتشر

 انسان، انگیزش درباره را خود مدل مازلو ابراهام .بقاست حفظ هاآنغایی  هدف که هستند تمایلاتی ها انگیزه آورد. می فراهم کند،

 .داد ارائه 2043 در سال خود کلینکی تجربة مبنای بر
 

 ترهرم نیازهاي مازلو؛ از نیازهاي پايه تا نیازهاي پیچیده -2-2

ترین نیازها تشکیل ترین سطح هرم مزلو از اساسیپایین .شودنیازهای مازلو اغلب به صورت هرم نمایش داده می مراتبسلسله
هرم مزلو قرار دارند. نیازهایی که در پایین هرم قرار دارند، نیازهای اساسی ترین نیازها در بالای شده است، درحالی که پیچیده

توانند به فیزیولوژیکی از قبیل نیاز به غذا، آب، خواب و گرما هستند. پس از اینکه این نیازهای سطح پایین برآورده شدند، افراد می
 .دسمت نیازهای بعدی که برای ایمنی و حفاظت از خود هستند، حرکت کنن

کنند. خیلی زود، روند، نیازها هم به سمت نیازهای روانی و اجتماعی تغییر میهرچه مردم به سمت بالای هرم مزلو پیش می
 رندیگنفس و احساس موفقیت در اولویت قرار میکند و در ادامه هرم، نیاز به عزتنیاز به عشق، دوستی و صمیمیت اهمیت پیدا می
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ای از رشد و که مرحله های فردی بر اهمیت خودشکوفایی، برای دستیابی به پتانسیل2مانند کارل راجرز مازلو هم (.2304تاجریان، )
 .کندپیشرفت یک فرد است، تأکید می

 
 هرم نیازهای انسانی مازلو -1شکل 

 

توان در پنج طبقه را میاز نظر مازلو نیازهای انسان  :از عبارتند شوند، ارضا باید که ترتیبی به مراتبسلسله این نیازهای 
بندی کرد. او این پنج طبقه را به شکل هرمی نشان داد و معتقد بود تا زمانی که نیازهای طبقات پایین هرم ارضا نشود، انسان دسته

اطر خبه نیازهای سطح بالاتر فکر نخواهد کرد. در این مقاله به چگونگی کمک گرفتن از هرم مازلو برای ایجاد انگیزه و حس تعلق
 .پردازیمدر کارمندان می

 به که است …طبقه اول هرم مازلو شامل نیازهای اولیه بشر یعنی خوراک، پوشاک، مسکن وزیستی(: ) یکیولوژیزیفنیازهای 
معروف است. از نظر مزلو تا زمانی که این نیازها برطرف نشده باشد، انسان به نیازهای سطح بالاتر  زیستی() فیزیولوژیک نیازهای

ترین نیاز است. در زندگی مدرن اکثر این نیازها توسط پول برطرف ها مهمکند. به عبارتی دیگر، حفظ بقا برای انسانر نمیفک
به همین خاطر، در محیط کار، سطح اول نیازهای کارمندان حداقل حقوق برای زندگی است. افرادی که در این سطح از  .شودمی

کنند و چون دلبستگی خاصی نسبت به محیط کار و شرکت ندارند، در صورت دریافت کار می هرم قرار دارند، صرفا به دلیل پول
شود. معمولا افرادی که های مالی استفاده میپیشنهاد بهتر شغل خود را ترک خواهند کرد. برای تشویق این افراد از پاداش

 .کنند چنین نگرشی نسبت به کارشان دارندصورت موقت شغلی را قبول میبه

شود. در این حالت او خواهان هنگامی که نیازهای فیزیولوژیک برطرف شد، نیاز به امنیت در انسان پررنگ مینیازهای امنیت: 
خواهد مطمئن شود همیشه غذا و آب کافی در اختیار خواهد داشت. همگی با اصطلاح امنیت حفظ شرایط بقای خود است و می

کنند. یکی از دلایلی که وست دارند شغلشان دائمی باشد و از قراردادهای بلند استقبال میشغلی آشنا هستیم. معمولا کارمندان د
های کار کنند همین حس امنیتی است که این شغل -و معمولا دولتی -های بزرگدهند در شرکتبسیاری از افراد ترجیح می

د مطمئن باشند که همواره حقوق ثابتی خواهند داشت )هرچند تواننآورد؛ زیرا با استخدام در شرکتی دولتی میبرایشان به ارمغان می
 .بخش نباشد( و در آینده نیز حقوق بازنشستگی دریافت خواهند کردمقدار این حقوق رضایت

تواند خود موجب افزایش انگیزه نخواهند شد اما کمبودشان میخودیی اول هرم مازلو مربوط به نیازهایی است که بهدو لایه
تر و همچنین انگیزگی کارکنان شود. برای کارمندانی که در این سطح قرار دارند، تمدید قرارداد برای مدت طولانیبیمنجر به 

کنند هرچند شغل خود را ترک نمی کارمندان این. بود خواهد بخشانگیزه …انداز وهای مالی، پسمزایایی مانند بیمه، حمایت
 .کنندشماری میها لحظهبرند و برای رسیدن آخر هفتهاه از کار خود لذت نمیگ)احتمالا در تمام مدت عمر(، اما هیچ

خاطر قرار دارد. احساس پذیرفته شدن از طرف جامعه، در جمع دوستان در سطح بعدی، نیاز به عشق و تعلقنیازهای اجتماعی: 

افزایش حقوق و یا امنیت شغلی  دیگر نددار قرار سطح این در که کارمندانی برای. …بودن، دوست داشته شدن توسط دیگری و
ی شوند که روابط کارمندان در آنجا صمیمانه است و همههایی میمنجر به افزایش انگیزه نخواهد شد، این افراد جذب شرکت

ان موسسه گالوپ که در مورد میز Q12 یدر یکی از سوالات پرسشنامه .دانندتر میاعضای شرکت خود را متعلق به گروهی بزرگ
زیرا آمارهای موسسه « آیا در محیط کار دوستی صمیمی دارید؟»شود: خاطر کارکنان شرکت است، از کارمندان پرسیده میتعلق

خاطر بیشتری نسبت به شرکت دارند. در این دهند معمولا وفاداری و تعلقنشان داده است افرادی که به این سوال پاسخ مثبت می
 .بخش استی کار کردن در شرکت برایشان لذتپول و امنیت شغلی برای ماندن دارند و تجربه مرحله افراد دلایلی فراتر از

 کارکنان انگیزش عامل خودخودیبه گرچه …های کامپیوتری وپونگ، بازیتوجه داشته باشید امکانات رفاهی مانند میز پینگ
 .شوندمی هاآنافزایش صمیمیت  نیستند، اما موجب به وجود آمدن فضایی برای تعامل بیشتر کارکنان و

                                                           
1 Carl Rogers 
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کنیم، مهم اما صرفا احساس عضو گروهی مهم بودن کافی نیست، ما دوست داریم در هر جایی که فعالیت مینیازهای احترام: 
تر، باشیم. نیاز به مهم و مورداحترام بودن که جزو نیازهای طبقات بالای هرم است، به همین موضوع اشاره دارد. به بیان ساده

 .دانندها و زحماتشان را میدهند و دیگران قدر تلاشارمندان نیاز دارند احساس کنند کار مفیدی انجام میک

نفس عاملی کلیدی برای موفقیت است، در محیط کار نیز اگر کارمندی به خود اعتماد داشته دانید اعتمادبهطور که میهمان
تر به کارش ادامه خواهد داد. در این مرحله، کارکنان پیشرفت شرکت را بسیار باانگیزه باشد و بداند که دیگران نیز به او اعتماد دارند،

برند. برای تشویق بیشتر افرادی که در این لایه از هرم قرار دارند باید دانند و از کار کردن، لذت میبرابر با پیشرفت خودشان می
 .بلندمدتشان حمایت کردهای بود و از هدف هاآنهای ها و موفقیتقدردان پیشرفت

به کشف و شکوفاسازی  هاآنخودشکوفایی برابر است با حمایت از اهداف کارکنان و تشویق نیازهای خودشکوفایی: 
هایی که میزان فرصتی داده شود تا بتوانند استعدادهایشان را بروز دهند. در شرکت هاآنبه  استعدادهایشان. افراد دوست دارند

الاست، کار کردن با رشد شخصی فرد برابر است. به همین دلیل کارکنان با تمام وجود از کار کردن لذت دلبستگی کارکنان ب
ی اساسی این است که نکته .هایی نو و خلاقانه را به کار گیرندبرند و حاضرند برای پیشرفت خود و شرکت ریسک کرده و ایدهمی

ی عدم پیشرفت، ناامید شده و دیگر شته باشد در غیر اینصورت با مشاهدههر کس در جایگاه شغلی متناسب با استعدادش قرار دا
 (.2300)رضائیان،  ای برای انجام دادن کارهای جدید نخواهد داشتانگیزه

در برخی ویژگی ها  هاآندرصد از جمعیت یا حتی کمتر را تشکیل می دهند.  یکافراد خود شکوفا  :ویژگیهای افراد خود شکوفا
 .مشترک هستند

 .درک روشن و کارآمد واقعیت -

سعی نمی کنند خود انگاره خویش را تحریف یا جعل کنند و از شکستهای خود  هاآن .پذیرش خود، دیگران و طبیعت -
 .احساس گناه نمی کنند

به ندرت هیجانات خود  هاآنرفتار افراد خود شکوفا بی پرده، رک و طبیعی است.  .خود انگیختگی، سادگی، طبیعی بودن -
به  هاآنا مخفی می کنند یا برای خوشامد جامعه نقش بازی می کنند. از لحاظ عقاید و آرمانهای خود فردگرا هستند. ر

 .قدر کافی احساس امنیت می کنند که خودشان باشند

 .افراد خودشکوفا از تلاش جدی خود لذت می برند .تمرکز بر مشکلات فراتر از خودشان -

بدون عوارض زیانبار، انزوا را تجربه کنند و به نظر می رسد  توانندمیافراد خود شکوفا  .احساس جدایی و نیاز به خلوت -
بیشتر از کسانی که خودشکوفا نیستند به تنهایی نیاز دارند. این استقلال ممکن است باعث شود که بی اعتنا و غیر 

 .چنین قصدی ندارند هاآندوستانه به نظر برسند، ولی 

 .از هر بار وقوع تجربه لذت می برند انگار که برای اولین بار است روی می دهد هاآن .تازگی درک و برداشت -

فوق العاده قوی، مطمئن و  کندمیدر طول این تجربیات خود متعالی می شود و فرد احساس  .تجربیات عرفانی یا اوج -
 .مصمم است

رده می شوند، ولی با دیگران احساس خویشاوندی با اینکه افراد خود شکوفا اغلب از رفتار دیگران آز .علاقه اجتماعی -
 .کمک کنند هاآنرا درک می کنند و دوست دارند به  هاآنکرده و 

جمع دوستان بزرگ ندارند اما روابط دوستی عمیق و بادوامی دارند. افراد خودشکوفا اغلب  .روابط میان فردی عمیق -
 .هواخواهان و طرفدارانی را جلب می کنند

بیاموزد گوش کنند و به ندرت فخر فروشی  هاآنمایلند به هرکسی که بتواند چیزی به  هاآن .موکراتیکساختار منش د -
 .می کنند

 .آدم های انعطاف پذیر و خود انگیخته هستند و مایل اند اشتباه کنند و از آن درس بگیرند هاآن .خلاقیت -

 .و خود بسنده هستند قلافراد خودشکوفا خودمختار، مست .مقاومت در برابر فرهنگ پذیری -

 توانندمیضعف ها و نقص های انسان را نیز دارند. گاهی  هاآناما ؛ افراد خود شکوفا تقریبا عالی و کامل به نظر می رسند
 .(2306شولتز، آلن شولتز، شوند )گستاخ، حتی بی رحم باشند و دچار تردیدها، تعارض ها و تنش 

های افراد  های درونی است. ویژگی تلاش فرد برای رسیدن به حداکثر پتانسیلبه عقیده مازلو خودشکوفایی به عنوان 
های هیجانی، داشتن بینش، توانایی همدلی و داشتن  خودشکوفا شامل دو طیف باز بودن نسبت به تجربه )آگاه بودن از تجربه

سطح بالا و عزت نفس، توانایی ابراز  مسئولیت پذیری، داشتن استانداردهای اخلاقی)روابط بین فردی سالم( و ارجاع به خود 
هایی است که در هر  داشتن معنا در زندگی از جمله ویژگی .شود هیجانی و نداشتن حساسیت افراطی نسبت به نظر دیگران( می

 (.2925)بیتل و همکاران،  دوطیف قرار دارد
شمارد که عبارتند از؛ واقع بین، خلاق، پذیرای خود،  های چندی را برای افراد خودشکوفا برمی به طور خلاصه، مازلو ویژگی

دیگران و طبیعت، دارای روابط میان فردی عمیق، خودانگیخته و ساده، دموکرات و آزادی خواه، متمرکز بر مشکل، نیازمند به 
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نسانی همه افراد استعداد و شوخ طبع. به عقیده مزلو، ماهیت ا تنهایی، مقاوم در برابر فرهنگ پذیری، خودمختار، دارای تجربه اوج
ای بیمار بوده و به جهت عدم ارضا  گونه اگر نمیتواند به آن سطح از تعالی برسد، به ؛ ورا دارد "انسان خوب بودن"خودشکوفایی و 

شود،  می هاآناین ممانعت از تأمین نیازهای اساسی منجر به شرارت و ویرانگری در  .است نیازهای سطح پایین، گرفتار شده
 (.2927اردن و اکان، است )لتی که ذاتی نوع بشر نبوده و پیامد سرکوب نیاز خص

 

 نیازهاي کمبود در مقابل نیازهاي رشد -2-3
مازلو معتقد بود که این نیازها شبیه غرایز هستند و نقش مهمی در ایجاد انگیزه در رفتار دارند. نیازهای فیزیولوژیکی، امنیتی، 

شوند. ارضای این نیازهای سطح پایین برای نیازهای کمبود است که به دلیل محرومیت ایجاد میاجتماعی و ارزشمندی از 
مازلو بالاترین سطح هرم را نیازهای رشد نامید. این نیازها ناشی از فقدان چیزی  .جلوگیری از احساسات ناخوشایند مهم است
 .تندعنوان یک فرد هسنیستند، بلکه ناشی از تمایل انسان به رشد به

نسبتاً سفت و سخت توصیف شده، مازلو عنوان کرده است نظمی  مراتبسلسلهبا وجود اینکه این نظریه عموماً به عنوان یک 
گوید برای بعضی کند. به عنوان مثال، او میشوند، همیشه از این ترتیب استاندارد پیروی نمیکه این نیازها بر اساس آن برآورده می

ترین تواند بر اساسیهای خلاقانه حتی مینفس بیشتر از نیاز به عشق است. برای بعضی دیگر، نیاز به پیشرفتاز افراد نیاز به عزت
 .نیازها هم ارجحیت داشته باشد

 پنج بر نظریه این. شود می بنیانی محسوب ای نظریه و است برخوردار ای ویژه اهمیت از انسانی نیازهای مورد در مازلو نظریة
 :است مبتنی انسان ماهیت ارهدرب عمده فرض
 .است یافته نظام و منسجم کل یک انسان هر انسان؛ وجود منسجم بودن اصل. 2
نمی  ارضا طور دائمی به انسان نیاز یک هرگز یعنی دارد؛ موقتی جنبه انسان نیازهای ارضای نیاز؛ ارضای بودن موقتی اصل. 2

 .شود
 .آنان است نهانی نیازهای از تر متنوع انسانها آگاهانه نیازهای انسان؛ آگاهانه نیازهای تنوع اصل. 3
 .بود نخواهد رفتاری فرد محرک مدتی تا شود ارضا حدودی تا نیاز یک هرگاه شده؛ ارضا نیاز شدت کاهش اصل. 4
 از و شوند مطرح می بینی، پیش قابل نسبت به مراتب سله سل یک مبنای بر ترتیب به انسانی نیازهای توالی؛ اصل. 5

 فعال هنگامی فقط انسان نیازهای از هر سطح ترتیب این به یابند؛ می امتداد عالی سطح نیازهای تا پایین سطح و ابتدایی نیازهای
 (.2370 )مازلو، باشد شده ارضا آن از تر پایین سطح نیاز که شود می

 به تمایل بالا، سطح ی نیازهای ارضا با یعنی کند؛ می صدق پایین سطح نیازهای مورد در فقط توالی و کمبود اصل دو البته
 برای که کند می مجبور را فرد که دارد دلالت روانی یا کمبودی جسمانی بر نیاز، مازلو، نظر به. یابد می شدت هاآن بیشتر ارضای

 مازلو، نظریة. بگذارد اثر وی کاری رفتار و نگرش بر است ممکن و شود می فرد در تنش موجب ایجاد نیاز،. کند تلاش آن رفع
 در کارکنان مهم ارضای نیازهای به مدیران کمک صورت در که است نکته این متضمن انسانی، روابط مکتب با ضمن هماهنگی

 از تر پیچیده خیلی ها انسان رفتار که اند داده چنین تشخیص معاصر دانشمندان البته. یابد می افزایش افراد وری بهره کار، محیط
 و مدیریت دانش بر انکارناپذیری تأثیر مازلو، نظریة و اندیشه حال، این با باشد؛ بینی قابل پیش عامل یک برحسب فقط که است آن

 .است داشته معاصر دوران آن در کاربرد
 ایمنی طبقه نیازهای زمرة در طورکلی به که آیند می پدید نیازها از جدیدی مجموعه شوند، ارضا بهخوبی جسمانی نیازهای اگر

 از پس یعنی شوند؛می مطرح دیگر سطح نیازهای مذکور، از نیازهای سطح هر نسبی ی ارضا با ترتیب همین به. شوند می بندی
و  نفس عزت به نیاز نیازها، این ارضای از پس و میشود پدیدار تعلق و محبت و عشق به نیاز و ایمنی، جسمانی نیازهای ی ارضا

 به تازهای قراری بی و که نارضایی داشت انتظار توان می اغلب هم باز شوند، ارضا نیازها این همه اگر حتی. شود می مطرح احترام
 باید دارد، شعری ذوق اگر مثال، برای است؛ مناسب او شخص کار برای آن که باشد مشغول کاری انجام به فرد آنکه مگر آید، وجود
 به به تمایل که است به خودشکوفایی نیاز این. سازد شکوفا را خود استعدادهای کردن شکوفا به فرد و تمایل بسراید خوب اشعار

 میزان بیشترین سطح، این در. کند می دارد اشاره خویشتن در بالقوه صورت به آنچه و شایسته آنچه هر شدن و تدریجی تکوین
 .شود دارد می را شدنش مشاهده، افراد میان در فردی، تفاوت

 کنشی نیازهای و نیازهای شناختی جداسازی به هلوحانه ساد گرایش مقابل در باید ما که است باور این بر همچنین مازلو
 نیازهای زمره در و رود می شمار به کنشی نیز تمایلی فهمیدن و دانستن به انسان تمایل مازلو، نظر به واقع در. کنیم مقاومت

 از برخی. است دست در کمتری اطلاع دیگر، نیازهای با مقایسه در زیباشناختی درباره نیازهای .گیرند می قرار انگیزاننده شخصیتی
 فقط که طوری دهند؛ به می نشان اشتیاق و یابند می بهبود زیبا محیطی در قرارگرفتن با و شوند می بیمار ها زشتی با دیدن افراد
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 این پیچیده تداخل. است داشته ادامه تاکنون دوران غارنشینی از حالت این شواهد برخی طبق. کند می ارضا را هاآن اشتیاق زیبایی
 (.2005، 2بامستر و لریسازد ) می ناممکن را یکدیگر از هاآن دقیق تفکیک کردن شناختی، و کنشی نیازهای با نیازها

 

 مازلو نظرية قوت نقاط -2-4
 :از است عبارت هاآن از برخی که است چندی قوت نقاط دارای مازلو نظریة

 را انسان گرا، انسان روانشناس یک عنوان به مازلو بود، دانشمندان از بسیاری توجه مورد اقتصادی انسان که هنگامی. 2
 .پردازد می او نیازهای غیرمادی طرح به و است کرده معرفی نیکوسرشت و خودیاب موجودی

 نهفته بشر درون در و فطری بوده نیازهای جزء جویی احترام و محبت اجتماعی، روابط مانند نیازهایی است معتقد مازلو. 2
 .است

 می آنی محرکات تابع و مواردی غیراخلاقی در و غیرعقلایی را انسان طبیعت که فروید عقاید مقابل در دقیقاً مازلو عقاید. 3
 .دارد قرار داند،

 مختلف تحقیقات و بوده مطلب صحیحی این .شود می دیگر نیازهای پیدایش موجب نیازها، خوب ارضای مازلو نظر از. 4
 (.تأخر نیازها و تقدم و مراتب از نظر صرف) کند می اثبات را آن درستی
 جسمی بعد دو در و نگریست با خوشبینی و خوب سرشتی با را انسان روانکاوی، و رفتارگرایی مکاتب پیروان برخلاف مازلو. 5

 عسلی،میرسد ) کمال به کجا تا و بشود تواند می چه انسان که دریابد تا رفت سالم انسان سراغ به او. داد قرار مطالعه مورد روحی و
2360.) 
را  وی که چندان کرد، کمکی شایان روانشناسی در گرایانه انسان جنبش نظری مبانی تهیه به مازلو آبراهام نوشته های. 0

 (.2356 الکینس،) آورند می شمار به جنبش این معنوی رهبر و بنیانگذار
 خویش فردی تکامل و ویژه اخلاقی خصوصیات و نبوغ بالقوه، استعدادهای هوش، کامل پیشبرد در را انسانی کمال مازلو،. 7

 (.2372 مازلو،) می داند
 

 انتقادات از هرم نیازهای مازلو -2-5

، تجارتهای آموزشی و نظریه مازلو هم در حوزه روانشناسی و هم در خارج از آن بسیار محبوب شده است. مخصوصاً زمینه
 .اند. در عین محبوبیت، به عقاید آبراهام مزلو انتقاداتی هم شده استتحت تأثیر این نظریه قرار گرفته

 .کنندپیروی نمی مراتبسلسلهترین انتقاد به این مورد بود که: نیازها الزاماً از یک اصلی

نیازها را اثبات  مراتبسلسلهاند ایده نتوانسته هاآنکنند، اکثر علی رغم اینکه برخی از تحقیقات از نظریات مازلو حمایت می
بندی این هرم نیازهای مازلو وجود دارد و حتی شواهد کمتری مبنی اند که شواهد کمی برای رتبهگزارش داده 3و بردولِ 2کنند. وهبا

 .ی هستندمراتبسلسلهبر اینکه این نیازها به صورت 
بود.  این چارچوب )خصوصاً در بحث خودشکوفایی( مردانه بودن و وارد شد و آن،های اخیر، نقد دیگری هم بر مزلطی دهه

هم، به شکلی بسیار  4ارتباط با دیگران های تعریف شده وجود دارد ونسبتاً بالایی در انگیزه خودمحوری مردانه بودن به این معنا که

یکی از نقدهای دیگر را هم  .اندین اساس پیشنهاد شدهزلو بر همم محدود در نظر گرفته شده است. حتی الگوهایی برای اصلاح
ی خود انتخاب کرده و های افراد خودشکوفا، چند نفر را به سلیقهتوانید به سادگی حدس بزنید. مزلو در توصیف ویژگیمی

 تعمیم خصوصاً- هاروشی برای استخراج این ویژگی چنین .را فهرست کرده است هاآن ینامههای بعضاً مشترک زندگیویژگی

ی نقدها، مزلو هنوز جایگاه خود را اما با همه ؛شودمی محسوب متودولوژیک ضعف یک قطعاً – بزرگتر بسیار یجامعه به هاآن دادن
ها و اصطلاحاتی را به ادبیات نیازهای مزلو، واژه مراتبسلسله .در میان متفکران روانشناسی و مدیریت تا حد خوبی حفظ کرده است

کند که پیش از تأمین برخی نیازهای اولیه، انتظارهای بزرگ و غیرواقعی از یادآوری می هاآنی مدیران افزوده و مدام به روزمره

های یم و نگران ظرفیتنیاز به رشد را جدی بگیر کهاین بر او تأکید چنینهم .ها نداشته باشندهمکاران خود در سازمان
های پس از او داشته ، در دههمنابع انسانیو  مدیریت رفتار سازمانیگیری مسیر ها باشیم، نقش مهمی در شکلی انسانشکوفانشده

 .(2306شولتز، آلن شولتز، است )
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https://motamem.org/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://motamem.org/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Baumeister+RF&cauthor_id=7777651
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Baumeister+RF&cauthor_id=7777651
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Leary+MR&cauthor_id=7777651


 

31 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ 8

: ی
28

 ،)
ن 

هم
ب

96
11

 

 سوالات انتقادي به نظريه مازلو -2-6

 .مازلو را اندازه گیری نمود مراتبسلسلهاول اینکه، چطوری می توان متغیرهای هریک از سطوح 

 .رفتارها را موجب می شوند و یا کدام رفتارها، مربوط به کدام نیازها می شوند کدام کدام نیازها، دوم اینکه،

سوم اینکه، چگونه این نظریه می تواند توسط مدیران برای راهنمایی مدیران در جهت افزایش انگیزش کارمندان مورد استفاده 
 .قرار بگیرد، مبهم است

و بعضی انگیزش ها را که در سطوح مختلف هرم هستن را با هم هماهنگ کنیم، نیز نامعلوم چهارم اینکه، چگونه در هرم مازل
 .(2929مک لود، است )
 

 نیازهاي مازلو در جوامع پیشرفته مراتبسلسله -2-7

ی و پیوستگ عشق در جوامع پیشرفته ی صنعتی که نیازهای فیزیولوژیک و ایمنی تا حد زیادی ارضا شده است، نیازهای تعلق،
؛ اهمیت بیشتری دارند. در حالیکه در جوامع در حال رشد، بیشتر وقت و انرژی مردم صرف ارضای نیازهای سطوح پایین می شود

از  .نیازها معرفی چارچوبی است که شاید بتوان وقوع رفتاری را با احتمال کم یا زیاد پیش بینی نمود مراتبسلسلهبنابراین مقصود از 
این نتیجه را گرفت که به هنگام رونق اقتصادی و وفور نعمت تقریبا نیازهای رده پایین همه کسانی که یک سوی دیگر می توان 

 .(2305)ایران نژاد پاریزی،  شغل دائمی دارند، به صورت اساسی و به مقدار کافی ارضا می شود

 

 نتیجه گیري -3

های دیگر روانشناسی، آموزش، درمان، جمله شاخه ها ازگرا در بسیاری از رشتهامروزه مفاهیم اصلی روانشناسی انسان
ها قابل مشاهده است. به عنوان مثال، روانشناسی فرافردی و روانشناسی مثبت هر دو به شدت های سیاسی و سایر زمینهجنبش

 59و  49های دهه گرا امروزه به همان اندازه مناسب است که دراهداف روانشناسی انسان .گرایانه هستندمتکی به تأثیرات انسان
های خود و میلادی بود. این مکتب سعی در توانمندسازی افراد، بالا بردن رفاه، سوق دادن افراد به سمت شکوفا کردن پتانسیل

طور همزمان داشتنی، جایی است که در آن هر پنج سطح نیاز بهیک محیط کار سالم و دوست .بهبود جوامع در سراسر جهان دارد
افتد و ممکن است ظرف مدت چند سال شرکتی متولد دنیای امروز که تغییر و تحولات با سرعت بالایی اتفاق می تامین شود. در

پذیر مدت امکانشوند و عملا دیگر حفظ امنیت شغلی طولانیها موقت محسوب میشده، اوج گرفته و ورشکست شود، عموما شغل
توان گفت امروزه چالش اصلی می. است 2اند، جذب افراد بااستعدادواجه شدهها با آن منیست. از طرفی، مساله ی جدیدی که شرکت

حقوق خوبی  هاآناست. به طور معمول نیازهای اولیه استعدادها تامین شده است؛ « جنگ بر سر استعدادها»ها، منابع انسانی شرکت
شوند که هایی میم مزلو توجه دارند و جذب شرکتهای بالای هری بیکاری ندارند. این افراد بیشتر به لایهگیرند و دغدغهمی

اجازه بروز خلاقیتشان داده شود. چندان عجیب نیست که فردی پیشنهاد حقوق بالای  هاآنای داشته و به فضایی صمیمی و حرفه
یی سابق را ندارد، های قدیمی استخدام دیگر کاراسازمانی نامناسب و یا لختی زیاد آن رد کند. روشیک شرکت را به دلیل فرهنگ

کنند تصویری جذاب از ها تلاش میبسیار رواج پیدا کرده است. شرکت 2به همین دلیل مباحثی مانند برندینگ کارفرما
دهند، در ذهن افراد خارج از شرکت بسازند تا در نبرد جذب افراد سازمانی، فضای کاری و مزایا و امکاناتی که ارائه میفرهنگ

 .رقبا پیروز شوند بااستعداد بر سایر
 

 منابع
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 20 شماره هشتم،
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 یریت، کارآفرینی و آموزش ایرانعلمی پژوهشی یافته های نوین علوم مد
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