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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 9911بهمن (، 28: یاپی)پ 8سال پنجم، شماره 

 

 اخلاق سازمانی در بین کارکنان سازمان تأثیر

     

 *1مسعود عامری
 21/80/99 تاریخ دریافت: 

 12/22/99تاریخ پذیرش: 
 

  02512کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

انجام شده است.  هاسازمانکارمند در  عنوانبه هاانسانتحقیق حاضر با هدف شناسایی عوامل تاثیرگذار بر رفتار اخلاقی 
. باشدمی ایکتابخانهاین مقاله از نوع تحقیقات توسعه بوده و روش انجام آن پیمایشی و روش گردآوری اطلاعات مطالعات 

 هاارزشسیستمی از  عنوانبه هاسازماناخلاقیات در  طورکلیبه بوده است. داریبرفیشهمچنین ابزار گردآوری اطلاعات 
در  .شودمیکه بر اساس آن نیک و بدهای سازمان مشخص و عمل بد از خوب متمایز  شودمیو بایدها و نبایدها تعریف 

اخلاق سازمانی سه دسته عوامل فردی، سازمانی و فراسازمانی دخیل هستند. عوامل فردی شامل اخلاق  گیریشکل
. باشدمیمدیریت اخلاقی در سازمان  گیریشکل هایزمینهخمیر مایه اصلی  عنوانبهشخصی، خودشناسی و خودکنترلی 

که مدیریت اخلاقی را  باشدمیار سازمانی عوامل سازمانی شامل ضوابط و مقررات سازمانی، فرهنگ سازمانی و ساخت
باشد که موجب می المللیبین هایمحیطکند. عوامل فراسازمانی شامل دولت، شرایط اقتصادی، محیط کاری و نهادینه می

 هاانسان طورکلیبه  .گرددمیمدیریت اخلاقی شده و در نهایت مدیریت اخلاقی در سازمان کاربردی و عملی  گیریجهت
. ممکن دهدمیرا شکل  هاآنخاص اخلاقی هستند که پندار، گفتار و رفتار  هایویژگیعد فردی و شخصیتی دارای در ب

عواملی موجب شود که پندار، گفتار و رفتار متفاوتی  گیرندمیاست همین افراد وقتی در یک جایگاه و پست سازمانی قرار 
بگذارد. از طرفی اخلاقی  تأثیرسازمان  اثربخشیروی میزان کارایی و انسانی بر  هایویژگیاز بعد فردی سر بزند که این 

 حاضر تحقیق در لذا موجب بروز پیامدهای مثبت یا منفی در سطح سازمان گردد. تواندمیبودن یا نبودن رفتارها و عملکرد 
نظری تحقیق؛ ضرورت و اهمیت  تاثیرگذار بر رفتار اخلاقی کارمندان پس از بیان مسئله و ادبیات عوامل شناسایی منظوربه

 ر زمینه رفتار اخلاقی در سازمانمختلف د هایمدل بندیجمعاخلاق از دیدگاه اسلامی تشریح شده و سپس با بررسی و 
 پرداخته شده است.

 
 

 

 .یاخلاق؛ سلامت ادار ؛یاخلاق دار ؛یرفتار اخلاق یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
اخلاق »عنوان موضوعی بهنظران رشته مدیریت معتقد بودند که پردازان و صاحبمیلادی، اکثر نظریه 2928تا حدود دهه 

صرفا »کند که: اقتصاددان و برنده جایزه نوبل اقتصاد، بیان می 2 وجود ندارد و اخلاق جنبه فردی دارد. میلتون فریدمن« کاروکسب
مسوولیتی به تواند مسوولیت داشته باشد. پرسش این است که آیا مدیران کار نمیوتوانند مسوولیت داشته باشند و کسبافراد می

طور همین« کردن سود سهامداران در چارچوب قانون و قوانین ساده عرف جامعه دارند یا خیر؟ پاسخ من منفی است.از بیشینهغیر
ها وجود ندارد و نیازی هم به آن کاروعنوان اخلاق برای کسبچیزی به»کرد که: ابراز می  1نظر معروف پیتر دراکرنویسنده و صاحب

 (.2990دنیای اقتصاد، ) «نیست
اند که به صورت اعمال و رفتاری که از خلقیات درونی انسان ای از صفات روحی و باطنی انسان تعریف کردهاخلاق را مجموعه

توان تعریف کرد. استمرار یک نوع شود که اخلاق را از راه آثارش میکند و بدین سبب گفته میشود، بروز ظاهری پیدا میناشی می
خاص، دلیل بر آن است که این رفتار یک ریشه درونی و باطنی در عمق جان و روح فرد یافته است که آن ریشه را خلق و  رفتار

کنند، اما رفتارهای فردی وقتی که در سطح جامعه یا نهادهای نامند.دامنه اخلاق را در حد رفتارهای فردی تلقی میاخلاق می
دواند و اش در فرهنگ جامعه میشود که ریشهیابد، به نوعی به اخلاق جمعی تبدیل میکند و شیوع میاجتماعی تسری پیدا می

( امروز در تجزیه و تحلیل رفتار 2992، عسگرانی، حقیتوان شناخت. )یابد که جامعه را با آن میخود نوعی وجه غالب می
تشکیل  هاآنرا رفتارهای اخلاقی  هاسازماند بیرونی ی اخلاقی یکی از الزامات است. نماهاارزش، پرداختن به اخلاق و هاسازمان

 .، ظهور و بروز یافته استهاسازمانی گوناگون اخلاقی است که در آن هاارزشدهد که خود حاصل جمع می

در شرایط کنونی رعایت نشدن برخی معیارهای اخلاقی، نگرانیهای زیادی را در بخشهای دولتی و غیردولتی به وجود آورده 
سقوط معیارهای رفتاری در بخش دولتی، پژوهشگران را واداشته تا در جستجوی مبناهای نظری در این رابطه بوده تا بتوانند  .است

مسیر مناسب اجرایی آن را فراهم سازند. لذا یکی از عمده ترین دغدغه های مدیران کارآمد در سطوح مختلف، چگونگی ایجاد 
با حس مسئولیت و تعهد کامل به مسایل در جامعه و  هاآناغل در تمام حرفه ها است تا بسترهای مناسب بـرای عوامل انسانی ش

حرفه خود به کار بپردازند و اصول اخلاقی حاکم بر شغل و حرفه خود را رعایت کنند. اولین گام در دستیابی به این اهداف درک 
تا در گام های بعدی بر روی این  باشدمیکارکنان در سازمان صحیح از مفهوم اخلاق و شناسایی عوامل تاثیرگذار بر رفتار اخلاقی 

 .عوامل مداقه لازم صورت پذیرد

که بر اساس آن نیک و بدهای سازمان  شودمیو بایدها و نبایدها تعریف  هاارزشسیستمی از  عنوانبهاخلاقیات در سازمان 
خاص  هایویژگیدر بعد فردی و شخصیتی دارای  هاانسان طورکلیبه. (2908)الوانی، شودمیمشخص و عمل بد از خوب متمایز 

. ممکن است همین افراد وقتی در یک جایگاه و پست سازمانی قرار دهدمیرا شکل  هاآناخلاقی هستند که پندار، گفتار و رفتار 
انسانی بر روی میزان کارایی  ایهویژگیعواملی موجب شود که پندار، گفتار و رفتار متفاوتی از بعد فردی سر بزند که این  گیرندمی
کارمندان سازمان در یک طیف خطی که یک سر آن  عنوانبهبگذارد. رفتارهای متفاوت اخلاقی افراد  تأثیرسازمان  اثربخشیو 

و میزان سلامت اداری در میزان موفقیت سازمان در  باشدمیقابل تحلیل  باشدمیسلامت اداری و سر دیگر طیف فساد اداری 
ماموریت ها، اجرای راهبردها و برنامه ها و در نهایت دستیابی به اهداف سازمانی نقش به سزایی را ایفا می کند. اولین گام در  انجام

که  باشدمیدستیابی به این اهداف درک صحیح از مفهوم اخلاق و شناسایی عوامل تاثیرگذار بر رفتار اخلاقی کارکنان در سازمان 
های بزرگ برنامه مدونی در بسیاری از سازمانلذا  .جامع این عوامل احصاء و طبقه بندی گردند طوربها در این تحقیق سعی شده ت

 :این زمینه دارند که غالبا شامل موارد زیر هستند

انداز یک سازمان تصویری است از آنچه که در یک افق بلندمدت برای آن سازمان در نظر گرفته انداز سازمان: چشمچشم (2
است در راستای شود؛ آیا تصمیمی که گرفته شدهاست. این اولین معیار برای پایش تصمیماتی است که در مجموعه گرفته میشده

 انداز است؟تحقق چشم

های اجرایی و رفتار مدیران و کارمندان سازمان ای از اصولی است که تصمیمات، برنامههای سازمان: این مجموعهارزش (1
زیست، مسوولیت اجتماعی و امثال آن. ارتشا، توجه به محیطباید با آن مغایرت نداشته باشند. اصولی مانند صداقت، انصاف، عدم

 .را دنبال کرد هاآنتوان تر میضاد و دوپهلویی نداشته باشند، راحتتر باشد و تها سادههرچه این ارزش

طور مشخص آنچه را که از منشور اخلاق سازمان: برای هر گروه و دپارتمان داخل سازمان بر حسب نیاز آن گروه و به (9
های سازمان همخوانی انداز و ارزشمرود باید تعریف و به وضوح برای ایشان توضیح داد. این منشور باید با چشکارمندان توقع می

 .داشته باشد

سازی منشور اخلاق را بر عهده دارد. متناسب با اندازه های مختلف، یک فرد مسوولیت نظارت بر پیادهمدیر اخلاق: در گروه (۴
شود. نظارت به عنوان قسمتی از وظایف یک فرد تعریف سازمان، ممکن است یک فرد خاص صرفا مسوول آن باشد یا این کار به

                                                           
1 Milton Friedman 
2 Peter Druker 
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ها و منشور اخلاف سازمان انداز، ارزشسازی، ارائه مشاوره به افراد در موارد لازم، بررسی و تحلیل مواردی که تضاد بین چشمپیاده
 .های مدیر اخلاق استهای ارتباطی موثر با سطوح مختلف گروه از مسوولیتوجود دارد، ایجاد پل

ابتدا مسوول تعیین منشور اخلاق سازمان است و پس از آن سرپرستی مدیران اخلاق، ای در کمیته اخلاق: چنین کمیته (5
شود، کمیته اخلاق وظیفه بررسی، ایجاد اصلاحات و تغییرات لازم در منشور را بر عهده دارد. در مواردی که مشکلی ایجاد می

تواند منجر به گیری از مواردی که میپیش العمل مناسب را دارد. همچنین وظیفه تشخیص وگیری برای عکستحلیل و تصمیم
واقعی اند، غیرعنوان مثال اگر اهداف یا پاداشی که برای گروه تعیین شدهرفتارهای غیراخلاقی شود بر عهده این کمیته است. به

 .اقدام کند شود، کمیته باید پیشاپیشگیری خارج از چارچوب اخلاقی سازمان میهستند و باعث فشار زیاد و احیانا تصمیم

ای باید با منشور اخلاق سازمان و اهداف، صورت دورهکار در سازمان و همچنین بهآموزش کارمندان: افراد در بدو شروع به (۶
صورت گروهی تمرین شوند. های فرضی اما محتمل بررسی و بههایی، نمونهانداز و اصول ارزشی آن آشنا شوند. در کارگروهچشم

اخلاقی بودن دارند را تشخیص دهند و دهد تا مواردی که دوپهلو هستند و شائبه غیرکارمندان این توانایی را میها به این آموزش
 .تصمیم مناسب بگیرند

ارتباط امن کارمندان: در بسیاری موارد افراد ممکن است در مواجهه با موردی شهامت ابراز نظر یا برخورد با آن را نداشته  (2
صورت داوطلبانه یا ناشناس موارد را مطرح کنند، ه بستری در سازمان وجود داشته باشد که افراد بتوانند بهباشند. لازم است ک

 .مشاوره بگیرند و راهنمایی بخواهند

ارزیابی و پاداش: مانند هر عملکرد مهم سازمان، اخلاق سازمانی نیازمند ارزیابی مستمر در سطوح مختلف است. مدیران و  (0
 .ید بدانند که موضوع منشور اخلاق جدی است و اجرای آن همراه با پاداش و سرپیچی از آن همراه با عواقبی استکارمندان با

های مربوطه در نظر و تئوری ساده و مشخص ولی در ارزیابی و بهبود منشور اخلاق: معمولا موضوع اخلاق و چارچوب (9
هایی داشته باشند. ان و حتی نظام اقتصادی و اصول اجتماعی مغایرتعمل پیچیده هستند و حتی ممکن است با سایر اهداف سازم

ریزی و صورت پویا دائما در حال ارزیابی و بهبود باشد. موارد مغایرت کشف و برنامهبنابراین منشور اخلاق سازمان باید به
الای سازمان به پایین و هم از پایین سازمان دستورالعمل لازم ابلاغ شود. این ارزیابی پویا در همه سطوح باید انجام گیرد، هم از ب

 .به بالا

تفاوتی پایبندی یا بیشود. عدمرفتار و پایبندی مدیران: در نهایت رفتار رهبران اصلی سازمان سرمشق و الگوی دیگران می (28
)دنیای اقتصاد،  کندمتزلزل میهای سازمانی را های بهترین برنامهاخلاقی )حتی کوچک( پایهرهبران و مدیران اصلی به نکات غیر

2990.) 

یک کارمند سازمان،  عنوانبه هاانساناصلی تحقیق حاضر این است که چه عواملی بر رفتارهای اخلاقی  هدفاز همین رو 
 می گذارد؟ تأثیر

 

 پیشینه تحقیق  -2
 ره می گردد:اشا هاآندر تحقیقاتی که در زمینه اخلاق سازمانی و اداری صورت پذیرفته به برخی از 

 خود با عنوان، کاربرد مولفه های اخلاق حرفه ای در بین اعضای هیات علمی نشان داد که بررسی  در (2990باقریان فر)
اخلاق در آموزش عالی مشخص کننده حدود و ثغور رفتار اعضای هیئت علمی و تضمین کننده سلامت آموزش عالی است. لذا 

 :هدف از پژوهش حاضر بررسی میزان رعایت مولفه های اخلاق حرفه ای در اعضای هیئت علمی دانشگاه فرهنگیان است. روش

ماری پژوهش را کلیه دانشجویان دانشگاه فرهنگیان شهر سنندج تشکیل می پس رویدادی بوده و جامعه آ -روش پژوهش، توصیفی
نفر  1۶۴نفر بود. با استفاده از فرمول کوکران و نمونه گیری تصادفی طبقه ای نسبی  2۴51دادند که تعداد آن ها بر اساس آمار 

روایی آن از دید اساتید مورد تایید قرارگرفته  نمونه انتخاب شد. ابزار گردآوری اطلاعات پرسش نامه محقق ساخته است که عنوانبه
تعیین گردیده است. در تحلیل داده های حاصل از ابزار پژوهش از آزمون های  8/ 08و پایایی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

یافته ها: یافته  .ه شده استآمار توصیفی و آمار استنباطی )آزمون تی تک نمونه ای، آزمون مانوا و تحلیل واریانس یک راهه( استفاد
( میانگین مولفه های اخلاق حرفه ای آموزش اعضای هیئت علمی از نظر دانشجویان از نمره 2های پژوهش حاکی از آن است که: 

ملاک پژوهش بالاتر بوده است. از بین مولفه های اخلاق حرفه ای، مولفه حفظ اسرار دانشجویان توسط اعضای هیئت علمی 
( 1/ 92( و مولفه مسئولیت پذیری در قبال آموزش صحیح دارای کمترین ضریب تغییرات )۴/ 02رین ضریب تغییرات )دارای بالات

( بین دیدگاه دانشجویان بر اساس جنس، ترم و رشته در مورد بعضی از مولفه های اخلاق حرفه ای آموزش تفاوت معنی 1است.
کردن اخلاق حرفه ای آموزش در دانشگاه فرهنگیان، علاوه بر بهبود باورها و  داری وجود دارد. نتیجه گیری: بنابراین با نهادینه

رفتارهای اخلاقی دانشجویان، آن ها یاد خواهند گرفت که خودشان در هنگام تدریس در مدارس، اخلاق حرفه ای آموزش را 
 .رعایت کنند

 تأثیرهدف بررسی مفهومی اخلاق کار و نقش و با (. در تحیقی با عنوان اخلاق حرفه ای در سازمان که 2999ستوده و چراغی)
نتیجه مطالعات نشان داده است  . آوری اطلاعات استفاده شده استای برای جمعاز اطلاعات کتابخانهو باشد ها میآن در سازمان
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د رضایت شغلی در باشد و در سطح سازمان ضمن ایجاگرایی بر روی فرد، سازمان و جامعه موثر میکه توجه به اخلاق و اخلاق
 .شودوری، موفقیت و پیشرفت میکارکنان باعث بهره

 جنسیتی هاینظریه از آنان. اندکرده بررسی را کار اخلاق سطح بر جنسیت تأثیر خود تحقیق در نیز ،(2902) توسلی و نهاوندی
ها از روش اند و برای دستیابی به پاسخ سؤالکرده استفاده مدیریت و اجتماعی کار تقسیم کار، سازمان کار، هاینظریه بر علاوه

شوند. نتیجه نفر مرد تشکیل می 180نفری زنان و  2۴0اند که از دو گروه نفر بوده 95۶اند. نمونه این تحقیق پیمایشی بهره گرفته
متغیرهای تأثیرگذار متغیرهای  مستقیم تأثیری بر اخلاق کار ندارد و بیشترین طوربهدهد که متغیر جنسیت تحقیق مذکور نشان می

 بینابینی هستند که در فضای درونی دانشگاه مطرح هستند و متغیرهای مؤثر، درون سازمانی و فرهنگی هستند.
  

 اخلاق سازمانیاهمیت  -3

ین ، زیرا بدون اخلاق نه ددهدمیاخلاق از مهمترین مباحث دینی است و از یک نظر مهمترین هدف انبیای الهی را تشکیل 
سامان می یابد. اصولا زمانی انسان شایسته نام انسان است که دارای اخلاق انسانی  هاآنبرای مردم مفهومی دارد، و نه دنیای 

باشد و در غیر این صورت حیوان خطرناکی است که با استفاده از هوش سرشار انسانی همه چیز را ویران میکند، و به آتش می 
امشروع مادی جنگ به پا می کند، و برای فروش جنگ افزارهای ویرانگر تخم تفرقه و نفاق می کشد، برای رسیدن به منافع ن

 :پاشد، و بی گناهان را به خاک و خون می کشد. با این اشاره به سراغ قرآن می رویم و این حقیقت را از زبان قرآن می شنویم

م ویعلمهم الکتاب والحکمة و ان کانوا من قبل لفی ضلال هو الذی بعث فی الامیین رسولا منهم یتلوا علیهم آیاته و یزکیه .2
او کسی است که در میان جمعیت درس نخوانده رسولی از خودشان برانگیخت که آیاتش را بر  (1مبین )سوره جمعه، آیه 

 !ی بودندرا تزکیه می کند و به آنان کتاب و حکمت میآموزد هرچند پیش از آن در گمراهی آشکار هاآنمی خواند و  هاآن
لقد من الله علی المؤمنین اذ بعث فیهم رسولا من انفسهم یتلوا علیهم آیاته و یزکیهم و یعلمهم الکتاب و الحکمة و ان کانوا  .1

خداوند بر مؤمنان منت نهاد )و نعم ت بزرگی بخشید( هنگامی که در  (2۶۴من قبل لفی ضلال مبین )سوره آل عمران، 
بیاموزد،  هاآنبخواند، و آنان را پاک کند و کتاب و حکم تبه  هاآنبرانگیخت که آیات او را بر  پیامبری از خودشان هاآنمیان 

 .هرچند پیش از آن، در گمراهی آشکاری بودند

کما ارسلنا فیکم رسولا منکم یتلوا علیکم آیاتنا و یزکیکم و یعلمکم الکتاب و الحکمة و یعلمکم ما لم تکونوا تعلمون )سوره   .9
همان گونه )که با تغییر قبله نعم تخود را بر شما ارزانی داشتیم( رسولی از خودتان در میانتان فرستادیم، تا  (252ه بقره، آی

 .آیات ما را بر شما بخواند، و شما را پاک کند و کتاب و حکم تبیاموزد، و آنچه را نمی دانستید، به شما یاد دهد

اتک و یعلمهم الکتاب و الحکمة و یزکیهم انک انت العزیز الحکیم )سوره بقره، ربنا و ابعث فیهم رسولا منهم یتلوا علیهم آی .۴
حکمت  را کتاب و هاآنپیامبری از خودشان برانگیز! تا آیات تو را بر آنان بخواند، و  هاآنپروردگارا! در میان  (219آیه 

 بیاموزد و پاکیزه کند، زیرا تو توانا و حکیمی )و بر این کار قادری(

 -هرکس نفس خود را پاک و تزکیه کرد، رستگار شد  (28و  9فلح من زکیها و قد خاب من دسیها )سوره شمس، آیات قد ا  .5
 .و آن کس که نفس خویش را با معصیت و گناه آلوده ساخت، نومید و محروم گشت

)و خود را تزکیه  به یقین کسی که پاکی جست (25و  2۴ه فصلی )سوره اعلی، آیات -قد افلح من تزکی و ذکر اسم رب  .۶
 .و )آن کس( نام پروردگارش را یاد کرد، سپس نماز خواند -کرد( رستگار شد 

ما به لقمان حکمت )ایمان و اخلاق( آموختیم )و به او گفتیم(  (21و لقد آتینا لقمان الحکمة ان اشکر لله )سوره لقمان، آیه  .2
 .شکر خدا را به جا آور

حقیقت را دنبال می کنند، و آن این که یکی از اهداف اصلی بعثت پیامبر اسلام صلی الله در مجموع این آیات در واقع یک 
 :علیه و آله تزکیه نفوس و تربیت انسانها و پرورش اخلاق حسنه بوده است. این نکات در آیات فوق قابل ملاحظه است

برای پرورش اخلاق و تزکیه نفوس قائل این تاکیدهای پی در پی و بی نظیر دلیل روشنی است بر اهمیتی که قرآن مجید 
 .است، و گویی همه ارزشها را در این ارزش بزرگ خلاصه می کند، و فلاح و رستگاری و نجات را در آن میشمرد

در آن مقدم بر نماز و یاد خدا ذکر شده که « تزکیه اخلاق»همین معنی با مختصر تفاوتی در آیه ششم آمده و جالب این که 
و پاکی دل و صفای روح در پرتو فضائل اخلاقی نباشد، نه ذکر خدا به جا می رسد و نه نماز روحانیتی به بار می  اگر تزکیه نفس

 .آورد

تعبیر می کند و « حکمت»و بالاخره در آخرین آیه، از معلم بزرگ اخلاق یعنی لقمان سخن می گوید و از علم اخلاق به 
سپس به او دستور دادیم که شکر خدا را در برابر این نعمت بزرگ به جا  دادیم، نلقما به را حکمت( بزرگ موهبت) ما»میگوید: 

 (.2991()مکارم شیرازی، آورد. )ولقد آتینا لقمان الحکمة ان اشکرلله

 

  



 

51 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ 8

: ی
28

 ،)
ن 

هم
ب

99
11

 

 اهمیت اخلاق در روایات اسلامی -3-1

کارگیری تمامی توان و استعدادها و اند، قومی که فاقد اخلاق باشد، مردنی است مدیریت به معنی بهاقوام جهان به اخلاق زنده
های های مادی و معنوی و فردی در جهت تحقق اهداف موردنظر است و داشتن مدیرانی سالم و کارآمد، در گروه ویژگیظرفیت

 ریزی روابط اجتماعی، وضع و چگونگی اجرای قوانین و نحوه انتخاب مسئولین، به وجود مدیرانیاخلاق است. سازماندهی و برنامه
های الهی است و در پی دار مسئولیتهای دینی و اسلامی نیازمند است. سیستم مدیریت در نظام دینی، عهدهمقتدر و مبتنی بر پایه

های والا نقش کلیدی و های مقدس و الهی است. در چنین سیستمی اخلاق معطوف به ارزشبرآوردن وظایف، تکالیف و مسئولیت
)ع( در این حدیث مفهوم جالبی از اخلاق اصیل رضاامام . تر از خود اخلاق استتر و خاصی جزئیمحوری دارد. اخلاق مدیران بحث

، و به راستی اسلام از لحاظ نظام دهدمیاسلامی که هر مسلمانی باید آن را در رفتار خود با برادر مسلمانش رعایت کند به دست 
هیچ طایفه و ملتی را نمی یابیم که « »ته باشند بی مانند و ممتاز است. اخلاقی فردی و رفتاری که آحاد مردم باید با یکدیگر داش

پایدار مانده باشند و به زندگی ادامه دهند مگر به وجود سرپرست و رئیسی که در امور دینی و دنیایی )معنوی و مادی( خویش 
های مذهبی است. مدیر اثر می گذارد، ارزشمفهوم و موضوع اخلاق مدیریت یکی از عواملی که بر رفتار اخلاقی « ناگزیر از آنند

ضرورت اخلاق برای مدیران به جهت حساسیت وظیفه خطیر مدیریت و نیز حفظ دین و ایمان خود بیش از افراد عادی نیازمند 
هدف از  آشنایی با فضایل و رذایل اخلاقی هستند و اداره سازمان برای آنان بدون برخورداری از اخلاق پسنیده میسر نخواهد بود.

ذکر این روایت این بود که بگویم مساله ی اخلاق مدیریت در دیدگاه اسلام آن قدر اهمیت دارد که منصب حکومت و رهبری 
 (.2999)انصاری، عرفان،  .پیشوایان اسلام، بر پایه ی تعالی معنوی و اخلاقی آنان قرار گرفته است

 علیه و آله و همچنین از سایر پیشوایان معصوم علیهم السلام رسیده این مساله در احادیثی که از شخص پیامبر اکرم صلی الله
 :نمونه چند حدیث پرمعنای زیر را از نظر می گذرانیم عنوانبهاست با اهمیت فوق العاده ای تعقیب شده، که 

من تنها برای تکمیل فضائل انما بعثت لاتمم مکارم الاخلاق، : »در حدیث معروفی از پیامبر اکرم صلی الله علیه و آله میخوانیم
بعثت بمکارم »و در تعبیر دیگری:  .آمده است« انما بعثت لاتمم حسن الاخلاق»و در تعبیر دیگری: « اخلاقی مبعوث شده ام

است نشان میدهد که تمام اهداف بعثت پیامبر صلی  حصر برای اصطلاح به که « انما»تعبیر به  .آمده است« حاسنها الاخلاق وم
 (.299۴)مصباح یزدی، . شودمیکامل اخلاقی انسانها خلاصه الله علیه و آله در همین امر یعنی ت

  

 تعریف اخلاق -3-2

افق( )بر وزن « خلق»جمع )بر وزن قفل( و « اخلاق » در این جا لازم است قبل از هر چیز به سراغ تعریف اخلاق برویم. 
می گردد، خلق به معنی هیئت و شکل و  ، این دو واژه در اصل به یک ریشه باز «مفردات»در کتاب « راغب»، به گفته باشدمی

. امام شودمیبیند و خلق به معنی قوا و سجایا و صفات درونی است که با چشم دل دیده صورتی است که انسان با چشم می
خوی پسندیده از آن نفس و روان است و زیبایی « حسن الخلق للنفس و حنین الخلق للبدن»علی)ع( در این ارتباط فرموده اند 

 .(2998آفرینش از آن بدن )ذاکری، 
 

 مفهوم اخلاق اداری -3-3
های مدیران کارآمد در سطوح مختلف، چگونگی ایجاد بسترهای مناسب برای عوامل انسانی شاغل ترین دغدغهیکی از عمده

با حس مسئولیت و تعهد کامل به مسائل جامعه و حرفه خود بپردازند و اصول اخلاقی حاکم بر شغل و  هاآنست تا هادر تمام حرفه
حرفه خود را رعایت کنند. موضوع اخلاق در سازمان چند دهه است که موردتوجه پژوهشگران علم مدیریت قرار گرفته است. اخلاق 

کند. در یک نگاه ی و نادرستی رفتارها و تصمیمات فرد یا سازمان را تعیین میها، درستای از اصول و ارزشعنوان مجموعهبه
های اخلاقی توان احساس مسئولیت و داشتن روشیافته دلایل توسعه در چنین کشورهایی را میاجمالی به کشورهای توسعه

)ستوده، گیری مدیریت اخلاق در سازمان استکارمطلوب در میان مدیران و کارکنان دانست. موفقیت در سازمان ناشی از ایجاد و به
 (.2999چراغی، 

اخلاق اکنون به صورت منشور اخلاقی سازمان و قوانین رفتار حرفه ای مشاغل پایه درون سازمانی نهاده است. در یک دهه ی 
توسعه عدم تمرکز، مدیریت اخیر توجه روز افزون به این موضوع شده که بایدعلت آن را در وقایع دهه های اخیر مانند جهانی شدن، 

ی دولتی با بخش خصوصی، رشد مطالعات اجتماعی و درخواست فزاینده برای هاسازمانگرایی، افزایش روابط کاری تجاری 
 .پاسخگویی و مسؤولیت اجتماعی از سوی مراجع قانون و سیاسی دید

است که به مطالعه و شناسایی قواعد و ضوابط  اخلاق اداری هم اکنون به نهضتی اصلاح گرایانه درمدیریت دولتی تبدیل شده
رفتار انسان اداری و موضع هایی چون تدوین منشور اخلاق، قوانین و استانداردهای رفتار، آموزش اخلاقیات، مدیریت اخلاق، 

  .تصمیم گیری اخلاق، فرهنگ و جو اخلاق و زیرساخت اخلاق می پردازد

نیز با طراحی یک زیرساخت اخلاقی که در واقع یکی از الگوهای  (OECD) سازمان همکاری های اقتصادی و توسعه
اثربخش مدیریت اخلاقیات محسوب می گردد وسعی درکنترل فساد و حفظ و ارتقای اخلاقیات و اصلاح رفتارهای نامطلوب در 
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ترکیب شده است که اغلب کشورهای عضو خود کرده است. در این الگو به میزان زیادی عوامل محیطی و سازمانی با یکدیگر 
 :مهمترین این عوامل عبارتند از

 تعهد رهبران، سیاست مداران و مدیران به رعایت امور اخلاقی -

 استراتژی، سیاست ها و قوانین و مقررات دقیق و لازم اخلاقی -

 جو و فضای جامعه و سازمان -

سیستم ها و مکانیزم های انگیزشی برای تشویق به انجام  -
 رفتار اخلاقی

 های آموزش های کارآمد و مؤثربرنامه  -

سیستم های کنترلی و ارزیابی کارآمد و مؤثر درون و  -
 برون سازمانی

 دلایل و استدلال عق لپسند کافی برای پذیرش اخلاق -

 موقعیت های شغلی -

 نیازهای شخصی -

 جامعه مدنی فعال -
گردد، محیطی را فراهم می آورد که  لذا در مجموع می توان گفت چنانچه یک زیر ساخت اخلاق از کارکرد صحیحی برخوردار

 (.290۴فقیهی و رضایی منش، ) .استانداردها و شاخص های رفتار شخصی مطلوب، مورد تشویق و حمایت قرار گیرد

 عوامل تاثیرگذار بر رفتار اخلاقی کارکنان را می توان در سه طبقه کلی جای داد   

 هاسازمانرجی سازمان وجود دارند. این فاکتورها معمولا تحت کنترل الف( سطح کلان: مربوط به فاکتورهایی که در محیط خا
  .تحمیل می گردند هاآننیستند و از سوی سیستم های فرادست به 

ب( سطح میانی: اشاره به فاکتورهای سطح سازمانی دارد. سازمانها معمولا قدرت مانور خوبی بر روی این فاکتورها دارند و اکثر 
 .از طریق سیاستها و برنامه های سازمانی قابل کنترل هستند هاآن

از  تواندمیج( سطح خرد: اشاره به فاکتورهای سطح فردی دارد. این فاکتورها در درون کارکنان سازمان جای دارند و سازمان 
 .بگذارد تأثیرطریق تغییر دادن فاکتورهای سطح میانی، روی بعضی از فاکتورهای این سطح نیز 

 .ادامه فاکتورهای موجود در هر سطح تشریح می گردد در

  

 فاکتورهای سطح کلان اثر گذار بر رفتار اخلاقی -4

 .فرهنگ: منظور از فرهنگ در سطح کلان، چیزی است که با قومیت افراد نسبت نزدیکی دارد

 .فرهنگ های مختلف، باعث ایجاد استانداردهای اخلاقی ناهمگون و نامتشابه می شوند

. معیارهای اقتصادی بلندمدت شودمیصاد: شرایط اقتصادی سازمان)مثل مسائل مالی( موجب رفتار غیراخلاقی در سازمان اقت
به رفتار غیر اخلاقی در  تواندمیبا تصمیمات اخلاقی همبستگی بیشتری دارند. شرایط اقتصادی بی ثبات و فشارهای رقابتی 

 .سازمان دامن بزند

 .بگذارد تأثیربر رفتار اخلاقی  تواندمیسی بی ثبات محیط سیاسی: شرایط سیا

بگذارد. مثل شنود مکالمات، ضبط پست الکترونیک  تأثیربر افزایش رفتار غیراخلاقی در سازمانها  تواندمیتکنولوژی: تکنولوژی 
 ...و

 .مذهب: تمایلات مذهبی یکی از تنظیم کننده های اخلاقی مهم مردمی هستند

درگیر هستند، از  هاآنقوانین مبهم هستند و افراد نمی توانند در چالشهای اخلاقی که به صورت روزمره با قانون: گاهی اوقات 
این قوانین استفاده کنند. خیلی وقت ها مردم فکر می کنند چون کارشان مشکل قانونی ندارد، پس اخلاقی است. اما قانونی بودن و 

 .(Ingrid Naude,2014) .رنداخلاقی بودن ضرورتا با هم معنای یکسانی ندا

  

 فاکتورهای سطح میانی اثر گذار بر رفتار اخلاقی -5

 .تعدیل کننده تصمیمات اخلاقی و رفتار اخلاقی باشد تواندمیرقابت: اقدامات رقبا 

 .شودمینظام پاداش: پاداشهای مالی و غیر مالی موجب ترویج رفتار غیر اخلاقی 

 .دهدمیسازمان به صورت قابل ملاحظه ای تصمیمات غیر اخلاقی را کاهش  اصول رفتاری: خط مشی های اخلاقی

خصوصیات شغلی: مشاغلی که ارتباطاتی با خارج از سازمان دارند به صورت بالقوه، امکان بیشتری برای ایجاد معضلات 
بیشتری برای اتخاذ تصمیمات  اخلاقی نسبت به مشاغلی با ارتباطات داخل سازمانی دارند. هر چه شغل متمرکزتر باشد، احتمال

 .اخلاقی وجود دارد

 .منابع: کمیابی منابع و فشار سهامداران ممکن است موجب تخطی از رفتار اخلاقی در درون سازمان گردد

 . موجب ایجاد هنجارهای جمعی شود که راهنمای رفتار هستند تواندمیفرهنگ سازمانی: فرهنگ 

ت، خط مشی بیان شده و فرهنگ سازمان یا شرکت در حیط کار قویا تصمیمات فاکتورهای متعددی از جمله اهداف شرک
فوق  تأثیر. فرهنگ شرکت و ساختار رسمی سازمان  دهدمیقرار  تأثیرمدیران را در مورد اخلاقی یا غیر اخلاقی عمل کردن تحت 

 .العاده ای بر شرایط اخلاقی کارکنان دارد

 .شودمیشت سرمایه تعریف شود، اخلاقی عمل کردن تبدیل به یک هدف فرعی اهداف سازمان: وقتی هدف اصلی نرخ بازگ
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رفتار مدیر: مدیریت ارشد خودش یک مدل نقش است و نباید پیامهای مبهم ارسال کند و در حالی که از استانداردهای اخلاقی 
های غیراخلاقی را ترویج کند. از طرفی خاصی سخن می گوید، در عمل تابع استانداردهای دیگری باشد . مدیریت ارشد نباید رفتار

 .رفتارهای اخلاقی شرکت و صنعت باید ارتقاء داده شده و تقویت شود

 .جو سازمانی: جو یا فضای سازمان، یک درک مشترک و استوار از جنبه های مهم روانشناختی محیط کار است

مشکلات اخلاقی می شوند. همچنین حوزه فعالیت اختیار سمت: مدیران ارشد کمتر از کارکنان سمتهای پایین تر متوجه 
مدیران میانی غالبا مراکز سود هستند، بنابراین فشار زیادی برای حل م شکلات تصمیم گیری در اقدامات سودآورتر وجود دارد. 

 .درجه ارشدیت یک پست سازمانی و میزان اختیارات فرد صاحب پست، بر ریسک رفتار غیر اخلاقی اثر می گذارد

یابی عملکرد: اهداف عملکردی باید شدنی و معتبر بوده و به خوبی انتقال داده شوند و بازگو کننده استانداردهای اخلاقی ارز
 .شودمیباشند. فشار و انتظارات بی دلیل منجر به رفتار غیر اخلاقی 

 تأثیری افراد دارد . همچنین سرپرست بسیار زیادی بر رفتارهای غیر اخلاق تأثیرافراد مرجع: آگاهی نسبت به عملکرد همکاران، 
گذارند، باید بر  تأثیرشدیدی بر رفتار اخلاقی و اخلاقیات زیردستانش دارد. اگر سازمانها دوست دارند بر رفتار اخلاقی اعضایشان 

ینی رفتار افراد مرجع مناسب متمرکز شوند و آن رفتار خاص را تقویت کنند. فشار همکاران، یکی از متغیرهای مهم در پیش ب
 Ingrid Naude, 2004)) انحرافی است

 

 فاکتورهای سطح خرد اثر گذار بر رفتار اخلاقی -6

نگرش: یعنی افراد تا چه اندازه درگیر شدن در یک رفتار خاص را خوب یا بد می دانند. هر چه فرد رفتار را مطلوبتر ارزیابی 
 .دهدمیکند، بیشتر نسبت به اجرای آن رفتار از خود تمایل نشان 

قصد: اگر تصمیم گیرندگان توانایی رفتار کردن به شیوه اخلاقی را داشته باشند، هیچ تضمینی وجود ندارد که آنگونه عمل 
 .قصد اخلاقی عمل کردن داشته باشند هاآنکنند. مگر این که 

پایین تری دارند، بیشتر در قدرت نفس: افرادی که از درجه بالای قدرت نفس برخوردارند، نسبت به افرادی که قدرت نفس 
مقابل انگیزه ها مقاومت کنند و بیشتر از عقیده خود پیروی کنند . افرادی که قدرت نفس بالاتری دارند، معمولا در ارتباطات 

 .اخلاقی و ادراکی از خود سازگاری بیشتری نشان می دهند و معمولا آنچه را که فکر می کنند درست است، انجام می دهند

ترل: افراد با کنترل بیرونی کمتر مسئولیت پیامدهای کارهای خود را می پذیرند و کمتر بر کنترل کننده های درونی مرکز کن
 .رفتار خوب و بد تکیه دارند. افرادی که مرکز کنترل درونی دارند، بیشتر به برهان اخلاقی پایبندند

 .راهنمای رفتارشان استفاده می کنند عنوانبهتماعی خارجی وابستگی میدانی: افراد با وابستگی میدانی، بیشتر از مراجع اج

افرادی که استقلال میدانی دارند، برای رفتارشان به مراجع اجتماعی توجه چندانی ندارند و کارهایشان را با اختیارات بیشتر انجام 
 .می دهند

چه سطح تحصیلات افزایش می یابد، تمایل به دموگرافی: افراد مسن تر تمایل دارند نمره کمتری به برهان اخلاقی بدهند هر 
دادن نمره بالاتر به برهان اخلاقی بیشتر میشود . تفاوت نقش جنسیتی، عقاید مذهبی، سن، تجارب کاری و ملیت فاکتورهایی 

 .قرار می دهند تأثیرهستند که تصمیمات اخلاقی افراد را تحت 

 .بزرگسالان و خصوصا والدین قرار می گیرد تأثیروالدین: توسعه اخلاقی و رفتار فرد تحت  تأثیر

 .دهدمیقرار  تأثیرسطح توسعه اخلاقی: میزان توسعه اخلاقی فرد، تصمیم فرد در مورد کارهای درست و نادرست را تحت 

ی فردی توسط هاارزشمی گذارد . در زندگی حرفه ای،  تأثیر: ارزشهای فردی تصمیم گیرنده بر تصمیم گیری وی هاارزش
ی هاارزشموجب تغییر نقش  تواندمیاین فشارها  . وهای دیگری که در درون ساختارهای سازمان وجود دارند، تعدیل می شوندنیر

 .فردی در تصمیم گیری شود

 (.2998)دلشاد تهرانی، .قابل ملاحظه ای بر تصمیمات اخلاقی دارند تأثیرباورها: باورها نیز 
 

 نتیجه گیری -7

موجب بروز پیامدهای مثبت یا منفی در سطح سازمان گردد. سلامت اداری  تواندمیرفتارها و عملکرد  اخلاقی بودن یا نبودن
پیامد منفی انگاشته شود. بر اساس نعریف، فساد اداری به اقداماتی اطلاق  عنوانبهپیامد مثبت و فساد اداری  عنوانبه تواندمی
ی دولتی و یا وابسته به دولت برای کسب منافع مالی فردی و یا گروهی هاسازمانکه ناشی از بکارگیری قدرت و توان  شودمی

طبیعی مخالف مصالح و منافع آحاد مردم است. فساد اداری عموماً در اشکال رشوه، خویشاوندگماری،  طوربهاست. نتایج فساد اداری 
جلوه های سلامت اداری این چنین برشمرده شده . از طرفی در یکی از تحقیقات خارجی، دهدمیپارتی بازی و تعارض منافع روی 

 :اند
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سلامت مالی، سودآوری سازمان، دستیابی به محصولات و بازارهای جدید، مشارکت کارکنان در تصمیم گیری های سازمانی، 
شن، مدیریت تقدیر از مشارکت کارکنان در کارها، توسعه کارکنان، یادگیری مستمر، ارتباط موثر با مشتریان سازمان، اهداف رو

 .عملکرد ، و ترفیع کارکنان
بحث از مدیریت، نحوه مدیریت و نوع رابطه  در. دارد افراد کاری رضایت در بسزایی تأثیر کاری محیط شرایط  ،طورکلیبه

تقابل دو زیادی دارد. در این رابطه، فاصله زیاد بین مدیر و کارکنان، به حدی که درک م تأثیرمدیر و کارمند بر عملکرد کارکنان 
اطلاع یا دارای آگاهی سطحی باشد، بر طرف از مسائل و مشکلات کار فراهم نباشد و مدیر از مسائل کارکنان و محیط کاری بی

گذارد. چنانچه در سازمان، شرایط محیط کاری مناسبی غالب گردد، احساس ارزشمندی و علاقه میان می تأثیرکیفیت کار کارکنان 
شود. در این میان، امنیت شغلی از طریق ایجاد امنیت روانی د و بستر تقویت و رشد اخلاق کاری فراهم میآیکارکنان به وجود می

های کاری کشور ما تأمین امنیت شغلی زیادی خواهد داشت، اما متأسفانه در سازمان تأثیردر محیط کار بر سطح اخلاقی کارکنان 
تواند یکطرفه داند و میخود را ذیصلاح برای عمل به مصلحت می طرف، به سنت تاریخی، حکومتدچار ضعف است. از یک

کند و راه برای بریم که در آن تولید و صنعت به سرعت پیشرفت میقراردادها را نقض کند و از طرف دیگر در دورانی به سر می
زم ایجاد شرایط مساعد فرهنگی، ها سهل و آسان شده است. از این رو، جذب سرمایه انسانی و مادی مستلفرار مغزها و سرمایه

اجتماعی و سیاسی است. به عقیده وبر نیز شرایط نامساعد محیط کاری نه تنها کارکردی ندارد، بلکه دارای کژ کارکرد نیز هست، 
 به ورود رد افراد که آنجا از بنابراین، شود. منفی دارد و باعث کاهش کارایی آنان می تأثیرزیرا از نظر روحی و جسمی بر کارکنان 

گیرند و همواره از دیدگاه راحتی فردی و پیش از هرچیز جنبه رفاهی، تأمینی، امنیت و بهداشتی محیط کار را در نظر می و ابتدا کار،
ای باشد. از خطر، تمیز و بدون هیچ خدشهدهند که محیط کار، سالم، بیکنند، ترجیح میتسهیلات موجود، به محیط کار توجه می

 تأثیرکند و سازمان از وجه به مسائلی چون نظارت و رسیدگی به شرایط محیط کاری، در افراد انگیزه برای کار ایجاد میاین رو، ت
 .پیامدهایی، چون: ترک خدمت، غیبت زیاد در کار و کارایی پایین کارکنان در امنیت بیشتری به سر خواهد برد

امل اثرگذار بر رفتار و عملکرد اخلاقی و پیامدهای اخلاقی وجود دارد. ارتباط تنگاتنگی میان عو شودمیهمانطور که ملاحظه 
یکی از عوامل اثرگذار بر رفتار اخلاقی مطرح شده است. در سمت هایی که از اختیارات  عنوانبهمثال اختیارات سمت  عنوانبه

نظارت کافی امکان سوء استفاده های  زیادی برخوردارند و قدرت تصمیم گیری در یک جا متمرکز شده است، در صورت عدم وجود
به فساد اداری منجر شود در حالی که داشتن اهداف روشن  تواندمیمالی وجود دارد. همچنین روشن نبودن اهداف و ابهام در هدف 

به تقدیر  تواندمیسلامت اداری را تقویت نماید. نظام پاداش نیز در سطح عوامل اثرگذار  تواندمیبرای بلند مدت و کوتاه مدت 
مناسب از مشارکتهای کارکنان کمک کرده و بدین سان زمینه بروز رفتار و افعال اخلاقی را فراهم ساخته و سلامت اداری سازمان 

 .را ارتقاء بخشد
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