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 شدن در شغل ریبا درگ یو استقلال شغل یسازمان تیحما نیرابطه ب

 شرق استان گلستان یاتیاداره کل امور مال کارکنان

     

 2یتکه ئ وشاین ،1*یعبد القادر تکه ئ
 40/04/99تاریخ دریافت:  

 40/00/99تاریخ پذیرش: 
 

  04501کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

در شغل کارکنان اداره کل امور  رشدنیبا درگ یو استقلال شغل یسازمان تیحما نیبطه برا یبا هدف بررس قیتحق نیا
انجام  یدانیاست که به صورت م یاز نوع همبستگ یفیشرق استان گلستان انجام شده است. پژوهش حاضر توص یاتیمال

به تعداد  0091ن گلستان در سال شرق استا یاتیکارکنان اداره کل امور مال هیپژوهش را کل نیا یشده است. جامعه آمار
 یجمع آور یانتخاب شدند. برا قیتحق یکارکنان به عنوان نمونه آمار نینفر از ا 000اند که تعداد داده لینفر تشک 300

 ری( و درگ0445لانگفرد ) ی(، استقلال شغل0449و باباکوس ) اواسی یسازمان تیحما یاز پرسشنامه ها ق،یتحق یداده ها
در شغل  رشدنیبا درگ تیریمد تیحما نیکه بنشان داد  قیتحق یها افتهی( استفاده شد. 0443اسکس )شدن در شغل 

آموزش با  نیب نیوجود دارد و همچن یداریشرق استان گلستان ارتباط مثبت و معن یاتیکارکنان اداره کل امور مال
ارائه  نیوجود دارد و ب یداریابطه مثبت و معنشرق استان گلستان ر یاتیالدر شغل کارکنان اداره کل امور م رشدنیدرگ

وجود دارد و  یداریشرق استان گلستان رابطه مثبت و معن یاتیدر شغل کارکنان اداره کل امور مال رشدنیپاداش با درگ
وجود  یداریرابطه مثبت و معن نشرق استان گلستا یاتیدر شغل کارکنان اداره کل امور مال رشدنیبا درگ یتوانمندساز نیب

شرق استان گلستان رابطه مثبت و  یاتیدر شغل کارکنان اداره کل امور مال رشدنیارائه خدمات با درگ یفناور نیدارد و ب
شرق استان گلستان  یاتیدر شغل کارکنان اداره کل امور مال رشدنیبا درگ یاستقلال شغل نیوجود دارد و ب یداریمعن

در شغل کارکنان اداره کل  رشدنیبا درگ یو استقلال شغل یسازمان تیحما نیب وجود دارد. پس یداریمعن وارتباط مثبت 
 وجود دارد. یداریشرق استان گلستان رابطه مثبت و معن یاتیامور مال
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 مقدمه  -1
و  یاخلاق ریمتغ کی یشغل یریرا به خود جلب نموده است. درگ رانیاز محققان و مد یاریتوجه بس یشغل یریامروزه درگ

 یم ییبه دنبال راه ها یامروز یرو سازمان ها نیباشد. از ا یفرد م کی یریپذ تیمسئول زانیگر م انیاست که ب یدرون فرد
تر کارکنانشان در کار  شیب رکردنیبه اصطلاح به دنبال درگ ایتر وادارند  شیب کوششتلاش و  آن کارکنان را به قیگردند تا از طر

 یدر تصمیم گیر یو دولت یافراد شاغل در مؤسسه ها و نهادها، اعم از خصوص یشغل یعوامل موثر بر درگیر ییباشند. شناسا یم
کارکنان در سازمان شود  یشغل یدرگیر تیتقو عثتواند با یشدن در شغل که م ریاز عوامل موثر بر درگ یکیها سودمند است. 

که سازمان تا چه حد از  نیبر ا یاست مبتن یکنند باور یسازمان احساس م یکه کارکنان از سو یتیاست. حما یسازمان تیحما
ش و ترک یرا افزاسازمان از کارکنان، به شدت تعهد  تیدهد. حما یکند و به رفاه آنها اهمیت م یم یقدردان شانیها یهمکار

از  ییکه کارکنان از سطح بالا ییبرد. در سازمان ها یو عملکرد را در حد متوسط بالا م یشغل تیدهد و رضا یخدمت را کاهش م
 یکه احساس م ینسبت به کارکنان یشهروند سازمان ای یاضاف یبه درگیر شدن در نقش ها لیبرخوردارند، تما یسازمان تیحما

تواند باعث  یشدن در شغل که م ریاز عوامل موثر بر درگ گرید یکی. ابدی یم شینها ارزش قائل نیست، افزاآ یکنند سازمان برا
 یروان یازهایکارکنان باعث برآورده شدن ن یاست. استقلال شغل یکارکنان در سازمان بشود، استقلال شغل یشغل یدرگیر تیتقو

دهد و باعث بهبود  یرا کاهش م یکار بتیکارکنان، غ یشغل لالبه استق شتریشود. توجه ب یآنها م شتریب یشغل یریآنها و درگ
شود و  یم شتریفرد ب یشغل یریشود و درگ یکمتر م شیو فرسا شتریعزت نفس ب شتر،یب یستگیدرک شا شتر،یب تیعملکرد، موفق

 تیموفق نهیزم تواندیم شغلآنان در کردن  ریو درگ یسازمان یهاهیسرما یتوجه به تمام رونی. از اابدی یم شیافزا یشغل تیرضا
همچون عدالت، انصاف، اعتماد،  یموارد رندهیمثبت که در بر گ یجو سازمان جادیفراهم سازد. ا زیها را نسازمان نیعملکرد ا

 کارکنان و عملکرد آنها دارد.  یشغل یریدرگ زانیدر م یاست نقش مهم تیاستقلال و حما
 

 و ضرورت پژوهش تیاهم -2
آنها به عمل آورند. لذا توجه به عوامل  یهایدر تلاش هستند تا حداکثر استفاده را از توانمند رانیکارکنان، مد تیبه اهم باتوجه

کردن آنها  ریبهبود عملکرد کارکنان درگ یاقدامات در راستا نیاز بهتر یکیرسد.  یبه نظر م یاثر گذار بر عملکرد کارکنان ضرور
آن را ندارد، اما  ییشناسا تیقابل یکه نظام پاداش ده یشدن در شغل، کاملا داوطلبانه است، به طور ریدرگباشد.  یدر شغل خود م

همچون عدالت،  یموارد رندهیمثبت که در بر گ یجو سازمان جادی( ا0400،  یدهد. )کوم یم شیعملکرد موثر در سازمان را افزا
که جو سازمان  یکارکنان و عملکرد آنها دارد. کارکنان یشغل یریدرگ زانیمدر  یاست نقش مهم تیانصاف، اعتماد، استقلال و حما

و  یشغل تیموفق یتلاش خود را برا تیها نبوده و نها یبرخوردارند، نگران نابرابر یسازمان تیکنند و از حما یم یابیرا سالم ارز
کارکنان  نیدر ب قیتحق نیکه چن نیآنها و ا تی( با توجه به موارد ذکر شده و اهم0090 ن،یجواد دی. )سرندیگ یبه کار م یسازمان

 یبه نظر م یبوده و انجام آن ضرور یجنبه نوآور یدارا قیتحق نیشرق استان گلستان انجام نشده است ا یاتیاداره کل امور مال
و با استفاده از  داده رامر قرا انیمتول اریدر اخت یاطلاعات ارزشمند قیتحق نیا جیاست که نتا دواریمحقق ام گرید یرسد. از سو

 خود را فراهم سازند.  یانسان یرویاستفاده بهتر از ن نهیآن زم جینتا
 قیتحق نیانجام نشده است ا یاتیکارکنان اداره امور مال نیدر ب قیتحق نیکه چن نیآنها و ا تیتوجه به موارد ذکر شده و اهم با

اطلاعات  قیتحق نیا جیاست که نتا دواریمحقق ام گرید یسو رسد. از یبه نظر م یبوده و انجام آن ضرور یجنبه نوآور یدارا
 خود را فراهم سازند. یانسان یرویاستفاده بهتر از ن نهیآن زم جیقرار داده و با استفاده از نتا مرا انیمتول اریدر اخت یارزشمند
 

 مبانی نظری تحقیق  -3
کلی کارکنان در ارتباط با اینکه چه مقدار یک سازمان حمایت سازمانی: تئوری حمایت سازمانی شامل شکل گیری باورهای  -

از یدگاهی کلی ن دکنارد که کاـیکنـمن اـبی به رفاه شان علاقمند و برای سهم و نقش آنها ارزش قائل است، می باشد. این تئوری
کنند. به میا توجه هن و تحقق آنمازسااف هداین حمایت به و در ازای اد ـهندیـشکل مد نسبت به خون مازحمایت ساان میز
ان رـر جبـبهتد عمکلربیشتر و با تعهد را ین توجه ن اکنارتوجه کند کان کنارکاه فاره ـبن مازاـقتی سرت دیگر وعبا

 (.0093)حمیدی، دـیکننـم
استقلال شغلی: استقلال و آزادی عمل در حیطه کاری یکی از عواملی است که با توانمندسازی کارکنان ارتباط دارد.  - 

های گذارد و برای اعمال نفوذ در کنترل موقعیتهایی که روی وظایف او اثر میگیریتقلال به نیاز فرد برای مشارکت در تصمیماس
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های انجام کار، شغلی و آزادی عمل، اظهار نظر و داشتن حق رای در کار اشاره دارد. استقلال به درجه اعمال کنترل بر روش

 (.0400، 1ی مورد استفاده در ارزشیابی عملکرد در انجام وظایف شغلی اشاره دارد )دنتون و همکارانریزی انجام شغل و معیارهاطرح

درگیری شغلی درجه اهمیتّ شغلی فردی در خودانگاره آن شخص است و درجه ای است که در آن درگیر شدن در شغل:  -
وسط خودش می باشد و درجه ای که فرد به صورت خودانگاره و یا عزت نفس یک فرد، تحت تأثیر سطح عملکرد دریافت شده ت

 .(0400، 2فعّال در کارش شرکت می جوید و تصویری از مشارکت فعّال یک فرد در کارش را نمایان می سازد )ویکراماسینگ

 

 پیشینه پژوهش-4
سازمانی معلمان  شهروندی سازمانی، درگیری شغلی و رفتار رابطه درک حمایت( در تحقیقی به 0093و همکاران )زردشتیان 

معلمان تربیت بدنی بیشتر از میانگین  که میانگین نمرات درگیری شغلی پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد بدنی استان همدان تربیت
ودرک حمایت سازمانی آنان می باشد. در واقع میانگین درگیری شغلی نشان داد که حدود دو سوم معلمان تربیت  رفتار شهروندی

شهروندی و ابعاد وظیفه شناسی  متغیر حمایت سازمانی ادراک شده نمی تواند رفتار گیری شغلی در شغل خود برخوردارند.بدنی از در
و ادب و نزاکت را پیش بینی نماید و حمایت سازمانی ادراک شده تنها می تواند ابعاد فضیلت، جوانمردی و نوع دوستی را پیش بینی 

در حالی که . ی تواند رفتار شهروندی و ابعاد وظیفه شناسی و نوع دوستی را پیش بینی نمایدنماید و همچنین که درگیری شغلی م
 درگیری شغلی نمی تواند ابعاد فضیلت، جوانمردی و نوع دوستی را پیش بینی نماید.

. نتایج ختندسازمانی پردا تحقیقی به تبیین بیگانگی کاری با ویژگی های شغلی و حمایت در (0090) همکاران نادری بنی و
دارند،  بیگانگی تأثیر منفی معنادار دارد. شرایط کاری نقش مهمی در ایجاد بیگانگی کار که ویژگی های شغل بر تحقیق نشان داد

بخصوص در سازمان های دولتی ایران بسیار محسوس است. در این پژوهش سازه حمایت سازمانی ادراک شده تأثیر منفی  این امر
یات  کاری داشت. باور اینکه سازمان از کارکنان خود حمایت نموده، تلاش های آنها را پاس داشته و به رفاه معنادار بر بیگانگی

 واقعی اش ایجاد نماید. می شود کار فاصله کمتر ی بین فرد و خود وحل مشکلات آنها بها می دهد باعث 
 ننی با استقلال شغلی کارکنان گمرک مهرابررسی رابطه بین بی تفاوتی سازما بهتحقیقی ر د (0090کرمی )ا ی ونظر

و استقلال شغلی رابطه  (که بین بی تفاوتی سازمانی با دو بعد )بی تفاوتی به سازمان و ارباب رجوع پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد
عد بی تفاوتی به گونه ای که در دو فرضیه مذکور رابطه به صورت معکوس می باشد این وضعیت برای ب معناداری وجود دارد،

سازمانی و استقلال شغلی نیز تایید گردید اما نتایج حاصل از آزمون ضریب اسپیرمن برای تعیین رابطه بین دو متغیر بی تفاوتی 
 نسبت به ارباب رجوع و استقلال شغلی حاکی از عدم وجود رابطه بین این دو متغیر است.

 ن استقلال شغلی و استرس معلمان تربیت بدنی شهرستان سبزواربررسی رابطه بی بهتحقیقی ر ( د0090) و اسعدی اندام
استرس شغلی رابطه منفی و معناداری وجود دارد، اما  که بین استقلال شغلی و استقلال عمومی و نتایج تحقیق نشان داد پرداختند.

ند گانه نیز نشان دادکه استقلال نبود. نتایج تحلیل رگرسیون چ این رابطه بین استقلال برنامه درسی با استرس شغلی معنادار
مسئولان آموزشی زمینه  عمومی بهترین پیش بینی کننده استرس شغلی است. یافته های تحقیق پیشنهاد می کنند که مدیران و

بتوانند وظایف آموزشی خود  ای برای افزایش استقلال شغلی معلمان تربیت بدنی فراهم نمایند تا استرس شغلی آنها کاهش یافته و
 را به درستی انجام دهند.
کارکنان پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد  رفاه و شده درک سازمانی ( در تحقیقی به بررسی حمایت0401) 0سیزنس وهمکاران

 قحمایت سازمانی ادراک شده، منابعی از حمایت اجتماعی را برای کارکنان فراهم می کند که باعث می شود افراد به سازمان تعلکه 
 داشته باشند، رضایت آنها از شغل خود بیشـتر شـود و درنتیجه کمتر به ترک خدمت گرایش خواهند داشت.  یبیشتر

 در سازمانی شهروندی رفتار و کار در مشارکت سازمانی، حمایت بین ( در تحقیقی به بررسی ارتباط0401) 0برنز و همکاران لی
 به مربوط نمره میانگین بالاترین دارای دانشگاهی بیمارستان قیق نشان داد کهها پرداختند. نتایج تح بیمارستان در شاغل پرستاران

 مورد در متوسط نمره بالاترین دارای لیسانس پرستاران .است شهروندی و کار در مشارکت سازمانی، حمایت از پرستاران درک
 حمایت درک با رابطه در را متوسط نمره الاترینب ارشد، کارشناسی درجه حالیکه در .بودند کار در مشارکت و شهروندی رفتار ادراک

 در. داشت شهروندی رفتار و کاری مشارکت سازمانی، حمایت بین داری معنی و مثبت همبستگی این، بر علاوه .داشت سازمانی
 .دارند مثبت رابطه هم با شهروندی رفتار و کار مشارکت نهایت،

                                                           
1.Denton et al 
2.Wikramasing 
1. Syzns et al 
2. Lee Burns et al 
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کار پرداختند.  به اعتیاد و درگیرشدن درکار با رابطه در کاری سی استقلال( در تحقیقی به برر0403) 0مالینووسکا و همکاران
شود و درگیری  می مشتاق تر انرژی تر، پر بیشتر و کار به منجر  به کارکنان کاری بیشتر استقلال نتایج تحقیق نشان داد که دادن

ول نشود به اعتیاد به کار تبدیل می شود . فرد معتاد فرد در کارش را بیشتر می کند. پس درگیری در کار باید کنترل شود اگر کنتر
 داشته که بیشترین آنها، غالبا منفى بوده است. اعتیاد به کار، پیامدهاى زیادى در افراد  به کار نیاز افراط آمیزی به انجام کار دارد.

مشارکت کارکنان  با شده ادراک سازمانی زا و حمایت استرس رابطه عوامل ( در تحقیقی به بررسی0403) 0وانگ وهمکاران 
حمایت سازمانی از کارکنان مشارکت آنان را افزایش می دهد و عوامل  چینی( پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که زن )پرستاران

 نانکارک مشارکت از پایینی استرس زا را از کارکنان دور می کند. به دلیل کم بودن حمایت سازمانی از پرستاران زن در چین، سطح
 را کار مشارکت تواند می بینی خوش و امید، تعهد، از بیش پاداش، ،JD-R مدل از استفاده با. دارد وجود چین زن در پرستاران در

 .دهد افزایش
و درگیری شغلی معلمان پرداختند. نتایج  ادراک شده ( در تحقیقی به بررسی رابطه حمایت سازمانی0403) 0فیزان و همکاران

با افزایش حمایت سازمانی ادراک شده و  د که حدود دو سوم معلمان از درگیری شغلی در شغل خود برخوردارندتحقیق نشان دا
درگیری شغلی در معلمین افزایش می یابد. اگر چه این ارتباط در حد ضعیف می باشد ولی می تواند به دلیل ویژگی های شغلی 

قرار نمی گیرند، با این حال به خاطر توجه به  مورد حمایت سازمان خودمعلمی باشد، یعنی با این که معلمین احساس می کنند 
 دانش آموزان به مقدار بالایی با شغل خود درگیر و عجین هستند. 

 

 فرضیه های پژوهش-5

 فرضیه اصلی  -5-1
ستان رابطه گل استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان درگیر شدن در شغلبا  استقلال شغلیو  حمایت سازمانی نیب
 داری وجود دارد.معنی

 فرضیه های فرعی  -5-2
 داری وجود دارد.  رابطه معنی کارکنان اداره کل امور مالیاتی شرق استان گلستان درگیر شدن در شغلبا  یتریمد تیحمابین  .0

 ری وجود دارد.  داگلستان رابطه معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان درگیر شدن در شغل با آموزشبین  .0

داری وجود گلستان رابطه معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان درگیر شدن در شغل با دهی پاداشسیاست بین  .0
 دارد. 

 داری وجود دارد. گلستان رابطه معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان درگیر شدن در شغل با کارکنان یتوانمندبین  .0

 داری وجود دارد.گلستان رابطه معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان درگیر شدن در شغل با خدمات یرفناوبین  .5

 وجود دارد. یداریرابطه معن گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنانشدن در شغل  ریبا درگ یاستقلال شغل نیب .3

 

 مدل مفهومی پژوهش -6

 
 (1991(؛ پورتر )1991) لدمنیو ف ی: هومنبعش؛ پژوه ی( مدل مفهوم1شکل )

                                                           
1. Malinowska et al 
2. Wang et al 
3. Fizan et al 
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 روش شناسی تحقیق -7
باشد که به صورت پیمایشی انجام خواهد می همبستگی نوع از و نظر روش تحقیق توصیفی از و هدف کاربردی نظر از تحقیق

پژوهش را کلیه کارکنان اداره کل شد. روش گردآوری اطلاعات تحقیق حاضر کتابخانه ای و میدانی می باشد. جامعه آماری این 
نفر از این کارکنان به عنوان نمونه  000اند که تعداد نفر تشکیل داده 300به تعداد  0091امور مالیاتی شرق استان گلستان در سال 

برای تجزیه آماری تحقیق انتخاب شدند. برای انتخاب آزمودنی ها از روش انتخاب تصادفی ساده استفاده می شود. در این پژوهش، 
های آمار توصیفی و استنباطی در دو بخش مجزا استفاده خواهد شد. در بخش نخست ها از روشو تحلیل اطلاعات آماری یافته
های ها به صورت جداول توزیع فراوانی، میانگین و انحراف معیار ارائه گردید. در بخش دوم، از روشتجزیه و تحلیل توصیفی یافته

های کلموگروف اسمیرنف برای تعیین طبیعی بودن توزیع داده ها و ضریب همبستگی اسپیرمن جهت مل آزمونآماری استنباطی شا
به دست آوردن ارتباط بین متغییر های تحقیق و زیر مجموه های آن ها استفاده شد. کلیه فعالیت های آماری فوق به کمک نرم 

 ( به آزمایش گذارده شدند.=45/4a) نی های آماری در حد منی داریانجام شد. ضمنأ همه آزمود 03نسخه  0افزار اس پی اس اس
 

 یافته های توصیفی -8
 هاهای جمعیت شناختی آزمودنیتوصیف آماری مربوط به ویژگی

 هاسن آزمودنی -8-1
 هاتوزیع فراوانی سن آزمودنی -1جدول 

 آماره                      
 سن

 درصد فروانی فراوانی
درصد فراونی 

 معیتج

 0/00 0/00 19 سال 04تا  04

 5/14 0/03 90 سال 04تا  00

 044 5/09 10 سال و بالاتر 00

  044 000 مجموع

سال  04تا  00ها، بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی شود در خصوص سن آزمودنیمشاهده میگونه که در جدول همان
  .باشدنفر( می 10سال و بالاتر ) 00ترین فراوانی مربوط به گروه سنی نفر( و کم 90)

 

 هامیزان تحصیلات آزمودنی -8-2
 هاتوزیع فراوانی میزان تحصیلات آزمودنی -2جدول 

 آماره                      
 سن

 درصد فروانی فراوانی
درصد فراونی 

 تجمعی

 0/05 0/05 33 کاردانی

 30 1/03 000 کارشناسی

 044 03 00 کارشناسی ارشد و بالاتر

  044 000 مجموع

ها مربوط به گروه کارشناسی شود، بیشترین فراوانی در خصوص مدرک تحصیلی آزمودنیطور که در جدول مشاهده میهمان
 باشد. نفر( می 00ترین آن نیز مربوط به گروه کارشناسی ارشد و بالاتر )نفر( و کم 000)

 

 هاسابقه خدمت آزمودنی -8-3
 های سابقه خدمت آزمودنیتوزیع فراوان -3جدول 

 آماره                      
 سن

 درصد فروانی فراوانی
درصد فراونی 

 تجمعی

 0/00 0/00 19 سال 04تا  0

 3/10 0/00 040 سال 04تا  00

 044 0/03 30 سال و بالاتر 00

  044 000 مجموع

                                                           
1. Spss 
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ها مربوط به گروه سابقه خدمت قه خدمت آزمودنیشود، بیشترین فراوانی در خصوص سابطور که در جدول  مشاهده میهمان
نفر(  30سال و بالاتر ) 00ترین فراونی در خصوص سابقه خدمت مربوط به گروه چنین کمباشد. همنفر( می 040سال ) 04تا  00
 باشد. می

 

 هاجنسیت آزمودنی -8-4
 هاتوزیع فراوانی جنسیت آزمودنی -4جدول 

 آماره                      
 سن

 درصد فروانی فراوانی
درصد فراونی 

 تجمعی

 0/00 0/00 040 آقا

 044 3/51 000 خانم

  044 000 مجموع

 
نفر( خانم  000های تحقیق )شود بیشتر آزمودنیطور که در جدول  مشاهده میها، هماندر خصوص جنسیت آزمودنی

 باشند. می

 

 توصیف متغیرهای تحقیق -9

 سازمانی توصیف متغیر حمایت -9-1
 یسازمان تیحماتوصیف متغیر  -5جدول 

 مولفه
 آماره

 بیشترین ترینکم انحراف استاندارد میانگین تعداد

 5 0 15/4 00/0 000 حمایت مدیریت

 5 0 19/4 05/0 000 آموزش

 5 0 39/4 04/0 000 ارائه پاداش

 5 0 30/4 40/0 000 توانمندسازی

 5 0 30/4 09/0 000 فناوری ارائه خدمات

 5 0 30/4 03/0 000 یسازمان تیحما

( 00/0دارای بیشترین میانگین ) تیریمد تیحمای، سازمان تیحماهای دهد، در بین مؤلفه( نشان می5-0طور که جدول )همان
باشد که می 03/0ی سازمان تیحماباشند و این در حالی است که میانگین متغیر ( می40/0ترین میانگین )ی دارای کمتوانمندسازو 

 این مقدار بالاتر از سطح متوسط است. 
 

 توصیف متغیر استقلال شغلی -9-2
 یشغل استقلالتوصیف متغیر  -1جدول 

 فهـمول
 آماره

 بیشترین ترینکم انحراف استاندارد میانگین تعداد

 5 0 35/4 00/0 000 یشغل استقلال

باشد و این مقدار بالاتر از سطح متوسط می 00/0ی شغل استقلال دهد، میانگین امتیاز متغیرجدول نشان می طور کههمان
 باشد. می

 

 توصیف متغیر درگیر شدن در شغل -9-3
 شغل در شدن ریدرگتوصیف متغیر  -1جدول 

 مولفه
 آماره

 بیشترین ترینکم انحراف استاندارد میانگین تعداد

 5 0 11/4 01/0 000 شغل در شدن ریدرگ
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باشد و این مقدار بالاتر از سطح متوسط می 01/0 شغل در شدن ریدرگدهد، میانگین امتیاز متغیر ول نشان میطور که جدهمان
 باشد. می

 

 هاتحلیل توزیع داده -11
 هانتایج بررسی توزیع طبیعی داده -8جدول 

 متغیرها
 آماره

n P Z 

 003/0 440/4 000 حمایت سازمانی 

 130/0 440/4 000 استقلال شغلی 

 994/0 440/4 000 ن در شغلدرگیر شد

 
گیرد. فرض صفر در قرار می های یک متغیر کمی مورد استفادهاین آزمون جهت بررسی فرضیه مطرح شده در مورد توزیع داده

داری در باشد. پس از اجرای آزمون، بر حسب مقدار سطح معنیهای یک متغیر طبیعی میکند که توزیع دادهاین آزمون بیان می
شود با توجه به آزمون کلموگروف اسمیرنف، طور که در جدول بالا مشاهده میشود. همانمورد رد یا پذیرش فرض صفر عمل می

توان چنین بیان باشد که میمی 45/4تر از کم شغل در شدن ریدرگو  یشغل استقلالی، سازمان تیحما هایداری در دادهنیسطح مع
باشد. لذا برای بررسی ارتباط بین متغیرهای تحقیق از ضریب ها در این متغیرها دارای توزیع طبیعی نمیکرد که توزیع داده

 شود.همبستگی اسپیرمن استفاده می
 

 های تحقیقآزمون فرضیه -11
 یداریمعن رابطه گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با مدیریت تیحما نیبفرضیه اول: 

 .داردن وجود

 گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنانشغل  در رشدنیدرگ با تیریمد تیحماارتباط بین  -9جدول 

 داریسطح معنی ضریب همبستگی نوع آزمون کمتغیر ملا بینمتغیر پیش

 440/4 030/4** اسپیرمن شغل در رشدنیدرگ تیریمد تیحما

 40/4داری در سطح **معنی                 
 

داری ضریب همبستگی آماره که سطح معنیجایینتایج حاصل از آزمون فرضیه اول در جدول بالا ارائه شده است. از آن
گلستان از سطح  استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با مدیریت تیحماباط بین اسپیرمن برای ارت

 صفر ردفرض  یرابطه وجود دارد. به عبارت ریدو متغ نیا نیتوان گفت که بیم نانیاطم %95با تر شده است، ( کم45/4داری )معنی
گلستان  استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ اب مدیریت تیحما؛ لذا بین شودیم یک تأییدو فرض 

 داری وجود دارد.ارتباط مثبت و معنی
 

 وجود یداریمعن رابطه گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ باآموزش  نیبفرضیه دوم: 
 .داردن

 گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره نانکارک شغل در رشدنیدرگ با آموزشارتباط بین  -11جدول 

 داریسطح معنی ضریب همبستگی نوع آزمون متغیر ملاک بینمتغیر پیش

 440/4 545/4** اسپیرمن شغل در رشدنیدرگ آموزش

 40/4داری در سطح **معنی                

 اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ بااط بین آموزش داری ضریب همبستگی آماره اسپیرمن برای ارتبکه سطح معنیجاییاز آن
دو  نیا نیتوان گفت که بیم نانیاطم %95با تر شده است، ( کم45/4داری )گلستان از سطح معنی استان شرق مالیاتی امور کل
 شغل در رشدنیدرگ با؛ لذا بین آموزش شودیم یک تأییدو فرض صفر رد فرض  یوجود دارد. به عبارتداری معنیرابطه  ریمتغ

 داری وجود دارد.گلستان رابطه مثبت و معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان
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 وجود یداریمعن رابطه گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با ارائه پاداش نیبفرضیه سوم: 
 .داردن

 گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان لشغ در رشدنیدرگ با پاداش ارائهارتباط بین  -11جدول 

 داریسطح معنی ضریب همبستگی نوع آزمون متغیر ملاک بینمتغیر پیش

 440/4 540/4** اسپیرمن شغل در رشدنیدرگ پاداش ارائه

 40/4داری در سطح **معنی                 

 
 کارکنان شغل در رشدنیدرگ با یرمن برای ارتباط بین ارائه پاداشداری ضریب همبستگی آماره اسپکه سطح معنیجاییاز آن

 نیا نیتوان گفت که بیم نانیاطم %95با تر شده است، ( کم45/4داری )گلستان از سطح معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره
 کارکنان شغل در رشدنیدرگ با ائه پاداش؛ لذا بین ارشودیمتأیید  یکو فرض  صفر ردفرض  یرابطه وجود دارد. به عبارت ریدو متغ

 داری وجود دارد.گلستان رابطه مثبت و معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره

 
 یداریمعن رابطه گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با توانمندسازی نیبفرضیه چهارم: 

 .داردن وجود
 گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با یتوانمندسازارتباط  -12جدول 

 داریسطح معنی ضریب همبستگی نوع آزمون متغیر ملاک بینمتغیر پیش

 440/4 033/4** اسپیرمن شغل در رشدنیدرگ یتوانمندساز

 40/4داری در سطح معنی**                  
 

 کارکنان شغل در رشدنیدرگ با بستگی آماره اسپیرمن برای ارتباط بین توانمندسازیداری ضریب همکه سطح معنیجاییاز آن
 نیا نیتوان گفت که بیم نانیاطم %95با تر شده است، ( کم45/4داری )گلستان از سطح معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره

 در رشدنیدرگ با توانمندسازی نیب؛ لذا شودیم دأییت یکرد و فرض صفر فرض  یوجود دارد. به عبارتداری معنیرابطه  ریدو متغ
 داری وجود دارد.گلستان رابطه مثبت و معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل

 
 رابطه گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با فناوری ارائه خدمات نیبفرضیه پنجم: 

 .داردن دوجو یداریمعن
 گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با خدمات ارائه یفناورارتباط بین  -13جدول 

 داریسطح معنی ضریب همبستگی نوع آزمون متغیر ملاک بینمتغیر پیش

 440/4 501/4** اسپیرمن شغل در رشدنیدرگ فناوری ارائه خدمات

 40/4داری در سطح معنی**                  
 

 شغل در رشدنیدرگ با داری ضریب همبستگی آماره اسپیرمن برای ارتباط بین فناوری ارائه خدماتکه سطح معنیجاییاز آن
توان گفت که یم نانیاطم %95با تر شده است، ( کم45/4داری )گلستان از سطح معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان

 با فناوری ارائه خدمات نیب؛ لذا شودیم یک تأییدو فرض  صفر ردفرض  یوجود دارد. به عبارتداری معنیرابطه  ریدو متغ نیا نیب
 داری وجود دارد.رابطه مثبت و معنی گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ

 
 یداریمعن رابطه گلستان استان شرق مالیاتی امور کل ارهاد کارکنان شغل در رشدنیدرگ با استقلال شغلی نیبفرضیه ششم: 

 .داردن وجود
 

 گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با یشغل استقلالارتباط بین  -14جدول 

 داریسطح معنی ضریب همبستگی نوع آزمون متغیر ملاک بینمتغیر پیش

 440/4 305/4** اسپیرمن شغل در رشدنیدرگ یشغل استقلال

 40/4داری در سطح معنی**                  
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 شغل در رشدنیدرگ با داری ضریب همبستگی آماره اسپیرمن برای ارتباط بین استقلال شغلیکه سطح معنیجاییاز آن
توان گفت که یم اننیاطم %95با تر شده است، ( کم45/4داری )گلستان از سطح معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان

 با ؛ لذا بین استقلال شغلیشودیمیک تأیید و فرض  صفر ردفرض  یوجود دارد. به عبارتداری معنیرابطه  ریدو متغ نیا نیب
 داری وجود دارد.گلستان ارتباط مثبت و معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ

 

 بحث و نتیجه گیری -12
 گرفته بر روی متغییر های جمعیت شناختی در جامعه تحقیق گویای موارد زیر بود: بررسی صورت

 نفر( بود. 90سال ) 04تا  00بررسی وضعیت سنی آزمودنی ها نشان داد که بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی  -

 ( بود.نفر 000ها مربوط به گروه کارشناسی )بیشترین فراوانی در خصوص مدرک تحصیلی آزمودنی -

 نفر( بود. 040سال ) 04تا  00ها مربوط به گروه سابقه خدمت بیشترین فراوانی در خصوص سابقه خدمت آزمودنی -

 نفر( خانم بودند. 000های تحقیق )و در نهایت نشان داد که بیشتر آزمودنی -
 نتایج تحقیق مربوط به توصیف متغیر های تحقیق موارد زیر را در بر داشت:

ی دارای توانمندساز( و 00/0دارای بیشترین میانگین ) تیریمد تیحمای، سازمان تیحماهای د که در بین مؤلفهنشان دا -
 باشد. ( می40/0ترین میانگین )کم

باشد که این مقدار بالاتر از سطح می 03/0که میانگین این متغیر در خصوص متغیر حمایت سازمانی، نتایج نشان داد  _
 متوسط می باشد. 

 باشد. باشد و این مقدار بالاتر از سطح متوسط میمی 00/0ی، میانگین این متغیر شغل استقلالهمچنین در خصوص متغیر  -

 باشد. باشد و این مقدار بالاتر از سطح متوسط میمی 01/0میانگین این متغیر  شغل در شدن ریدرگ در خصوص متغیر -
 اد:آزمون فرضیه های تحقیق موارد زیر را نشان د

 امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با مدیریت تیحما نیبیافته های فرضیه اول:در این فرضیه به بررسی رابطه 
فرض داری و ضریب همبستگی اسپیرمن می توان بیان کرد که گلستان پرداخته شد. با توجه به سطح معنی استان شرق مالیاتی

 استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با مدیریت تیحما ؛ لذا بینشودیم یک تأییدو فرض  صفر رد
 داری وجود دارد.گلستان ارتباط مثبت و معنی

 شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ باآموزش  نیبیافته های فرضیه دوم: در این فرضیه به بررسی رابطه 
و فرض  صفر ردفرض داری و ضریب همبستگی اسپیرمن می توان بیان کرد که وجه به سطح معنیگلستان پرداخته شد. با ت استان

ارتباط مثبت و  گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ باآموزش  نیب؛ لذا شودیم یک تأیید
 داری وجود دارد.معنی

 امور کل اداره کارکنان م شغل در رشدنیدرگ با ارائه پاداش نیبرابطه  یافته های فرضیه سوم: در این فرضیه به بررسی 
فرض داری و ضریب همبستگی اسپیرمن می توان بیان کرد که پرداخته شد. با توجه به سطح معنی گلستان استان شرق مالیاتی
گلستان  استان شرق مالیاتی امور کل هادار کارکنان شغل در رشدنیدرگ باارائه پاداش  نیب؛ لذا شودیم یک تأییدو فرض  صفر رد

 داری وجود دارد.ارتباط مثبت و معنی
 امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با توانمندسازی نیبیافته های فرضیه چهارم: در این فرضیه به بررسی رابطه 

فرض سپیرمن می توان بیان کرد که داری و ضریب همبستگی اپرداخته شد. با توجه به سطح معنی گلستان استان شرق مالیاتی
گلستان  استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با توانمندسازی نیب؛ لذا شودیم یک تأییدو فرض  صفر رد

 داری وجود دارد.ارتباط مثبت و معنی
 امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ اب فناوری ارائه خدمات نیبیافته های فرضیه پنجم: در این فرضیه به بررسی رابطه 

فرض داری و ضریب همبستگی اسپیرمن می توان بیان کرد که پرداخته شد. با توجه به سطح معنی گلستان استان شرق مالیاتی
 استان رقش مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با فناوری ارائه خدمات نیب؛ لذا شودیم یک تأییدو فرض  صفر رد

 داری وجود دارد.گلستان ارتباط مثبت و معنی
 امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با استقلال شغلی نیبیافته های فرضیه ششم: در این فرضیه به بررسی رابطه 

فرض کرد که  داری و ضریب همبستگی اسپیرمن می توان بیانپرداخته شد.  با توجه به سطح معنی گلستان استان شرق مالیاتی
 استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با استقلال شغلی نیب؛ لذا شودیم یک تأییدو فرض  صفر رد

 داری وجود دارد.گلستان ارتباط مثبت و معنی

 



 

32 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ 8

: ی
28

 ،)
ن 

هم
ب

93
11

 

 ات برگرفته از یافته های تحقیقپیشنهاد -13
گلستان  استان شرق مالیاتی امور کل اداره در شغل کارکناننتایج تحقیق نشان داد که بین حمایت مدیریت با درگیر شدن  .0

شود برای افزایش نظم و انضباط، تقویت روابط انسانی بین کارکنان و لذا پیشنهاد میارتباط مثبت و معنی داری وجود دارد. 
 مدیریت سازمان ها و افزایش بازدهی و کیفیت خدمات، جو حمایتی در سازمان ها بیشتر اجرا شود.

گلستان ارتباط  استان شرق مالیاتی امور کل اداره ایج تحقیق نشان داد که بین آموزش با درگیر شدن در شغل کارکناننت .0
های های آموزش ضمن خدمت و ایجاد فرصتهای آموزشی، کلاسنابراین برگزاری دورهمثبت و معنی داری وجود دارد. ب

 تواند زمینه و بستر مناسب برای درگیری شغلی را فراهم کند.لازم برای آموزش و یادگیری پیشنهاد می شود که می

گلستان  استان شرق مالیاتی امور کل اداره نتایج تحقیق نشان داد که بین سیاست پاداش با درگیر شدن در شغل کارکنان .0
برای کارکنان  های مالی و غیر مالیلذا طراحی سیستمی به منظور پرداخت پاداش ارتباط مثبت و معنی داری وجود دارد.

 پیشنهاد می شود. خلاق و نوآور

گلستان  استان شرق مالیاتی امور کل اداره نتایج تحقیق نشان داد که بین توانمندی کارکنان با درگیر شدن در شغل کارکنان .0
مچنین ارتباط مثبت و معنی داری وجود دارد. لذا ترغیب کارکنان به ایجاد یک فضای صمیمی و دوستانه در محیط کار و ه

 تشریک مساعی بین کارکنان به منظور توسعه توانمندی کارکنان پیشنهاد می گردد.

گلستان  استان شرق مالیاتی امور کل اداره نتایج تحقیق نشان داد که بین فناوری خدمات با درگیر شدن در شغل کارکنان .5
های گیرد تا سیستمیت تلاش خود را به کار ارتباط مثبت و معنی داری وجود دارد. لذا پیشنهاد می شود که مدیریت،  نها

 سازمانی و فرایندها مشتری محور شوند.

گلستان  استان شرق مالیاتی امور کل اداره نتایج تحقیق نشان داد که بین استقلال شغلی با درگیر شدن در شغل کارکنان .3
بندی انجام وظایف، تعیین وظایف مورد  ارتباط مثبت و معنی داری وجود دارد. لذا پیشنهاد می شود که مدیران در زمان

علاقه، اتخاذ تصمیمات مربوط به نقش های شغلی، خلق ایده های جدید، به کارگیری مهارت ها و تخصص های جدید 
شغلی، تعیین روش های جدید انجام وظایف، تفویض اختیار به کارکنان و ارائه مسئولیت های بیشتر، به کارکنان استقلال و 

 دهند.آزادی عمل ب
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Abstract 

 

The aim of this study was to investigate the relationship between organizational support and job 

independence with involvement in the job of employees of the General Department of Tax 

Affairs in East Golestan Province. The present study is a descriptive correlational study that was 

conducted in the field. The statistical population of this study consists of all employees of the 

General Department of Tax Affairs of East Golestan Province in 1397 to 623 people, of which 

244 employees were selected as the statistical sample of the study. To collect research data, the 

questionnaires of organizational support of Yavas and Babakos (2009), job independence 

Langford (2005) and involvement in the job of Essex (2006) were used. Findings showed that 

there is a positive and significant relationship between management support and involvement in 

the job of employees of the General Department of Tax Affairs in East Golestan Province. Also, 

there is a positive and significant relationship between education and involvement in the job of 

employees of the General Department of Tax Affairs of East Golestan Province. There is a 

positive and significant relationship between rewarding and engaging in the job of employees of 

the General Department of Tax Affairs of East Golestan Province. There is a positive and 

significant relationship between empowerment and involvement in the job of employees of the 

General Department of Tax Affairs of East Golestan Province. There is a positive and significant 

relationship between service delivery technology and involvement in the job of employees of the 

General Department of Tax Affairs of East Golestan Province. There is a positive and significant 

relationship between job independence and involvement in the job of employees of the General 

Department of Tax Affairs in East Golestan Province. Therefore, there is a positive and 

significant relationship between organizational support and job independence with involvement 

in the job of employees of the General Department of Tax Affairs in East Golestan Province. 

 

Keywords: Organizational Support, Job Independence, Involvement in Job, Employees of 

General Department of Tax Affairs of East Golestan Province. 

 
 
 
 


