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 هدیکچ
 و روآون نانکراک یاه هدیا و راکفا زا هدافتسا دوش یم بوسحم اه نامزاس ناریدم زا یرایسب یلصا یاه هغدغد زا یکی ینیرفآراک هزورما

 هب نیرفآراک نامزاس و دوش روشک یداصتقا هعسوت یاه خرچ ندروآرد تکرح هب زین و اه نامزاس رد یمیظع تلاوحت أشنم دناوت یم نیرفآراک
 اب و هدومن ههجاوم ییایوپ و رییغت اب رثؤم وحن هب ات دراد ار تیلباق نیا هک تسا حرطم رضاح رصع رد دمآراک و دیدج ینامزاس هرهچ کی ناونع
 فادها هب یبایتسد تهج رد و دیامن یم اه تصرف زا یریگ هرهب رد ار دوجوم تاناکما و عبانم زا هدافتسا تیاهن ،یروآون و تیقلاخ رب هیکت

 اب نیرفآراک نامزاس یموهفم یوگلا هئارا شهوژپ نیا فده ،ورنیا زا .دیامنیم ققحم ار یروهرهب و یشخبرثا ،ییاراک هعماج و نامزاس
 تروص مه هب هتسباو  هلحرم هس رد هک دشاب یم یلیلحت-یفیصوت شهوژپ کی رضاح هعلاطم .تسا ناریا یملاسا یروهمج کرمگ رد یاهعلاطم

 یزاف یفلد شور زا هدافتسا اب ناریا یملاسا یروهمج کرمگ رد نیرفآراک نامزاس یاهیگژیو و اهرایعم نیرتمهم لوا ماگ رد .تفرگ
 ،زین رخآ هلحرم رد و هدیجنس یزاف لتمید شور زا هدافتسا اب هدش ییاسانش یاهرایعم نایم طباور مود ی هلحرم رد .دش یرگلابرغ و ییاسانش
 نامزاس ناریدم و ناگربخ ار قیقحت یرامآ هعماج .دندش یدنبحطس یریسفت یراتخاس یزاسلدم شور ساسا رب نیرفآراک نامزاس یاهیگژیو
 زا هک داد ناشن شهوژپ یاههتفای .دندش باختنا دنمفده یریگهنومن شور زا هدافتسا اب اهنآ زا رفن 13 هک دنا هداد لیکشت نارهت ناتسا کرمگ
 ریغتم تشه هک دش صخشم یزاف لتمید نومزآ ساسا رب نینچمه ،تفرگ رارق ناگربخ دیئات دروم صخاش 17 ،یسررب دروم یاهصخاش نایم
 یدنبهقبط حطس شش رد اهریغتم هک داد ناشن یریسفت یراتخاس یزاسلدم تفایهر زین یفرط زا .دنراد یلولعم شقن زین ریغتم هن و یلّلع شقن

 و ییانبریز لماوع ناونع هب ناریا یملاسا یروهمج کرمگ رد (... و یاهطبار و یناسنا ،یراتخاس) یاهیامرس عبانم ریغتم نیب  نیا رد هک دندش
 .دشابیم یرتشیب ذوفن تردق یاراد
 .ناریا یملاسا یروهمج کرمگ ،نیرفآراک نامزاس ،یموهفم یوگلا :یدیلک ناگژاو
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 همدقم
 قفوم و یوق یداصتقا رظن زا دنناوت یم ییاهروشک و تسا عیرس تارییغت ،زورما داصتقا زراب یاهیگژیو زا یکی
 یروآون دامن ینیرفآراک هک تفگ ناوت یم عقاو رد .دنشاب ریذپ کسیر و یروآون ،ینامزاس نانیرفآراک یاراد هک دندرگ
 رد یساسا تلاوحت بجوم شیوخ نیون تارظن اب هک دنتسه نآ ناماگشیپ نانیرفآراک و یراجت روما رد تیقفوم و
 ریثأت تحت داصتقا هک تسا بلطم نیا رگنایب نیا و دنوش یم نآ یشخبرثا و ییاراک شیازفا و یرادا ماظن راتخاس
 ییاتسیا تلاح راچد دنزاس ماگمه یناهج باتشرپ تلاوحت اب ار دوخ دنناوتن اه نامزاس رگا و دراد رارق ینیرفآراک
 ات تسا مزلا ،ور نیا زا .دنوش یم للاحمضا راچد ماجنارس و تشاد دنهاوخن یلاعف روضح هدنیآ رد کش یب و هدش
 خساپ نایرتشم یاهتنا یب یاهزاین هب دنناوتب ات دنزاس یتنس یاه شور نیزگیاج ار دیلوت نیون یاه شور ،اه نامزاس
 نیدب .دننامب یقاب تباقر هنودرگ رد نانچمه و دننک تیامح ابقر ریاس ربارب رد دوخ نامزاس یتباقر تیزم زا و دنیوگ
 نوزفازور و رییغت لاح رد یاهزاین هب ییوگخساپ و هدرتسگ تلاوحت نیا اب یهارمه و یراگزاس همزلا ،بیترت
-یم نایامن یبوخ هب ار نامزاس ره ناوت و تردق ،بسانم یاهیژتارتسا و اهراکهار یریگراک هب ؛یطیحم
 طیحم رد هدنیآزف تارییغت و اه نامزاس نایم تباقر شیازفا هب هجوت اب هزورما عقاو رد .(Crailova, 2018)دزاس
 یدیلک رصنع هک تسا یروآدای هب مزلا .دنتسه ناشفادها ققحت یاتسار رد مئاد یروآون هب ریزگان اهنآ ،ناشتیلاعف
 هک دوشیم فیرعت ییاهتیلاعف ناونعهب هک دشابیم ینیرفآراک ،یتباقر تیزم بسک و یریذپ تباقر ناوت شیازفا یارب

 دنهدیم ماجنا یطیحم یاهورین هب هنلااعف خساپ و تلاوصحم رد یروآون ،یریذپکسیر ءاقترا یارب اه نامزاس
(Samadi Miarkalai et al., 2017). اب ینامزاس و یعامتجا فلتخم یاهماظن هزورما ،دیدرگ نایب هک هنوگنامه 
 اب یدیدج تاطابترا دارفا ،دنهدیم یور یدایز تعرس اب تارییغت .دنتسه وربور یا هدنیازف و هدیچیپ اهشلاچ
-یم هک تسا یتیلباق ینیرفآراک یفرط زا .تسا شیادیپ لاح رد تباقر زا یتوافتم یاهلکش و دننک یم رارقرب رگیدکی
 رطاخ هب زین نانیرفآراک تیمها .دنک نیمضت ار نآ یاقب و هداد تاجن ساسح ههرب نیا رد ار یزورما یاهماظن دناوت
-یم رجنم ینیرفآراک عقاورد .(Karimi et al., 2013) دوشیم داجیا اهنآ طسوت نوگانوگ لاکشا هب هک تسا یشزرا

 هناور و هدرک لیدبت تامدخ ای و لااک هب ار اهنآ ،بسانم ششوپ اب و دوش هدیشک ریوصت هب هدش زاربا یاههدیا ات دوش
 ،یتلود ینیرفآراک ،ینامزاس ینیرفآراک ،دازآ و لقتسم ینیرفآراک ؛نوچمه یفلتخم عاونا یاراد درکیور نیا .دومن رازاب
 نینچمه و عبانم زا دمآراک و رثؤم هدافتسا ،نیاربانب .Kim and Rio, 2017))دشابیم ... و ینامزاس نورد ینیرفآراک
 تامجاهت اب هلباقم یارب ار دوخ و دنوش هداد قوس ینیرفآراک تمس هب اه نامزاس دبلطیم ،اهتصرف رتهب راکش
 تردابم هک دوشیم هتفرگ رظن رد ینامزاس ناونعهب نیرفآراک نامزاس کی ،ساسا نیارب .دنزاس هدامآ طیحم هنامصخ
 رب نامزاس رد ینیرفآراک .دروآ تسدب یزیامتم یاهیدنمناوت و اهتیلباق دناوتب ات هدومن هناروآون یاهتیلاعف هب
 Seifi and) دیازفایم دوجوم شناد زا یریگهرهب و دیدج یاهشناد یوجتسج قیرط زا یریگدای رد نآ ییاناوت

Moradi Saleh, 2016). شلاچ دوجوم یاهراجنه اب دنراد لیامت هک تسا دنمزاین یناریدم هب یزورما یاه نامزاس 
 هک دنشاب یدارفا دیاب ناریدم نیا .دوش ماجنا یگشیمه شور هب اهراک هک تسین لوبق لباق اه نآ یارب و دننک
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 ینیرفآراک شرورپ و دشر یارب یرتسب نآ رد هک نیون و نردم نامزاس کی هعسوت .دنریذپب ار ناشتامادقا تیلوئسم
 لپ ناونعهب ار نامزاس نورد نانیرفآراک ناققحم هک یروطهب ،دوب دهاوخ هعسوت تهج رد یمهم لماع ،دشاب مهارف
 قفوم یداصتقا تسا رارق رگا نیاربانب ؛دننکیم ریبعت رادیاپ هعسوت هب نامزاس عیرس یسرتسد تابجوم و یطابترا
 و ناوترپ یناسنا یورین نتشاد مزلتسم رما نیا و میراد یتباقر یاهطیحم رد قفوم یاهنامزاس هب زاین میشاب هتشاد
 و دنتسه یدیدج رکف و هدیا یاراد نانآ هک ارچ .دشاب نیرفآراک و قلاخ هیحور یاراد هک یلنسرپ .تسا اکتا دوخ
 یاهراکوبسک و یروآون ،تیقلاخ ،ینیرفآراک هجیتن رد .دنشاب یم راک نیون یاه شور قلخ لاح رد هشیمه
 داجیا ییازلاغتشا ،دیآ مهارف ینیرفآراک رتسب رگا نامزاس ره رد ینعی ؛دننکیم مهارف ار داصتقا تخوس زیمآهرطاخم
 یفرط زا.(Sepasgozar et al., 2013)دش دهاوخ یروانف لاقتنا و نامزاس یارب یروآون ،تورث دیلوت لماع و دوش یم
 و عبانم نیمأت رد یکرمگ تیعضو دوبهب و یداصتقا یئآراک شیازفا لابند هب اهروشک ،فلتخم عماوج رد هزورما زین
 یهفیظو .دننکیم نیودت ار یددعتم تاررقم و نیناوق ،راتخاس ،روظنم نیا یارب و دنتسه دوخ یاهلااک رازاب هعسوت
 لااک تارداص و تیزنارت ،تادراو نینچمه و یرودص ،یدورو ضراوع ،قوقح لوصو ،یکرمگ نیناوق یارجا کرمگ
 هک دراد روشک یجورخ و یدورو یدابم رد ار هدننک  گنهامه و یروحم شقن روشک یداصتقا نابزرم ناونعهب و تسا
 یارجا دنور زا هک دنتسه یفلتخم یاهشزرا و تاساسحا و فطاوع ،اهشرگن ،تاین ،دصاقم ،اهفده یاراد
 هدافتسا اب نامزاس نیا ،یفرط زا .دنریگیم رارق ریثأت تِتحت دوخ راک یورین تیقلاخ و یدنمناوت و روشک یاهتسایس
 هعسوت ریسم نیا رد ار یبولطم یاهدرکیور و اهتیقلاخ ،اهیروآون ات دشوکیم ینف و ینامزاس یاهراکوزاس زا
 ینیرفآراک عوضوم ،تسا هتفرگ رارق یدایز هجوت دروم اًاریخا نامزاس نیا رد هک تاعوضوم نیرتمهم زا یکی ،دنهد
 یراتخاس یاهراکو زاس و یشناد یناسنا یورین هکنیا نمض .تسا کرمگ ندومن نیرفآراک و یکرمگ یاهتیلاعف رد
 شیپ رگید یوس زا ینامزاس تاعلاطا یژولونکت هب ندش زهجم و وس کی زا ناریا کرمگ رد دوجوم ینامزاس و
 هک نوماریپ طیحم یناب هدید و شیاپ هب دناوتب ات تسا هدروآ دوجوب ،نیرفآراک نامزاس کی داجیا یارب ار مزلا یاهزاین
 یللملا نیب یاه یشم طخ نینچمه و لخاد رد نلاک داصتقا و یجراخ تراجت یاه یشم طخ هصرع لماش مه
 ریظن ات دزادرپب ،تسا یللملا نیب یاه داهن ریاس و کرمگ یناهج نامزاس ،یناهج تراجت نامزاس ریظن ییاهنامزاس
 یمومع داهن کی ناونع هب و دشاب ییوگخساپ و راتخاس ،دنیارف ،تامدخ رد روآون ،نیرفآراک یاه نامزاس ریاس
  .ددرگ دادملق یمومع تامدخ هعسوت یارب ییاه تصرف رب زکرمتم و یراذگ یشم طخ رد رازگریثات ،رییغت رد ماگشیپ
 یملاسا یروهمج کرمگ رد ینیرفآراک حطس هعسوت رب رثؤم لماوع ییاسانش شهوژپ نیا یلصا فده ،ساسا نیارب
 کرمگ رد نیرفآراک نامزاس یموهفم یوگلا هئارا ددصرد رضاح هلاقم ،شهوژپ فده هب هجوتاب نیاربانب ؛تسا ناریا

 :دندرگیم نییبت ریز تروص هب شهوژپ تلااوس ،ساسا نیارب .تسا ناریا یملاسا یروهمج
 ؟دنمادک ناریا یملاسا یروهمج کرمگ رد نیرفآراک نامزاس یاهصخاش 
 ؟تسا هنوگچ ناریا یملاسا یروهمج کرمگ رد نیرفآراک نامزاس یاهصخاش نایم یلّلع طباور 
 ؟تسا هنوگچ ناریا یملاسا یروهمج کرمگ رد نیرفآراک نامزاس یاهصخاش یدنبحطس 
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 یرظن و یموهفم درکیور
 هزاجا اه نامزاس هب ؛بیقر یاهیژولونکت و اهتیلباق ،اهتراهم زا یشان یاهراشف لباقم رد رگید دیدج هرازه
 زورهبزور لماوع نیا یترابعهب .دنوش هرادا و هدامآ تادیدهت نیا اب هلباقم یارب یتنس لکش هب ار دوخ ،داد دهاوخن

 یاههغدغد نیرتمهم بسانم یاهیژتارتسا و اهراکهار نتفای هک دنزاسیم هجاوم یدج تارطخ اب ار نامزاس تایح
 ،نوگانوگ عبانم نتفای ،دیدج یلااک هضرع اب نآ هیاس رد ناوتب هک یراکهار .تسا هداد صاصتخا دوخهب ار ناریدم
 تیعقوم کی ات دیامن شلات و هداد ناشن شنکاو یطیحم یاهیمارآان و اهبوشآ هب ... و دیدج یرازاب داجیا
 دروم متسیب نرق رخاوا زا هک تسا یعوضوم ینیرفآراک .(7932 ،9لگیپسا) دیامن داجیا دوخ یارب یوق کیژتارتسا
 یتاقیقحت قئلاع و اههنیمز زا یرایسب و تسا هتفرگ رارق ناهج یاهروشک ینامزاس -یتعنص و یشزومآ لفاحم هجوت
 یاهیروئت رد راب نیلوا هژاو نیا هک تسا نآ دیؤم ینیرفآراک تایبدا خیرات یسررب .تسا هداد صاصتخا دوخ هب ار
 ینیرفآراک .تسا هدیدرگ مولع یاههتشر ریاس یاهیروئت و بتاکم دراو سپس و داجیا نانادداصتقا طسوت و یداصتقا
-تکرش ،یللملانیب تباقر زکرم رد و تسا هدش هتخانش نردم رصع رد یداصتقا هعسوت و دشر یدیلک لماع ناونعهب
 ،اهدنیآرف رد رمتسم رییغت یژتارتسا و ینامزاس فاطعنا هب فوطعم اهنآ یتباقر زیت هبل هک دنتسه هنانیرفآراک یاه
 .(Agrawal and King, 2014; Quiligen et al., 2012)تسا اهحرط و تلاوصحم
 یاراد رادیاپ هعسوت و یداصتقا هعسوت یزیر همانرب رظن زا و تسا هعسوت و دشر یلصا یاهروحم زا ینیرفآراک
 ینوگرگد بجوم .دوش یم ناراذگ هیامرس هیامرس و دوس شیازفا ثعاب ،دوش یم لاغتشا داجیا بجوم .تسا تیمها
 رازاب یاهفاکش و اهلاخ ندش رپ بجوم .دروآ یم دوجو هب یا هزات یاهشزرا و دوش یم اهنآ تیهام لوحت و اهشزرا
 هتفرگ یا هزات یاه میمصت ،هزات یاه تصرف ندش مهارف و راک رازاب طیارش ینوگرگد هب هجوت اب ینعی ،دوش یم راک
 روشک هعسوت و دشر دنور ندش ناسآ و یداصتقا یاه یگدنام بقع ناربج ،یداصتقا دوکر زا رذگ بجوم ،دوش یم
 هراومه ،نانیرفآراک .دزاس یم مهارف اهنآ یبایرازاب و تلاوصحم ،اهلااک دیلوت یارب ار مزلا طیارش و لماوع .دوش یم
 و هدوب اهتصرف یوجتسج رد ،هتفرگ رارق اهراکو بسک سأر رد اهنآ .دناهتشاد عماوج تفرشیپ رد یمهم شقن

 رد هشیمه ،دننادیم یلومعم هدیدپ کی ار رییغت نانیرفآراک .دوش یم یقلت اهنآ تیقفوم یارب یرازبا زین تیقلاخ
 هژاو .(Danfi, 1994)دننک یم هدافتسا تصرف کی ناونع هب نآ زا و هداد ناشن شنکاو نآ هب ،دنتسه نآ یوجتسج
 ،9رتسبو یهاگشناد همانهژاو فیرعت قبط ،تسا هدش هتفرگ ندش دهعتم یانعم هب 2یوسنارف یاهملک زا ینیرفآراک
 عقاو رد .دنک تیریدم و یهدنامزاس ار یداصتقا تیلاعف کی تارطاخم دوشیم دهعتم هک تسا یسک نیرفآراک
-هرهب روظنم هب ،عبانم زا یدرف هب رصحنم هعومجم لیکشت قیرط زا شزرا داجیا دنیآرف زا تسا ترابع ینیرفآراک
 یرادربهرهب روظنمهب درف هب رصحنم یعبانم اب هارمه ،شزرا قلخ دنیآرف ار ینیرفآراک ،4سنویتسا .اهتصرف زا یریگ
 .((Veiss and Karimzadeh, 2010دنادیم تصرف کی زا

                                                           
1. Spigel 
2. Entreprendre 
3. Webster's Collegiate Dictionary 
4. Stivens 
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 (ینامزاس ینیرفآراک) نیرفآراک نامزاس
 عیرس دشر و هصرع نیا رد یتنس تیریدم یدمآراک شهاک ،اه نامزاس و اه تکرش نیب دیدش و گنتاگنت تباقر
 اقب نماض اهنت ار یروآون اریز ،دنوش لئاق یروآون یارب یا هژیو تیمها اه نامزاس هک دش ببس کچوک یاه تکرش
 و تلاوصحم یلصا ناگدنروآدیدپ هک ار نیرفآراک و قلاخ دارفا دندرک یعس ور نیا زا .دنناد یم تباقر هصرع رد
 .دنزاس ققحم نامزاس رد ار دوخ یاه هدیا ات دننک نامزاس رد ندنام هب قیوشت ،دندوب نامزاس رد ون تلاوصحم
 دربراک فلتخم یاه ناکم و توافتم یاه نامزاس رد هک دوش یم بوسحم هبناج دنچ دنیارف کی ناونعهب ینیرفآراک
 هدرب راک هب یصوصخ شخب رد رتشیب ،ینیرفآراک هژاو هزورما .درک هاگن نآ هب یعافتنا هاگدید زا افرص دیابن هک دراد
 هب نامزاس لخاد رد دارفا نآ رد هک دوش یم فیرعت یدنیارف کی ناونعهب ینامزاس ینیرفآراک هک یلاح رد ،دوش یم
 رگیدمه اب دیدج یاهراک ماجنا یارب نانکراک نآ رد ای تسا نامزاس نآ عبانم زا لقتسم هک دنتسه ییاه تصرف لابند
 دازآ ینیرفآراک اب هسیاقم رد ینامزاس ینیرفآراک زا نونکات .(Zamptakis and Moustakis, 2010; 873) دنراد لماعت
 هک دوش یم دیکأت رتشیب ،دوش یم هدرتسگ ینیرفآراک میاداراپ هچ ره اما ،تسا هدشن هئارا یدایز فیراعت لقتسم ای

 رد نامزاس کی رد ینیرفآراک یاهتیلاعف ناونعهب ینامزاس ینیرفآراک .دشاب هتشاد هنانیرفآراک راتفر دناوت یم نامزاس
 هدش فیرعت ینامزاس یاهیروآون و دنیآرف ،لوصحم بلاق رد ینیرفآراک یاهتیلاعف ناونع هب زین و تیلاعف لاح
 و اهتیلاعف ریاس هب هکلب ،دراد هراشا دیدج یراجت یاهیراذگهیامرس داجیا هب اهنت هن ینامزاس ینیرفآراک .تسا

 و اهیژتارتسا ،یرادا و یئارجا نونف ،اهیروآنف ،تامدخ ،تلاوصحم ۀعسوت لیبق زا هناروآون یاهیریگتهج
 .(Antonich and Hesrich, 2001) دنکیم هراشا زین دیدج یتباقر تاشیارگ و تارکفت
 یارب عبانم صاصتخا و ینامزاس یاه تیامح هب هک تسا هنانیرفآراک ییاه شلات ی هدنریگرب رد ینامزاس ینیرفآراک
 ،یلک روط هب دراد جایتحا یدیلوت و یدنیارف و ینامزاس یروآون بلاق رد هناروآون یاه تیلاعف ندرک ییارجا
 .دوش یم هنانیرفآراک دادخر کی بجوم تیاهن رد هک تسا یا هدنیازف یروآون دنیارف کی ی هدنریگرب رد ینیرفآراک
 ینامزاس ینیرفآراک ای نیرفآراک نامزاس عقاو رد .تسا دوجوم نامزاس نورد رد ینیرفآراک یانعمهب نیرفآراک نامزاس
 ماجنا نامزاس راک و بسک هعسوت یارب نامزاس یاضعا و اهدحاو طسوت و اه نامزاس رد هک تسا ینیرفآراک یعون
 و یعامتجا طیحم تارییغت اب یگنهامه هب اه نامزاس زاین رد ناوتیم ار نیرفآراک نامزاس جاور تلع .دوشیم
 یتلاحهب یتنس طیارش کی زا تمیزع تهج نامزاس کی یاهراتفر و اهتین لماش موهفم نیا هک ؛تسناد یداصتقا
 یاهتیلاعف اه نامزاس رد هک دوش یم قلاطا یدرفهب ینامزاسنیرفآراک .(Antonich and Prodan, 2008)دوشیم رتهب

 هک نآ تسخن .دریگ رارق هراشا دروم اه نامزاس رد ینیرفآراک هرابرد مهم تقیقح ود هک تسا مزلا .دننک یم صاخ
 موهفم هک تسا تسرد .دنراد توافت لقتسم نانیرفآراک هجوت دروم دنیآرف اب ینامزاسنیرفآراک کی هجوت دروم دنیارف
 رتریذپ فاطعنا و رت هدرتسگ ،یداصتقایاهرازاب رد لقتسمنیرفآراک کی اما تسا هدرتسگ اه نامزاس رد ینیرفآراک
 ینامزاسینیرفآراک .دراد لابند هب ار یصاخ تارضم و ایازم ینیرفآراک هویش عون ره یارب توافت نیا .دنک یم تیلاعف
 یاربیطیحم داجیا رداهنامزاس زا یرایسب رگیدترابع هب .دوشیم ینیرفآراک عنام هک دهد یم خر ییاهنامزاس رد
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 کمک اهنآ هب دنتسین رضاح هک دنبایب یدارفا نایم رد ار تیقفوم ات دناروبجم نانیرفآراک .دنتسه ناوتان ،ینیرفآراک
 ریگرد ناشنامزاس تیامح نودب ینیرفآراک یاهتیلاعف رد بلغا هک دنتسه یدارفا ،ینامزاسنانیرفآراک نیاربانب ؛دننک
 تلاوصحم نآ رد هک درک فیرعت یاهرتسگ ناونعهب ناوتیم ار ینامزاس ینیرفآراک .(Aghajani et al., 2015) دنتسه
 هب اه نامزاس رگید زا شیب هک دنرادنپیم نیرفآراک ار ینامزاس ،انبم نیمه رب و دنباییم هعسوت دیدج یاهرازاب ای و
 رد یروآون یاهتیفرظ یریگراکهب اب ینامزاس ینیرفآراک رد .تسا لوغشم دیدج یاهرازاب ای و تلاوصحم داجیا

 ،دیلوت دیدج شور یفرعم ،دیدج لوصحم هضرع اب رما نیا .ددرگیم ریذپناکما رتلااب درکلمع هب لین ،نامزاس
 و نامزاس دوبهب و دوجوم لوصحم یاهدرکراک هعسوت و دوبهب ،دیدج عبانم ندرک ادیپ ،دیدج یاهرازاب صیخشت
 ،یزیرهمانرب دیاب ناریدم ،نامزاس رد ینیرفآراک یاهتیلاعف رد یشخبرثا داجیا یارب .دوشیم ریذپ ناکما تیریدم
 یارب .دنهد رارق دوخ راکروتسد رد ار موادم دوبهب و درکلمع یبایزرا ،ون یاههدیا یارجا ،عبانم صیصخت ،تیاده
 ار اهیژتارتسا نیا زا یبیکرت ،لمع رد اه نامزاس هک دراد دوجو یددعتم یاهیژتارتسا ،ینامزاس ینیرفآراک بیغرت
 یراتخاس هاگیاج نییعت و ینامزاس فیاظو ءزج یروآون نداد رارق .9 :(Yadollahi, 2005)دنیامنیم ارجا و باختنا
 و ینامزاس ینیرفآراک یاهشزرا و گنهرف جیورت .9 ،اهتصرف فشک یارب یصصخت یاهمیت زا هدافتسا .2 ،نآ یارب

 هچرگ نامزاس کی رد نیرفآراک نانکراک و رصانع روهظ و ینامزاس ینیرفآراک .رگید نیرفآراک نامزاس کی دیرخ .4
 اًلاوا هک تشاد رود رظن زا دیابن ار تیعقاو نیا یلو ،دوشیم بوسحم ینامزاس هعسوت یارب یمهم توق هطقن

 کی هب هنانیرفآراک دادعتسا لیدبت اریز ،درادرب رد ار ییاههنیزه نامزاس یارب نانکراک لیبق نیا تیبرت و ییاسانش
 نانیرفآراک هچنانچ اًایناث و تسا ربهنیزه و یصصخت یشزومآ یاههرود یط مزلتسم ارگلمع و راکهب هدامآ نیرفآراک
-هب یارب مزلا یاهتیفرظ دجاو نامزاس لباقم رد یلو ،دنوش تیبرت و ییاسانش ای هتشاد دوجو صاخ نامزاس رد
 لیدبت نامزاس یارب دیدهت ای فعض هطقن کی هب دوخ تصرف ای توق هطقن نیا تروص نآ رد ،دشابن اهنآ یریگراک
 و تیدودحم دوجو تروص رد ،دنراد ییلااب دح رد یبلطللاقتسا و تفرشیپ هزیگنا هک نیرفآراک دارفا اریز ،دوشیم
 بیترت نیدب و دننک کرت ار نامزاس اسب هچ و هداد تسد زا ار تمدخ و راکهزیگنا یدوزهب ،ینامزاس یریذپان فاطعنا

 ار اه نامزاس هک یرایسب دارفا .دوش هجاوم دمآراک و هدید شزومآ یناسنا یورین ثیح زا کلهم ءلاخ کی اب نامزاس
 یارب ار یطیحم ،دنتسین رداق اه نامزاس رثکا هک دننآ رگنایامن ،دننکیم سیسأت یدیدج نامزاس دوخ و هدرک اهر
 طیارش و دننکیم کرت ار دوخ نامزاس دیدج نامزاس کی سیسأت یارب طقف دارفا یخرب هتبلا .دننک قلخ ینیرفآراک
 رد بسانم تیامح دوجو تروص رد ،دارفا زا یرایسب اما ؛درادن ناشیارب ینادنچ تیمها نامزاس یلخاد طیحم
 نامزاس گنهرف ندیشک شلاچ هب ،یراتخاس تارییغت بجوم ینامزاس ینیرفآراک .(Zandi, 2004) دننامیم نامزاس
 و نامزاس نامرآ هب ندیسر یارب ،ناریدم و نانکراک نیب کرتشم هاگدید داجیا و هنانیرفآراک یاه هورگ لیکشت ،مکاح
 .(Abdul Karim, 2016)دوش یم نامزاس ندش نیرفآراک تیاهن رد
 یمامت رد دیدج یاههدیا قلخ و یروآون گنهرف ،دنراد هک یتیهام و تیرومأم لیلد هب نیرفآراک یاهنامزاس رد
 نیا .دریگیم رارق هجوت دروم یریذپتباقر و یداصتقا قنور ،رادیاپ هعسوت هب یبایتسد فده اب نامزاس یاهشخب
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 اهنآ زا حیحص و بسانم یبایزرا اب و صیخشت ار یطیحم یاهتصرف نامزاس یاضعا یمامت هک تسا ینعم نادب
 وحنهب دیدج یاهتصرف زا هک دنادیم ینامزاس ار نیرفآراک نامزاس ناققحم .(Gomis et al., 2017)دننکیم هدافتسا
 .(Moghadam et al., 2015)دنریگیم هدهع رب ار یروآون قلخ و رثؤم تارییغت تیلوئسم و دننکیم هدافتسا یبولطم
 .دیامن یریگیپ ،لرتنک تحت و دوجوم عبانم نتفرگ رظن رد نودب ار اهتصرف دیاب نیرفآراک نامزاس رگید ینایب هب
 دیدج تامدخ و لااک قلخ و یروآون داجیا یارب هک دنتسه کابیب و ریذپکسیر ،مجاهم ،روآون اه نامزاس هنوگنیا
 .(Huggins and William, 2011)دنتسه لئاق یصاخ تیمها
 هنوگنیا ار ینامزاس ینیرفآراک هعسوت رب رثؤم لماوع ناققحم ،نیرفآراک نامزاس رتسب رد هدش ماجنا تاعلاطم رد
 :(Zahra, 1993) درمشرب
 هولاع ریدم نیا و دشاب ینیرفآراک راتفر قوشم هک دننک راتفر یروط نامزاس یلاع ناریدم رگا : تیریدم تیامح •

 .دبای یم جیورت نامزاس رد ینیرفآراک راتفر ،دشاب ینیرفآراک راتفر وگلا دوخ ،تیامح رب

 اه نآ رد یروآون لامتحا .دنشاب هتشاد لمع یدازآ تیلاعف ماجنا هوحن رد نانکراک رگا :یراک رایتخا /یراک للاقتسا •
 درکلمع یوگخساپ و لقتسم یلخاد روما هرادا و اه یریگ میمصت رد ینامزاس یاهدحاو هک یتروص رد ،دور یم لااب

 .دنروآ یم یور هنانیرفآراک راتفر هب ،دنشاب دوخ

 ،اهدروخزاب ،فادها دیاب تسا هنانیرفآراک یاه تیلاعف یارب یبوخ کرحم هک شاداپ رثؤم ماظن کی :تیوقت /شاداپ •
 راک جیاتن رد هک دننادب نانکراک رگا .دهد رارق فده ار اهدمایپ رب ینتبم یاه شزیگنا و یدرف تیلوئسم رب دیکات

 .دوش یم بیغرت اه نآ رد هنانیرفآراک راتفر ،دنراد تبثم شاداپ تبثم جیاتن و دنتسه میهس دوخ

 یاه هژورپ یور رب راک یارب یفاک نامز نتشاد ینعم هب ینامز یسرتسد ای سرتسد رد نامز :سرتسد رد نامز •
 .تسا زاین دروم هنانیرفآراک
 .دربب شیپ اهرظن یارجا و باختنا یبایزرا یارب ار یرادا یاهراکوزاس دیاب ینامزاس راتخاس :ینامزاس یاهزرم •

 .دنتسه ینامزاس ینیرفآراک یاه تیلاعف رد ینایم ناریدم یارب یلصا یعنام ینامزاس یاهزرم
 ارجا هب اه نامزاس رد لیذ یاهراتفر و اهمزیناکم دیاب نیرفآراک نامزاس کی هب ندش لیدبت یارب هک تسا دقتعم بیگ
 لرتنک) للاقتسا و یدازآ ساسحا تیوقت .2 ؛یدرف تیکلام یوق سح تیوقت و داجیا .9 :زا دنترابع هک دنیآرد
 ات زاغآ ۀدهاشم یارب تیلوئسم ۀعسوت .5 ؛ماهبا لمحت .4 ؛ارگلک تیریدم یارب اهتصرف یزاسهنیشیب .9 ؛(یدرف
 .8 ؛بسانم درف هب رصحنم عفنیذ یاههکبش تخاس بیغرت و قیوشت .7 ؛یزاسدهعت یارب وجتسج .1 ؛اهراک یاهتنا
 تیامح .39 ؛یریگدای زا تیامح تهج رد تاهابتشا نتسناد اور .1 ؛ناعفنیذ و نایرتشم رابتعا هب اهشاداپ ندز هرگ
 بانتجا .29 ؛(گرزب یاهراک هب تردابم) یراذگهیامرس یریگدای یاهشور لیهست .99 ؛ناعفنیذ یوس زا یریگدای
 یارب یساسا ناونع هب تیریدم یناشوپمه نتسناد اور .99 ؛یبتارم هلسلس لرتنک و یراذگدودح یاهماظن زا دیکا
 یساسا ناونعهب یدرف یاهسامت بیغرت و قیوشت .59 و کیژتارتسا رکفت بیغرت و قیوشت 49 ؛دامتعا و یریگدای
 شیازفا یارب اه تکرش و اه نامزاس یارب یرازبا ینامزاس ینیرفآراک .(Gabe, 2002, 2005)یزاسدهعت یارب
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 یارب میقتسمریغ و میقتسم عبانم هب اه نامزاس ،یلمع رظن زا . تسا تکرش تیقفوم و نانکراک یروآون یاهییاناوت
 دنتسه نآ داعبا و ازجا یبایزرا دنمزاین هتسویپ ناققحم ،یرظن ی هبنج زا . دنراد زاین رثؤم ینیرفآراک یاهدربهار داجیا
 .دتفیب قافتا ینیرفآراک ات دننک یحارط و نییبت ،ینیب شیپ ار یطیحم لماوع دنناوتب ات

  ناریا یملاسا یروهمج کرمگ
 و (تادراو) یدورو ضراوع و قوقح ذخا و یکرمگ نیناوق یارجا لوئسم هک یتلود نامزاس زا تسا ترابع کرمگ

 اهلااک تارداص و تیزنارت ،تادراو هب طوبرم تاررقم و نیناوق ریاس یارجا لوئسم نینچمه و (تارداص) یجورخ

  .تسا کرمگ نامزاس هدهع رب زین رفاسم هارمه یلااک هب طوبرم تاررقم و نیناوق یارجا .تسا

 
 هقطنم رد ناریا تیعقوم :1 هشقن

Source: https://www.pinterest.com 

 هدومن فیرعت نینچ ار کرمگ ،یکرمگ یراکمه یاروش .تسا میقتسمریغ تایلام هنوگ کی عقاو رد یکرمگ قوقح

 یرودص و یدورو ضراوع و قوقح لوصو و کرمگ نوناق یارجا لوئسم هک یتلود تسا ینامزاس کرمگ«   :تسا

 تارادا ای و کرمگ نامزاس یاهتمسق زا کیره هب حلاطصا نیا   «.تسا لااک تارداص و تیزنارت ،تادراو نینچمه و

 لرتنک و یرودص و یدورو ضراوع و قوقح ،کرمگ نیرومأم دروم رد اًلاثم دوش یم قلاطا زین نآ هعبات ای یلصا

 قوقح ،کرمگ رومأم :لثم دور یم راک هب زین دشاب یکرمگ تایلمع دودح رد هک یرگید رما ره ای تارداص ای تادراو

 یلام تسا ینامزاس کرمگ تفگ ناوت یم هدمآ لمع هب فیراعت هب هجوت اب   .یکرمگ همانراهظا و کرمگ هرادا ،یکرمگ

 لکش یاهتموکح تساوخ و نامز تایضتقم هب انب نامز ره رد و هتشاد دوجو اهروشک رد نامزرید زا هک یداصتقا و
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 قیبطت شقن طقف ینوناق روط هب کرمگ .تسا هدمآرد یلعف تروص هب ات تسا هتفرگ دوخ هب صاخ ینامزاس و

 طقف لااک رودص ای دورو رد نیاربانب .دراد تارداص و لااک تادراو یارب هدش عضو تاررقم اب ار تارداص و تادراو

 :هک  تسا  نآ  کرمگ شقن

 .دوش تیاعر ناگدننکرداص ای ناگدننکدراو طسوت لااک رودص و دورو رد ینوناق تامازلا -9

 .دوش تاعارم هدش عضو یاه تیعونمم و اه تیدودحم -2

 هدننکرداص ای دراو هب ،لااک تاصخشم قیبطت تروص رد نوناق بجوم هب هدش هیصوت یاه فیفخت و اه تیفاعم -9

 .دوش هداد

 .دیامن لوصو حیحص روطب ار تسا هدش عضو هک یضراوع و قوقح -4

 رد هنایاپ 1 زا ناریا یزرم یاه هنایاپ دادعت :دراد ناگیاسمه اب لااک یزرم هنایاپ 35 و یرفاسم یزرم هنایاپ 92 ناریا

 یاه هچرازاب زا تارداص نازیم .تفای ءاقترا 7899 لاس رد زهجم یزرم هنایاپ 99 هب ،شیازفا دروم 42 اب ،7599 لاس

 .دنرادن تارداص رد یمهس روشک یزرم یاه هچرازاب زا دصرد 35 هک یلاح رد تسا هدوب رلاد نویلیم 21/542 یزرم

  .دنا هتشاد تارداص ریز یاه هچرازاب یراج لاس ههام تشه رد یشزرا ظاحل هب یزرم یاه هچرازاب تارداص نازیم زا

 
 ناریا یاهزرم :2 هشقن

Source: https://www.britannica.com 

 و ناتسناغفا ،قارع ،ناتسکاپ ،ناتسنمکرت ،ناجیابرذآ یروهمج ،هیکرت یاهروشک اب رتمولیک 3331 زا شیب ناریا

 و سراف جیلخ ،رزخ یایرد رد یبآ زرم رتمولیک 3372 یاراد نینچمه ناریا .دراد (یکشخ) کرتشم زرم ناتسنمرا

 19 ،ناریا ناتسا 99 زا .دراد ناتسنمرا اب ار زرم نیرت هاتوک و قارع اب ار زرم نیرت ینلاوط ناریا .دشاب یم نامع یایرد
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 ناسارخ ،لیبدرا ،یبرغ ناجیابرذآ ،یقرش ناجیابرذآ ) ینیمز زرم اهنت ناتسا 1 ،اهنآ نایم زا هک دنتسه یزرم ناتسا

 ،ناردنزام) ایرد هار زا طقف اهنآ یات 9 .دنراد (یبونج ناسارخ و ملایا ،ناتسدرک ،هاشنامرک ،یلامش ناسارخ ،یوضر

 ناتسچولب و ناتسیس ،ناتسلگ ،نلایگ) ییایرد و ینیمز زرم ود ره مه اه ناتسا زا ات 4 و دنراد زرم (رهشوب و ناگزمره

 .دنشاب یم اراد ار (ناتسزوخ و

 قیقحت یاههتفای

 یفیصوت یاههتفای
 -یفیصوت اههداد یروآدرگ هوحن ساسا رب و تسا یدربراک فده ساسا رب رضاح قیقحت رد هدش یریگراکب شور
 یزاسلدم و یزاف DEMATEL ،یزاف DELPHI یاهدرکیور دربراک فده ،شهوژپ نیا رد .تسا یلیلحت

 نیارب .دشابیم ناریا یملاسا یروهمج کرمگ رد نیرفآراک نامزاس یموهفم یوگلا هئارا یارب یریسفت یراتخاس
 نامزاس هعسوت رب راذگرثا یاهصخاش باختنا و ییاسانش ادتبا .دریذپ تروص دیاب یساسا راک دنچ ،ساسا
 .نیرفآراک نامزاس رب رثؤم یدیلک یاهصخاش یدنبحطس هاگنآ و اهریغتم نایم یلّلع طباور نییعت و یسررب ،نیرفآراک
 ینیرفآراک هعسوت رب راذگرثا یاهصخاش ،نامزاس ناگربخ اب هبحاصم و عوضوم تایبدا یسررب اب روظنم نیدب

 زا هدافتسا اب هاگ نآ .دنوش راکشآ یدیلک یاهصخاش ات شیلااپ دروم هدش هراشا ناگربخ طسوت و باختنا ینامزاس
 زا اهریغتم یدنبحطس تهج اًاتیاهن و دیئات دروم یاهصخاش نایم یلّلع طباور یسررب هب یزافDEMATEL  کینکت
 .دیدرگ هدافتسا یریسفت یراتخاس یزاسلدم

 یرامآ هنومن و هعماج
-هنومن شور ساسا رب هک دنهدیم لیکشت نارهت ناتسا گرمگ نامزاس ناریدم و ناگربخ ار شهوژپ یرامآ هعماج
 نتشاد هب ناوتیم ناگربخ نیا باختنا یلصا یاهرایعم زا .دناهدش باختنا هنومن مجح ناونعهب رفن 82 دنمفده یریگ
 ،تیریدم اب طابترا رد تلایصحت نتشاد ،یتیریدم یاهتسپ رد نتشاد رارق ،نامزاس رد لاس جنپ زا شیب یراکهبرجت
 .درب مان تاعلاطا نیا نداد رارق رایتخا رد هب ناشیدنمهقلاع زاربا تیاهن رد و ینامزاس راتفر و یناسنا عبانم
 لیلحت یاه کینکت
 شور زا هدافتسا .دیدرگ لصاح یزاف هعومجم هیرظن و یتنس یفلد شور بیکرت زا یزاف یفلد شور :یزاف یفلد
 نیا رد .دوش ناگربخ و ناسانشراک تارظن زا کرتشم کرد هب رجنم دناوتیم یهورگ تامیمصت یارب یزاف یفلد
 زا کرتشم کرد ژِندوب یزاف عقاو رد ،دوشیم هدافتسا بوانتم لماوع یرگلابرغ یارب یزاف یفلد شور زا ادتبا هعلاطم
 دنک لیلحت و یبایزرا رتریذپفاطعنا سایقم رد و لح ار لئاسم یزافیروئت زا هدافتسا اب دناوتیم ،ناسانشراک
 .(4199 ،یئلاکرایم یدمص و یئلاکرایم یدمص)
 هک تس هربخ n نایم زا i هرامش هربخ هاگن زا j رایعم یبایزرا شزرا هک تسا نیا رب ضرف
 کی هرامش ۀطبار زا j رایعم یزاف شزرا بیترت نیدب .تسا  اب ربارب i و  اب ربارب j رادقم
 :سا  ربارب هک دوشیم هبساحم
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 یزاسیزافید یارب نینچمه .دوشیم صخشم نیزگیاج رصانع زا کی ره یزاف نزو ،یزافید شور زا هدافتسا اب
 .مینکیم هدافتسا ریز یهطبار زا

 
 میظنت اب ،هدش هئارا ددعتم یاهصخاش نایم زا ناوتیم ار ناگربخ رظن زا بسانم لماوع تیاهن رد ،یزاف یفلد رد
 :درک راکشآ شیامن لباق هناتسآ
 .دوشیم هداد صیخشت بسانم لماع نآ ؛دشاب  رگا
 .دوشیم فذح لماوع زا و دوشیمن هداد صیخشت بسانم لماع نآ ؛دشاب  رگا
 ریز ای لماوع ایآ هکنیا کرد لابند هب ام ،لماک یریگمیمصت لدم کی هعسوت ناونع هب لتمید کینکت رد :یزاف لتمید
 ره زا یئزج راتخاس لیلحتو هیزجت هب لتمید شور زا هدافتسا اب ام .میتسه ،دنالقتسم ای دنراد لماعت رگیدکی اب لماوع
 عقاورد .میتسه دراد دوجو ازجا نیب هک میقتسمریغ و میقتسم هطبار تدش و تهج نییعت لابند هب نینچمه و رایعم
 لح و ققحت یارب 1719 ات 2719 یاهلاس نایم رد ونژ لایرومیم لتاب هسسؤم طسوت رابنیلوا یارب لتمید شور
 زا .(Samadi Miarkolai and Samadi Miarkolai, 2015) تفرگ رارق دربراک و هدافتسادروم هدیچیپ یاهلکشم
 یرورض ،دشابیم تقد مدع و ماهبا ناشیاههصخشم زا هک یلئاسم اب ندرکراک رد یزاف قطنم زا هدافتسا زین یفرط
 یزاف طیحم رد رتهب یریگمیمصت روظنمب یزاف قظنم زا هدافتسا اب لتمید شور هعسوت هب زاین ور نیا زا .تسا
 بلغا رظن نیا و دوشیم هدافتسا ناگربخ رظن زا لتمید شور زا هدافتسا رد هکنیا هب هجوت اب .دوشیم ساسحا
 رتهب ،اهنآ ندروآرد مهبم تلاح زا و ندومن هچراپکی یارب .دنوشیم حرطم ینابز تافیصوت تروص هب و فافشریغ
 ،رضاح قیقحت رد یزاف لتمید یارب هدافتسادروم یاهماگ .میروآرد یزاف ددع هب ار ناگربخ ینابز ناگژاو هک تسا
 :(Samadi Miarkolai and Samadi Miarkolai, 2017)دوشیم هئارا ریز تروصب
 و دنریگب رارق شسرپ دروم یتسیاب رفن P هزادنا هب هربخ یدادعت ، لماوع نایم طباور نییعت یارب
 ،یزاف سیرتام P ،سپس .دننک حرطم ار ناش ینابز تاراهظا لماوع ای اهرایعم نایم یجوز طباور صوصخ رد

 :دنوشیم دیلوت 

 
 .دیروآیم تسدب ریز هطبار زا هدافتسا اب روطب ار ناگربخ تارظن نیگنایم یدعب هلحرم رد
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 :دیآیم تسدب یزاف تروصب دارفا تارظن عیمجت سیرتام سپس و

 
 و دنشابیم یثلثم یزاف دادعا  نآ رد هک دوشیم هدیمان یزاف طباور هیلوا سیرتام ،سیرتام نیا

 .دریگیم رارق رظن دروم (3،3،3) یثلثم یزاف ددع کی ناونع هب  
 :دیآیم تسدب  هدش لامرن یزاف میقتسم طباور سیرتام ،یزاف میقتسم طباور هیلوا سیرتام یزاسلامرن اب سپس

 
 :دوشیم فیرعت ریز تروص هب r نآ رد هک

 
 فیرعت ریز تروص هب سیرتام نیا .دیایم تسدب () یزاف یلک طباور سیرتام ،لااب یاهسیرتام هبساحم زا سپ
 :دوشیم

 

 
 :دوش یم هبساحم ریز تروص هب و تسا   تروص هب یزاف ددع نآ هیارد ره هک

 

 
  

 .مینک یم یزافید ریز لومرف قبط ار یلبق هلحرم زا هدمآ تسد هب یزاف دادعا یدعب ماگ رد

 
 هب هجوت اب اه نوتس و اهرطس عومجم .تسا سیرتام یاه نوتس و اهرطس عومجم ندروآ تسد هب یدعب ماگ
 .میروآ یم تسد هب ریز یاه لومرف
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 نآ رد هک .دنوشیم هبساحم () و () ، سیرتام یاه نوتس و اهرطس عومجم ندروآ تسد هب زا سپ

 یقاب دادعا هتسدود تیاهنرد دش نایب هک هنوگنامه .دنشابیم یاهسیرتام نوتس و رطس عمج بیترت هب  و 
 ای و یلّلع عون زا اهرایعم هک تسا نآ هدنهد ناشن  و اهرایعم تیمها هدنهد ناشن هک  :دننامیم
 صخشم ریذپرثا و راذگرثا یاهریغتم نآ رد و دوشیم مسر اهریغتم نایم طباور یلّلع رادومن زین همادا رد .دناهتسباو
 یارب عقاو رد .دوش هبساحم شریذپ هناتسآ شزرا دیاب هکبش طباور هشقن نییعت یارب دندقتعم ناققحم .ددرگیم
 .دوش هبساحم T سیرتام ریداقم نیگنایم ات تسا یفاک ،طباور هناتسآ رادقم هبساحم
 دنناوتیم هورگ کی یاضعا نآ هلیسوهب هک تسا یشور 9یریسفت یراتخاس یزاسلدم :یریسفت یراتخاس یزاسلدم
 نیا اریز ،تسا یریسفت لدم کی یریسفت یراتخاس یزاسلدم .دننک هبلغ ار رصانع نیب یمتسیس یاهیگدیچیپ
 تروص نیا هب .تسا هنوگچ هطبار نیا و دراد دوجو طابترا لماوع مادک نایم هک دنکیم نییعت هک تسا هورگ تواضق
 متسیس رصانع نایم هطبار دوجو نیا رد یروحم لاؤس و دوشیم هتفرگ یهورگ یاهتواضق ساسا رب تامیمصت هک
 لدم یحارط .(Hajipour et al., 2016: 143) تسا هنوگچ اهنآ طابترا ،خساپ ندوب تبثم تروص رد و تسا

 یریسفت راتخاس لدم .تسا رگید یاهریغتم یور رب اهریغتم زا کی ره رثا  یسررب یارب یشور یریسفت یراتخاس
 .دوش هدافتسا ،دنا هدش فیرعت هلاسم کی یارب هک ریغتم دنچ یاه یگژیو نیب طابترا لیلحتو هیزجت یارب دناوت یم
 میمصت ییانشآو تاعلاطا هب اًلاومعم اهریغتم نیب طابترا ییاسانش و تسا یمک ی اه تیدودحم یاراد ISM یژولودتم
 ریثات ییاهن هجیتن یور دناوت یم یاهریغتم یارب دارفا ی اه تواضق نیاربانب ،دراد یگتسب هعلاطم دروم تکرش اب هدنریگ
 .(Karbasian et al., 2011)دشاب راذگ
 یلیلحت یاههتفای

 زا هک هدوب نآ زا یکاح هعلاطم نیا رد ناگربخ و ناسانشراک تارظن یسررب :یزاف یفلد نومزآ زا لصاح یاه هتفای
 7 ینعی هدش ظاحل هناتسآ ددع هب هجوت اب صخاش 79 ؛نیرفآراک نامزاس لماوع یارب هتفرگ رظن رد صخاش 84 نیب
 رد هک دنشابیم حرش نیدب یاهصخاش نیا ،دندش نییعت نیرفآراک نامزاس هعسوت یساسا یاهصخاش ناونع هب

 و یناسنا ،یراتخاس) یاهیامرس عبانم ،(ینامزاس راتخاس) نامزاس مرف و لکش :تسا هدهاشم لباق زین لیذ لودج
 رارقتسا ،راک و بسک یاهدنیآرف تیریدم ،تاعلاطا یژولونکت ،ینامزاس راتفر ،نامزاس هرادا هوحن ،(... و یاهطبار
 یاهیگتسیاش ،یتخانشناور یاهیگژیو ،یتخانشتیعمج یاهیگژیو ،یروانف یزاسیراجت ،زاسدنمشوه یاهماظن
 یزاسرتسب ،نامزاس یدرخ و یتاعلاطا ،یاهداد یاهنزخم داجیا ،یراک راتفر یاهیگژیو ،یتیریدم فیاظو ،یساسا
 کارتشا یارب ینامزاس نورب یزاسهکبش و یروانف بذج ،شناد کارتشا یارب ینامزاس نورد یزاجم یاهطابترا
 .شناد

                                                           
1 . ISM 
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 یط زا سپ ،درک هراشا دیاب زین رضاح قیقحت یلیلحت یاههتفای دروم رد :یزاف لتمید نومزآ زا لصاح یاه هتفای
 82 تارظن لیلحت و یجوز تاسیاقم همانشسرپ زا لصاح یاههداد ساسا رب یزاف لتمید کینکت هناگدنچ لحارم

 عقاو رد .تسا هدش هداد شیامن لکش و لوادج بلاغ رد هلصاح جیاتن ،نارهت ناتسا کرمگ نامزاس رد بختنم هربخ
 تلع هب ریداقم نیا .تسا هدش هبساحم یزاف لامرن میقتسم طباور سیرتام و یزاف میقتسم طباور هیلوا سیرتام ادتبا

 هدهاشم لباق ریز لودج رد (T) لک طباور سیرتام هبساحم ریداقم یلو ،تسا هدشن هدناجنگ هلاقم نتم رد دایز مجح
 یزاف دادعا نییاپ دح و هنایم دح ،لاابدح ددع هس یزافید رادقم ،(T) لک طباور سیرتام هبساحم عقاو رد .تسا
 تروصهب ،لودج مجح لیلد هب هک دنتسه قیقحت یاهریغتم ،ریز لودج رد یراصتخا فورح) تسا هدش هبساحم
 لیذ لودج رد هدش تیلایاه یاههناخ .(تسا هدش هراشا نآ هب یلبق لوادج رد و دش ظاحل ریز لودج رد راصتخا
 رد .تسا هتفرگ رارق دیئات دروم یلّلع ظاحل زا اهنآ یلخاد طباور هک تسا ییاهریغتم نایم طباور هعومجم ینعم هب
 زا رتشیب T سیرتام رد اههیارد زا مادک ره هک تفگ ناوتیم سپ .تسا 722/3 رادقم قیقحت نیا رد هناتسآ شزرا عقاو
22 رادقم  .تسا رگید رایعم رب رایعم نآ یراذگریثات یانعم هب ،دشاب 7/3
   نآ رد هـک .دنوـشیم هبساحم () و () ، سیرتام یاه نوتس و اهرطس عومجم ندروآ تسد هب زا سپ

     یقاـب دادـعا هتـسدود تـیاهنرد دش نایب هک هنوگنامه .دنشابیم یاهسیرتام نوتس و رطس عمج بیترت هب  و 
      اـی و یـلّلع عوـن زا اـهرایعم هـک تسا نآ هدنهد ناشن  و اهرایعم تیمها هدنهد ناشن هک  :دننامیم
 .دناهتسباو

 اهریغتم نتفرگ رارق ذوفن تحت و ذوفن بیترت :2 لودج
 راصتخا یسررب دروم یاهرایعم

    
 62742 98742 26040- 42547 (A1) (ینامزاس راتخاس) نامزاس مرف و لکش

 69044 24242 44740 82447 (A2) (.. و یاهطبار و یناسنا ،یراتخاس) یاهیامرس عبانم

 06742 22842 26140- 29647 (A3) نامزاس هرادا هوحن

 14742 28642 84040 22447 (A4) ینامزاس راتفر

 85542 28642 22140- 15247 (A5) تاعلاطا یژولونکت

 91942 12044 21240- 84947 (A6) یراک یاهدنیآرف تیریدم

 89942 15144 26240- 82049 (A7) زاسدنمشوه یاهماظن رارقتسا

 81742 87842 06240- 98647 (A8) یروانف یزاسیراجت

82642 18842 25240- 2647 (A9) یتخانشتیعمج یاهیگژیو 8 

 27242 57942 20540- 94247 (A10) یتخانشناور یاهیگژیو

 52542 42044 88440- 86547 (A11) یساسا یاهیگتسیاش

 79542 86842 29240- 65547 (A12) یتیریدم فیاظو

 20244 42842 86240 72249 (A13) یراک راتفر یاهیگژیو

 82244 05842 89240 89249 (A14) نامزاس یدرخ و یتاعلاطا ،یاهداد یاه نزخم داجیا

 58842 29942 11140 97947 (A15) شناد کارتشا یارب ینامزاس نورد یزاجم یاهطابترا یزاسرتسب

 17244 11942 06440 29049 (A16) یروانف بذج

 14244 62542 50740 97747 (A17) شناد کارتشا یارب ینامزاس نورب یزاسهکبش

Source: Research Findings, 2020 
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-ریغتم ،دنراد رارق یقفا روحم یلااب هک یطاقن عقاو رد .دشابیم اهریغتم نایم طباور یلّلع رادومن عقاو رد لیذ رادومن
 .دنشابیم ریذپرثا یاهریغتم ،دنراد رارق یقفا روحم ریز هک یطاقن و راذگرثا یاه

 
 طباور یرّلع یناکم رادومن :1 رادومن

Source: Research Findings, 2020 

 ،DISMدتم یاهماگ اب قباطم ،یزاف لتمید دنیآرف زا دعب :یریسفت یراتخاس یزاسلدم نومزآ زا لصاح یاه هتفای
 طابترا سیرتام و دوش دراو هیلوا یسرتسد سیرتام رد متسیس یاه هفلؤم نیب میقتسم ژِینورد تاطابترا یتسیاب ادتبا
 رد دوخ لیلحت یانبم ار لتمید لماک طابترا سیرتام یجورخ ام اجنیا رد.دوش لیکشت (Dij) اهریغتم نیب یموهفم
 داهنشیپ 342/3 یسررب دروم هناتسا ددع ،ناگربخ اب هبحاصم زا دعب اجنیارد .میداد رارق یریسفت یراتخاس یزاسلدم
 نآ ینعی ،هدش رفص دشاب هناتسآ زا رتکچوک هک T سیرتام ریداقم یمامت ،دش نییعت هناتسآ تدش هکنآ زا دعب .دش
 یسرتسد سیرتام ،دئاوق ساسا رب ،هیلوا یسرتسد سیرتام هبساحم زا دعب اجنیا رد .دوش یمن هتفرگ رظن رد یلّلع هطبار
 هجیتن رد دشاب 1=(j,k) زین و 1=(i,j) رگا یضایر قطنم رد یدعت تیصاخ قبط هک یئاجنآ زا .ددرگیم هبساحم ییاهن

(i,k)=1 ود هطبار و هدش هتفرگ رظن رد ،دنراد رثا رگید رایعم رب میقتسمریغ روطب یئاهرایعم هک ینعم نیدب .تسا 
 و نایسابرک) تسا هدش هداد شیامن *9 تروصب دننک یم ادیپ طابترا مه اب قطنم نیا یریگراکب زا دعب هک ریغتم
 .دوش یم هداد لیکشت ییاهن یبایتسد سیرتام طباور نیا زا هدافتسا اب  .(3199 ،ناراکمه

 (Tij)ییاهن یسرتسد سیرتام :2 لودج

* 1 2 2 4 5 6 7 9 8 01 11 21 21 41 51 61 71 

(A1) 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1* 0 0 0 0 0 0 

(A2) 1* 1 1 1* 1* 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1* 

(A3) 1* 0 1 1* 1* 1* 1 1* 1* 1* 1* 1 1* 1* 1* 1* 1* 

(A4) 1* 0* 1 *1 1* 1 *1 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1* 

(A5) 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

(A6) 1* 0 1* 1* 1* 1 1 1* 1* *1 1 1* 1* 1* 1* 1* 1* 

(A7) *1 0 1 1* 1* 1 1 1 1 1* 1 1 1* 1 1* 1* 1* 
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(A8) 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

(A9) 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

(A10) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

(A11) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

(A12) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

(A13) 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 1* 

(A14) 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 

(A15) 1* 0 1 1* 1* 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1* 1* 

(A16) 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

(A17) 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Source: Research Findings, 2020 

 هب رایعم ره یارب مدقم هعومجم و یبایتسد لباق هعومجم و دوش یم میسقت یفلتخم حوطس هب هدمآ تسد هب سیرتام
 ار مدقم هعومجم و یبایتسد لباق هعومجم ود اهرایعم نییعت یارب یبایتسد سیرتام ندمآ تسدب اب .دیآ یم تسد
 نآ رد هک تسا یا هعومجم ،یبایتسد لباق هعومجم هک بیترت نیدب هدروآ تسدبار اهنآ کارتشا سپس و هدرک فیرعت

 ددع ،اه نوتس نآ رد هک تسا یا هعومجم مدقم هعومجم و دنشاب هدش رهاظ کی تروص هب اهرایعم ددع ،اه رطس
 (کارتشا) لودج یدعب نوتس هعومجم ود نیا کارتشا ندروآ تسد هب اب .دنشاب هدش رهاظ کی تروص هب اه رایعم
 فدهاب اههتفای لیلحت رد شور نیا عقاورد ،دوشیم هدافتسا کمکیم لیلحت زا زین همادا رد .دش دهاوخ لیمکت

 هک تروص نیدب .دور یم راک هب یراتخاس یاهلیلحت رد متسیس رصانع ذوفن و یگتسباو تردق نازیم ییاسانش
 یبایتسد سیرتام رد (هفلؤم ره یارب هدش ییاسانش میقتسمریغ و میقتسم طباور زا معا) طباور دادعت یرطس عومجم
 رد میقتسمریغ و میقتسم طباور دادعت ینوتس عومجم و هفلؤم نآ ذوفن تردق نازیم رگناشن ،ریز لودج رد ییاهن
 تروص هب صخاش ره یارب هدمآ تسد هب دادعا .تسه هفلؤم نآ یگتسباو تردق نازیم رگناشن ،روکذم لودج سیرتام

 .دنا هدشرهاظ  ریز رادومن رد یگتسباو و ذوفن تردق ظاحلزا متسیس یازجا یدنب هتسد رد هناگادج
 ذوفن -یگتسباو لودج :4 لودج

 حطس ذوفن یگتسباو  قیقحت یاهریغتم

 99 9  9 (A1) (ینامزاس راتخاس) نامزاس مرف و لکش

 9 79  1 (A2) (.. و یاهطبار و یناسنا ،یراتخاس) یاهیامرس عبانم

 39 19 4 (A3) نامزاس هرادا هوحن

 39 19  4 (A4) ینامزاس راتفر
 99 9 9 (A5) تاعلاطا یژولونکت

 39 19  5 (A6) یراک یاهدنیآرف تیریدم

 39 19  4 (A7) زاسدنمشوه یاهماظن رارقتسا

 99 9 9 (A8) یروانف یزاسیراجت

 29 2  2 (A9) یتخانشتیعمج یاهیگژیو

 99 9 9 (A10) یتخانشناور یاهیگژیو

 99 9 9 (A11) یساسا یاهیگتسیاش

 99 9 9 (A12) یتیریدم فیاظو

 39 19  4 (A13) یراک راتفر یاهیگژیو
 39 19  4 (A14) نامزاس یدرخ و یتاعلاطا ،یاهداد یاه نزخم داجیا

 39 19  4 (A15) شناد کارتشا یارب ینامزاس نورد یزاجم یاهطابترا یزاسرتسب

 39 19  4 (A16) یروانف بذج

 39 19  4 (A17) شناد کارتشا یارب ینامزاس نورب یزاسهکبش

Source: Research Findings, 2020 
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 لوا هتسد .دندش میسقت هتسد راهچ هب یگتسباو و ذوفن تردق بسحرب اهریغتم یگتسباو -ذوفن لیلحت هیزجت رد
 هب لصتم ریغ اًاتبسن اهریغتم نیا .دنشابیم فیعض یگتسباو و ذوفن تردق یاراد  هک تسا راتخمدوخ یاهریغتم لماش
 رارق هتسد نیا رد یریغتم چیه رضاح قیقحت رد .دنشاب یم متسیس اب فیعض و مک تاطابترا یاراد و دنتسه متسیس
 دیدش یگتسباو یاراد یلو ،مک ذوفن تردق یاراد هک دنراد رارق متسیس هتسباو یاه هفلؤم ،مود هتسد رد .تسا هتفرگن
 :زا دنا ترابع دنرادروخرب متسیس رد ار ذوفن تردق نیرتمک و یگتسباو تردق نیرتلااب هک اههفلؤم نیا .دنشابیم
 یاهیگژیو ،یروانف یزاسیراجت ،تاعلاطا یژولونکت ،(ینامزاس راتخاس) نامزاس مرف و لکش یاهصخاش
 یاهریغتم ،هتسد نیموس .یتیریدم فیاظو و یساسا یاهیگتسیاش ،یتخانشناور یاهیگژیو ،یتخانشتیعمج
 رییغت عون ره اریز ،دنتسه اتسیاریغ اهریغتم نیا .دنشابیم دایز یگتسباو و دایز ذوفن تردق یاراد هک دنتسه یدنویپ
 رییغت هرابود ار اهریغتم نیا دناوتیم زین متسیس دروخزاب ،تیاهنرد و دهدیم رارق ریثأت تحت ار متسیس لک ،اه نآ رد
 یاهماظن رارقتسا ،یراک یاهدنیآرف تیریدم ،ینامزاس راتفر ،نامزاس هرادا هوحن یاهریغتم رضاح قیقحت رد .دهد
 یاهطابترا یزاسرتسب ،نامزاس یدرخ و یتاعلاطا ،یاهداد یاه نزخم داجیا ،یراک راتفر یاهیگژیو ،زاسدنمشوه
 نیا رد شناد کارتشا یارب ینامزاس نورب یزاسهکبش و یروانف بذج ،شناد کارتشا یارب ینامزاس نورد یزاجم
 یگتسباو یلو یوق  ذوفن تردق یاراد هک دنتسه لقتسم یاهریغتم لماش هتسد نیمراهچ .تسا هتفرگ رارق هتسد

 لوحت و رییغت کی عورش  یارب و دننکیم لمع متسیس یراتخاس یانب گنس دننام هتسد نیا .(ذوفن) دنشابیم فیعض
 یاهیامرس عبانم صخاش یاهریغتم قیقحت رد .درک دیکأت اهنآ یور لوا هلهو رد دیاب ،متسیس درکلمع رد یساسا
 .تسا هتفرگ رارق هتسد نیا رد (.. و یاهطبار و یناسنا ،یراتخاس)
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 Source: Research Findings, 2020 یگتسباو-ذوفن لیلحت رادومن :2 رادومن

 یشهوژپ یملع درواتسد و  یریگهجیتن
 و لاغتشا داجیا ،یروهرهب شیازفا اب اریز ،تسا ینیرفآ شزرا و تورث شیازفا تهج رد ایوپ یدنیآرف ،ینیرفآراک
 یارب اه نامزاس رد عوضوم نیا ،نیب نیا رد .دنکیم مهارف ار اهروشک یداصتقا هعسوت و دشر تابجوم یعامتجا هافر
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 درکیور هکنیا یارب زین اه نامزاس عقاو رد .تسا یدایز رایسب تیمها یاراد یتباقر و هدیچیپ طیحم نیا رد ءاقب
 نآ نییبت هب قیقحت نیا رد هک دشاب رادروخرب یدرف هبرصحنم یاهیگژیو و اهتیفرظ زا دیاب دشاب هتشاد هنانیرفآراک
 طسوت تیدج اب هک تسا ییاه همانرب نیرتمهم زا اه کرمگ رد ینیرفآراک و ییاراک شیازفا ام روشک رد .دش هتخادرپ
 رد یللملا نیب و یلم حطس رد ریخا تلاوحت و ندش یناهج باتش هب ور دنور هب هجوت اب .دوش یم لابند نیلوئسم
 و ناباتش تکرح اب ماگمه هدرک شلات ناریا کرمگ ،نیرفآراک کرمگ تمس هب تکرح موزل و یراجت تابسانم هنیمز
 رد روشک هلاس تسیب زادنا مشچ دنس نینچمه و هعسوت یاه همانرب اب بسانتم یناهج تاطابترا و یداصتقا دشر هبور
 شهوژپ نیا زا هلصاح جیاتن .دنک میظنت ار دوخ یاه همانرب ،اهشور ،تاناکما ،فادها ،مدرم یدنمتیاضر نیمات یاتسار
 طسوت هتفرگ ماجنا یاه شهوژپ اب ناریا یملاسا یروهمج کرمگ نامزاس رد نیرفآراک نامزاس لدم هئارا اب هطبار رد
 هئارا هب یلبق یاه شهوژپ زا مادکچیه اما ؛دریگ یم رارق تیامح دروم ،ناهج فلتخم طاقن رد نیققحم زا یخرب
 و یزاف لتمید ،یزاف یفلد یاهکینکت هلیسوب ناریا یملاسا یروهمج کرمگ نامزاس رد نیرفآراک نامزاس لدم
 لاماک تروصب ات تسا هدش یعس شهوژپ نیا رد .دنا هتخادرپن نامزمه تروصب (ISM)یریسفت یراتخاس یزاسلدم
 نیرفآراک نامزاس هب طوبرم یاه هفلوم یمامت فلتخم تلااقم رورم و یبرجت و یرظن ینابم هعلاطم اب سپ ،عیدب و ون
 ،ناگربخ کمک اب سپس .ددرگ هیلوا شیلااپ و جارختسا ققحم هلیسوب ،ناریا یملاسا یروهمج کرمگ نامزاس رد
 هدیدرگ صخشم اهنآ نیب طباور لتمید کینکت طسوت و هدیدرگ جارختسا ییاهن یاه هفلوم یزاف یفلد کینکت هلیسوب
 یدنب حطس نیرفآراک نامزاس یاهصخاش یمامت (ISM)یریسفت یراتخاس یزاسلدم کینکت هلیسوب تیاهن رد و
 رارق یسررب و ثحب دروم ناریا یملاسا یروهمج کرمگ نامزاس رد راب نیلوا یارب عوضوم نیا هکنیا نمض .دنوش
 .تسا هدوب نیمه رد زین رضاح قیقحت یروآون و تسا هتفرگ
 یروهمج کرمگ رد نیرفآراک نامزاس یموهفم یوگلا هئارا رضاح شهوژپ زا فده ،دش نایب رتشیپ هک هنوگنامه
 .تفرگ دهاوخ رارق هقادم و ثحبدروم یلیصفت تروصهب شهوژپ تلااؤس شخب نیا رد .تسا ناریا یملاسا

 ؟دنمادک ناریا یملاسا یروهمج کرمگ رد نیرفآراک نامزاس یوگلا یاهصخاش 
 هب رظن دروم یاهصخاش ،ناگربخ اب هبحاصم و قیقحت تایبدا ساسا رب نآ جارختسا و اهصخاش ییاسانش زا دعب
 راتخاس) نامزاس مرف و لکش یاهصخاش هک داد ناشن جیاتن ،دنتفرگ رارق یرگلابرغ دروم یزاف یفلد نومزآ هلیسو
 یژولونکت ،ینامزاس راتفر ،نامزاس هرادا هوحن ،(... و یاهطبار و یناسنا ،یراتخاس) یاهیامرس عبانم ،(ینامزاس
-تیعمج یاهیگژیو ،یروانف یزاسیراجت ،زاسدنمشوه یاهماظن رارقتسا ،یراک یاهدنیآرف تیریدم ،تاعلاطا

-نزخم داجیا ،یراک راتفر یاهیگژیو ،یتیریدم فیاظو ،یساسا یاهیگتسیاش ،یتخانشناور یاهیگژیو ،یتخانش
 بذج ،شناد کارتشا یارب ینامزاس نورد یزاجم یاهطابترا یزاسرتسب ،نامزاس یدرخ و یتاعلاطا ،یاهداد یاه
 رد نیرفآراک نامزاس یساسا صخاش ناونع هب و دیئات دروم شناد کارتشا یارب ینامزاس نورب یزاسهکبش و یروانف
 .دندش یفرعم ناریا یملاسا یروهمج کرمگ
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 هنوگچ ناریا یملاسا یروهمج کرمگ رد نیرفآراک نامزاس (کیژتارتسا هشقن) یاهصخاش نایم یلّلع طباور 
 ؟تسا

 ،یسرربدروم یاهصخاش یارب  ریداقم یدنبهبتر هک تفایرد ناوتیم یزاف لتمید نومزآ جیاتن ساسا رب
-یگژیو ریغتم ،(182/8) نامزاس یدرخ و یتاعلاطا ،یا هداد یاهنزخم داجیا ریغتم :زا دناترابع رترب صخاش هس
 یاهصخاش یارب  ریداقم یدنبهبتر نینچمه .(983/8) ون یاهیروانف بذج ،(792/8) یراک راتفر یاه
 ،(447/3) (... و یاهطبار و یناسنا ،یراتخاس) یاهیامرس عبانم ریغتم :زا دناترابع رترب صخاش هس ،یسرربدروم
 ،انبم نیارب .(314/3) ون یاهیروانف بذج یغتم و ،(537/3) شناد کارتشا یارب ینامزاس نورب یزاسهکبش ریغتم
 .دراد  رادقم نیرتشیب هدنریگربرد) یزکرم شقن نامزاس یدرخ و یتاعلاطا ،یا هداد یاهنزخم داجیا ریغتم
 ریاس اب طابترا رادقم نیرتشیب نامزاس یدرخ و یتاعلاطا ،یا هداد یاهنزخم داجیا تردق ریغتم رگید  ترابع  هب
 .دراد ار اهریغتم
 ؟تسا هنوگچ ناریا یملاسا یروهمج کرمگ رد نیرفآراک نامزاس یوگلا یاهصخاش یدنبحطس 

 هب اه هفلؤم ،2 هرامش لکش هب هجوت اب و یزاف لتمید رب ینتبم یریسفت یراتخاس یزاسلدم کینکت جیاتن ساسا رب
 رت نییاپ حوطس و اه نیرت یریذپرثا ،ییلااب حوطس یاه هفلؤم .دندش میظنت نییاپ هب لااب زا ناشریثأت حوطس بیترت
 و یراذگرثا زا یمأوت نازیم یاراد هک تسا ییاه هفلؤم یواح زین ینایم حوطس .دنتسه متسیس یاه هفلؤم نیرتراذگرثا
 یاههفلؤم ،حطس نیرتلااب رد قیقحت نیا رد .دنشاب یم متسیس یاه هفلؤم ریاس رب (هفلؤم حطس هب هتسباو) یریذپرثا
 یتیریدم فیاظو و یساسا یاهیگتسیاش ،یتخانشناور یاهیگژیو ،یروانف یزاسیراجت ،تاعلاطا یژولونکت
 .دراد رارق (... و یاهطبار و یناسنا ،یراتخاس) یاهیامرس عبانم هفلؤم ،حطس نیرتنییاپ رد و تسا هتفرگرارق
 ییاه داهنشیپ ناونعهب لیذ دراوم ،نیرفآراک نامزاس عوضوم تیمها و اههداد لیلحتوهیزجت زا لصاح جیاتن هب هجوت اب
 :ددرگیم هئارا ناریا یملاسا یروهمج کرمگ رد نیرفآراک نامزاس هعسوت و دوبهب یارب

 شهوژپ ناققحم ادتبا رد ،ناریا یملاسا یروهمج کرمگ نامزاس رد ینیرفآراک ترورض و تیمها هب هجوت اب •
 لوذبم یاهژیو هجوت نامزاس رد یریذپکسیر و ینیرفآراک یاضف و وج داجیا هب هک دننکیم داهنشیپ رضاح
 طیحم رد دوخ تلاسر و فادها هب یبولطم وحنهب دنناوتب نآ یاهیژتارتسا و اهراکهار زا هدافتسا اب ات دنراد
 هجوت دروم نامزاس ندش روآون و نیرفآراک تهج رد R&D یاه هژورپ فیرعت  .دنبای تسد یزورما ریغتم
 یاهتسپ دقاف هک نامزاس زا جراخ دارفا ای و نانکراک یاه هدیا یارجا زا لابقتسا نینچمه .دریگ رارق ناریدم
 .ددرگ عقاو دیفم دناوت یم ،دنشاب یم کرمگ نامزاس رد ییارجا

 لصا کی ناونعهب ار هنانیرفآراک گنهرف جیورت هک دنکیم داهنشیپ دوخ یاههتفای یانبم رب شهوژپ نیا رد •
 ،یریذپکسیر نازیم شیازفا اب دنناوتیم اه نامزاس نیا .دنشاب هتشاد رظندم نیرفآراک نامزاس رد یساسا
 نیا هجیتن هک دنیامن هدافتسا اهنآ زا یبولطم روطهب دنناوتب اهتصرف قلخ و ییاسانش نمض دنیامن شلات
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 یتراهم شزومآ یاه هرود یرازگرب و یجنسزاین نینچمه .دوب دهاوخ نامزاس یارب یتباقر تیزم بسک رما
 .دریگ رارق هجوت دروم تسیابیم اهنآ زا یرادرب هرهب و اهتصرف ییاسانش یارب نانکراک ندرکدنمناوت روظنم هب

 تهج ینامزاس یاه متسیس و راتخاس ،گنهرف مزلتسم ندوب روآون)یروآون هب نامزاس نانکراک قیوشت •
 ار مزلا ریبادت نامزاس یلخاد یاه متسیس و اهراتخاس ،اهدنیآرف ات تسا یریذپ فاطعنا و یروآون زا تیامح
 دشر یتیامح گنهرف کی رد یروآون .دنروآ لمع هب یطیحم ریغتم یاهزاین و اه هتساوخ هب ییوگخساپ یارب
 .(دهد یم شیازفا نامزاس رد فلتخم یاه شور هب ار هناروآون یاه شلات هک دنک یم

 هعسوت و اقترا ،قیبطت ،یرادهگن ،یزادنا هار ،بصن ،باختنا یارب نامزاس زاین دروم شناد و اه تراهم •

 .دبای شیازفا یشزومآ یاه هرود یرازگرب قیرط زا نامزاس نورد رد اه یروانف

 اب دنناوتیم نامزاس ناریدم .ددرگ هنیداهن نامزاس تلاسر رد دیاب کیژتارتسا و یدربهار یاههمانرب هئارا •
 نانآ یلغش تیاضر ،نامزاس روما رد اهنآ نداد تکراشم و دوخ نانکراک هب اهتیلوئسم و فیاظو یراذگاو
 و هتفای شیازفا زین نامزاس یروهرهب ،یدرف درکلمع دوبهب نمض هک دنهد شیازفا نامزاس رد تیوضع زا ار
 .تشاد دهاوخ یپ رد ار نامزاس زا نایرتشم تیاضر تیاهن رد

 فطعنم یراتخاس نامزاس ،ینامزاس یروهرهب و هعسوت هب یبایتسد روظنم هب هک ددرگیم داهنشیپ تیاهنرد •
 رد یروآون و تیقلاخ شیازفا اب دنناوتب نآ هیاس ریز رد ات دیامن کیناکم راتخاس نیزگیاج ار ایوپ و
 .دنیامن هدافتسا اهنآ زا و هدرک راکش رتهب ار طیحم رد هتفرگ لکش یاهتصرف ،نامزاس

 هک دوشیم داهنشیپ ناققحم ریاس هب ،نیرفآراک نامزاس هزوح رد یتآ شهوژپ یارب داهنشیپ صوصخ رد  •
 نامزاس زیمآتیقفوم یارجا لماوع یدنبتیولوا و ییاسانش ای و هناروانف کرمگ لدم یحارط هب تبسن
 ییانعم تبراقم اب میهافم اب ار درکیور نیا طابترا ای ریثات دوشیم داهنشیپ نینچمه ؛دنیامن مادقا نیرفآراک
 نوچ روحم هربخ یاهکینکت رگید یاهدرکیور زا هدافتسا زین یفرط زا .دنیامن یسررب و لیلحت ،بسانم
 بسانم یدربهار دناوتیم یرامآ یاهکینکت یتح و ... و هکبش لیلحت دنیآرف شور ،نیرتدب و نیرتهب شور
 .دشاب هدنیآ تاقیقحت یارب
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Abstract 
Present research is an analytical-descriptive study that is conducted in the three 
interrelated stages. In the first stage, the most important criteria and features of the 
entrepreneurial organization in the Custom of the Islamic Republic of Iran has been 
recognized and screened using fuzzy Delphi method. In the second stage, the relations 
among criteria are recognized using fuzzy DEMATEL method, and in the final stage, 
the features of entrepreneurial organization are ranked through interpretive structural 
modeling method. The statistical population of this study includes experts and 
administrators of the custom organization in Tehran province from which 28 persons 
were selected through judgmental-purposive sampling method. Research findings 
showed that 17 indices, among 48 explored indices, approved by experts. On the basis 
of Fuzzy DEMATEL test, it is revealed that 8 variables have causation role and 9 
variables have effectuation role. On the other, the interpretive structural modeling 
approach showed that variables are categorized into six levels that in the meantime, the 
capital resources variable (structural, human, and interactional, …), as the 
infrastructural factors, have more power of influence in the Custom of the Islamic 
Republic of Iran. 
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