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 یدهـچک
 

شهري  تیریاعمال مد وهیش نیدارتریو پا نیترنهیهزکم ،نیتراثربخش عنوانبهشهري  ستهیشا ییحکمروا کردیامروزه رو
 نفعانيذبه مشارکت همه  دنیبخش تینیشهرها، مستلزم ع تیریمطلوب شهري در مد یی. تحقق حکمرواشودیم یمعرف

 يهاشاخصو شهروندان در ابعاد گوناگون است.  ی، جامعه مدنیردولتیغو  یدولت يها، نهادهاسازمانشامل حکومت، 
در  يمحوراجتماعو  یاثربخش ،ییکارا ،يریپذتیمسئولعدالت محوري،  ،یی، پاسخگويمدارقانون ت،یمشارکت، شفاف

 ستهیشا ییحکمروا يریگشکل يبرا يرونیازا؛ اندشدهیمعرف يخوب شهر ییحکمروا يهامؤلفه عنوانبه ينظر یمبان
. باشدیکشور در سطوح کلان و خرد م يادار -یاسیس يهاوهیدر ش یراتییبه تغ ازین توسعهدرحال يدر کشورها ژهیوبه
؛ باشدمی يزیرمختلف برنامه يندهایسطوح مشارکت در فرا نییو تع تمرکززدایی ،یحقوق نیکلان مربوط به قوان راتییتغ
اعتماد متقابل  ،یمردم، ارتقاء سطح آگاه و نگرش دیدر باورها، عقا رییمثل تغ یتماعاج يهابرنامه ازمندین زیخرد ن راتییتغ
و مشارکت  يشهروندان به همکار بیترغ يحس تعلق نسبت به محل سکونت و ... در راستا جادیا ن،یآنان و مسئول انیم
و  کندیم تیهدا يشهر و ثبات يداریپا سويبهجامعه را  يهمراه با مشارکت شهروند يشهر ستهیشا ییحکمروا. باشدیم

 يشهر تیریدر نظام مد ياصلاح و بازنگر لذا شود،یم يو کالبد یطیمحستیز ،ياقتصاد يهاتیباعث تعادل در فعال
 يکردهایضمن مطابقت با رو ،يشهر تیریمد نهیزم درمطرح  يهادگاهید ییو محتوا يکشور با نظر به تحولات ساختار

 طورجديبه ران،یا يحاکم بر شهرها يو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع يهایژگیو و طیهمخوان با شرا نیو همچن نینو
مرتبط با  يهااصول و شاخص م،یمفاه لیو تحل یدارد تا حد امکان به بررس ی. نوشتار حاضر سعباشدمی تأکیدمورد 

 بپردازد. يو رابطه آن با مشارکت شهروند يشهر ستهیشا ییحکمروا
 

 .يشهر تیریمد ،يمطلوب، مشارکت شهروند ییحکمروا یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه -1
که تا سال  ايگونهبهست؛ ا رودهند که جهان همچنان با روند رو به رشد شهرنشینی روبهنشان می شدهانجام هايپژوهش

رویه شهرها و این رشد سریع و بی. (Morgan, T.2003:7)درصد جمعیت جهان در شهرها زندگی خواهند کرد 00بیش از  1616
ویژه در ناي هویت شهري و کارکردهاي مورد انتظار از آن را بهمع تنهانهانبوه جمعیت شهرنشین جهان، بیش از هر زمان دیگري 

هاي عرصه ترینو اصلیترین ها تغییر داده است؛ بلکه مدیریت شهري را به یکی از پیچیدهشهرهاي بزرگ و مناطق پیرامون آن
ه رسیده است که مشکل جامعه جهانی، امروزه به این نتیج .(James,M,B.1991:11)است روابط حکومت و مردم تبدیل کرده

عمده مدیریت شهري کمبود منابع مالی یا تکنولوژي مدرن و یا نیروي انسانی ماهر نیست بلکه پیش و بیش از همه، مشکل اصلی 
وضعیت مدیریت شهري در ایران نیز نشان از آن است که به دلایلی چون  (.7121: 0در شیوه اداره این عوامل است )ترابی، 

هاي شهري، اقتصاد رانتی و ... مدیریت شهري، از مدیریت یکپارچه و سیستمی فاصله ها و طرحزا بودن برنامهونتمرکزگرایی، بر
 هاي از بالا به پایین گشته است.نگرش همراه باسلولی  و گرفته، بدل به مدیریت بخشی

 محلی و ايمنطقه ملی، سطح سه در را مدیریتی روش این تا اندتلاشدر  هادولت، شایسته حکمروایی الگوي شدن مطرح با
 برخی و واگذاري تمرکززدایی شهرنشینی، بحث سریع توسعهنیز و  شانوظایف انجام در هادولت ناتوانی دلیل به .درآوردند اجرا به

 ،دولت تا شود فراهم مناسبی يزمینه تا است شده مطرح هاو شهرداري محلی غیردولتی، نهادهاي هايبخش به دولتی امور
 دنبال به و اخیر دهه چند در شهرسازي، در مشارکت موضوع .تعامل بپردازند به یکدیگر با ارتباط در خصوصی نهادهاي و شهروندان

 گسترش فکري، هاينظام تغییرات. کرد پیدا اهمیت داد روي بشر اقتصادي سیاسی و اجتماعی، فکري، هايسیستم در که تغییراتی
 به مشارکت مفهوم اهمیت از عمومی درک متمرکز؛ و پایین به بالا از ریزي برنامه هاي سنتینظام ناکارآمدي جوامع، در دموکراسی

 دست جهت مشارکتی هايشیوه کارگیريبه به ملزم را معاصر شهرسازي نظام شهري؛ معضلات مسائل و حل در قوي ابزاري مثابه
 دولتی، بخش )مابین مشارکت نقش و اهمیت امروزه. است گردانیده شهري هايبرنامه و هاطرح تحقق و حداکثر کارایی به یافتن

 از یکی به امر این و نیست پوشیده کسی بر شهري هايتوسعه در شهروندان( مدنی، نهادهاي خصوصی، هايعمومی، بخش
 مدیریت شهري، جدید پارادایم در ترتیب بدین است. شده بدل شهري توسعه مدیریت و نظام شهرسازي حوزه بدیلبی هايرهیافت

 .(7197است )حیدري،  یافته خاصی جایگاه شهروندي مشارکت
 

 پیشینه حکمروایی شایسته شهری و مشارکت مردمی -2
توان آیند، میها در آن به اجرا در میسازي و روندي است که تصمیماز آنجایی که حکروایی در بیانی ساده، فرآیندي از تصمیم

و از آفریقا  7926(. اگرچه کاربرد مفهوم حکروایی شهري از اواخر دهه 02:7121پاک، قدمت تمدن بشري دانست )فرزین آن را به
(. او 1:7121به این مفهوم پرداخته است )زیبایی،  7911پردازي است که در سال نظریه نیاول 7«لالینبرایان مک»آغاز گردید، اما 

گوتر، اقداماتش شهرها این است که حکومت شهري باید نسبت به روندهاي تغییر در شهر پاسخعقیده دارد تقاضاي روزافزون مردم 
تر، به عنوان بخشی از نظام یادگیري بهتر عمل کند و سرانجام نسبت به اجتماع مسئول بتر،متناس هاآن با مسائل شهري و تحول

داند که حقق این تقاضاها او ارتباط با نظام اجتماع را ضروري میبینی، کشف و استقبال از آینده ایفا کند. جهت تنقش مهم در پیش
 (.597:7127پور، گیرد. )برکرا در بر می و هم اجتماع اي است که هم حکومتپیوستههممتضمن نظام به

 ( و اهمیت آن با مطالعات0:7120آغاز شد)کاظمیان،  7926شهري از اواخر دهه  شایستهموضوع مشارکت در حکمروایی 
، پر مسؤلیت بودن دولت هب که 1«آنتونی گیدنز»از جمله آن ها می توان به مطالعات  ؛ کهگسترده افراد بسیاري نمایان گشت

به دولت حداقل پرداختند و همچنین به نظریه رژیم  که 5«رابرت نازیک»و  مشروعیت دولت بحرانه ب که 1«یورگن هابرماس»
از این نظریه ها از منظري متفاوت به بحث حکمروایی مطلوب شهري پرداخته اند  ، اشاره داشت. هر یک7«الکین استون»شهري 

نقشنهادهاي غیر دولتی در اداره زندگی اجتماعی و مدیریت  بر کاهش نقش دولت و افزایش تأکیداما نقطه مشترک تمامی آنها، 
 (.70:7127سرزمینی و شهري است )برک پور، 

اي با عنوان بسترهاي  در مقاله( 7197کمان رودي و جنگجو )میان مطالعات صورت گرفته با این موضوع در داخل کشور،  رد
مدیریتی لازم براي تحقق حکمروایی خوب شهري در تهران با استفاده از روش تحلیلی توصیفی و با استفاده از منابع اسنادي 

ضمن معرفی اصول و شاخص هاي مدیریتی تحقق حکمروایی خوب شهري به بررسی گانه تهران  11اي در سطح مناطق  کتابخانه

                                                           
1 Bryan McLalein 
2 Antony Gidenz 
3 Yorgen Habermars 
4 Rabert Nazik 
5 Alkin Eston 
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هاي اولیه  اند که گام هاي متعددي براي فراهم کردن زمینه اند و به این نتیجه رسیده شناسی اقدامات شهرداري پرداخته و آسیب
ریزي منسجم و همگرایی پایدار مدیریت  ، اما این اقدامات از برنامههحکمروایی خوب شهري در شهرداري تهران برداشته شد

 .به استقرار و تثبیت بسترهاي مدیریتی لازم تحقق حکمروایی خوب منتهی نشده است وشهري و دولت برخوردار نبوده 
مطالعات بسیاري با هدف نشان دادن نقش مثبت مشارکت مردمی در موفقیت پروژه هاي شهري و فرایند مدیریت شهري 

هاي اجتماعی به ( اشاره داشت؛ وي بیان می دارد که ورود مردم و گروه7125ه از این دست می توان به مشکاتی)است ک شدهانجام
باشد که تحت تاثیر ساخت اجتماعی سازي و نظارت بر امور مربوط به خود، از اهمیت فزاینده برخوردار میفرآیند مشارکت در تصمیم

همچنین ابراهیم زاده و  (.7119باشد.)انصاري، ها و انتظارات مردمی میی جمعی و ارزشجامعه و متاثر از رفتارها، میزان همبستگ
بر بعد  تأکیدبا  ،( در پژوهش خود با عنوان تحلیل و ارزیابی میزان تحقق پذیري حکمروایی خوب شهري در ایران7191دیگران )

ق پذیري حکمروایی شهري از طریق همکاري متقابل مشارکتی و همکاري)شوراي شهر، دولت و شهروندان( به بررسی میزان تحق
 شوراي شهر، دولت و شهروندان می پردازند.

 تأکیددر مقاله اي تحت عنوان شیوه هاي مشارکت شهروندي در فرایندهاي توسعه شهري، ( 7196رجبی)با دیدگاهی متفاوت 
 طرح مطلع از زمانی فقط شهروندان اي،منطقه ملی، هايریزيبرنامه در مردم مشارکت به ندادن بها دلیل به ایران می کند در

 تعلق شهروندان احساس شودمی باعث وضعیتی چنین که بگیرند را خود شخصی ملک ساز و ساخت پروانه بخواهند که شوندمی

 هاطرح بلکه نباشند، توسعه هايطرح اجراي مشوق تنهانه و باشند داشته آن اداره و مدیریت و خود شهر به تريکم معنوي و روحی

 کنند. قلمداد مانعی خود، شخصی ملک در تصرف و دخل خاطر به را

 

 نظری پژوهش؛ تعاریف و مفاهیم مبانی -3

 معنای واژه حکمروایی شایسته -3-1
اند. با وجود این اکثر عنوان کرده »Good Governance«را برگردان واژه « حکمروایی خوب»در ادبیات منتشر شده 

توان به می Governanceرا معادل « حاکمیت»، واژه «حکمروایی»فارسی -جاي ترکیب عربینظران داخلی معتقدند، بهصاحب
حاکمیت »(. واژه 9:7120 و همکاران، قرار داد )اطهاري (Good)را معادل « شایسته»، واژه «خوب»کار برد و به جاي واژه 

چون حکمرانی یا حکمروایی خوب ترجیح دارد. حاکمیت یک فرآیند است تا یک محصول،  هایی به چند دلیل بر واژه« شایسته
(. از 717:7112است )عسگري، « Governanc»کند و واژه حاکمیت گویاي معناي فرآیندي که در سطوح مختلفی عمل می

نیست؛ بلکه کارآمدي، زندگی و مشارکت مورد نظر است. از این رو ي خوبی یا بدي حاکمیت طرفی دیگر موضوع مورد بحث درباره
(. استفاده ما از واژه حکمروایی خوب یا حاکمیت شایسته، 11:7120خواهد بود )اطهاري، « Good»واژه شایسته گویاي معناي 

کلی، در  طوربهشده است.  کار گرفتههاي جهانی توسعه بهوسیله سازمانگذشته از واژه شناسی، به همان مفهومی است که به
« حاکمیت شایسته شهري»و « حکمروایی خوب شهري»، «حکمرانی خوب شهري»هاي هاي اخیر، واژهادبیات منتشر شده در سال

باشد، مفهوم و اصول رویکرد مورد اما با وجود این، آنچه مورد اهمیت می؛ بیش از سایر اصطلاحات، مورد نظر کارشناسان بوده است
ابراز  را خود علایق هاگروه و شهروندان هاآن طریق از که گیردمی بر در را نهادهایی و فرایندها کارها و ساز حکمروایی، .نظر است

 .شوندمی مند بهره خود قانونی الزامات و حقوق از و کنندمی فصل و حل را هایشاناختلاف نموده،
 

 مفهوم حکمروایی شهری -3-2
 انیاست که بر اساس کنش متقابل م يندیفرآ ،يشهر ییحکمروا

 ریغ يو نهادها طرف کیاز  يشهر تیریو مد یرسم يها و نهادهاسازمان
. مشارکت ردیگیشکل م گریاز طرف د یعرصه عموم ای یجامعه مدن یرسم

 يتوسعه شهر تیریدر مد یعرصه عموم تیو تقو یررسمیغ ينهادها
 يتوسعه شهر يداریبه پا جهیگوناگون و در نت منافع يبه سازگار تواندیم

 یتیریمد نديیشهري، فرا تیریشهري بر خلاف مد ییمنجر شود. حکمراو
 ییپردازد. حکمروا یو خدمات شهري م ربناهایاست که به اتخاذ و حفظ ز

 ییحکمروا نیشود بنابرا یظر گرفته مدر ن یاسیکاملاً س نديیشهري فرا
سازمان  انیندي دانست که بر اساس کنش متقابل میتوان فرا یشهري را م

و  یردولتیطرف و سازمان هاي غ کیاداره شهر از  یها و نهادهاي رسم
 .ردیگ یشکل م گریاز طرف د یتشکل هاي جامعه مدن

 
 یشهر ییمفهوم حکمروا -1شکل 

 (1:98:1،یمیو رح ی)نوبر
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 حکمروایی شایسته شهری -3-3

هاي سیاسی  دستگاه عنوان پاسخی به فساد مدنی در حمایت از کارفرمایان و عنوان حاکمیت شایسته از اواخر قرن نوزدهم به
عنوان پادزهري براي هرج و مرج  ق مدنی، بهلاهاي ملی با هوشمندي از افزایش ظرفیت حکمروایی و اخ به وجود آمد. جنبش

کیفیت روابط میان حکومت و را می توان تعریف ساده حکمروایی شهري  (.Cave,2005:308) زندگی شهري، پشتیبانی کردند
 اثربخشی، پاسخگویی، شفافیت، مشارکت، است از عبارت شایسته حکمروایی (.Sheng,2010:134) بیان کردشهروندان 

 اجماع بر مبتنی اقتصادي و اجتماعی هاي سیاسیاولویت که کندمی تضمین خوب حکمروایی قانون. حاکمیت و خواهیتساوي

 محیط یک دولت است. ي مدنیجامعه و خصوصی بخش دولت، بر مشتمل یی،حکمروا جامعه یک در .باشد جامعه در وسیعی

 سیاسی و اجتماعی تعامل جامعه مدنی آورد،می وجود به درآمد و مشاغل خصوصی کند. بخش می ایجاد راهبر سیاسی و حقوقی

 از نقل ( )به1665و دیگران،  کند )کافمن می تسهیل سیاسی و اجتماعی اقتصادي، هايفعالیت در مشارکت براي را هاگروه

و  (Sadashiva,2008:7) بانک جهانی اصطالح حکمروایی شایسته شهري را اولین بار وارد گفتمان توسعه کرد).حمیدپاداش
و برنامه  (7990)المللی پول  بین صندوق ،(7997)سپس از طریق نهادهاي بینالمللی توسعه، همانند بانک توسعه آسیا در سال 

 ادبیات موجود تبدیل شد بابه جریان عادي سازمان ملل متحد،  (7991)توسعه سازمان ملل متحد در سال 
(Roberts,2007:970.) می کند که هیچ زن،  تأکیدبر این نکته است و شهروند مداري  حکمروایی شایسته شهري بر پایه اصل

مندي از محیط مرد یا کودکی نباید از دسترسی به الزامات زندگی شهري از جمله سرپناه، امنیت شغلی، آب سالم، بهداشت و بهره
 (.Nobari,2010:22) زیست سالم، آموزش، تغذیه و امنیت اجتماعی محروم گردد

 

 شایسته حکمرواییهای شاخص -3-4
 :از عبارتند شایسته حکمروایی هايشاخص

 موسسات طریق از یا و مستقیم تواندمی مشارکت. است خوب حکمروایی اصلی نقطه مردان و زنان مشارکت :مشارکت -
 تشکیل آزادي مفهوم به بوده و سازماندهی و یافتن شکل نیازمند مشارکت. پذیرد صورت نمایندگان یا میانی قانونی

 .است دیگر سوي از یافته سازمان مدنی جامعه و سویک از بیان آزادي و موسسه

 عین در و درآیند اجرا به طرفانهبی که است قانونی يعادلانه هايچارچوب نیازمند خوب حکمروایی :قانون از پیروي -
 قضایی نظام نیازمند قوانین منصفانه اجراي هاست.اقلیت خصوص در ویژه به بشر حقوق از کامل نیازمند حمایت حال
 .است فسادناپذیر و مغرضغیر نیروهاي پلیس و وابستهغیر

 اطلاعات که است مفهوم بدین و است قوانین و مقررات از شده گرفته هايتصمیم پیروي مفهوم به شفافیت :شفافیت -
 همچنین. پذیرندمی تأثیر آن اجراي و تصمیمات این از که گیردمی قرار کسانی اختیار در مستقیماً و در دسترس آزادانه

 .باشد شده فراهم فهم قابل شکلی به کافی یعنی اطلاعات شفافیت

 وجود نیز متفاوتی هايدیدگاه نتیجه در و خورندمی چشم به گوناگونی گرانکنش مفروض، اجتماع یک در :گراییاجتماع -
 .است اجتماع در نظر اتفاق به رسیدن براي جامعه در مختلف علایق میان میانجیگري نیازمند خوب حکمروایی .دارند

 خود در را شدن حمایت حس جامعه اعضاي همه که است وابسته امر این تضمین به جامعه رفاه :دربرگیري و اهداف -
 هاآن پذیرترینآسیب ویژه به هاگروه همه که است نیاز ترتیب بدین اجتماع، جریان از ماندن جدا نه و داشته باشند

 .باشند داشته را خود رفاهی حفظ شرایط یا و بهبود فرصت

 نیازهاي که کنند ارائه را نتایجی مؤسسات و فرآیندها که است آن مفهوم به خوب حکمروایی :کارآمدي و اثربخشی -
 خوب حکمروایی در کارآمدي مفهوم. کنند برداريبهره منابع از شکل بهترین به آن کنار در و سازند را برآورده جامعه

 در بردارد را زیست محیط از حمایت و منابع طبیعی از پایدار استفاده

 هايسازمان و خصوصی بخش بلکه دولتی موسسات تنهانه. است خوب حکمروایی مقتضیات از پاسخگویی :پاسخگویی -
موسسات  یا هاسازمان کلی، حالت در. باشند نفعذي موسسات چنینهم و عموم پاسخگوي بایستی نیز جامعه مدنی

 رعایت و شفافیت بدون تواندنمی پاسخگویی. پذیرندمی تأثیر هاآن عملکرد یا هاتصمیم از که اندافرادي پاسخگوي
 (.16:7129پاک،  اعمال گردد )فرزین قوانین

 

 معنای واژه مشارکت -3-5
 کارها و در شدن دستهم و شریک همراهی، یاري،هم آن فارسی معادل و مفاعله باب از عربی است ايکلمه مشارکت

( 7129شدن )عمید،  شریک هم (، با7115پور، کاشانی، )آریان »داشتن خود از غیر چیزي در سهمی «کردن به معناي همکاري
انگلیسی  زبان در آن ( و معادل7121است )سعیدي،  امري در کردن متقابل مشارکت به معناي شریک دیگر عبارت به؛ است
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«participation» لحاظ به واژه است. این شده آورده » رویداد یا فعالیت یک در شرکت عمل «معناي آکسفورد به فرهنگ در 

 رویش پیش که را آنچه تنها بلکه کند،نمی ايویژه یاري کننده موافقت موافقت، گیرد درمی قرار موافقت واژه مقابل در معنا

 هايتوانایی از استفاده با تا کوشدمی که کندمی بازي گیرنده تصمیم را اصلی نقش موافقت، در واقع کند. درمی تصویب گذارند،می

 هاانسان فعالانه شرکت معناي به مشارکت نیز اجتماعی علوم المعارفدایره (. در7119تبار وادارد )علوي موافقت را به جمع خویش،

 مشارکت واقع در (.7116است )ساروخانی،  آمده خود حیات ابعاد تمامی کلی طوربه و فرهنگی و سیاسی اقتصادي حیات در

 بر تأثیرگذاردن و جامعه و خود تعیین سرنوشت در دخالت منظور به گروهی و فردي هايکنش انواع يدربرگیرنده که است فرآیندي

 حساسیت گسترش معناي گسترده، به مفهوم در را مشارکت .(7117است )محسنی تبریزي،  عمومی امور يدرباره گیريتصمیم

 تعریف محلی ابتکارات تشویق مفهوم بهنیز  و توسعه هايطرح به گوییپاسخ در آنان توان و درک افزایش معناي به واقع در و مردم

 براي تا انگیزدبرمی را آنان که است گروهی هايموقعیت در اشخاص عاطفی و ذهنی درگیري مشارکت .(7117آرا، اند )سامکرده

 ملاحظه مورد مهم جزء سه تعریف این درشوند.  شریک کار مسئولیت در و دهند یاري را گروهی یکدیگر هايهدف به دستیابی

 :گیردمی قرار
 بدنی هايکوشش به تنها و بوده عاطفی و ذهنی درگیري معنی به مشارکت نخست، مرتبه در عاطفی: و ذهنی درگیري -

 نیست. درگیر وي هايتوانایی و مهارت تنها و است درگیر نیز شخص خود مشارکت در شود.محدود نمی

 براي خود آفرینندگی و ابتکارات ها،قابلیت از که یابدمی را فرصت این مشارکت در شخص :دادن یاري براي انگیزش -
 .نماید استفاده گروهی هايبه هدف دستیابی

 مشارکت واقع در. بپذیرند مسئولیت خود گروه هايکوشش در تا انگیزدبرمی را اشخاص مشارکت، :مسئولیت پذیرش -
بدهد  مشترک مسئولیت و سرنوشت وابستگی، احساس به را خود جاي مسئولیتیبی و تفاوتیبی که یابدمی هنگامی تحقق

 (.77:7119تبار،  علوي(

کنند، نوعی می زندگی آن در که شهري جانبه همه توسعه و آبادانی و عمران در شهروندان یکایک مشارکت شک بدون
 هايجلوه از گیريبهره بدون شأن، درخور و آباد شهري داشتن انتظار ،سخن دیگر است. به شهروندي وظیفه و اجتماعی ضرورت

ویژه در به هاگیريو تصمیم قوانین تدوین در مردم مشارکت .بود خواهد ناصواب انتظار مردمی، گسترده هايمشارکت زیباي
 توانمی را شهروندان مشارکت (.7121گذاشت )غمامی،  خواهد آنان زندگی بر مهمی و عمده تأثیرات اي،محله هايگیريتصمیم

 نمود: مطرح نوع سه در
 پیگیري و نظارت و ها طرح اجراي و تهیه در محلی و جمعی هاي همکاري ها تشکل قالب در: اجتماعی -

 عمران و توسعه در خصوصی بخش گذاري سرمایه و همکاري جلب جهت در: اقتصادي -

)مهدیزاده، هابرنامه و ها طرح تهیه زمینه در شهرسازي تخصصی و اي حرفه موسسات و نهادها با همیاري: فنی و علمی -
172:7120) 

 

 شهروندی و مشارکت حکمروایی شایسته -4
به  مختص تواندمی که است کردن شرکت مفهوم به اول معناي در. دارد وجود معنی دو به شهري مدیریت عرصه در مشارکت

با  مردم بخش همکاري در مشارکت دوم، مفهوم در و باشد اقتصادي سود کسب مبناي بر شهرداري، با خصوصی بخش همکاري
صورت  اجتماعی هايانگیزه بلکه مالی انتفاع مبناي بر نه شهر امور اداره در مشارکت از آن قصد که کندمی پیدا تجلی شهرداري

جامعه  بر مبتنی هايسازمان و ((P.V.O داوطلبانه هايسازمان ،(NGO) دولتیغیر هايسازمان در بخش این اعضاي گیرد.می
 و زنان مشارکت .(11:7126است )کاظمیان، رضوانی، خوداتکایی و یاريهم بخش این هدف و اندشده متشکل (C.B.O) محلی
 صورت یا نمایندگان میانی قانونی موسسات طریق از یا و مستقیم تواندمی مشارکت است.شایسته  حکمروایی اصلی نقطه مردان
 و سویک از آزادي بیان و موسسه تشکیل آزادي مفهوم به موضوع این. است سازماندهی و یافتن شکل نیازمند مشارکت. پذیرد
 (.16:7121پاک، است )فرزین دیگر سوي از یافته سازمان مدنی جامعه
 

 مشارکت به دستیابی برای عمده های محدودیت -5
 امر تحقق زیادي براي دارنده باز موانع هنوز زیرا؛ است پیش در طولانی راه نهادینه و یافتهسازمان مشارکت به دستیابی براي
 مشارکت و آگاهانه بستري قانونمند نیازمند مشارکت. ندارد وجود هنوز است مشارکت اساسی محور که آگاهی. دارد وجود مشارکت

 زیرساخت و سازماندهی )نبود ساختاري هايمحدودیت از: است عبارت مشارکت به دستیابی براي عمده هايمحدودیت. است طلب
 )رویکردهاي نهادي محدودیت (؛.نژادها و .. و مذاهب ها، زبان اجتماعی )تعداد -فرهنگی محدودیت رسانی(؛ اطلاع و ارتباطی

 تحول روند بر ناظر ویژه مقررات و قوانین )نبود قانونی هايمحدودیت ها(؛آن نظایر و متخصصان تحمیلی هايدیدگاه گرا،نخبه
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 و عایله و خانواده ساختار و نقل، حمل هايزمینه در اقتصادي هايمحدودیت مردم(؛ و غیردولتی هايسازمان ها،تشکل
 فرآیندهاي در هم مردم عقاید اگر زیرا؛ دارد وجود مردم عقاید از استفاده مورد هايروش هایی درمحدودیت زمانی؛ هايمحدودیت

 (.7126است )الوانی،  شده اتخاذ قبلا تصمیمات تمام که گرددمی در زمانی استفاده شود، استفاده مختلف

 و بومی هايزمینه به توجه عدم می توان به موارد زیر اشاره داشت: مشارکت تحقق عدم بر تأثیرگذار عوامل و عللاز میان 
 محلی جوامع سطح در الذکر فوق موارد به توجهیبی نیز و جوامع؛ سایر با ایران سیاسی اقتصادي، اجتماعی، متفاوت بسترهاي

 و رغبت و کاهش شهروندان اعتمادينتیجه، بی در شفافیت و پاسخگویی عدم و شهري مدیران در پذیريمسئولیت فقدان؛ کشور
 مدیریت وابستگی؛ اجتماعی اعتماد سطح کاهش مسئله به شهري مدیران توجهیبی؛ محلی و شهري امور در مشارکت به تمایل
 براي قوي دموکراتیک فقدان مبناي و محلی امور به مربوط تصمیمات در استقلال نداشتن و مدیریت ملی سطوح به محلی

هاي سازمان استعدادهاي و هاظرفیت به توجهیبی و شهروندي قدرت بودن غیرمتشکل و متفرق پراکندگی،؛ محلی هايحکومت
؛ مردم و غیردولتی هايسازمان ها،تشکل تحول روند بر ناظر ویژه مقررات و قوانین نبود .محلی رهبران و مدنی جامعه و نهادمردم

 و رسانیاطلاع و آموزش به توجهیبی؛ شهري امور مسئولین طرف خود، از نظریات بیان و شهروندان حق نشناختن رسمیت به
 مشارکتی هايتکنیک روزآمد، هايروش و هاشیوه کارگیريبه عدم؛ مردم بین در مشارکت فرهنگ مستحکم هايزمینه ایجاد
 .شده اتخاذ مشارکتی الگوهاي در...  و اجتماعی ،تاریخی فرهنگی، هايزمینه و بسترها با هاآن ترکیب و متنوع

 

 مشارکت فرآیند روند بهبود نقش حکمروایی شایسته در -6
 اداري و سنتی پارلمانی چارچوب از خارج در خود نظریات بیان و شهروندان حق شناختن رسمیت به با نخست باید مسئولان

 که کنند تضمین دوم، .شود تقویت اجتماعی نظام پذیرش ظرفیت تا دارند آمادگی عمومی بحث به ورود براي که دهند نشان
 و رسانیاطلاع توسعه و آموزشی، فرهنگی سوادي، توسعهبی با پیکار مجاري از مشارکت براي مناسب مادي و فکري شرایط

 مشارکت تحقق جهت هاآن احراز ضرورت وجود و موارد این بر علاوه رسدمی نظر به اما؛ دارد وجود مداوم آموزش و ارتباطات
 نقشی مشارکت بروز میزان و چگونگی در بومی و استعدادهاي مردمی و هاظرفیت و نظر مورد انسانی يجامعه هايویژگی مردمی،
 .(7196الحسابی، نماید )علیمی ایفا اساسی

 محیط امکانات اقتصادي و جغرافیایی فرهنگی، انسانی، مختلف ابعاد با که کفایت با و مؤثر افراد یا و مردمی فعال نهادهاي
 تحقق در نمایند، گرایانه اتخاذواقع و منطقی تصمیمات زیستشانمحیط هايظرفیت از استفاده با تا باشند قادر و داشته آشنایی

 در مثبت گسترده اثرات منشاء اندتوانسته همواره قدرتمند و آگاه محلی رهبران .نمایندمی ایفا انکار غیرقابل نقشی مردمی مشارکت
 افراد این وجود و حضور موارد ايپاره در رسدمی نظر به.نمایند تسریع را جامعه آن به وابسته هايکیفیت ارتقاي و بوده خود جوامع

 لحاظ به که ايجامعه در حتی شرایط این در .نماید را جبران مشارکت ضروریات و شروط از برخی فقدان حتی تواندمی نهادها یا
 به توانمی لذا. نیست دسترس از دور امري مردمی مشارکت است، تحقق نارسایی دچار آن فرهنگ و مشارکت هنجاري بسترهاي

 (.7196 الحسابی،علی) افزود نیز را محلی رهبران و نهاد مردم هايسازمان استعدادهاي و هاظرفیت الذکر، فوق شروط
 گردد:می پیشنهاد موارد زیر مشارکت، فرآیند روند بهبود منظور به

 آگاهی؛ شود برخورد ارزش و احترام با دیگران نظرات به؛ نشود طرح بدبینانه صورت به مردم مقابل در مشارکتی هايبحث
 با؛ نشود تکیه است زیاد نشدنشان برگزار احتمال که عمومی جلسات بر تنها؛ یابد ارتقاء محلی ارتباطات از استفاده در جمعی

 و یافتن براي؛ فراهم گردد عقیده تحمیل با نه و واقعی صورت به مشکلات شناسایی و بحث براي فرصت ،شود مذاکره مخالفان
 لازم نهادهاي ایجاد و محلی سطح در (empowerment)سازي توانمند؛ شود اقدام اند،نشده مشارکت وارد که افرادي دیدگاه بیان
 (.7197شود )رفیعیان و همکاران،  توجه محلی نهادهاي و هاگروه بخشیتوان فرآیند به؛ پذیرد صورت آن شدن دارعهده براي

جا که شهروندان همواره اولین کسانی مشارکت شهروندان در اداره امور شهر، بنیان و اساس سازماندهی اجتماع است. از آن
کنند، طبیعتا در حل مشکل نیز فعالیت بیشتري شوند و معضلات شهري را عمیقا درک میهستند که با مشکلات شهري درگیر می

تر و ها از معضلات و تنگناها واقعیبه دلیل درگیري مستقیم با مشکلات شهري، تحلیل آندهند. همچنین از خود نشان می
تواند مستقیم و از طریق موسسات تري نیز ارائه دهند. مشارکت میهاي عملیحلتوانند راهتر است و در این زمینه میملموس

یافته باشد. چنین خصوصیتی در همه حال باید آگاهانه و سازمان هاي غیر دولتی صورت گیرد، اماقانونی و یا با مدد گرفتن از تشکل
 یافته از سوي دیگر است.سو و وجود جامعه مدنی سازمانبه مفهوم آزادي مجامع و آزادي بیان از یک

 

 گیرینتیجه -7
در واقع فرآیندي است  شود وگیري و اداره امور شهري تلقی میاصولا حکمروایی شهري به عنوان رویکردي از نظام تصمیم

ي هاي جامعههاي غیردولتی و تشکلسو و سازمانها و نهادهاي رسمی اداره شهر از یککه بر اساس کنش متقابل میان سازمان



 

31 

 

ره 
ما

 ش
م،

سو
ل 

سا
4 

ی: 
یاپ

)پ
32

ن 
ستا

زم
 ،)

32
11

ک
د ی

جل
 ،

 

 تواندمی شهري ریزيبرنامه در مردم فعال مشارکت همراه به شهري گیرد. حکمروایی شایستهمدنی، از طرف دیگر شکل می

 مردمی مشارکت نبود .اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی باشد عوامل بین ایجاد تعادل جهت ایران شهري جامعه ايرویکرد بر بهترین
 البته که ندارد وجود اصلاً یا و کم بسیار گیريتصمیم مسائل در مردم حضور. دارد وجود شهري جوامع در که است مهمی مسائل از

 الگوي شدن مطرح ه دنبالب. باشدکشورها می این در است سالاريمردم سطح بودن و پایین حکومتی هايسیستم ضعف از ناشی
 .درآوردند اجرا به محلی و ايمنطقه ملی، سطح سه در را مدیریتی روش این تا می بایست تلاش کنند هادولت ،شایسته حکمروایی

 اصلی نقطهشهروندان  مشارکت .دارد نظارتو  مداريقانون شفافیت مشارکت، مانند اصولی به نیاز مدیریتی الگوي این اجراي
 در ویژهبه  شایسته حکمروایی گیريشکل از این روي برايقرار گرفته و تقویت شود  تأکیدکه باید مورد  است شایسته حکمروایی
 مربوط کلان تغییرات. باشدمی خرد و کلان سطوح در اداري کشور -سیاسی هايشیوه در تغییراتی به نیاز توسعه حال در کشورهاي

 نیز نیازمند خرد ؛ تغییراتباشدمیریزي برنامه مختلف در فرایندهاي مشارکت سطوح تعیین و تمرکززدایی حقوقی، قوانین به
 حس مسئولین، ایجاد و متقابل میان آنان اعتماد آگاهی، ارتقاء سطح مردم، نگرش و باورها، عقاید در تغییر مثل اجتماعی هايبرنامه
 باشد.و مشارکت می همکاري در راستاي ترغیب شهروندان به سکونت و ... محل به نسبت تعلق
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