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 چکیده

و بماتتب  نن  افزایش حجمم ترافیم ، رویه در دو دهه گذشته، سبب افزایش تراکمهای بیمین و مهاجرتپایین بودن نرخ ز

در همین راستا، تلاش گردیمد تمیریر یریمد شهر تهران گردیده است.  5های اقتصادی در منطقه و هزینهافزایش نتودگی هوا 

ممورد  ایمن منطقمهری و انتشمار نتاینمده منواکسمیدکربن در شهای بر میزان سفرهای درونهای زنجیرهاتکترونی  از فروشگاه

پرسشمنامه سمنجش میمزان  تمذا .تحلیلی استفاده شده است -یند پژوهش، از روش تحقیق توصیفیندر فربررسی قرار گیرد. 

د. در ایمن پمژوهش از نزممون گردیم صمورت تصمادفی توزیم به شهرونداناز  نفر 913ان در می تمایل به یرید اتکترونی 

هما اسمتفاده گردیمد. سما  بما اسمتفاده از نزممون ناپارامتریم  اسمیرنوف برای بررسمی نرممال بمودن داده -کوتموگروف

زیسمتی و اقتصمادی از دیمدگاه شمهروندان ای، اررات استفاده از یریمد اتکترونیم  در مسمامل محی ویلکاکسون ت  نمونه

تمیریر و  داننمدمیطور نسمبی به 18/9 میانگینبا  کاهش نتودگی هوانقش یود را در که شهروندان  نتایج نشان دادتحلیل شد. 

از  ترپمایینوضمعیت در  66/2و  55/2 میمانگینترتیب بما بمهرا ونقمل یمانوار و حمل تجارت اتکترونی  در کاهش هزینمه

جویی ر تیتمر صمرفههزا 659به میزان  سیاست تجارت اتکترونی ،در صورت اعمال که  دادنشان ها بررسی. دانندمیمتوس  

افتد که با توجمه بمه قیممت بنمزین اتفاق می 5کربن در منطقه منواکسید نتایندهتن در سال کاهش  62/93 در مصرف بنزین و

دهمد کمه راهکمار اسمتفاده و نشمان می نتمایججویی ارزی اسمت. هزار دتار صرفه 965فوب یلیج فارس و نرخ ارز معادل 

ی  راهکار مناسمب جهمت ممدیریت تقاضمای سمفر و کماهش نتمودگی هموا اتکترونی ،  تشویق مردم به استفاده از یرید

 گردد.محسوب می

 ، منواکسیدکربن.شهر تهران 5منطقه تقاضای سفر، نتودگی هوا، تجارت اتکترونی ،  :هاواژهکلید
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 مقدمه. 6

 لهطرح مسئ. 6. 6

و مهاجرت  جمعیتنرخ  افزایشدر عصر حاضر، 

، پیشمرفت هرهایزیکی ناموزون شتوسعه ف، شهرها به

ها، گسترش روزافزون وابسمتگی صنای  و زیرسایت

ممدیریت ، انرژی به اتومبیل، افزایش مصرف و تقاضا

همای کارگیری فناوریعدم بهو  انرژی مناب  یناکارا

 همممایموجمممب بحرانسمممازگار بممما محیطزیسمممت 

  شده است در شهرها زیستیمحی 

، 8؛ ایُمدپو8935تطفی، شعله، فرمنمد و فتماحی، )

، 6وچمُ ؛2185، 5و تو 3، جیانگ9، ژانگ2؛ وانگ2182

را شهرها  این عوامل (.2181، 1و صراف5هیگر ؛2111

نظیمر تغییمر اتگموی کماربری اراضمی،  هاییبا بحران

؛ 2113، 3)ستَرث وایت هوا، گرمایش جهانینتودگی 

های ، افممزایش هزینممه(2183، 88و مانممدال 81سممانومل

( و ایجماد جزایمر 2186اران، و همکم 82)تمی سلامت

مواجمه کممرده  (2181، 89)نینگممرامدر شمهر  حرارتمی

 لیمدتهموا بمه ی، نتمودگهاانواع بحران انیدر ماست. 

و یطمر  سمتیز یبه مح بیگسترده نن، نس عتیطب

 یاعمده یهاینگرانها، انسان یسلامت یبرانن باتقوه 

                                                             
1. Oyedepo 

2. Wang 

3. Zhang 

4. Jiang 

5. Lu 
6. Chow  

7. Heger 

8. Sarraf 

9. Satterthwaite 

10. Sanaul 

11. Mondal 

12. Li 

13. Ningrum 

، 2185، 83)تاِنگ کرده است جادیدر سراسر جهان ارا 

 (. 8. ص

 2186زیستی در سال های عملکرد محی شایص

هوا با کسب کیفیت میلادی، ایران را از نظر شایص 

 813کشور جهان در رتبمة  811در میان  61/56نمره 

ی کیفیت هوا کنترل گزارش سازمانت. جای داده اس

نقل و باتتب  نن ودهد که حمل( نشان می8936) تهران

ی در افممزایش تقاضممای سممویت، از عوامممل اصممل

در هممین راسمتا، دو  .شهر تهران استها در نتودگی

 ونقل ومدیریت تقاضای حملرویکرد کلی در زمینه 

منظور کنتمرل ریزان بمهسویت وجود دارد که برنامه

کننمد کمه می های شهری استفادهافراد در محی  تردد

های مستقیم که افراد میزان ( اعمال روش8عبارتند از: 

ونقل تقاضا کنند و تری را در بحث حملسویت کم

های غیرمستقیم از طریق کاهش نیماز ( اعمال روش2

های گروه اول که از جمله مهمتمرین به سفر. راهکار

شد، اگرچه با هدف باننها افزایش قیمت سویت می

)کرباسمی و  شمودسمویت اتامام میکاهش تقاضا 

امما بما فشماری کمه بمر (؛ 885، ص. 8915طهرانی، 

سازد باعث کاهش سطح رفماه کننده وارد میفمصر

وردی، شود )اممامننده در جامعه میکعمومی مصرف

؛ کرباسممی و طهرانممی، 8931، تنممگ و فراهممانیهفت

(؛ که این راهکار با توجه به کشش پایین قیمتی 8915

ممدت، چنمدان بمر تقاضما تقاضای سویت در کوتاه

؛ 8918مقممدم و اقممدامی،  مممررر نیسممت )غربمماتی

های گروه دوم (. با اجرای سیاست8913نی ، چیت

شموند، که از طریق کاهش تقاضای سمفر اعممال می

                                                             
14. Leung 
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یابد اما مازاد رفاه اگرچه تقاضای سویت کاهش می

، 8915رود )کرباسمی و طهرانمی، افراد از دست نمی

 (. 885ص. 

تذا، در جوام  امروز برای کاهش تقاضای سفر در 

های اوش در نیازها و محرکسطح شهر، ابتدا باید با ک

د، شیوۀ افراا و سا  با بررسی و شنایت نیازهای ننه

ای تغییر داد که سهوتت، گونهافراد را به تیمین نیازهای

منفعمت و رفماه همممراه بما مسمماملی هم مون حفمم  

دنبال داشمته زیست و سلامت را برای مردم بمهمحی 

. (33، ص. 8935، جو و پرهیزکارعلوی، فایمباشد )

نتیجه برای نیل به این اهداف، نیاز است تغییرات  در

و رویکردهمای جدیمد در سممب  زنمدگی و اتگمموی 

گیرندگان رفتمماری شممهروندان، مینفعممان و تصمممیم

های شمهری بمه وجمود نیمد. یکمی از ایمن سیاست

رویکردهای جدید در بحمث کماهش نتمودگی هموا، 

 کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات و ابزارهمایبه

، 2181، 8نن همانند تجارت اتکترونی  است )حقُتون

تمموان انجممام (. تجممارت اتکترونیمم  را می231ص. 

هرگونه امور تجاری هم ون یرید، فروش کاتما یما 

، 2یدمات از طریق ابزارهای ارتباطی بیان نمود )پونت

تکنی  در این  (.8، ص. 2186، 3ارو پوشاند 9کریتیکا

بینمی است و پیشته های اییر رشد بسیاری داشسال

، ص. 2183، 5شود بیش از این نیز رشد کند )دانمی

831 .) 

 5شهر تهران، منطقه  22گیری منطقه قبل از شکل

نمده ترین حد شهر تهران به حساب میعنوان غربیبه

                                                             
1. Houghton 

2. Punnet 

3. Kritika 

4. Pushpendra 

5. Dan 

رویه های بیاست. پایین بودن نرخ زمین و مهاجرت

در دو دهه گذشته، سبب تراکم جمعیت ایمن منطقمه 

دتیل تراکم جمعیت دچمار است و پ  از نن به شده

سمازی تغییرات کاتبدی و حرکت به سمت بلندمرتبه

گردید. این افزایش تراکم از طرفمی باعمث افمزایش 

حجم ترافی  و باتتب  نن افزایش نتودگی هوا، اتلاف 

گردد. در همین راستا، های اقتصادی میوقت و هزینه

ابزارهای نن در  نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات و

عقلممانی کممردن رونممد حرکممت جمعیممت و کمماهش 

زیسممتی بممه یمموبی های اجتممماعی و محی هزینممه

دهی گردد. این پژوهش، درصمدد پاسم مشاص می

نیما یریمد » :باشمد کمهبه ایمن پرسمش اساسمی می

شمهری و های درونریری بر میزان سفراتکترونی  تی

شمهر  5قه میزان انتشار نتاینده منواکسیدکربن در منط

، بممر ایممن اسمماس اهممداف زیممر مطممر  «تهممران دارد

 شوند:می

بررسی ارمرات اسمتفاده از یریمد اتکترونیم  در 

 زیستی و اقتصادی از دیدگاه شهروندان؛مسامل محی 

های نی  بر میزان سمفربررسی تیریر یرید اتکترو

 .و میزان انتشار نتاینده منواکسیدکربن شهریدرون

 نظری و مبانیتحقیق  نهپیشی. 0. 6

مطاتعمماتی در یصمموص فنمماوری اطلاعممات، 

ارتباطات و ابزارهمای نن ماننمد دوتمت اتکترونیم ، 

تجارت اتکترونی ، بهداشت اتکترونی  و نظمایر نن 

در کاهش سفرهای شهری و کاهش مصرف انمرژی 

اراممه گردیمده  8صورت گرفته است که در جمدول 

 است.
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 و خارجی در ارتباط با تجارت الکترونیک داخلی هایپژوهشپیشینه  .6جدول 
 ادبیات خارجی

 نتایج سال پژوهش محققان

ونقل دپارتمان حمل
 8انگلستان

2119 
های عنوان ی  سیاست نرم برای کم  به اهداف و سیاستتجارت اتکترونی  را به

 ونقل در انگلستان در جهت کاهش ترافی  و مصرف انرژی معرفی کرده است.حمل

 2113 2تجارت یجهانانجمن 
های کربنی در سیزده راهکار کاهش انتشار نتایندهاز  یکیعنوان را بهتجارت اتکترونی  

های شهری معرفی نموده است که نیازمند رویکرد تغییر در رفتار توتیدکننده و محی 
 ه است.کنندمصرف

، 3پوناکیوی ،9اویرتاسیک
 6و تینانن 5کارکاینن

2112 
ای را ناشی از سهم تنها ده درصدی بازار از تژی در کاهش گازهای گلاانهسهم کم این استرا

 دانند.های مجازی میفروشگاه

 2181 5نوریشاه
نمونه نماری مورد بررسی در امارات متحده عربی، بانکداری  311نتایج نشان داد در 

ای تیتر(، انتشار گازهای گلاانه 8839251اتکترونی  باعث کاهش در مصرف سویت )
 شود. دتار( در سال می 6553229های سفر )کیلوگرم( و هزینه 86561)

 2181 1وانیتکوی

کانادا، انتشار های مواد غذایی نتایج نشان داد که در صورت انجام یرید ننلاین از فروشگاه
نمونه نماری  811یابد. نتایج ننها نشان داد که در درصد کاهش می 3/32ای گازهای گلاانه

کیلوگرم در سال  22/85کیلوگرم به  39/235اکسیدکربن از بررسی، میزان انتشار گاز دی مورد
 کاهش پیدا کرده است. 

و  81، ترات3اوف درِ تنَدوهِر
 88ویبهان 

2183 

های مواد غذایی توس  شهروندان در یرید ننلاین از فروشگاه انجامنتایج ننها نشان داد که 
و  25، 1/86، 3/51میزان را به 3NH و CO ،2CO ،O2Nای ههانور نتمان، انتشار نتاینده

دهد. هم نین توزی  سفارشات شهروندان با ماشین ون میزان مسافت درصد کاهش می 1/32
 درصد کاهش یواهد داد.  2/33پیمایشی را 

 ادبیات داخلی
 نتایج سال پژوهش محققان

مشکینی، غلامی، مقدم و 
 رستگار

8931 
که رونق بانکداری اتکترونی  سبب کاهش مراجعة دهد هش نشان مینتایج حاصل از پژو
 .گرددها در شهر زنجان میبهبود نسبی ترافی  شهری و کاهش هزینه ،شهروندان

نیا و پور، محمودیدهقان
 رضایی

8939 
ر شهر یزد باتاتر از د ICT هایدهد که وضعیت شایصنتایج حاصل از پژوهش نشان می

میزان مراجعة حضوری و هم نین  و ICT بین بریورداری از امکاناتسطح متوس  است و 
 .ها و میزان مراجعة حضوری رابطة معکوس و معنادار وجود داردمندی از سایتبین رضایت

 8935 جو و پرهیزکارعلوی، فایم
دهد که بین استفاده از یدمات دوتت اتکترونی  و ترددهای های حاصل نشان مییافته

درصد ارتباط منفی و معناداری وجود دارد؛ یعنی با ارامة یدمات دوتت  33ح شهری در سط
 طور معناداری کاهش پیدا کرده است.اتکترونی  و افزایش نن، ترددهای شهری نیز به

 

                                                             
1. Department for Transport 

2. World Economic Forum and Accenture (WEFA) 

3. Siikavirta 
4. Punakivi 

5. Kärkkäinen 

6. Linnanen 

7. Shahnoori 

8. Koiwanit 

9. Auf der Landwehr 

10. Trott 

11. Viebahn 



  823                    ...                  ی در کاهش سفرها  یکاربرد تجارت اتکترون ریتیر                                 سال ششم            
 

 

تجممارت تمممامی مطاتعممات بممه میممزان موفقیممت 

، اتکترونی  در مدیریت تقاضمای سمفرهای شمهری

مت و کماهش های مضمر سملاکاهش انتشار نتاینمده

انمد و نن را یم  اسمتراتژی مصرف انمرژی پردایته

 اند.مناسب برای کاهش تقاضای سفر عنوان کرده
 شهری فضای. 6. 0. 6

ضا برای متناسب کمردن تقاضما امروزه کاهش تقا

حلی مفید و قابل طر  برای حل مشکل راه ه،ضبا عر

)صمفارزاده و  شمهرها اسمتکلمان ژه درویترافی  به

در دو دهممممه اییممممر  .(93، ص. 8939رسمممموتی، 

ریزان شهری جهت مدیریت تقاضای سمفر بمه برنامه

ها )فضمای فیزیکمی و یی شمدن شمهرسمت دو فضا

. در ایمن شهرسمازی، از گرایش پیدا کردندمجازی( 

های مجازی های فیزیکی شهر در کنار ظرفیتظرفیت

و  8مینکنند )استفاده می تقاضای سفر مدیریت جهت

 (. 251. ، ص2186 ،2چن

ریزان کاربری برنامهدر فضای فیزیکی شهرسازی، 

باورند که راهبرد کماهش  ونقل بر ایناراضی و حمل

 در بامش ریمزیبما همماهنگی برناممه سفرتقاضای 

 همایویژگی در قاتمب ونقملکاربری اراضی و حمل

، 9محقق گردد )پماتزین تواندمی شهر متراکم و فشرده

ی متراکم و فشمرده، های شهردر فرم(. 8: ص 2113

و تسمهیلات در یم  محمی ، نحموه  امکانات توزی 

 و ارامهو سازگار  ماتل  هایکاربری چیدمان فضایی

سمفرهای  باعمث ایجماد نقل عمومیویدمات حمل

  شودمی شهری کاهش مسافت سفرهایو  چندمنظوره

                                                             
1. Min 

2. Chen  

3. Polzin  

 و 5؛ ژامممو2182، 6و ویتلمماک  5، نئوتنممت3بوسمماو)

یژگمی چند منظوره ی  وسفرهای  .(2183همکاران، 

در نن افمراد نیماز بمه  مرتب  با رفتار یرید است کمه

استفاده از انواع تسهیلات و یدمات را در طول یم  

، 81، تیمرممان 3، اپُِموال1)نرنتزِکنند سفر بر طرف می

در تصمیم بمرای سمفرهای چنمد  .(813، ص. 2115

هممای محممدودهاتگمموی مکممانی و فضممایی  منظمموره،

در  همای چنمدمنظورهعمداد مجتمم فروشی و تیرده

فاصمله میمان محمل زنمدگی و سطح محله و منطقه، 

نموزشی، مراکمز  مراکز جامب سفر )محل کار، مراکز

(، نحوه دسترسی و اتبته ... مراکز یدماتی و ،تفریحی

های فردی متقاضیان سفر و منفعت اقتصمادی ویژگی

تیمرممان ،  نرنتمزِ، اپُِموال و) ناشی از نن مررر است

، 2183، 89و ریزکممی 82، تاریگممان88جووانمما؛ 2115

اتبته مکر این نکته حامز (. 2119، 85نلیاو ه 83دارگای

اهمیت است کمه توزیم  فضمایی و مکمانی متعمادل 

و  های چندمنظورهمجتم فروشی، های یردهمحدوده

های محله و منطقه باید در تمام مقیاس مراکز یدماتی

کاهش تقاضای  افراد و رصورت بگیرد تا در نحوه سف

گذار باشد و افراد بتوانند در یم  سمفر بمه یرسفر تیر

کاتاهای مورد نظر و دسترسی به تسهیلات مورد نیماز 

                                                             
4. Boussauw 

5. Neutens 

6. Witlox 

7. Zhao 
8. Arentze 

9. Oppewal 

10. Timmermans 

11. Joewono 

12. Tarigan 

13. Rizki 

14. Dargay 

15. Hanly  
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و  3، کمریم9عظممی؛ 2116، 2دانکنو  8سرِورُ) برسند

هما، . با اعمال درسمت ایمن سیاسمت(2189، 5احمد

تمایمل  دتیل کاهش طول و تعداد سمفر،شهروندان به

های دیگمر سمفر یوهی داشمته و شمدگکمتری به رانن

یدن رای رسرا ب سواریو دوچریه رویادهپیهم ون 

توانمد در کمه ایمن اقمدام می گزیننمدمی بر دمقص هب

ونقل ناشی از حملی زیستمحی های نتودگیکاهش 

همای اقتصمادی سمفرهای هزینمه جمویی درو صرفه

همکماران،  ؛ ژاممو و2185، 6تیتمن) مررر باشدشهری 

2183.) 

ریزان جهت کنتمرل تقاضمای راهکار دیگر برنامه

شمهر . سفر ایجاد فضای مجمازی در شمهرها اسمت

مجازی فضایی است که محل زیست جدیدی بمرای 

کنممد کممه ناشممی از امکانممات و همما فممراهم میانسممان

کنمد بما های فضای مجازی است و تلاش میقابلیت

تمر، عقلانی کردن روند حرکت جمعیمت، شمهر نرام

تر و بریوردار از امنیمت شمهری و ، کم هزینهترساتم

در فضای مجازی معنای مکمان . روانی را فراهم کند

عنموان فضمای شود و نگاه بمه شمهر بمهبازسازی می

شمود کمه از هما تبمدیل ممیها به فضای جریانمکان

سو حرکت جمعیت و از سموی دیگمر حرکمت ی 

، ص. 8913)عماملی،  کنمداطلاعات را اجتماعی ممی

ریزان شهری با بیان مفاهیمی هم ون . تذا برنامه(881

هم ون یدمات اتکترونیکی شهر اتکترونی  و ارامه 

بانکداری اتکترونی ، نمموزش اتکترونیم ، سملامت 

                                                             
1. Cervero 

2. Duncan 

3. Azmi  

4. Karim  

5. Ahmad  

6. Litman  

اتکترونی ، تجارت اتکترونی  و غیره سعی دارند با 

مدیریت کنترل حرکت جمعیت شهر از طریق مجازی 

مهمی را در  کردن روندهای انجام امور شهری، نقش

و  1، جِمین5دهمارمدیریت تقاضای سفر ایفا نماینمد )

(. ایمن 8933چمی و ابمامری، مهره؛ 2185، 3ماندتوُی

شود و هدف نن اراممه طور ننلاین ارامه مییدمات به

بدون نیاز به حضور یدمات با سرعت و کارایی باتا 

ها و کاهش همزمان با کاهش هزینه ،فیزیکی در محل

تتب  نن کاهش در حجم ترافی  و نتودگی ها و باتردد

یکی از مباحث (. 8936باشد )استعلاجی و طاتبی، می

مهم در بحث یدمات اتکترونی ، تجارت اتکترونی  

 باشد.می

 8331تجارت اتکترونی  برای اوتین بار در دهة 

 و مرسسات تجاری توسمعه پیمدا کمرد هاسازمان در

تجمممارت  (.93، ص. 82، اوی88، چمممان81)چانمممگ

نقمش بسمیار مهممی در رشمد اقتصمادی اتکترونی  

و ( 923، ص. 2185، 89جواممم  بشممری دارد )نممایر

عموماً باعث تغییر اتگوی یرید و توزیم  کاتما بمین 

و  83یجنممدرسگممردد )رِفروشممنده و یریممدار می

 اتکترونیم  تجمارت(. 915، ص. 2118، 85هوگِموین

شمده از  وکار انجمامهای کسبفعاتیت انواع عنوانبه

شده است )دهمار، تعریف  های ماابراتیق شبکهطری

. در این پمژوهش، (22ص.  ،2185 ،جیِن و ماندتوُی

                                                             
7. Dhar  
8. Jain  

9. Mandloi 

10. Chong  

11. Chan  

12. Ooi  

13. Nair  

14. Reijnders 

15. Hoogeveen 
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 دریافمت و یند یریدنفر منظور از تجارت اتکترونی 

از طریق  ایی زنجیرههامحصوتات فروشگاه اطلاعات

 جملمه اینترنمت های کامایوتری و ماابراتی ازشبکه

ت اتکترونیم  است. از جمله پیامدهای نشکار تجار

مکمانی  -همای زممانیتوان به حذف محمدودیتمی

روز هفتمه،  5سماعته و  23مبادتات با ارامه یمدمات 

، و اجتمماعی افزایش رفاه اقتصمادی، هاکاهش هزینه

های کاهش استفاده از مناب  تجدیدناپذیر، کاهش تنش

کمماهش محسمموس مراجعممه  و روانممی شممهروندان

پونمت،  ؛2185 ،8دمیرداگممزحضوری اشاره نممود )

دتیل مهم دیگر  (. هم نین2186، ارو پوشاند کریتیکا

جهت انتااب موضوع این بود که تجارت اتکترونی  

دتیل ماهیت مجازی یود قمادر اسمت بما کماهش به

شهری، به تعادل در میزان شهری و بیندرونترددهای 

 های کشور منجر شدهها و جادهتراکم ترافی  ییابان

فمراوان افمراد  ترددهمایوا که در ارر و نیز نتودگی ه

شود، به ممدد منظور دسترسی به یدمات ایجاد میبه

کاهش نیاز به یمرو  از منمزل جهمت تهیمه کاتما و 

مصمممی، ممرادی و )یدمات تحت کنتمرل در نیمد 

 .(53، ص. 8932بهرامی، شاه

 پژوهششناسی وشر .0

 پژوهشروش . 6. 0

از ، کماربردی و همدفحاضر از تحما   پژوهش

تحلیلمی  -تحا  ماهیمت و روش تحقیمق، توصمیفی

تا تمیریر کماربرد در این پژوهش تلاش گردید  .است

شهری و تجارت اتکترونی  در کاهش سفرهای درون

 تهران 5در منطقه  کاهش انتشار نتاینده منواکسیدکربن

                                                             
1. Demirdogmez 

مورد بررسی قرار گیرد. در ایمن مرحلمه دو سمناریو 

 گردد:مطر  می

وضعیت موجمود سمفرهای  سناریو اول: بررسی

شهری و انتشار منواکسیدکربن قبمل از اجمرای درون

 ؛طر  یرید اتکترونی 

سناریو دوم: بررسی وضعیت احتماتی سمفرهای 

شهری و انتشار منواکسیدکربن پم  از اجمرای درون

 طر  یرید اتکترونی .

به همین منظور نیاز است که با توزی  پرسشنامه و 

ن نمادگی افراد جامعه نماری ها، میزانوری پاس جم 

نسبت به پذیرش تغییر در حاتت یرید از سمنتی بمه 

اتکترونیکی و کاهش در میزان پیمایش با وسیله نقلیه 

در این پژوهش از برنورد گردد.  5شاصی در منطقه 

اسمیرنوف برای بررسی نرممال -نزمون کوتموگروف

ن درصد فراوانی و میانگیها استفاده گردید. بودن داده

در باش نتایج ها های استارا  شده از پرسشنامهداده

نزممون  توصیفی سنجیده شده است و بما اسمتفاده از

ای، اررات استفاده ناپارامتری  ویلکاکسون ت  نمونه

زیسممتی و از یریممد اتکترونیمم  در مسممامل محی 

افمممزار اقتصمممادی از دیمممدگاه شمممهروندان در نمممرم

براسماس  . هم نمینتحلیل شده است  SPSSنماری

 ، میمممزان انتشمممار نتاینمممدهپرسشمممنامه اطلاعمممات

لیمه بمرای منواکسیدکربن ناشی از پیمایش وسمایل نق

 گردیممد بممرنورد میمملرابطممه  براسمماسیریممد کاتمما 

، 5، ونَ نردن3؛ گورجار2113، 9و شوتِماتا 2)راماچاندرا

 (:3211، 8و موهان 6تلِیوتِد

                                                             
2. Ramachandra 

3. Shwetmala 

4. Gurjar 

5. Van Aardenne 

6. Lelieveld 
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Kmjijji EDVehE ,,)( ∂∂≅  
 ، iمیمممزان انتشمممار نتاینمممده = iE کمممه در نن:

j=Veh تعممداد ماشممین نمموعj ،jD =  میممزان متوسمم

ضمریب انتشمار = Km i, j,Eو  jپیمایش وسمیله نقلیمه 

در همر کیلمومتر اسمت.  jبرای وسیله نقلیمه  iنتاینده 

هم نین در مورد سناریو دوم نیماز اسمت تما میمزان 

دستور یرید، میزان تردد و میزان پیمایش توس  ی  

شین باری برای حمل کاتاها محاسمبه گمردد تما از ما

طریق نن مشاص گردد در صورت اجرای این طر  

به چه میزان از انتشار نتاینمده منواکسمیدکربن کاسمته 

 شود.می

 متغیرهای پژوهش. 0. 0

در این پژوهش، اطلاعات تازم برای تعیین میمزان 

همای تمایل مردم به یریمد اتکترونیم  از فروشمگاه

وسیله تکمیل پرسشنامه ای و میزان ترددها، بهزنجیره

اطلاعاتی دست نمد و و از طریق مصاحبه حضوری به

نظیر نوع یودرو، میزان پیمایش و تعداد سفرها در ماه 

و اطلاعممات مربمموط بممه ارممرات اسممتفاده از یریممد 

زیسممتی و اقتصممادی از اتکترونیم  در مسممامل محی 

مماری ایمن جامعمه ن. شمددیدگاه شهروندان پرسیده 

شمهر تهمران  5پژوهش، یانوارهای ساکن در منطقه 

ناحیه ماتلف ایمن منطقمه سمکونت  5هستند که در 

دارند. حجم نمونه با توجه به درصد یانوار هر ناحیه، 

تعیین  %35براساس رابطه کوکران با ضریب اطمینان 

تصممادفی  برداریگردیممد و براسمماس روش نمونممه

در ایمن  (.2)جمدول بندی شده توزیم  گردیمد طبقه

با توجمه بمه  پرسشنامه، جهت تعیین اعتبار پرسشنامه

نباخ ونتفای کر نزمون از هاپاس  مقیاس طیف تیکرت
                                                                                   
1. Mohan 

ضریب نتفای کل در این پژوهش، است. استفاده شده 

دهد دست نمد که نشان میبه 66/1پرسشنامه باتاتر از 

 پرسشنامه از قابلیت اطمینان باتایی بریوردار است.

رسشنامه طراحی شده شامل پنج باش است که پ

به ایتصمار در زیمر توضمیح داده شمده  9در جدول 

 است.
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 5. توزیع خانوارها و حجم نمونه مورد نیاز در هر یک از نواحی منطقه 0جدول 
 حجم نمونه درصد خانوار مساحت )هکتار( تعداد خانوار تعداد افراد ناحیه

8 66318 22515 58/681 1/5  91 

2 59161 85319 56/696 8/6  23 

9 215819 58851 66/8952 3/23  33 

3 893916 31893 58/513 5/86  69 

5 821551 32513 51/553 5/83  56 

6 53555 26255 31/533 1/3  95 

5 816311 62533 59/533 5/28  12 

 913 811 59/5321 238665 156565 5منطقه 

 (8935 ،های پژوهش؛ یافته8935، ن)مرکز نمار ایرامییذ: 
 

 . ساختار پرسشنامه مطرح شده9جدول 
 موضوع نوع اطلاعات

 هدف از اجرای پرسشنامه مقدمه

 اطلاعات عمومی
هایی در زمینه جنسیت، سن، میزان تحصیلات، میزان درنمد، میزان نشنایی با وسایل اتکترونیکی و اینترنت و مدت سرال

 زمان استفاده در روز

 های رفتاریسرال
دهنده در ارتباط با یرید اتکترونی ، میزان رضایت، عوامل مررر بر رضایت و مزایا هایی در زمینه رفتار پاس سرال

 انتااب این نوع یرید 

 هایی در زمینه عادات و دفعات یرید، مسافت، طریقه دسترسی و نوع یودرو سرال تقاضای سفر

 زیستی و اقتصادیینه دیدگاه افراد نسبت به نتودگی و تیریر یرید اتکترونی  بر مسامل محی هایی در زمسرال سرال دیدگاهی

 (8935های پژوهش، یافته؛ 2113، و میرباقری دبیری ،طهرانی، کرباسی): مییذ

 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش. 9. 0

در شمممال غممرب تهممران شممهرداری  5منطقممه 

قه با مساحت . این منطاستشهر تهران واق  شدهکلان

به ارتفاعات شمال تهران، از  شمالهکتاری از  5321

اتله اشرفی اصفهانی، از جنموب شرق به بزرگراه نیت

به بزرگراه ماصوص کر  و از غرب به مسمیل کمن 

در  5. جمعیمت منطقمة (8)شمکل شمود محدود ممی

نفمر  565هزار و  156باتغ بر  8935سرشماری سال 

 .بود
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  منطقه مورد مطالعه. 6کل ش
 

 ی پژوهشهایافته. 9

 های توصیفی. تحلیل6. 9

همای پرسشمنامه، دادهاز با اسمتفاده  باشدر این 

 3در جمدول  نمونه نماریتوصیفی  -وضعیت نماری

ی هاگویممهشممده اسممت. نتممایج مربمموط بممه  ارامممه

د درصم 9/51د کممه دهمیان ممشنایتی نشمجمعیت

تشکیل  مرداندرصد را  5/33و  زناندگان را نده پاس

نظمر سمن، بیشمترین درصمد جمعیمت از  دهنمد.می

سال  35تا  95( افراد بین درصد 3/31دهندگان )پاس 

 9/33)ری انمونمه نمماز د بیشمترین درصمباشند. می

. هم نین نتمایج دارند، تحصیلات کارشناسی (درصد

بمه  درصد از افمراد دسترسمی 5/31دهد که نشان می

روزانه، هفتگی و ماهانمه دارنمد و  صورتبهاینترنت 

و  اتکترونی درصد افراد نیز حداقل ی  یرید  3/55

 اند. یا تلفنی را داشته

 

 تهران 5آمار توصیفی کلی منطقه  .0جدول 

 درصد فراوانی شاخص

 جنسیت
 %5/33 مرد

 %9/51 زن

 تحصیلات

 %2/88 دیالم و زیردیالم

 %3/28 دیالمفوق

 %9/33 کارشناسی



  895                    ...                  ی در کاهش سفرها  یکاربرد تجارت اتکترون ریتیر                                 سال ششم            
 

 درصد فراوانی شاخص

 %5/22 کارشناسی ارشد و باتاتر

 سن

25-81 9/5% 

95-25 6/99% 

35-95 3/31% 

 %2/81 35باتاتر از 

 میزان دسترسی به اینترنت
 %5/31 بله

 %9/8 ییر

 یرید اتکترونی  و تلفنی
 %3/55 بله

 %8/22 ییر

 (8935، پژوهشهای یافته): مییذ
 

دهندگان در زمینه میزان پاس هم نین سراتاتی از 

های کامایوتری مطر  نشنایی ننها با اینترنت و برنامه

. میمانگین داده شده است نشان 2شکل در گردید که 

دست نمد که به 53/9دست نمده از این گویه امتیاز به

 6/93دهمد نشمان ممیدر حد متوس  به باتا است و 

یی زیاد درصد نشنا 5/91متوس ، افراد نشنایی  درصد

زیمماد بمما اینترنممت و درصممد نشممنایی ییلممی 9/21و 

مقدار مناسب این گویمه  دارند.های کامایوتری برنامه

های جایگزین جدیمد در تواند در پذیرش سیستممی

هایی در رابطه هم نین پرسشیرید تیریرگذار باشد. 

با مدت زمان استفاده از اینترنت در طول روز مطمر  

نشان داده شده است.  9ر شکل گردید که نتایج نن د

طور متوسم  درصد افراد به 3/59نتایج نشان داد که 

بین ی  تا دو ساعت از زمان یود را در طمول روز 

های کامایوتری ایتصماص به کار با اینترنت و شبکه

دقیقه و کمتمر را  91درصد سهم  5/5دهند و تنها می

 درصد نیز بیش از 1/82اند و به یود ایتصاص داده

 3/55ساعت مصرف اینترنت دارند. هم نین از بین  9

اند، درصد افرادی که سابقه یرید اتکترونیم  داشمته

از نحوه یرید، پردایت مندی میانگین میزان رضایت

دست نمد که به 93/9 و دریافت کاتای یریداری شده

منمدی از یریمدهای دهمد میمزان رضمایتنشان می

توس  به باتا است در حد م دهندگانپاس اتکترونی  

درصد  6/21درصد گزینه متوس ،  3/32طوری که به

(. 3اند )شکل زیاد را انتااب نمودهییلی 8/82زیاد و 

های مواد غذایی از یریدارتباط با میزان تمایل به در 

 2/9میمانگین امتیماز همای اتکترونیم ، طریق شمبکه

دهمد یانوارهمای نمواحی دست نمد که نشان ممیبه

برای این  به باتا تهران تمایلی در حد متوس  5منطقه 

 (.5)شکل  ارندنوع سیستم یرید د
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 مدت زمان استفاده از اینترنت .9شکل        کامپیوتری  هایا اینترنت و برنامهمیزان آشنایی ب .0 لشک

 

 

 

 

 

 

 یزان تمایل به خرید الکترونیکم .5شکل               الکترونیکمیزان رضایت از خرید  .0کل ش

 

فیزیکمی و  میزان تمایل به حضور، در مرحله بعد

منظممور بممرنورد میممزان تقاضممای بممهمشمماهده کاتمما 

مشماص گمردد. براسماس نتمایج یانوارهای ساکن 

اظهممار دهنممدگان پاسمم از د درصمم 2/23، 5جممدول 

ام برای انج که حضور فیزیکی و مشاهده کاتاد انداشته

ای تمازم و ضمروری های زنجیمرهشمگاهفرویرید از 

 9/63درصممد حضممور غیرفیزیکممی و  5/88اسممت و 

 اند.درصد حضور گاهی اوقات را عنوان نموده
 

 دهندگانمیزان تمایل به حضور فیزیکی و مشاهده کالا از دیدگاه پاسخ. 5جدول 
 همیشه گاهی اوقات خیر نیاز به حضور فیزیکی و مشاهده کالا

 2/23 9/63 5/88 نتهرا 5کل منطقه 

 (8935، پژوهشهای یافته): مییذ

 

، نیماز اکسیدکربنمنومنظور برنورد میزان انتشار به

نوع یودرو و میمزان مسمافت بود سراتاتی در زمینه 

ی کمه قصمد یریمد دهنمدگانطی شده نیمز از پاسم 

نموع و  6 شمکلپرسیده شمود. در  دارند، اتکترونی 

. هم نممین سمتفراوانمی یمودرو نشمان داده شمده ا

برحسب نوع یودرو، ضریب انتشمار نتاینمدگی نیمز 

تحا  گردد که به همین منظور از ضرایب انتشار یافته 

( اسمتفاده 8936توس  سازمان کنتمرل کیفیمت هموا )

یکممی دیگممر از مممواردی کممه از . (5گردیممد )شممکل 

دهندگان متمایل به یرید اتکترونی  پرسیده شد پاس 
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نشان  6حاصل از جدول  نتایج. شده بود مسافت طی

دهنمدگان که میانگین مسمافت طمی شمده پاسم  داد

، ایههای زنجیمرمنظور دسترسی به مراکز فروشگاهبه

 کیلومتر است. 65/8
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متمایل به خرید الکترونیک  خانوارهای نوع و درصد فراوانی خودرو .1 شکل

 (8935، پژوهشهای یافته): مییذ

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 منواکسیدکربن خودرو بر حسب گرم بر کیلومتر نرخ ضریب انتشار .7شکل 
 (8936، )سازمان کنترل کیفیت هوا: مییذ
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دهندگان متمایل به خرید الکترونیک از محل سکونت تا مراکز پاسخدرصد فراوانی مسافت طی شده  .1ل جدو

 (کیلومتر هب) تهران 5در منطقه  ایزنجیره فروشگاه
 میانگین  0444-5444 9444-0444 0444-9444 6444-0444 544-6444  544کمتر از  ناحیه

 69/8 1/8 8/9 3/83 1/25 1/95 9/85 5منطقه 

 (8935، پژوهشهای یافته): مییذ
 

همای هم نین نیاز است تعداد تردد به فروشمگاه

ای یانوارهای متمایل به یرید اتکترونی  در زنجیره

اراممه  1در شمکل ماه نیز محاسبه گردد که نتمایج نن 

شده است. براساس نتایج ارامه شده، میمانگین تمردد 

در حدود  5یانوار متمایل به یرید اتکترونی  منطقه 

 تردد در ماه است. 25/8

 

 

 

 

 

 

 

 ای خانوارهای متمایل به خرید الکترونیک در ماه های زنجیرهدرصد تردد به فروشگاه .1شکل 

 (8935، پژوهشهای یافته): مییذ
 

 استنباطی های. تحلیل0. 9

 اسمیرنوف-فزمون کولموگروآ. 6. 0. 9

-در ایمممن پمممژوهش از نزممممون کوتمممموگروف

هما اسمتفاده رنوف برای بررسی نرمال بودن دادهاسمی

از ننجایی کمه سمطح معنماداری همر یم  از . گردید

است، تذا فرض  ی تحقیق کمتر از پنج درصدهاگویه

ای هپژوهش از نزمونصفر رد گردید. بنابراین در این 

 ها استفاده گردید.ناپارامتری  برای بررسی فرضیه

بررسییی اثییرات اسییتفاده از خرییید . 0. 0. 9

 زیستی و اقتصادی در مسائل محیط الکترونیک

تا »در ناستین گام برای پاس  به این پرسش که 

چه حد در زمینه کاهش معضلات نتودگی هوا نقمش 

زممون ویلکاکسمون تم  از ن« دانید؟یود را مررر می

ها با توجه به اینکه گزینهای استفاده شده است. نمونه

، «2»کم: ، «8» کم:ییلی»در قاتب طیف تیکرت، شامل 

باشمند، ممی «5»زیاد: ییلی»و  «3»: زیاد، «9»متوس : 

نتمایج  .شده است در نظر گرفته 9مقدار مورد نزمون 

اه رقمی کمه از دیمدگدهد که علینشان می 5 جدول

شهروندان تیریر نقش ننها در کاهش معضلات نتودگی 

دار نشده اسمت امما معنی 15/1ی هوا در سطح یطا

گویمه  18/9تواند تیریر نن را با توجه به میمانگین می

توان اینگونمه طور نسبی تلقی کرد. این مسیته را میبه

استنباط کرد از نظر جامعه مورد نزمون، نقش مردم و 



  893                    ...                  ی در کاهش سفرها  یکاربرد تجارت اتکترون ریتیر                                 سال ششم            
 

 است.کاهش نتودگی هوا در حد متوسم  همراهی ننها در 
 

دهندگان در زمینه کاهش معضلات آلودگی هوانقش پاسخ بررسی .7جدول   
 مقدار احتمال  آماره ویلکاکسون  میانگین  گویه

18/9 دهندگان در زمینه کاهش معضلات نتودگی هوانقش پاس   5/81151  3/1 

 (8935، پژوهشهای یافته): مییذ
 

تما »برای پاس  به این پرسش کمه بعد  در مرحله

مکاری در زمینه کاهش سفرهای چه میزان نمادگی ه

نزمممون ویلکاکسممون تمم  از « شممهری داریممد؟درون

بما توجمه بمه سمطح اسمتفاده شمده اسمت. ای نمونه

میزان وان نتیجه گرفت که تمی 1داری در جدول معنی

نه کاهش در زمی تهران 5منطقه دهندگان پاس نمادگی 

و سممطح  92/9 میممانگینبمما  شممهریدرون سممفرهای

دار شده بیش از متوس  بوده و معنی 15/1داری معنی

 است.

 

 شهریندگان در زمینه کاهش سفرهای دروندهمیزان آمادگی همکاری پاسخ بررسی .1 جدول
 مقدار احتمال  آماره ویلکاکسون   میانگین گویه

92/9 هریشدر زمینه کاهش سفر درونمیزان نمادگی همکاری   1/86123  1118/1< 

 (8935، پژوهشهای یافته): مییذ
 

دهندگان در هم نین برای درک بهتر دیدگاه پاس 

همای ارتباط بما نقمش یریمد اتکترونیم  در هزینمه

همای نقش یرید»اقتصادی ننها سراتی در یصوص 

ای در کمماهش های زنجیممرهاتکترونیمم  از فروشممگاه

با «. نقل ننها پرسیده شدویانوار و هزینه حمل هزینه

 3 هایشده در جدول داری دادهتوجه به سطح معنی

نقمش یریمدهای وان نتیجمه گرفمت کمه تممی 81و 

ای در کمماهش های زنجیممرهاتکترونیمم  از فروشممگاه

و  55/2ترتیب با میانگین ونقل بهیانوار و حمل هزینه

 .از متوس  قرار دارد ترپایینوضعیت در  66/2
 

 اقتصادی خانوار ای در کاهش هزینههای زنجیرههای الکترونیک از فروشگاهخریدبررسی نقش  .3جدول 
 مقدار احتمال آماره ویلکاکسون  میانگین  گویه

55/2 یانوار ای در کاهش هزینههای زنجیرههای اتکترونی  از فروشگاهیریدنقش   1/5355  11/8 

 (8935، پژوهشهای یافته): مییذ
 

 ونقل خانوارحمل ای در کاهش هزینههای زنجیرههای الکترونیک از فروشگاهخریدبررسی نقش  .64جدول 
 مقدار احتمال آماره ویلکاکسون میانگین گویه

66/2 شهریدرون کاهش ترددای در های زنجیرهاهتیریر یرید اتکترونی  از فروشگ  1/88251  11/8 

 (8935، پژوهشهای یافته): مییذ
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تأثیر کیاربرد تجیارت الکترونییک در . 9. 0. 9

انتشییار منواکسیییدکربن و  شییهریترددهییای درون

 5منطقه

میزان انتشمار  (،8)ساس رابطه ادر این پژوهش بر

در  شمهر تهمران 5در منطقمه  تاینده منواکسمیدکربنن

صورت اعمال تجارت اتکترونی  مورد بررسی قرار 

 5/25 نتایج حاصل از پرسشمنامه،با توجه به . گرفت

حاضممر بممه یریممد  5منطقممه درصممد از یانوارهممای 

ها بر روی اند. بنابراین تجزیه تحلیلنشده اتکترونی 

بار در ماه  3ی صورت گرفت که حداقل ی  تا افراد

که  ؛اندشده با وسیله نقلیه اتکترونی حاضر به یرید 

 216با توجه به حجم نمونه و تحا  کردن این میزان، 

بما  اند کهنشان داده اتکترونی رید یانوار تمایل به ی

نموع ، (6جدول )میانگین مسافت طی شده  هتوجه ب

برای رفتن به  دهندگانهای استفاده شده پاس ماشین

و ضمرایب ( 5شمکل ) ایهای زنجیرهمراکز فروشگاه

منواکسمید کمربن  میزان انتشمار (،1ننها )شکل انتشار 

که بما  گردیدیانوار مورد بررسی محاسبه  216برای 

گرم نتاینده منواکسیدکربن برای  8/9625توجه به نن 

نمونه نماری در ماه محاسبه گردید. با توجه به اینکمه 

بمار  25/8تعداد دسمتور یریمد در همر مماه میانگین 

گرم  1/53955در نتیجه میزان انتشار نتاینده  ،باشدمی

محاسمبات  (89)تما  (88). جمدول باشمددر سال می

انتشمار نتاینمده منواکسمیدکربن در  مربوط بمه میمزان

یانوارهای متمایل به یرید اتکترونی   موجودشرای  

 دهد.نشان می را 5منطقه در 

 

 در وضعیت خرید فعلی الکترونیکمتمایل به خرید  نمونه آماری هایتعداد تردد خانوار .66جدول 
در ماه میانگین دستور یرید هر یانوار تعداد یانوار نوار نمونه در هر ماهتعداد تردد یا   

216 25/8 ×  5/955 =  

 تعداد تردد یانوار نمونه در سال سال تعداد تردد یانوار نمونه در هر ماه

5/955   82 ×  1/3231 =  

 (8935، پژوهشهای یافته): مییذ
 

 در وضعیت خرید فعلیتعداد تردد خانوارهای جامعه آماری متمایل به خرید الکترونیک  .60جدول 
یانوار تعداد اتکترونی تعداد یانوار متمایل به یرید   اتکترونییانوار متمایل به یرید درصد    

238665 31/53 ×  8/285292 =  

اتکترونی تعداد یانوار متمایل به یرید   تعداد تردد یانوار جامعه نماری در هر ماه میانگین دستور یرید هر یانوار 

8/285292  25/8 ×  82/258531 =  

دد یانوار جامعه نماری در هر ماهتعداد تر  تعداد تردد یانوار جامعه نماری در سال سال 

82/258531   82 ×  3/9251318 =  

 (8935، پژوهشهای یافته): مییذ
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  در وضعیت خرید فعلی الکترونیکمتمایل به خرید  هایکربن خانوارمیزان انتشار آلاینده منواکسید .69جدول 

ه در سالتعداد تردد یانوار نمون  میزان انتشار نتاینده یانوار نمونه در سال )گرم( 

1/3231  1/53955  

 میزان انتشار نتاینده یانوار جامعه نماری در سال )گرم( تعداد تردد یانوار جامعه نماری در سال

3/9251318  X = 2/38918916  

 (8935، پژوهشهای یافته): مییذ
 

 نتمودگی دهد که میزاننشان می 89نتایج جدول 

کمه تمایمل  تهران 5منطقه منواکسیدکربن یانوارهای 

دارند در وضعیت یریمد فعلمی  اتکترونی به یرید 

تممن در سممال اسممت. پمم  از انجممام  9/38معممادل 

محاسبات مرتب  با میزان انتشار نتاینده منواکسیدکربن 

ناشی از وضمعیت موجمود یریمد متقاضمیان یریمد 

همت دسمتیابی بمه ، حال باید محاسباتی جاتکترونی 

میزان انتشار نتاینده منواکسیدکربن در صورت اجرای 

صورت گیرد تا میزان تغییر  یرید اتکترونی سیستم 

صورت به اتکترونی در عادات یرید متقاضیان یرید 

تر نمایان گردد. در این پژوهش یودرویی کمه شفاف

نقممل دسممتورات یریممد از وبممرای سیسممتم حمممل

در نظر  اتکترونی صورت ی بهاهای زنجیرهفروشگاه

باشمد کمه بما گرفته شده است از نوع پراید وانت می

این یمودرو قمادر بمه  ،توجه به مصاحبه با رانندگان

دستور یریمد در همر شمیفت  92بارگیری در حدود 

باشد. هم نین با توجه به ایمن مسمئله کمه کاری می

ریمزی شمده ای برناممهمحلهّصورت سیستم یرید به

 8ابراین حداکثر فاصله بین یریداران حدود بن ؛است

 83. در جمدول در نظمر گرفتمه شمده اسمتکیلومتر 

یودرو پراید وانت محاسبات مربوط به میزان پیمایش 

 اتکترونی صورت دستورات یرید بهمنظور اجرای به

 ارامه گردیده است. (8)براساس رابطه 

 

 الکترونیکمنظور اجرای سیستم ر سال خودرو پراید وانت بهمحاسبات میزان پیمایش و تعداد تردد د .60جدول 

 تعداد تردد در ماه پراید وانت دستور خرید در یک شیفت کاری تعداد تردد در ماه خانوار

82/258531  92 ÷  69/1315 =  

 تعداد تردد در سال سال تعداد تردد در ماه

69/1315  82 ×  53/818125 =  

 (Km)پیمایش در هر سروی   (Km)فاصله یریداران  دستور یرید در ی  شیفت کاری

92 8 ×  92 =  

  (Km)کل پیمایش در هر سروی   فاصله شروع و پایان کیلومتر پیمایش بین یریداران

92 5/5 +  5/95 =  

 (8935، پژوهشهای یافته): مییذ
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کیلمومتر  5/95بنابراین در هر بارگیری به میمزان 

اتما جهمت اراممه توس  یودروی ماصوص حمل ک

گردد. سا  با توجه به سروی  به یریداران طی می

تعداد تردد در سال، میزان پیمایش و ضمریب انتشمار 

میمزان انتشمار نتاینمده  (،8)یودرو براسماس رابطمه 

همای حممل منواکسیدکربن ناشی از تردد پراید وانت

 گردد.کاتا در سال محاسبه می

 

  الکترونیکصورت ونقل دستورات خرید بهنواکسیدکربن ناشی از حملمیزان انتشار آلاینده م .65جدول 
 میزان انتشار آلاینده منواکسیدکربن ضریب انتشار آلاینده کل پیمایش در هر سرویس تعداد تردد در سال

53/818125  5/95 ×  33/1 ×  5/8611853 =  

 (8935، پژوهشهای یافته): مییذ
 

زان نتمودگی دهد که مینشان می 85نتایج جدول 

منواکسممیدکربن ناشممی از اجممرای سیسممتم یریممد 

ن در سال است. حال با در ت 61/8معادل  اتکترونی 

دست داشتن میزان نتودگی منواکسیدکربن یانوارهای 

دارنمد در  اتکترونیم که تمایمل بمه یریمد  5منطقه 

 اتکترونیم وضعیت یرید فعلمی و سیسمتم یریمد 

دسمت تودگی بمهتفاوت این دو سیستم از نقطه نظر ن

 یواهد نمد.

 

 5الکترونیک در منطقه تفاوت میزان انتشار آلاینده منواکسیدکربن در صورت اعمال سیاست تجارت  .61جدول 

 تهران

 تفاوت انتشار آلاینده منواکسیدکربن
میزان انتشار آلاینده منواکسیدکربن از سیستم 

 الکترونیک

م میزان انتشار آلاینده منواکسیدکربن از سیست

 فعلی

5/93628858 = 5/8611853 2/38918916 

 (8935، پژوهشهای یافته): مییذ
 

دهمد کمه در صمورت نشمان می 86نتایج جدول 

تن  62/93اعمال سیاست تجارت اتکترونی  به میزان 

سال کاهش نتودگی منواکسمیدکربن در سمال در  در

براسماس نممار اراممه شمده از  افتد.اتفاق می 5منطقه 

 (،8933ونقل و ترافیم  شمهر تهمران )ملسازمان ح

هری در شماز سمفرهای درون درصمد 36/85حداقل 

یرید است. نتایج مربوط به بررسمی  مرتب  باران، ته

و میمزان  شمهریسمفرهای درونوضعیت موجود بر 

ی طر  یرید انتشار منواکسیدکربن قبل و بعد از اجرا

با  ان داد کهای نشهای زنجیرهاتکترونی  از فروشگاه

از تمردد  3/9251318میمزان اعمال این سیاسمت بمه

 5یرید در منطقمه  انجام منظورهای شهری بهیانوار

تردد ناشمی از  818125شهر تهران کاسته و به میزان 

گمردد میزان ترددها اضافه میها بهتحرکت پرایدوان

که با انجام محاسبات و توجه بمه تعممیم محاسمبات 

میمزان حمدود تهمران، بمه گانه 22ق به کل مناطق فو

یرید در شمهر تردد در سال از سفرهای  63336911

ایمن میمزان معمادل کماهش شود که تهران کاسته می
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درصدی از سفرهای توتیمد یریمد در تهمران  95/89

. هم نین متعاقب با اجرای طر  و کماهش در است

شهر تهران، نتاینده  5شهری در منطقه ترددهای درون

تمن در سمال کماهش  62/93میزان منواکسیدکربن به 

گانه تهران به  22یابد که با تعمیم نن برای مناطق می

تن کاهش نتاینمده منواکسمیدکربن در  63/158میزان 

 .دنبال یواهمد داشمتسال برای کل شهر تهران را به

ضرایب میزان مصرف بنزین ارامه  با توجه بههم نین 

(، 8936کنترل کیفیت هوا تهران )شده توس  سازمان 

دهندگان میانگین مسافت طی شده پاس نتایج جداول 

میممزان مصممرف سممویت در تممردد (، 6)جممدول 

منظور ها بمهو تمردد پرایمدوانت 5یانوارهای منطقه 

تحویل یریدهای اتکترونی  مشاص گردید کمه در 

 معمادلصورت اعمال سیاست تجمارت اتکترونیم  

طقه جویی در مصرف بنزین در منتیتر صرفه هزار 659

قیممت بنمزین افتد که با توجمه بمه تهران اتفاق می 5

همزار دتمار  965و نرخ ارز معادل فوب یلیج فارس 

جویی ارزی است که با تعمیم نن برای منماطق صرفه

 باشد.میلیون دتار می 1نه تهران معادل گا 22

 و پیشنهادها گیرینتیجه. 0

کننمده  محمدودبا توجمه بمه اینکمه راهکارهمای 

فر باعمث کماهش سمطح رفماه عممومی تقاضای سم

ریزان شمهری برنامه ؛ تذاشودشهروندان در جامعه می

دنبال راهکارهمایی جهمت کماهش تقاضمای سمفر به

ویکردهای جدید در بحث کماهش هستند. یکی از ر

کارگیری هوا، بهسفر و باتتب  نن کاهش نتودگی  تقاضا

تجارت اتکترونی  است. در این پژوهش، بما توجمه 

شهر تهران به پهنه توسعه شهر تهران  5که منطقه به این

معممروف اسممت کممه در چنممد دهممه گذشممته وجممود 

های ارزان قیمت حاشیه تهران منجمر بمه رشمد زمین

جمعیت باتا در سطح منطقه شده است؛ تذا نیاز گردید 

تا تیریر کاربرد تجارت اتکترونی  در کاهش تقاضای 

د بررسی قرار سفر و انتشار نتاینده منواکسیدکربن مور

  .گیرد

درصمد از جامعمه  5/53دهمد کمه نتایج نشان می

سال سمن دارنمد. جموان بمودن  35تا  25نماری بین 

افراد نورد که وجود میجامعه نماری، این دیدگاه را به

اتکترونیم  تری نسبت به یریمد رش مثبتنگجوان 

های جدید که راحتی و درجه پذیرش سیستمدارند و 

بسیار باتما برای ننها مراه داشته باشد جذابیت را به ه

 9( و بیمداد2113) 2ریِمفو  8ج دایلموناست که نتمای

نیز مرید ایمن مطلمب اسمت. وجمود افمراد ( 2185)

درصمد  9/33تحصیل کرده در میان جامعمه نمماری )

درصد کارشناسی ارشد و باتاتر( و  5/22کارشناسی و 

مایوتری با های کامیزان نشنایی ننها با اینترنت و برنامه

و پمذیرش تواند در میمزان نگماهی می 53/9میانگین 

 های جایگزین جدید در یرید تیریرگذار باشد.سیستم

در  (8939)نیما و رضمایی پور، محمودیدهقان نتایج

راستای مطاتب مکر شده است. هم نمین در منطقمه 

صمورت ید کاتا بمهمورد پژوهش، اگرچه سیستم یر

ای، تنهما در چنمد ی زنجیرههااتکترونی  از فروشگاه

صمورت محمدود شعب فروشگاه رفاه و شمهروند به

درصمد از  6/93اندازی شده است بما ایمن حمال راه

یاد درصد تمایل ز 5/23جامعه نماری تمایل متوس ، 

زیمماد بمه انجممام یریممد درصمد تمایممل ییلی 1/89و 

                                                             
1. Dillon 

2. Reif 

3. Bidad 
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دهمد انمد کمه نشمان ممیصورت اتکترونی  داشتهبه

تهمران تممایلی در حمد  5نطقمه یانوارهای نواحی م

  متوس  به باتا برای این نوع سیستم یرید دارند.

شممهروندان، نقممش ننهمما در کمماهش  از دیممدگاه

گویه  18/9لات نتودگی هوا با توجه به میانگین معض

میزان نممادگی  شهروندانو  گردیدطور نسبی تلقی به

شهری با میانگین یود را جهت کاهش سفرهای درون

این مسیته را . اندرا بیش از متوس  دانسته 92/9گویه 

نمممادگی اینگونممه تفسممیر کممرد کممه اگرچممه تمموان می

تهران برای کماهش ایمن معظمل  5شهروندان منطقه 

نقمش  امما ننهمازیستی در حد مطلوب اسمت محی 

زیسمتی بسمیار را در کماهش معظلمات محی دوتت 

تر از اقدامات یود در جهت کنترل نتودگی هوا قوی

 وظیفمههای مسمئول و نهادها گرچه دوتتاانند. دمی

مردم را بمر  حف  و ارتقاء سلامت بهبود کیفیت هوا،

 میمانکمه زبمان مشمترکی تما زممانیامما  ،عهده دارند

همای هادهای مرتب  با کنتمرل نتمودگینو  شهروندان

 تموان انتظماروجود نداشته باشمد، نممیزیستی محی 

دن مشکلات داشت در جهت پیشگیری و برطرف نمو

شهرها به موفقیت چندانی دست نتودگی هوا در کلان

سازی رسانی و فرهنگتذا تازم است با نگاهی یافت.

در بین شهروندان در زمینه حقموق شمهروندی ننهما 

فعاتیمت  تمیریر زیستی، نقش ونسبت به مسامل محی 

که  تر نمودزیستی پررنگننها در کاهش مسامل محی 

پمور و برک، (8916و همکاران ) نیامصداقی مطاتعات

و  9، سانتوکی2، کلانتری8کاتابرسه ( و8935) سیرجهان

                                                             
1. Calabrese 

2. Kalantari 

3. Santucci 

مریممد ایمن مطلممب اسممت.  نیممز( 2111) 3سمتانقلینیاِ

نقمممش یریمممدهای اتکترونیممم  از  شمممهروندان

یمانوار و  ای در کاهش هزینمههای زنجیرهفروشگاه

در را  66/2و  55/2ترتیب بما میمانگین ونقل بهحمل

که این مسیته نیاز  دانستنداز متوس   ترایینپوضعیت 

. انگیزشمی دارد ریزی و ایجماد راهکارهمایبرنامه به

ای که قرار اسمت در شهروندان انتظار دارند که هزینه

سفارش و دریافت کاتایی  برایی  یرید اتکترونی  

صورت فیزیکی نمد ننها بهو، از هزینه رفتپردازندمی

ایمن مسمیته کمتر باشمد. تمذا  علاوه بهای یود کاتابه

های اقتصمادی ریزی برای ایجاد مشوقنیازمند برنامه

 هابرای انجام این نوع از یرید تازم برای تشویق مردم

همای فمروش اتکترونیم  و از طمرف از طرف بنگاه

 نموع هما بمرای اراممه ایمندوتت برای تشمویق بنگاه

 5و تمین 6، هسِمو5چِمن کمه مطاتعمات یدمات است

مرید ایمن ( 2188) 81و اسِاان 3، هان1و هینز (2181)

 مطلب است.

بررسی وضعیت موجود بر تقاضای سفر و میزان 

انتشار منواکسیدکربن قبل و بعد از اجرای طر  یرید 

ای نشمان داد کمه های زنجیرهاتکترونی  از فروشگاه

درصمدی از  95/89اعمال این سیاست باعث کاهش 

گمردد. موجمب می سفرهای توتید یرید در تهران را

و کمماهش در  هم نممین متعاقممب بمما اجممرای طممر 

تمن کماهش  63/158میمزان شهری بهترددهای درون

نتاینده منواکسیدکربن در سال برای کل شهر تهران را 
                                                             
4. Stanghellini 

5. Chen  

6. Hsu  

7. Lin  

8. Hinz 

9. Hann 

10. Spann 
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سیاسمت  ایمن اعمال هم نیندنبال یواهد داشت. به

هزار تیتر  659میزان باعث کاهش در مصرف بنزین به

د که با توجه به قیمت بنزین شوتهران می 5در منطقه 

 965فوب یلیج فارس و براساس نمرخ ارز معمادل 

در بحمث یریمد  .جویی ارزی استهزار دتار صرفه

یرید شهروندان را  اتگوی رفتاریگرچه اتکترونی ، ا

 و یکاارچهبا ارامه مدتی  اما ؛توان یکباره تغییر دادنمی

همای شمهروندان و بما با توجه به نیازها و یواسمت

هایی هم ون سهوتت، منفعت اقتصادی اعمال مشوق

و رفماه شممهروندان قممادر یواهنمد بممود کممه از کلیممه 

منظور بهبمود شمرای  همای ایمن سیسمتم بمهپتانسیل

با توجه بمه  .زیستی و حف  سلامت بهره گیرندمحی 

منظور گسترش یریمد اتکترونیم  و مطاتب فوق، به

ورد رددهمای شمهری در منطقمة ممپیامدهای نن بر ت

 راهکارهای زیر پیشنهاد شده است:پژوهش 

 از سوی شهرداری رسانیارامه تبلیغات و نگاهی ≠

فرهنمگ  نمموزشو شوراهای محلی در راستای 

  و گممرایش بممه یریممدهای تجممارت اتکترونیمم

 ؛اتکترونیکی

های ویمژه بمه در نظر گرفتن امتیازات و تافیف ≠

ابتی نمودن سیستم باش یصوصی در جهت رق

 ؛رونی یرید اتکت

های اقتصمادی در صمورت دسمتور ارامه مشوق ≠

هممای یریممدهای کلممی در جهممت کمماهش تردد

های فروش دوتت و بنگاهشهری از طرف درون

 ؛ونداناتکترونی  به شهر

ی در های تحویمل فمورعدم استفاده از سیسمتم ≠

 ؛شهریجهت کاهش ترددهای درون

توانمندی شاصی شهروندان جهت کار با ارتقا  ≠

رسممانی از سمموی افزارهممای اطلمماعرمرایانممه و ن

 .های دوتتیدستگاه

 کتاب نامه

های ی از افزایش قیمت حاملرفاهی ناش (. ارزیابی هزینه8931تنگ، ر.، و فراهانی، م. )وردی، ق. ا.، هفتامام .8

 . 25-32(، 3)2، فصلنامه اقتصاد کاربردی)مطاتعه موردی: کشور ایران(. انرژی 

مجله  .زیستی و تحلیل رفتار شهروندی در شهر قزوین(. شهروندی محی 8935یر، ف. )سپور، ن.، و جهانبرک .2
 .59-66(، 21)81، هویت شهر

(. برنورد کشش قیمتی تقاضای بنزین با استفاده از مدل سری زمانی سایتاری و مفهوم روند 8913نی ، م. )چیت .9

 . 8-86(، 9)5، های اقتصادیفصلنامه پژوهش .ضمنی

(. فناوری اطلاعات و ارتباطات و نقش نن در کاهش تقاضای 8939نیا، م.، و رضایی،  . )ع.، محمودی پور،دهقان .3
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